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ligada a la metodologia Living Lab

Paso 2: Construyendo la Estrategia
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Necesidad de trabajar en varias dimensiones en paralelo, que
incluyen:

Una estrategia y vision coherente
Soluciones co-diseiladas para problemas reales
Desarrollar un marco soélido para la sostenibilidad a largo plazo

Redes e intercambio de conocimiento con otros Living Labsy / o

comunidades
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Especialista Living Lab 2.Construyendo la estrategia - Pasos
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Genera ideas

Construyendo
la estrategia

Define escenarios
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Especialista Living Lab 2.Construyendo la estrategia — Establece las reglas

Establece las reglas

En primer lugar, debes establecer las reglas co-disefia un marco amplio para la
estrategia impulsada por el usuario junto con la asociacién de innovacion central,
de modo que los proyectos individuales encajen en una imagen mas amplia y
trabajéis juntos hacia la vision comun.

Construyendo

la estrategia
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Especialista Living Lab 2.Construyendo la estrategia — Genera ideas

Construyendo

la estrategia
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Genera ideas

Agui no se toman decisiones, sino que se abren posibilidades: compartir,
aprender y descubrir.
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Especialista Living Lab 2.Construyendo la estrategia — Define escenarios

Define escenarios

El objetivo aqui es construir un escenario deseable a largo plazo que describa con algtn
detalle cual sera el resultado final y cdmo deberia ser.

Construyendo

la estrategia
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Especialista Living Lab 2.Construyendo la estrategia — Disefia un plan

Disena un plan

Selecciona las prioridades en las que enfocarse y define qué acciones probablemente
tengan mas efectos transversales, brindando beneficios al mayor nimero de personas
interesadas.

Construyendo

la estrategia Ejemplo:

Una sesion de co-creacion para desarrollar una plataforma interactiva para monitorear la
contaminacion del aire. iMindsLiving Lab. Bélgica




Especialista Living Lab 2.Construyendo la estrategia — Herramientas

Método de votacion rapida

Canvas de innovacion social
Analisis SIPRESTA Organizadores graficos

Diagnosticode la Industria Origami de modelo de negocio

Plan de pruebas de prototipo
Plan de viabilidad

Diagrama de flujo de la innovacion

Escalade participacion
Planning de servicio

Construyendo

Entrevista en profundidad Producto minimo viable

la estrategia

Grupo focal Prototipado

Reto de disefio

Juego de Roles
La matriz Sombreros de pensar

Mapa de creacion de alianzas Técnicas etnograficas

Mapay matriz de agentes Teoria del cambio

Matriz de decisién Viaje del cliente
Matriz de impacto-factibilidad

Fuente Julen Etxebeste UIS3




Especialista Living Lab 2.Construyendo la estrategia — Herramientas

Analisis SIPRESTA

Herramienta propia

DESCRIPCION

Es un sistema de diagndstico que valora los diferentes elementos de innovacién social de
un proyecto, generando un perfil:

S: Solucién innovadora.

I: Impacto Social.
Construyendo P: Participacion.

la estrategia R: Replicabilidad y escalabilidad.
E: Econdmicamente sostenible. A |
S: Sostenibilidad medioambiental.
T: Transformacién social.

A: Abierto.

w
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TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Todas.

CONSEJO: Ademads de utilizarlo para evaluar, usarlo para identificar aquellos aspectos de
innovacion social en los que el proyecto tiene potencial de mejora para ser mds completo. S R

E

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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Especialista Living Lab 2.Construyendo la estrategia — Herramientas

Construyendo

CANVAS DE INNOVACION SOCIAL

DESCRIPCION

Esta es una herramienta adaptada del
CANVAS para proyectos de innovacion
social e incorpora conceptos y
parametros especificos de I.S.

Se trata de realizar una fotografia inicial

PROBLEMA/NECESIDAD:

Descripeion breve del
problema

ORIGEN:

Causas que lo originan

SOLUCIONES INICIALES

Posibles soluciones sin filtro,

seleccionar una o marcar una
entre todas

ASPECTOS CUBRE ISP:
Partici‘pacién Agentes,

PROPUESTA DE VALOR
Por qué eres diferente, qué
tiene este proyecto que
otros no tienen

EXPLICACION SENCILLA

PERO AL GRANO

ALTERNATIVA
INHOVADORA:

Qué supone de nuevo, qué
se plantea diferente y por
queé...

CANALES:
COMUNICACION, Como llego

DESTINATARIOS FINALES:

Para Quienes es la solucion,
qué se aporta ademas de a
los destinatarios finales a la
SOCIEDAD...

H 7 DETECTADO: Empatia, a los destinatarios finales,
la estrategia del proyecto para ver qué aspectos ot e it rove .| FBBspstatr, | ESCALABLIOAN a—
clave debemos trabajar mas a fondo, flakactarin se pusce replcar, oam0 e | g oot fna,
’ . .’ como lo distribuyo...
de cuales tenemos mas informacion y N
cuales son a priori las fortalezas y
debilidades de nuestro proyecto de I.S.
COSTES: FINANCIACION / VIABILIDAD:
TAREAS EN LAS QUE APLICARLA:
IDENTIFICAR /EXPLORAR.
TIP:
Fuente Julen Etxebeste UIS3
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DIAGNOSTICO DE LA INDUSTRIA

Fuente: https://thinkersco.com/comunidad/herramientas/mapear/diagnostico-de-la-industria

DESCRIPCION

El diagndstico de la industria lo realizamos a través

del Andlisis Porter de las cinco fuerzas. DIAGNOGSTICO DE LA INDUSTRIA.

A través de un diagrama de cinco secciones
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analizaremos el impacto de las cinco fuerzas clave PROVEEDORES ~— CLIENTES 7 COMPRADORES
Construyendo de la industria: competidores, participantes
la estrategia potenciales, clientes/compradores, ofertas

sustitutivas y proveedores.

COMPETIDORES

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Se puede Wt o e b

revisar a lo largo de todo el proyecto.

CONSEJO: En el link de la fuente se puede

descargar la plantilla de trabajo pero es

} ! OFERTAS SUSTITUTIVAS PARTICIPANTES

recomendable profundizar en la herramienta con e e s e e st g e e s e

videos explicativos como el siguiente:

https://www.youtube.com/watch?v=BPNN1pYuKAO e T SV e, SO

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA INNOVACION

Fuente: https://es.diytoolkit.org/tools/diagrama-de-flujo-de-la-innovacion/

DESCRIPCION —
PIYOO
La hoja de trabajo te permite observar varias etapas  cueroexionr

del proceso de innovacién y contiene una lista de

v entender qué necesito para hacer realidad mi idea DIAGRAMA DEFLUJODELA INNOVACION

fase a fase de las actividades, requerimientos y sasmioAoEs sepLos o B T
ETAPA REQUERIDAS Y HERRAMIENTAS ¥ MANIPULACION REQUERIDO GENERADOS OBJETIVO
metas de cada etapa. -
Construyendo Usa esta hoja de trabajo para saber en qué punto te |z I = e | = | s
la estrategia encuentras en el proceso. Es util para saber qué F ’ | I
. .. -»m i ' | 24 debeser - o -b:._mm.wn a4
herramientas y actividades te pueden apoyar en : e | | B el
. Un caso mis fuerte con
cada etapa' 3 13 t e »—»mﬂx:“*’ +p ! i
e, LT e | [ St | ik ek ptcescinte | | Sk ool e s
= Un caso mis fuerte con
TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: IDENTIFICAR I (- Wiz 1=
g fesultados y pebeticns, & B

/EXPLORAR. =

U caso sélide y detalade
desarrallade mediante 1

b X P Lists de laress crilicss ¥ Presararse para algenss 4 ek - m::ﬂm':ﬂ: 4 Ty
. Entrega il — Grupo mets T ntacitn préstamis, subvencioes control para aislsr e i ¥ sostenible
CONSEJO: Podéis descargar el modelo creado por & —— =
Nesta en: S P e PR, Hramses | pEsiceSon
. . . ¥ dispersanda Mezels impacta social independients ot 0 impacts 8 escals
https://www.nesta.org.uk/toolkit/innovation- S
P Fusrte lierazge, somisisracion, 1P o O 5 4 e g ich .

flowchart 8 B _ Armar plan s e p sencia y el impacts m«:ﬂ:’umm
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
Fuente: https://designthinking.gal/la-entrevista-en-profundidad/

DESCRIPCION

El objetivo de la entrevista en profundidad es conseguir
informacion acerca de Ila vida, experiencia, situacion,
conocimiento, interaccion o relacién de una persona sobre un
objeto/evento/situacion/tema concreto, expresado con sus

Construyendo propias palabras y visto desde su propia perspectiva.

la estrategia

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Identificar. Explorar.
Evaluar. Escalar. Aplicable en todas las fases de la ISE.

CONSEJO: Existen distintos tipos de entrevistas. Por ejemplo, la
entrevista contextual donde el contexto es el propio sobre el cual
se quiere profundizar.

Es importante generar un clima de confianza, un entorno
confortable para que la persona pueda expresarse sin la
sensacion de estar siendo evaluada.

1. Preparacion de la entrevista. Definir uno (o
varios) objetivos y un método (vis-a-vis,remota...)

2. El guion.

3. Durante la entrevista. Hay que realizar una
introduccion y ser conscientes de que el guion es
sélo una guia

4. Post entrevista. Pasa a limpio y procesa la
entrevista.

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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Construyendo

la estrategia

ESCALA DE PARTICIPACION

DESCRIPCION

Esta herramienta se utiliza para ver en qué grado de
empoderamiento estamos en los diferentes
procesos del proyecto.

La participacion tiene 5 grados diferentes, que van
en una escala ascendente en cuanto a grado o
poder de decision.

Las personas participantes al acabar la fase o
actividad realizada deben poner un gomets en el
escalon que ellos consideren han estado
participando.

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Evaluar LA
PARTICIPACION en todas las tareas.

B R B
.
B B
R R B
.
e N

Difusion
Informacion

Recogida de
Informacion

Trabajo

Conjunto

Decision
Conjunta

Autogestion

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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Construyendo

la estrategia

GRUPO FOCAL

Fuente: https://designthinking.gal/el-focus-group-o-grupo-de-discusion/

¢QUE ES?

Con un grupo focal (focus group), los investigadores se
esfuerzan por comprender las percepciones, opiniones, ideas o
actitudes hacia un tema determinado. La mayoria de los focus
groups se llevan acabo en un entorno bastante informal, como
una sala de reuniones o una sala especial donde los
investigadores observan la situacion de manera no participativa
a través de un espejo unidireccional o mediante la cobertura de
video en vivo en otra sala. El objetivo es que los participantes se
sientan libres de discutir los temas dados desde su propia
perspectiva. Cuenta con un facilitador/moderador.

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Explorar. Experimentar.
Evaluar

CONSEJO: El término focus group no se aplica para aquellas
sesiones creativas donde el grupo de trabajo resuelve o termina
con una propuesta sobre algo.

1. Define el objetivo

2. Las preguntas. Realiza una lista y cerciorate que
estén enfocadas en tu objetivo. Comienza con las

mads importantes.

3. Programa la sesion. Programa la fecha, la hora
de inicio y la hora en la que la sesion terminarad.

4. Ejecuta y documenta. En un espacio amplio, con
bebida y acceso a servicios. Graba la sesion y

emite un informe con las conclusiones.

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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Construyendo

la estrategia

LR B

JUEGO DE ROLES (Role Playing)
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Naw
Fuente: https://www.designthinking.services/herramientas-design- thmkmg&ral\é«fp

DESCRIPCION

El Juego de Roles es una entre varias técnicas que persiguen
ponernos en la piel del usuario para comprender mejor su
experiencia con productos o servicios, tanto existentes como
aquellos que estemos disefando. Personas del equipo de
proyecto deben asumir el papel de los usuarios, sus rutinas y
comportamientos en base a determinados escenarios que se
quieren experimentar. Esta técnica se puede combinar con los
prototipos de nuevos productos y servicios para anticipar
necesidades de los usuarios que a priori no se habian detectado.

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Explorar. CoCrear.
Experimentar

CONSEJO: Esta técnica es parecida a la de Bodystorming. La
diferencia es que el objetivo de esta ultima no es ponerte en la
piel del usuario como es el caso del Juego de Roles.
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Fuente:https://twitter.com/opensdacademy/status/929383075703939072

. Define el objetivo. Identifica qué aspectos

quieres analizar durante el ejercicio (estado
emocional, aspectos del entorno,
improvisacion...)

. Planifica. Define el espacio, los participantes y la

informacion que deben saber a la hora de actuar
(el contexto, el rol a representar, atributos del
personaje...) Los observadores deben contar con
el material para documentar en base a los
objetivos.

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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LA MATRIZ (The Grid)

Fuente: https://www.methodical.io/meet-the-grid/ Deseabilidad Rentabilidad Longevidad
Necesidades Beneficios base de usuarios
DESCRIPCION -Valjore.as - Modelo de ingresos - Consideracion
o - S:JEIIUDS - Precio - Conversion
The Grides una herramienta que ayuda a alinear los distintos = e - Volumen - Retencidn
o . =
bloques de un negocio en base al usuario, el mercado y la 3 —_—
propia organizacion/empresa para poder tomar decisiones y % [y
ver cOmo estas impactan en el resto de bloques. e
Construyendo La cuadricula define los 9 aspectos que han de tenerse en Competencia | Poder Negociacion \mitabilidad
la estrategia cuenta al tomar cualquier tipo de decision. - Categoria _ con Clientes - Proteccion legal
_g - Territorio -con Proveedores -Ventaja competitiva
E - Alte vas - Legislacion - Retraso de la competencia
TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Evaluar. =
=
CONSEJO: En el siguiente video el autor, MattWatkinson, $
presenta su herramienta en el Samsung Forum:
https://www.youtube.com/watch ?v=Fxe1VIMVQ9A ) Oferta Costes Adaptabilidad
B - Propuesta - Costes fijos - Liguidez
= - Apariencia de marca - Costes variables - Escalabilidad / Capacidad
H - Experiencia de cliente - Inversiones - Complejidad / Rigidez
S
=
. q | M
1]
Fuente Julen Etxebeste UIS3
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MAPA DE CREACION DE ALIANZAS
Fuente: https://es.diytoolkit.org/tools/building-partnerships-map-2/

|

DESCRIPCION | pIveo
Quiero desarrollar un plan claro

para trabajar con otros grupos gue tienen la misma vision que yo MAPA DE CREACION DE ALIANZAS

En problemas complejos, como suelen ser los de

ambito social, es importante identificar las Determinar dentificar Construis Planes: Diigi Asignax recursos
organizaciones/partners relevantes en cada una '
de las fases del proyecto.
— —) —p —p —r
Construyendo La herramienta identifica etapas del proyecto
la estrategia donde indicar qué alianzas, cémo van a funcionar,
guias y reglas.
- | H| B o - | T 8l
TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Cualquier Mantenero festoionsics B et fots mptmera
fase.
CONSEJO: Breve video explicativo de la L In L Ll L
herramienta en https://vimeo.com/89106473
1121} [111]] 1]0 ] 5] & | L]

- - - " » - - - " = - - - " - - - - " = - - - " » - - - - = - - - s @ - - - " @ - - - " @ - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - »
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MAPA Y MATRIZ DE AGENTES/STAKEHOLDERS

Fuente: http://advenio.es/stakeholders-map-quien-es-quien-en-tu-modelo-de-negocio/

DESCRIPCION

Con la herramienta Stakeholders Map, el objetivo es
mapear “quién es quién” en nuestro sector,
identificando los posibles grupos de interés y de poder,
para poder analizar cdmo pueden influir en nuestro
proyecto.

Segun la Stakeholders Matrix podremos realizar una
divisién en funcién del poder que puedan ejercer y tener
sobre nuestro proyecto y del interés que se muestra por
el mismo. En ese sentido obtendremos una matriz 2x2.

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Identificar.
Explorar.

CONSEJO: Los circulos generalmente sitian a los
agentes mds relevantes en el centro y los menos en los
circulos exteriores. El numero de circulos y su definicion
se puede variar.

Stakeholders Map

Externos

Conectados

Internos

Poder

Stakeholders Matrix

Latentes

Apaticos

Interés

Promotores

Defensores

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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MATRIZ DE DECISION

Fuente: https://goleansixsigma.com/solution-selection-matrix/

DESCRIPCION

La matriz de decision MCDA Multiple Criteria Decision
Analysis (Excel descargable en la fuente) es un método
analitico para seleccionar ideas.

Se listan las ideas en el lado izquierdo de la tabla. Las
columnas se identifican en su encabezado por el criterio
que evaluaran.

A cada columna hay que asignar a un peso en funcién de
su relevancia que multiplicara la puntuacion asignada.

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Cocrear. Evaluar.

CONSEJO: E/ resultado de esta herramienta es
cuantitativo en base a los criterios seleccionados. Son
muy importantes las discusiones sobre el peso de los
pardmetros y los comentarios durante el desarrollo de la
misma.

Archva  Wide nanar Deaho dopagna  Famulas Davs  Revsar Vit Apda P i0ul desea haca?

1) VISTAPROTEGIDA Terms cusdhoar bra wehns d Inkzint gumden corkenas v Si s (ine qre edtarks, e megar que siga en Visla protegids. | Hals bt exbuies
a3 - %

4 A B C D

Solution Selection Matrix

Project Goal

Entar Goai Staterment befow,
3 (An stated on Projest Charter)

Please rank sach solution for each criteria
by using the 1-5 Scale &5 indicated below

Vary Low
{less good)

Very High

Moderals {est)

Cost to Time to
implement  Stakeholder Implement

(1= 53§ Buy-in (1= Long
&5=§) § = Quick)

Potential Solution Potential to | o%ve

4 Customer Implement?
(Provide Brief Description) Meet Goal St implem

Yes/No

Weighted Criteria 10 9 8 7 5

En la imagen los criterios de evaluacion son 1= muy bajo, 5 = muy
alto

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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MATRIZ IMPACTO-FACTIBILIDAD Impacto - factibilidad

Elaboracion propia 10

DESCRIPCION o o

o
Es una matriz que sirve para valorar, priorizar y e
seleccionar proyectos, prototipos o soluciones, al il peayRead
situarlas en relacién a dos ejes: 2 0 provectos
o
* Suimpacto potencial. w
Construyendo . 2
. * Su factibilidad. %
la estrategia 2
Nos permite elegir los proyectos mas factibles y de 3 :
. - proyecto
mayor impacto y descartar proyectos. O -
g_ o proyecto 1 proyecto 3 Q
TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Todas. E
CONSEJO: Aunque las valoraciones tengan una carga 0
subjetiva, la matriz nos da una vision global de los 0 > o
proyectos o soluciones y es muy util para la priorizacion. Factibilidad de los proyectos
Ej. Para enriquecer la informacidn, se puede afiadir diferente
volumen a las burbujas, representando la dimensiéon econémica del
proyecto.
Fuente Julen Etxebeste UIS3
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METODOS DE VOTACION RAPIDA

Fuente: https://www.thisisservicedesigndoing.com/methods/quick-voting-methods

DESCRIPCION

En sesiones de co-ideacion con grupos grandes puede
interesar acelerar las votaciones para definir direcciones.
Los gomets son una herramienta ideal para ello.

Se les proporcionan a los participantes un numero
cerrado de gomets a los cuales, previamente se les a
asignado una puntuacién (ej.: tres gomets verdes x 1
punto y 1 gomet azul x 3 puntos).

A continuacién se define el criterio bajo el cual votar en
esa ronda (ej.: écual es la idea mas viable?) y se acota un
tiempo corto para posicionar los gomets sobre las ideas.

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Cocrear.

CONSEJO: Se pueden realizar varias rondas de votacion
en base a distintos criterios.

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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ORGANIZADORES GRAFICOS( BRAISTORM ORGANIZERS)

DESCRIPCION

Los Organizadores Graficos ayudan a estructurar la informacion vy
desarrollar una visidon clara sobre problematicas o proyectos. Permiten
representar lo anterior de forma muy grafica y sencilla para identificar
patrones y tomar decisiones. Entre las tipologias encontramos:

* Redes: Se utilizan para analizar un tema central e identificar los
elementos, caracteristicas, causas... mas relevantes.

« Arbol: Cuando hay que comprender y clasificar varios aspectos en
relacidon a su jerarquia o agrupaciones.

* Flujo: Funcionan para comprender una secuencia dentro de un proceso,
identificar causas, efectos e interrelaciones.

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Cualquier tarea de analisis/reflexion.

CONSEJO: Esta forma de razonar grdficamente se puede utilizar tanto para
analizar como para desarrollar una idea.
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ORIGAMI DE MODELO DE NEGOCIO

Fuente: http://uxpamagazine.org/business-origami/?lang=es

DESCRIPCION

El Origami de Modelo de Negocio o Business Origami
persigue crear una representacion fisica para:

* Mediante flechas entre los distintos elementos de un
sistema (existente o nuevo), senalar las relaciones.

* Experimentar nuevos escenarios cambiando las
configuraciones.

Este ejercicio se realiza en grupos multidisciplinares de 4-6
personas entre las cuales también se pueden incluir a los
usuarios del sistema o servicio.

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: CoCrear.
Experimentar.

CONSEJO: La conversacion que se genera entre los
participantes tiene ya mucho valor en si misma.

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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PLAN DE PRUEBAS DE PROTOTIPO

Fuente: https://es.diytoolkit.org/tools/prototype-testing-plan/

DESCRIPCION

El trabajo de hacer un prototipo es mas que solo
“probar”; se hace a través de una forma estructurada
para verificar si se tiene una solucidon o un acercamiento
eficiente y adecuado antes de llevarlo a cabo o hacer
una gran inversion en él. La plantilla de la derecha guia
en la planificacion sobre cdmo avanzar en el prototipado
de las distintas hipdtesis de la idea. La sofisticacidon en el
prototipo es incremental por tanto, tal y como se plantea
en la herramienta, las primeras pruebas son prototipos
de baja resolucidn.

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Experimentar.

CONSEJO: Puedes revisar herramientas de la fase
Identificar como Mapa del Flujo de Innovacion o Mapa
de Alianzas donde quizds ya identificaste algunos
elementos clave para esta fase.
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Quiero probar y mejorar

obteniendo retroalimentacion de mi trabajo en diferentes fases PLAN DE PRUEBAS DE PROTOTIPO
L]

Hipétesis Prueba tu idea rdpidamente para Prueba tu idea otra vez después de Haz una lista de todas las cosas que
juzgar si puede funcionar en la vida desarrollarla atin mas, para examinar necesitas para hacer tuideareal.
real. detalles antes de lanzarla,

Especifica la idea principal ! hipstesis que auieres

probar Haz una lista Ge cosas Como actividades, recursos,

a persenas y materiles que necestes para haeer tu idea
@) o sufickntementz reaista para ser mplemeniaca.

Desarrolloe Impacto, j¥a!

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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PLAN DE VIABILIDAD/PLAN DE EMPRESA (BUSINESS PLAN)

DESCRIPCION

Es un documento donde se planifica de forma ordenada
las previsiones de cada uno de los aspectos principales
del negocio, finalizando en una proyeccion de resultados
econdmico-financieros a varios afios. Suele contemplar:

Analisis de mercado

* Plan de marketing y comercial
* Plan de produccién/personas
* Inversiones y financiacion

* Cuentas previsionales

* Conclusiones
TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Evaluar y escalar.

CONSEJO: Nos sirve para diagnosticar problemas y
fortalezas y reenfocar la estrategia y acciones.
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Cuenta de Pérdidas

y Ganancias (Resultados Previsonales)

Concepto

Ano Inicial | Afe2 | Afe3 |

Ao 4 |

Afio 5

Ingresos

Ventas

Existencias Finales

Ingrescs financieros

Subvenciones

Otros

otal ingresos

Costes

Compras

Existencias Iniciales

Retribucidn Propia

Segures autonomos

Sueldos de personal

Seguridad Social a cargo de Emprasa

Gaslos financieros

Tributos {conribuciones, tasas,...)

Suministros (Agua, teléfono, electricidad, ...)

Alquileres

Segurcs

Mantenimiento y reparaciones

Senicios exterioras {gestoria)

Transportes

Publicidad

Gastos diversas

Datacidn de amortizacion de inmovlizado

Pérdidas por deteroro y otras dotaciones

|Total costes

Beneficios /Perdidas (antes impuestos)

Recursos autogenarados

Impuesto sobre el beneficio

Resuliado despues de impuestos

0| 0| 0
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PLANNING DE SERVICIO (SERVICE BLUE PRINTING)

Fuente de video explicativo: https://www.youtube.com/watch?v=xXkB3uojQOs

DESCRIPCION

Puede suceder que se co-cree un producto o servicio y el
equipo se centre Unicamente en la fase de uso del
mismo, sin embargo hay muchas otras fases a tener en
cuenta para conseguir escalar de la idea a la experiencia
completa.

Esta herramienta ayuda a tener una vision mas amplia
para ir analizando todas las etapas.

Se trata por tanto de una herramienta de reflexidn,
anotando en cada casilla los comentarios que se
consideren oportunos.

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Escalar.

CONSEJO: La herramienta Service Blue printing puede
variar y es algo que debe adaptarse en funcion del
interés de cada equipo.

USUARIO: DESCUBRIR COMPARAR ADQUIRIR

uso POST-USO

EXPERIENCIAS

LO QUE UN USUARIO
HACE, SABE, PIENSA,
SIENTE...

PUNTOS DE CONTACTO
CON EL USUARIO (WEB,
PRODUCTOS, LUGARES...)

OTRAS PERSONAS IMPLI-
CADAS (PERSONAL DE
SERVICIO, VOLUNTARIOS,
USUARIOS...)

ASPECTOS INTERNOS

MARKETING, VENTAS Y
COMUNICACION

OPERACIONES

TECNOLOGIA

FINANZAS

INFRAESTRUCTURA

CONEXIONES, BIENES Y
ESTRUCTURAS QUE SO-
PORTAN EL NEGOCIO

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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PRODUCTO MIiNIMO VIABLE

Fuente: https://thinkersco.com/comunidad/herramientas/construir/minimo-producto-viable

DESCRIPCION Debetener | Deberiatener W Podria tener

El Producto Minimo Viable (PMV) es una primera P’°d“;° Winimocviable y o sdilesignieom
., . e Para quién? ( Debe tener Deberia tener \( Podria tener \

version del producto con las caracteristicas oo : bbb

fundamentales que nos permite testar la propuesta en

Emprendedor  quiare aplicar’
Toanstartup

el mercado. LTt R ik )
Construyendo 1. Debe tener funcionalidades minimas sin los cuales g ‘ R S

la estrategia no se satisface al usuario. ! g% i " EEem L=t

2. Deberia tener principales funcionalidades que
deberia tener a corto plazo para llegar al siguiente
nivel de desarrollo.

istorias de usuaros °
o canva
leanmonitor

3. Podria tener Aquellas a desarrollar a futuro si se
validan con el usuario. e s

FASES: Experimentar. Escalar. Evaluar.

OO0 it

CONSEJO: En cada uno de los apartados se pueden especificar aspectos como quién va a desarrollar los aspectos que se
describen, como se van a desarrollar y cudnto cuesta desarrollarlos. Algunos elementos puede que necesiten moverse entre

las columnas Debe -Deberia —Podria.
Fuente Julen Etxebeste UIS3
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PROTOTIPADO

Fuente: http://mpiua.invid.udl.cat/fases-mpiua/prototipado/categorias-de-tecnicas-de-prototipado/

DESCRIPCION

El prototipado consiste en hacer tangible el producto o
servicio que estamos planteando.

Los prototipos se clasifican en funcién de su semejanza con lo
que seria el producto final, Baja Fidelidad (Low Fidelity, Low-Fi)
o Alta Fidelidad (High Fidelity, Hi-fi).

En las fases tempranas de disefio nos sirven para validar el
concepto lo antes posible con el usuario y en este caso no
precisamos de prototipos costosos. Conforme avanzamos
debemos ir sofisticandolos para testar aspectos funcionales
(uso, transporte, almacenamiento...) o estéticos.

FASES: CoCrear.Experimentar.

CONSEJO: En la pdgina de Designpedia hay explicaciones
para distintos tipos de prototipado.
https.//thinkersco.com/comunidad/herramientas/construir
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Fuente: https:

box-trolley/

wWWWw.chet.com/news/cardboard-move-it-makes-for-instant-

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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RETO DE DISENO
Fuente: http://www.designkit.org/methods/60

DESCRIPCION

Reformular la observacién del problema como un reto ni
demasiado especifico, ni demasiado amplio para poder
comenzar una fase de ideacion no es tarea facil.

1. “é¢Cémo podriamos...?” Prueba a formular preguntas que
comiencen asi para orientarlo hacia soluciones.

2. Verbo + Tema + Usuario + Objetivo de cambio. Trata de
recoger todo lo anterior en la frase del reto. Ej.: “¢Cémo
podriamos optimizar el transporte para las personas
mayores con el objetivo de que sea mas ergondmica?

3. Iterar No persigas hacer el reto perfecto sino iterar y
repetirlo varias veces, generar muchas variantes..

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Explorar. Co-Idear.

CONSEJO: Mads informacion en
https://www.saraclip.com/metodo-how-might-we/

B B B
R R
.
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R B
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RETO DE DISENO

¢ Coémo podrfamos...?

OBSERVACION

Un estudiante de 8
afios en una nueva
escuela

quiere sentirse so-
ciamente aceptado
cuando come co-
mida saludable en
vez de chucherias
porque en su vida
le preocupa no ser
capaz de integrarse
socialmente.

>

RETOS

. HACER QUE LA ALIMENTACION
SALUDABLE SEA LO HABITUAL?

AYUDAR A PEDRO A SENTIRSE
MAS COMODO CON SUS PROFIAS
DECISIONES?

. CONVERTIR LA ALIMENTACION
SALUDABLE ENALGO GENIAL Y
DIVERTIDO?

HACER COMPRENDER A SUS
COMPANEROS EL VALOR DE LA
ALIMENTACION SANA?

ELIMINAR POR COMPLETO O
REDUCIR LA ALIMENTACION NO
SALUDABLE?

En laimagen se ve un ejemplo de cdmo una situacién puede
desembocar en retos totalmente distintos que lleven a soluciones

diferentes.

SR EH
.
B B

R B

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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SOMBREROS DE PENSAR O THINKING HATS
Fuente: https://es.diytoolkit.org/tools/thinking-hats-2/

DESCRIPCION
. . . . .- 7 _
Los sombreros para pensar permiten incluir en una discusién DIvee
Quiero generar nuevas ideas
una gran VBFIEdad de puntOS de VISta y perSpeCtlvaS, mlentraS 2 través de una discusion constructiva con mi equipo SOMBREROS PARA PENSAR
se mantiene el enfoque en un problema actual. ) ® S o & a

NEUTRAL EMOCIONAL LoGICO CAUTELOSO CREATIVO CONTROL

El equipo aprende a separar el pensamiento en seis funciones
o roles claros, observando todos los lados de un problema. Al
estructurar la platica alrededor de estos distintos puntos de
vista se evitan debates interminables y que fluyen libremente,
creando una discusion significativa y enfocada.

Construyendo

la estrategia

Esta técnica se popularizd con el libro Seis Sombreros para
Pensar (De Bono, 1985).

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Cocrear.Evaluar.

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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TECNICAS ETNOGRAFICAS

Voertuig is

rzien van
era bEWa;i OEven when you do autoethnography, you'll always also observe or even

ryiew other people. Remember to distinguish between the different

Fuente: https://www.thisisservicedesigndoing.com/methods/autoethn Lo e pe

DESCRIPCION

Se llaman auto etnograficos a una serie de técnicas de
investigacion (cliente misterioso, shadowing, service safari...)
en las que los investigadores observan e interpretan—y en
ocasiones participan—en el contexto del problema o
experiencia a analizar.

Estas técnicas son necesarias para comprender la situacidn
que queremos mejorar y permiten proceder con otras técnicas
como las entrevistas con mucho mas conocimiento.

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Identificar. Explorar

CONSEJO: Es importante no lanzarse a explorar el contexto
sin preparacion previa o sin tener en cuenta cuestiones éticas
sobre quién vamos a observar.

1. Definir la cuestion clave. Qué queremos
descubrir y qué haremos con esa informacion.

2. Planificar. Cudndo y donde haremos la
investigacion, qué medios necesitaremos u otros
aspectos como si serd investigacion encubierta o
descubierta.

3. Ejecutar la investigacion etnogrdfica. Se puede
diferenciar entre un primer nivel, reflejando
objetivamente lo que se ve, se escucha... y un
segundo nivel sobre como interpretas esa
experiencia.

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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TEORIA DEL CAMBIO
Fuente: https://diytoolkit.org/tools/theory-of-change//
DESCRIPCION M
La herramienta de Teoria del Cambio no solo te ayuda a & oo TEORIA DEL CAMBIO
articular claramente y conectar tu trabajo con tu meta Py [ P Py o e o P
principal, también te permite encontrar riesgos potenciales en e M, || e | e amenst ) momn
tu plan, compartiendo las suposiciones subyacentes en cada
Construyendo paso. e |z
la estrategia Esta herramienta también puede ayudar a alinear compafieros ~ T T i T i

de equipo hacia un fin mas grande y ayudar los a entender su
rol en lograrlo. B | |2

H A H
TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Identificar. Explorar
CONSEJO: Puedes ampliar la informacion sobre esta N . . o
herramienta en el enlace de la fuente o en este post ) [ Sy —
https.//innovationforsocialchange.orqg/en/tool-develop-theory-
change/

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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VIAJE DEL CLIENTE/MAPA DE LA EXPERIENCIA
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=751P40bzxMI

DESCRIPCION

El Viaje del Cliente es una herramienta para analizar la
experiencia con un producto/servicio poniendo en el centro al
usuario.

AN BN Dia

Las plantillas se estructuran en columnas las cuales recogen las
acciones del usuario antes/durante y después de la
experiencia.
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Las filas horizontales las podemos definir en base a aquello
que queramos analizar.

TAREAS EN LAS QUE APLICARLA: Explorar. Co-ldear.
Experimentar.

CONSEJO: Puede utilizarse para analizar experiencias de
productos/servicios existentes y para disefiar nuevas
mejorando aquellos aspectos que hemos identificado como
problemadticos.

Fuente Julen Etxebeste UIS3
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Control para Construir la Estrategia

Para revisar que has seguido los pasos correctamente, hazte las siguientes preguntas:

éSe han comparado los principios y las reglas de los diferentes socios

colaboradores en sus webs?

éSe ha analizado la web en busca de resultados de eventos de generacién de
ideas?

¢Se han definido los futuros resultados esperados que la asociacién pretende
obtener?

éNos hemos asegurado de que los diferentes tipos de grupos hayan expresado
sus metas, objetivos y contribuciones a su plan de acciéon?




