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FORTALESES

DEBILITATS

‘ Petits comercos amb gestid poc professionalitzad:

Feble imatge com a destinacio turistica

‘ Escassetat de connexions per transport public

Zona de poca poblacid

. Poca col-laboracid publico-privada
Baixa estada mitjana en el municipi

Escassa coordinacio entre administracions

OPORTUNITA AMENACES
. Envelliment de la poblacié
Desenvolupament de marqueting online
Creixement lent de la demanda

‘ Sector privat poc emprenedor
Possibilitat de sol-licitar ajuts publics
Competencia dels municipis més turistics
Escassetat de recursos de I'administracid publica

Qualitat del producte turistic
Increment de l'oferta de producte turistic

Percepuo de Lleida com a zona de turisme tranquil, no massificat

Elevat valor patrimonial, natural i sociocultural

Tots els elements turistics sén gratuits

Captacié de nous segments de turisme amb producte difernciat
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FORTALESES

. Servei atencid al client 24/7 El creixement necesita inversions elevades
Posicionament SEO
Demanda estacional
Treballadors motivats
Preu elevat

DEBILITATS

Preus competitius dins el sector

- - ‘ Baix coneixement de la marca
Franquicia amb una amplia xarxa

OPORTUNITA AMENACES

Millora la confianca en les compres per internet
A

‘ Compra impulsiva
‘ Oferta turistica low cost en augment
Necessitat d’'un canvi d’habits en els nous clients
‘Ingressos baixos clients objectiu

Clients exigents pel preu que paguen

Poca varietat models

Creixement lent de la demanda

ugment de la competencia amb la contractacié online

Possibilitat de provar

‘ Millora de les infraestructures
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ALIATS CLAL-  ACTIVITATS
. Camping® CTIVITATS
patronats urisme CLAU PROPOSTA
Restaurants
. Altres de\egac'\ons VALOR
grup Pos'\c'\onament
. Company'\es wifi goog\e e L
« Rutes . Neteja Dietar! exper\enaes . Online
« Clubs caravan'\stes . Blog . promoc‘\(’) encontres -
. FotoS exper'\‘enc'\es \:_Xpos‘\c-\é mostra Families
/ yehicle A\/ef\turers
. Diferents modalitats ) lub\\at‘s
RECUR bicicleta (passei® ’ . Campiste®
SOS CLAU muntany?d i e\‘ectr'\ques) ‘ estrangers de
. APPrutes camping temporad?
Recursos financers restaurants punts CA | * ESPOW\S’CG
Nau |\ Jinteres | possibilitat NALS
Bicicletes de fer reserves des de
pagina web actua\'\tzada A\
. \Wifi . |nternet
ost total . Smartbox
a . Campings
. Web oficines turisme

-
STRUCTURA D’INGRES

'S

mniLerre
s

uuuuuuuuu
PEA
UNION EUROPEENNE

Escola del Treball

3



MUSEU DE

DE CATALU
i

-




FORTALESES

‘ Bona imatge

DEBILITATS

. Preus competitius

Producte prestigi reconegut

‘Institucié publica

Esmerat servei d’atencio al client

.Accés a ajuts publics

Recursos disponibles (material, humans)

. Implicacio de les institucions publiques

Potenciacio preséncia en internet

Situacio geografica poc favorable

Competéncia (poca diferenciacid)

‘ Escas coneixement del producte

Pocs serveis a I'entorn

‘ Poca poblacion a I'entorn

AMENACES

Poca experiencia comerci

Crisi econdmica afecta les families

‘ Clients exigents (poden comparar)

Possibles aliances amb empreses del sector

Augment de la competencia

Estan de moda les coses naturals, de proximitat
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FORTALESES

DEBILITATS

‘ Constant participacio a fires ‘ Pocs punts de distribucié ‘ Dedicacio parcial

Productes amb sabor Unic i de qualitat

‘ Enfortiment marca boca-orella

Efecte proximitat i confianca amb el client ‘ Politica de preus no pensada per a distribuidors

Poca diferenciacié producte
Posicionament destacat en la ment del consumidor
Poca utilitzacid de canals digitals Falta RR HH

‘ Baixa inversio en publicitat i promocid

Identitat debil de marca

OPORTUNITA

Public objectiu nombrds de 30 a 65 anys . Dura legislacié sobre el consum d’alcohol i la conduccio

‘ Coneixement baix del sector de cerveses artesanes

‘ Mercat molt atomitzat, (entrada de molts competidors)

Augment interés en productes ecologics, organics, naturals Reduccid del pressupost destinat a I'oci (crisi)

Sector en creixement

Consumidors disposats a pagar un preu alt
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FORTALESES

DEBILITATS
‘ Logistica i capacitat de produccié limitades
‘ Producte artesanal Bona imatge entre el clients

Poc coneixement del producte

Poca poblacié a I'entorn de 'empresa

No disposa de botiga online

‘ Bona imatge en el mercat
Despeses fixes baixes ‘

Proximitat

Molts competidors

Emprenedor molt actiu

OPORTUNITA

AMENACES

Creixement lent de la demanda

Recursos turistics poc explotats. Potencialitat

Increment de la conscienciacié mediambiental del turisme ‘ Politica de preus de mercat a la baixa

‘ Captacio de nous sectors de mercat amb productes diferenciats
Augment de la competéncia

Millora dels mitjans de transport a la zona Les grans superficies poden dificultar el creixement
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FORTALESES DEBILITATS

‘ Negoci ubicat en una zona poc poblada
Efectes proximitat i confianca dels clients

Identitat debil de marca

Poques despeses d’estructura

Poca diferenciacié de producte

‘ Situacié financera sanejada

Producte artesa i de qualitat

Pocs punts de distribucié

Poca utilitzacié de canals digitals

OPORTUNITAT AMENACES

‘ Canvi d’habits de consum (productes més naturals)
. . Els consumidors estan disposats a pagar preus superiors

Entrada de competidors
‘ Augment de l'interés per productes ecologics i sostenibles Exigencies dels consumidors

Legislacio

‘ Moda de dietes light
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