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Nachhaltiger Tourismus

als Chance für integrierte regionale Entwicklung

➢ Touristische Trends

➢ Relevante Strategien – Leitbilder für den 
Tourismus

➢ Aspekte der Nachhaltigkeit



NÖ Tourismusstrategie 2020

Herausforderung Wachstum

2018 1,4 Mia  internationale Ankünfte
2020  0,8 Mia international Ankünfte ??
2030 1,8, Mia international Ankünfte ?? Quelle: UNWTO

2030

?
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Herausforderung Wachstum



Relevante Gesellschaftliche Trends
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Relevante Strategien – SDG UN



Trends im Tourismus

▪ https://blog.wifi.at/tourismus-trends-2019/
▪ https://www.trekksoft.com/de/blog/9-tourismus-trends-die-die-branche-2019-

bewegen
▪ https://www.hogastjob.com/blog/das-sind-die-aktuellen-trends-im-tourismus/
▪ https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/tourismus-nach-oesterreich-branche-struktur-

zukunft-trends.html
▪ https://www.kommunalnet

https://blog.wifi.at/tourismus-trends-2019/
https://www.trekksoft.com/de/blog/9-tourismus-trends-die-die-branche-2019-bewegen
https://www.hogastjob.com/blog/das-sind-die-aktuellen-trends-im-tourismus/
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/tourismus-nach-oesterreich-branche-struktur-zukunft-trends.html
https://www.kommunalnet.at/news/einzelansicht/die-urlaubsrepublik-die-zukunft-des-tourismus-in-oesterreich.html


Tourismusdestinationen  und relevante Faktoren   

Sharing Economy

Zukunft 
des 

Reisens

Demographischer 
Wandel

Wertewandel

Internationalisierung Reisehäufigkeit

Kapazitätsgrenzen

Umwelt/Klima

Digitalisierung

Quelle: BMLRT



Die Mission des Destination Managements ist: 
südtirolweit denken und regional agieren. 

Gäste erleben die Dachmarke Südtirol auf allen Ebenen 
> vor, während und nach der Reise.

Die Identität des Lebensraumes ist zentral. 
Die wohl größte Herausforderung dabei ist, die 

richtige Balance zwischen Tradition und Weitblick, 
Nachhaltigkeit und Fortschritt zu finden. 

Diese Herausforderung hat sich die Dachmarke 
Südtirol zur Aufgabe gemacht.

Tourismusmanagement- Dachmarke Südtirol



Tourismusmanagement- Dachmarke Südtirol

Anmerkungen:

• Südtirol  ist bereits Teil des Nachhaltigkeitsobsorvatoriums
der UNWTO „INSTO“
https://www.unwto.org/insto-observatories-advancing-tourism-impact-
monitoring-destination-level

• Aktuelles Projekt: 
Für den Sektor Tourismus in Südtirol soll ein 
Nachhaltigkeitsindex erarbeitet  und ein Netzwerk von 
Beherbergungsbetrieben und sonstigen relevanten 
PartnerInnen welche spezifische Nachhaltigkeit leben 
wollen aufgebaut werden. 
Der Index soll klare Ziele vorgeben, bei welchen 
Handlungsfeldern touristische Nachhaltigkeit gemessen 
werden kann. 

• https://www.idm-suedtirol.com/de/news/430-nachhaltigkeit-im-tourismus-wie-
entscheiden-sich-die-gaeste-von-morgen.html

https://www.unwto.org/insto-observatories-advancing-tourism-impact-monitoring-destination-level
https://www.idm-suedtirol.com/de/news/430-nachhaltigkeit-im-tourismus-wie-entscheiden-sich-die-gaeste-von-morgen.html
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Relevante Strategien – Masterplan Tourismus Ö

https://www.bmlrt.gv.at/tourismus/masterplan_tourismus.html

https://www.bmlrt.gv.at/tourismus/masterplan_tourismus.html


Tourismus Masterplan Ö – Maßnahmenplan 2019/20

Siehe auch: 
▪ Pilotregionen KEM-Tourismus > https://www.klimafonds.gv.at/call/kem-tourismus-2019/
▪ Sommertourismusstrategie Pongau



Nachhaltiger Tourismus

➢ Aspekte der Nachhaltigkeit

➢ Überblick Nachhaltigkeitszertifikate

➢ Tools 
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Tourismusdestinationen  und Nachhaltigkeit   



Tourismusdestinationen  und Nachhaltigkeit   
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Tourismus als Motor regionaler Entwicklung

Voraussetzung für integrierte regionale 

Tourismusentwicklung:

• Partizipativ erarbeitete Entwicklungs-

konzepte/-strategien (Handlungsrahmen)

• Darauf aufbauende konkrete 

Angebotsentwicklung 

EntscheidungsträgerInnen vor Ort

• Professionelle Organisationsstrukturen, 

Destinationsmanagement

• Nachhaltigkeit wird in Zeiten der 

Klimakrise zum Muss

Entscheidende Erfolgsfaktoren im 

Tourismus:

• Vision, Strategie, Leadership

• Markfähige Produkte 

(Zielgruppenrelevant)

• Fokussierte Marketingstrategie

• Präsenz in Vermarktungsnetzwerken

• Kundenorientierung

• Innovations- und Qualitätsmanagement

• Ressourcenschonung – Nachhaltigkeit 

(Umwelt, Partner, Mitarbeiter*innen, …)
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https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Medienda
tenbank/Dateien/leitfaden_nachhaltigkeit_160308.pdf

https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Dateien/leitfaden_nachhaltigkeit_160308.pdf


Dienstleistungskette Natur.Tourismus Pongau

Unterkunft/
Verpflegung

Führungen/ 
Naturvermittlung

Freizeit-
aktivitäten;

Touren

Vorinformation Nachbetreuung
ÖV – Anbindung/ 

Erreichbarkeit

ÖV - Anreise ÖV - Abreise

Mobilitäts-Dienstleister
Radverleih, Hotelshuttle, Taxi; 

Mobilitätsberatung

Gasthäuser/Restaurant

Qualität 
Wertschöpfung

NATUR
Produktmodule

18

http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=YHphbyVk3BX5ZM&tbnid=oahPnh6Ep3ZWxM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.zeichentipps.de/perspektive-zeichnen/auto.htm&ei=wFTdUs2aArTw0gXD5ICIBA&bvm=bv.59568121,d.bGE&psig=AFQjCNEF77ZwSUcOqo62bJu2QQ9zK8DIVQ&ust=1390323185882031


https://destinet.eu/resources/tools/certification-quickfinder

Nachhaltigkeitszertifikate – Welche gibt es? 

➢ Weltweit gibt es mehr als 200 Umwelt-
& Nachhaltigkeitszertifikate

➢ 2/3 Europa (auf lokaler, nationaler, 
europäischer oder globaler Ebene)

➢ nur 1% der Tourismusbetriebe ist aktuell
zertifiziert

https://destinet.eu/resources/tools/certification-quickfinder


https://destinet.eu http://tourism2030.eu https://destinet.eu/who-who/civil-society-
ngos/ecotrans/publications/wegweiser-durch-den-labeldschungel/

Nachhaltigkeit im Tourismus– Destinet Plattform Tourism 2030 

https://destinet.eu/
http://tourism2030.eu/
https://destinet.eu/who-who/civil-society-ngos/ecotrans/publications/wegweiser-durch-den-labeldschungel/


Nachhaltigkeitzertifikate - Labeldschungel

https://destinet.eu/who-who/civil-society-ngos/ecotrans/publications/wegweiser-durch-den-labeldschungel/

https://label-online.de/ueber-label-online/ 

https://destinet.eu/who-who/civil-society-ngos/ecotrans/publications/wegweiser-durch-den-labeldschungel/


https://destinet.eu
http://tourism2030.eu

Nachhaltigkeitszertifikate – wo finde ich die das Richtige für mich? 

https://www.gstcouncil.org/.

GSTC ist eine internationale Organisation und garantiert 
einen Mindeststandard für Nachhaltigkeitslabels Betriebe 
und Destinationen

ECOTRANS bietet mit der Plattform Tourism 2030-Destinet 
Services seit 1995 einen Überblick über alle relevanten 
Ecolabels und zertifizierten Hotels
Green Mapps und über das APP TravelGreenEurope
In Kooperation mit Travelport können seit 2020 auch über 
Reisebüros zertifizierte Hotels gefunden werden. 

Im Rahmen des Projektes ONTOUR – bewusst unterwegs 
wurde auch ein Tool entwickelt, das Unternehmen und 
Gemeinden unterstützt das geeignete Label zu findenhttp://www.ontour-interreg.eu/de/zertifikate-907.html

https://label-online.de/ueber-label-online/

www.label-online.de gibt Verbrauchern den Überblick 
zurück. Bewertungen und Hintergrundinformationen 
zeigen, welches Zeichen was bedeutet und welche Qualität 
dahinter steckt. Für die schnelle Orientierung unterwegs 
gibt es www.label-online.de auch als App.

https://destinet.eu/
http://tourism2030.eu/
https://www.gstcouncil.org/
https://www.gstcouncil.org/
http://www.ontour-interreg.eu/de/zertifikate-907.html
https://label-online.de/ueber-label-online/
https://label-online.de/service/glossar/definition/label/?tx_dpnglossary_glossarydetail%5BpageUid%5D=32&cHash=b1a45e85748d9a09ec5b8127fae75146


Nachhaltigkeitszertifikate – wo finde ich die das Richtige für mich? 

http://www.ontour-interreg.eu/de/zertifikate-907.html
http://www.ontour-interreg.eu/de/zertifikate-907.html


Qualitäts- und Nachhaltigkeitszertifikate Überblick

http://www.europarl.europa.eu/thinktank/de/document.html?reference=IPOL_STU(2018)617461



https://greendestinations.org/

Nachhaltige Destination – Green Destination

https://greendestinations.org/


https://www.tourcert.org/leitbild/

Nachhaltige Destination  – Beispiel TourCert Kriterien

https://www.tourcert.org/leitbild/


Nachhaltigkeit im Tourismus - Ecolabel Hotellerie

Relevante Umweltzeichen in Österreich 
Beide Label sind anerkannt von GSTC

https://www.gstcouncil.org/

https://www.gstcouncil.org/


Nachhaltige Unterkünfte – Österreichisches Umweltzeichen

https://www.umweltzeichen.at/de/tourismus/beherbergung-und-hotellerie 
https://www.umweltzeichen.at/de/tourismus/start/neue-trends-zu-umweltfreundlicherem-reisen

https://www.umweltzeichen.at/de/tourismus/start/neue-trends-zu-umweltfreundlicherem-reisen
https://www.umweltzeichen.at/de/tourismus/start/neue-trends-zu-umweltfreundlicherem-reisen


(Basis UZ  200  - Kriterien österreichisches Umweltzeichens)

BEREICH Einschätzung Status ja
teil-

weise
nein

nicht 

möglich

Wird das Thema Umwelt/Nachhaltigkeit  schriftlich nach außen (an Gäste) und innen (an 

MitarbeiterInnen) kommuniziert? Gibt es dazu ein Aktionsprogramm, in dem Ziele für die 

nächsten Jahre definiert sind und festgelegt ist, wie MitarbeiterInnen und Gäste einbezogen 

werden? Ist ein/e zuständige Person für Umwelt/Nachhaltigkeit  benannt? *

Schulen Sie Ihre MitarbeiterInnen in umweltfreundlichem Verhalten, zum Umweltzeichen 

sowie weiteren Aspekten der Nachhaltigkeit (Qualität, Gesundheit, Sicherheit,…)? *

Werden Frauen und Männer gleichberechtigt beschäftigt und Minderheiten nicht benachteiligt?

Informieren Sie die Gäste/BesucherInnen/Kunden/Lieferanten über Ihre Ziele in Bezug auf 

Umwelt und Nachhaltigkeit und bitten Sie sie diese ggf. zu unterstützen? (z.B. Information über 

Energiesparen, Abfalltrennung, kulturelles Erbe etc.)* 

Messen Sie regelmäßig die Zufriedenheit der Gäste, auch bzgl. Aspekten der Nachhaltigkeit? 

(z.B. Feedbackbogen, Gästebuch)

Achten Sie auch bei ggf. angebotenen Freizeitaktivitäten und Exkursionen darauf, dass 

diese die Umwelt nicht belasten?

Kontrollieren Sie regelmäßig den Verbrauch an Energie, Strom, Wasser, Chemikalien und 

anfallenden Abfall (incl. Lebensmittelabfällen)?

Werden Heizung, Kühl- und Klimaanlagen, Geräte etc. regelmäßig (von qualifizierten 

Personen) gewartet bzw. sind Wartungsintervalle in einem Wartungsplan festgelegt?

Kann der Betrieb eine Deklaration des barrierefreien Angebotes („Access Statement“) 

vorlegen?

            Nachhaltigkeitscheck für Tourismusbetriebe                                                       
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Nachhaltige Unterkünfte – Österreichisches Umweltzeichen


