
NACHHALTIGKEIT IM TOURISMUS
Was kann ich als Betrieb – Destination tun?

- Organisationen/Initiativen/Tools/Plattformen

Weltweit – Europa – Österreich

- Tourismusbetriebe

- Destinationen

- Touristische Angebote mit sanfter Mobilität

11. November 2020

ÖAR GmbH
DI Karl Reiner

Lindengasse 56, 1070 Wien

www.oear.at, reiner@oear.at

http://www.oear.at/
mailto:reiner@oear.at


Strategien Pongau - Sommertourismuskonzept

Prinzipen der Nachhaltigkeit im Sommertourismuskonzept verankert 

Quelle: Sommertourismuskonzept Pongau2019, RV Pongau KLAR!-Pongau



Ansätze/Strategien Pongau – Nachhaltige Mobilität 

„mobilito“- die mobilitätszentrale  
eine moderne ÖPNV-Drehscheibe im ländlich- alpinen Raum

• Regionales Mobilitätsmanagement – PONGAU-TAKT

• Mobilitätsberatung und –management für Pendler, Tourismusunternehmen, Veranstalter 

und Gemeinden

• Fahrkartenverkauf, internationale Reservierungen

• Auskunft, Information (Hotline, Internet, persönliche Beratung im Kundenzentrum am 

Bahnhof Bischofshofen)

• Angebotsgestaltung (vollkonzessioniertes Reisebüro) mit Schwerpunkt „Sanfte Mobilität“

• Reiseplanung und -beratung für Bahnreisen in ganz Europa

• Partner von Rail Tours

• Neu: Mobilitätschoach – Nachhaltigkeitspreis Salzburg 2020

• Kundenzentrum am Bahnhof Bischofshofen



Umweltfreundlich Anreisen - Österreichisches Umweltzeichen



Nachhaltige Tourismusmobilität – Der Schlüssel

www.reisen.umweltzeichen.at

http://www.reisen.umweltzeichen.at/


Nachhaltige Unterkünfte – Beispiel GreenGlobe Grand Hotel

https://www.grandhotelwien.com/de/about-us/nachhaltigkeit/

https://www.grandhotelwien.com/de/about-us/nachhaltigkeit/


https://forumandersreisen.de/startseite/aktuelles/
www.umweltzeichen-reisen.at
https://www.tourcert.org/angebot/zertifizierung-unternehmen/reiseveranstalter/

FORUM ANDERS REISEN

DER VERBAND FÜR 

NACHHALTIGEN TOURISMUS

Nachhaltige Reiseveranstalter - FORUM ANDERS REISEN

https://forumandersreisen.de/startseite/aktuelles/
http://www.umweltzeichen-reisen.at/
https://www.tourcert.org/angebot/zertifizierung-unternehmen/reiseveranstalter/


https://www.bookdifferent.com/en/

Ecobnb - Plattform eco-friendly places
Find your Sustainable Accommodation 
discover the authenticity of travelling 
with nature at heart

https://ecobnb.com/

Plattformen für umweltorientierte Hotels

https://www.greenpearls.com/de/meet-us

Unser Motto: „Tu Gutes und sprich darüber!“
Als Kommunikations- und Informationsplattform für 
nachhaltige, handverlesene und einzigartige Plätze 
weltweit erzählen wir die grünen Geschichten, 
die unsere Mitglieder so einmalig machen.

https://www.bookdifferent.com/en/
https://ecobnb.com/
https://www.greenpearls.com/de/meet-us


Best Practice – Zertifizierte Tourismusbetriebe in Österreich

Land
▪ Berghotel Sexten

GSTC

▪ Naturhotel Edelweiss Wagrain
Umweltzeichen

▪ Hotel Retter – Nachhaltigkeit und Bio als Strategie
GreenGlobe, Umweltzeichen, Grüne Haube, Sleep Green

▪ Gralhof – Bio und CO2 neutral
Biozertifizierung, Biohotel

Stadt
▪ Boutiquehotel Stadthalle – Zero Energy Balance Hotel

Umweltzeichen

▪ Hotel Schani – Viennese Charme – Green Building
Umweltzeichen

https://www.hotelstadthalle.at/en/boutiquehotel/zero-energy-balance.html


Best Practice in Südtirol – Zertifizierte Betriebe Tauber´s BIOHOTEL

Philosophie
Natur pur – nachhaltig & gesund
Vor mehr als einem Jahrzehnt haben sich die ersten
Biohoteliers zusammengeschlossen. Inzwischen ist die
Gruppe auf 100 Biohotels angewachsen, die sich auf
sieben europäische Länder verteilen.
Tauber’s Biohotel Südtirol war von Beginn an dabei.

Die Lebensmittel stammen grundsätzlich aus 100%
kontrolliertem biologischem Anbau.

Das ehc-Gütesiegel für ökologisch interessierte Gäste
ein klares Signal. Die ehc-Zertifizierung ist ein aktiver,
dynamischer Prozess mit dem ständigen Bestreben zur
Verbesserung. Unternehmer und Gäste gehen so
gemeinsam den Weg in den grünen Bereich.

https://www.biohotels.info/de/service/cst/taubers-bio-wander-vitalhotel

https://www.biohotels.info/de/service/cst/taubers-bio-wander-vitalhotel


Best Practice in Südtirol – Zertifizierte Betriebe Berghotel Sexten

Philosophie
GSTC Zertifizierung
1. Hotel in Italien / 2. Hotel in Europa

Das Berghotel ist ...
nachhaltig - regional - saisonal - gesund & biologisch - fair!

Das Berghotel ist ein Wanderhotel in den Bergen, gebaut im Stil der 
Berge und aus den Materialien der Berge – aus Stein, Holz und Glas und 
gedämmt mit natürlichen Holzfaserplatten und Steinwolle. 

▪ Einrichtung: Vollholzmöbel, Holzböden und Natursteine
▪ Teppichboden nur in den Gängen, dort wo es schallschutzmäßig

Sinn macht. 
▪ Plastik “mögen wir nicht”
▪ Unsere Lebensmittel sind lokal und bio und von hochwertigster

Qualität, wir verschwenden nicht, 

https://www.gstcouncil.org/


Best Practice in Österreich – Zertifizierte Betriebe Naturhotel Edelweiss

Ein nachhaltiger Urlaub im Naturparadies Wagrain-Kleinarl

Im Naturidyll Hotel Edelweiss Wagrain wird Nachhaltigkeit Groß 
geschrieben. 

Erstes Schwimmbad in Passivbauweise: 
Das Green Spa verbraucht durch die Nutzung der Erdwärme nur 25% 
eines vergleichbaren Spabereichs. 
Für diesen Einsatz für die Umwelt und die Natur bekam das Edelweiss
den Energy Globe - den internationalen Award für Nachhaltigkeit

Das Naturhotel Edelweiss ist auch Umweltzeichen ausgezeichnet.
https://www.umweltzeichen-hotels.at/de/portfolio/maerzpauschale-naturhotel-edelweiss-wagrain/

Angebotsbausteine:
✓ Wenn Sie mit öffentlichen Verkehrsmitteln reisen, holen wir Sie gerne vom 

Ortskern in Wagrain ab.
✓ Hotelshuttle – vom Hotel ins Zentrum von Wagrain – zweimal täglich, dreimal 

in der Woche, laut Wochenprogramm

https://www.umweltzeichen-hotels.at/de/portfolio/maerzpauschale-naturhotel-edelweiss-wagrain/


Best Practice in Österreich – Zertifizierte Betriebe Zistelberghof

https://ecobnb.com/AT-st-johann-im-
pongau/hotel/zistelberghof/qvJ90

www.alpine-pearls.com

https://ecobnb.com/AT-st-johann-im-pongau/hotel/zistelberghof/qvJ90
http://www.alpine-pearls.com/


Best Practice in Österreich – Information für den Gast



Best Practice in Österreich – Zertifizierte Betriebe Hotel Retter 

Best of 
Nachhaltigkeit

https://www.retter.at/naturpark-hotel/oeko-hotel/

Goldenens Flipchart: 17x bestes Seminarhotel Österreichs
Mit 99,67 Prozent Kundenzufriedenheit.

https://www.retter.at/naturpark-hotel/oeko-hotel/
https://www.retter.at/fileadmin/_processed_/6/9/csm_17xbestes_Seminarhotel_OEsterreich_Linz_RETTER_Bio-Natur-Resort_Poellauberg_WEB_ea408b7e17.jpg


90 direkte Arbeitsplätze im Hotel, Restaurant, Biohof, 

davon 99% Beschäftigte aus der Region.

Regionale Wertschöpfung –

Schaffung und Sicherung regionale Arbeitsmöglichkeiten

Unsere Mitarbeiter  helfen beim Um gehandicapten Menschen einen 

nbeschwerten rlaub

zu ermöglichen ist unser Hotel behindertengerecht gebaut. 



Ressourcenschonung Wasser!

REGENWASSER-SPÜLUNG- REUSE RAIN WATER

Spart 3 Mio lt. Trinkwasser pro Jahr



Nutzung lokaler, erneuerbarer Energieressourcen

Energie sparen 

Eigene Hackschnitzelheizung, Photovoltaik  

2 x 500 KW,

Verbundene Fensterkontakte und Visualisierungs PC mit Regeltechnik



Retter kauft lokale Produkte und arbeitet laufend an der Entwicklung 

regionaler Netzwerkt (Landwirtschaft, Gewerbe, Kultur, Kunst);

Jedes Jahr gemeinsamer Event mit regionalen Partnern:  „aufRettern“

Lokale Ressourcen & Lokale Wertschöpfung



Vision – Einbeziehung Mitarbeiter*innen

Ganztägige Arbeit an Zukunftsvision

mit allen Mitarbeiter*innen

Dezember 2019



Wir sind Gäste auf dieser
Erde!

“Als ökologisches Hotel sind wir
uns des sorgfältigen und 
verantwortungsvollen Umgangs
mit Ressourcen sehr bewusst!”

Bio und CO2-neutral!

https://gralhof.at/#bio Bio und 
CO2 neutral

Best Practice in Österreich Biohotel Gralhof Weissensee

https://gralhof.at/#bio


Fakten über den Gralhof:

✓ 100% Bio-Speisen und Getränke - keine Ausnahmen!

✓ Bio-Produkte aus unserem eigenen Bio-Bauernhof

✓ Maximale Verwendung lokaler Produkte

✓ Mittwoch ist ein fleischloser Tag, ein vegetarischer Tag für alle

✓ Ökostrom aus der Region

✓ Unser Heizsystem verwendet Hackschnitzel aus unseren eigenen

Wäldern

✓ Shuttleservice zum Bahnhof und ausgezeichnete interne 

Mobilitätspraktiken

✓ Nachhaltige Betriebsmittel

✓ Wir sind ein klimaneutrales Bio-Hotel mit Gutscheinen zum CO2-

Ausgleich, die die soziale Verantwortung in Ruanda und Uruguay 

unterstützen

✓ Nationale Präsenz und vorbildliche Wirkung

✓ Nominiert für den Austrian Climate Protection Award

Biohotel Gralhof Weissensee – Bio und CO2 neutral



✓ Erstes Stadthotel mit zero energy balance

https://www.hotelstadthalle.at/boutiquehotel/herzen-gruen-wien.html

✓ Entsprechende Investitionen in Technologie > Begrünung, Photovoltaik, …

✓ Motivierte Mitarbeiter*innen – “Beste Chefin der Welt”

✓ Partnernetzwerk > 10. Jahrestag als green hotel 11th Sept. 2019

✓ Kommunikation -> bieten Gästen mit Grünen Bonus einen echten Anreiz, 

ihre Anreise CO2-schonend zu gestalten.

Best Practice in Österreich/ Zertifizierte Hotels  Boutiquehotel Stadthalle

https://www.hotelstadthalle.at/en/boutiquehotel/zero-energy-balance.html
https://www.hotelstadthalle.at/boutiquehotel/herzen-gruen-wien.html
https://www.hotelstadthalle.at/lage-anreise/gruener-bonus-rabatturlaub.html
https://www.hotelstadthalle.at/lage-anreise/co2-fussabdruck-oekohotel.html


Best Practice in Österreich Boutiquehotel Stadthalle – Green at Heart 

Verschiedene Auszeichnungen und Zertifizierungen

https://www.hotelstadthalle.at/index-en.html

https://www.hotelstadthalle.at/index-en.html


Best Practice in Österreich/ Zertifizierte Hotels  Boutiquehotel Stadthalle



Best Practice in Österreich/ Zertifizierte Hotels  Boutiquehotel Stadthalle



Best Practice in Österreich/ Zertifizierte Hotels Hotel Schani Wien



SUSTAINABILITY 

GreenBuilding Award of the European Commission in 2014 : This award encourages energy 

efficiency and sustainable building projects. Hotel Schani Wien had its heating and air-

condition system installed using induction technology 

The use of district heating and cooling systems is an alternative to conventional heating and 

cooling systems, reducing CO2 emissions significantly.

We promote natural water cycles by letting rain water trickle directly into our soil. This is 

used for watering our garden, which in turn saves drinking water. 

Our hotel uses mostly LED technology and we provide recharging stations for electric cars. 

These and other measures have helped us cut energy consumption by 41% compared to 

conventional hotels.

https://www.ibo.at/gebaeudebewertung/eu-greenbuilding /

https://www.hotelschani.com/en/central-station-vienna/hotel-schani/
https://www.ibo.at/gebaeudebewertung/referenzprojekte/data/hotel-schani-wien/

Best Practice in Österreich/ Zertifizierte Hotels Hotel Schani Wien

https://www.ibo.at/gebaeudebewertung/referenzprojekte/data/hotel-schani-wien/
https://www.hotelschani.com/en/central-station-vienna/hotel-schani/
https://www.ibo.at/gebaeudebewertung/referenzprojekte/data/hotel-schani-wien/


Best Practice Nachhaltige Destination - Beispiel Mostviertel

https://www.mostviertel.at/nachhaltigkeit

https://www.mostviertel.at/nachhaltigkeit


Best Practice Nachhaltige Destination - Beispiel Mostviertel



Best Practice Nachhaltige Destination - Portale Beispiel Insel Juist

https://www.greenpearls.com/destinations/juist /
https://www.lilligreen.de/reise-special/

https://www.greenpearls.com/destinations/juist%20/
https://www.lilligreen.de/reise-special/


Best Practice Nachhaltige Destination - Beispiel Green Slovenia

https://www.slovenia.info/en/business/green-scheme-of-slovenian-tourism

https://www.slovenia.info/en/business/green-scheme-of-slovenian-tourism


https://forumandersreisen.de/osterreich-reisen/wintervergnuegen-mit-
langlauf-und-atemkurs-in-der-salzburger-bergwelt/

Good Practice Nachhaltige Angebote- Forum Anders Reisen

https://forumandersreisen.de/osterreich-reisen/wintervergnuegen-mit-langlauf-und-atemkurs-in-der-salzburger-bergwelt/


https://www.danube-pearls.eu

Good Practice Nachhaltige Angebote – Donau OÖ

https://www.danube-pearls.eu/


https://www.alpine-pearls.com

Good Practice Nachhaltige Destination – Angebot Alpine Pearls

https://www.alpine-pearls.com/


ÖAR GbmH www.oear.at

Kompetenz

Regional

Prozess

Inter-
national

Methoden

Nach-
haltigkeit

• Regionalkompetenz - Unterstützung von 

Regionen bzgl. Entwicklung ihrer Identität, 

Realisierung von Chancen und Vernetzung auf 

verschiedenen Ebenen

• Prozesskompetenz - Begleitung und 

Unterstützung von Veränderungsprozessen

• Methodenkompetenz – Know-How Transfer 

zwischen Wissenschaft, Management und 

Beratung

• Nachhaltigkeitskompetenz – Begleitung von 

zukunftsweisenden und partizipativen Lösungen 

zur ausgeglichen Nutzung von sozialen, 

ökologischen und ökonomischen Potenzialen

• Internationalen Kompetenz - Interkulturelle 

Unterstützung von international tätigen 

Organisationen, Verwaltungen und Unternehmen

35 Jahre Beratungserfahrung 
• Regionalberatung

• Tourismusberatung

• Management- und Organisationsberatung

• Evaluierung und Wirkungsmonitoring

• Innovationsberatung

• Coaching

http://www.oear.at/


Kompetenzfeld Tourismus 
ÖAR unterstützt innovative und nachhaltige Entwicklung 

• Integrierte Tourismusstrategien – Masterpläne 

• Aufbau und Professionalisierung Kooperationen

• Angebots-/Produktentwicklung

• Machbarkeitsstudien

• Touristische Leitsysteme – Besucherlenkung

• Nachhaltiger Tourismus

− Ecolabeling – Eco-Certification: 

Entwicklung Umweltzeichen Ö, Auditor für diverse Ecolabel (Hotels, Destinationen), Nachhaltigkeitscheck 

für Destinationen www

− Schutzgebietsentwicklung: Management Naturparke Ö, Konzepte für Schutzgebiete

Management Verband Naturparke Ö www.naturparke.at

− Sanfte Mobilität  – Mobilitätsmanagement 

Management  Alpine – Pearls: Netzwerk für nachhaltigen Tourismus mit umweltfreundlicher Mobilität 

www.alpine-pearls.com

Unterstützung Aufbau Netzwerk Danube.Pearls www.danube.pearls.eu

Mobilitätskonzepte, Radtouristische Beratung

http://www.naturparke.at/
http://www.alpine-pearls.com/
http://www.danube.pearls.eu/


Profil Karl Reiner

• Studium Raumplanung an der 

Technischen Universität Wien

• Seit 1988 als Berater bei der ÖAR 

• Seit 1997 Gesellschafter der ÖAR GmbH

• Initiator vom NETS Netzwerk 

Europäischer Tourismus mit sanfter 

Mobilität

• Vorstandsmitglied im Expertennetzwerk 

„Nachhaltiger Tourismus in Europa“ 

www.ecotrans.de, www.destinet.eu

• Club Tourismus www.club-tourismus.at

Qualifikationen:
• Geprüfter Unternehmensberater, Ausbildung in 

Coaching, Systemische Beratung und 
Projektmanagement, 

• Zertifizierter Auditor und Berater für Green Globe 
Certificationwww.greenglobe.com/karlreiner ; 
Umweltzeichen Tourismus; Greendestinations, 
TourCERT

Themenbezogene Arbeitsschwerpunkte: 
• Regionalentwicklung, Raumplanung

• Tourismusberatung, Tourismus und nachhaltige 
Mobilität, 

• EU-Programmplanung und Evaluierung, 

• Projekt-Coaching

Tourismusberatung:
• Machbarkeitskonzepte für Tourismusprojekte,

• Nachhaltige Tourismusentwicklung: Nachhaltige 
Mobilität im Tourismus, Radtouristische 
Angebotsentwicklung, Umfeldentwicklung von 
Schutzgebieten, Nachhaltigkeits-Check

• Aufbau von touristischen Kooperationen und 
Strategieentwicklung

http://www.ecotrans.de/
http://www.destinet.eu/
http://www.club-tourismus.at/
http://www.greenglobe.com/karlreiner

