
Cosa posso fare come azienda/ -

destinazione turistica?

Buone pratiche
✓ Organizzazioni/Iniziative/Strumenti/Piattaforme in tutto il mondo -

Europa - Austria

✓ Imprese turistiche

✓ Destinazioni

✓ Offerte turistiche con mobilità soft

ÖAR GmbH
DI Karl Reiner

Lindengasse 56, 1070 Wien

www.oear.at, reiner@oear.at

http://www.oear.at/
mailto:reiner@oear.at


Strategia Pongau - concetto di turismo estivo

Principi di sostenibilità ancorati al concetto di turismo estivo 

Fonte: Sommertourismuskonzept Pongau2019, RV Pongau KLAR!-Pongau

FATTIBILITÀ ECONOMICA

aziende turistiche, posti di 
lavoro, qualità della 

localizzazione

COMPATIBILITÀ SOCIALE

identità culturale e regionale, 
condizioni di vita per la gente 
del posto, servizi per gli ospiti 

con esigenze speciali

ASPETTI AMBIENTALI

clima, fauna selvatica, 
protezione del paesaggio e 

della biodiversità



Approcci/strategie Pongau - Mobilità sostenibile 

"mobilito" - il centro di mobilità, un moderno snodo 

di trasporto pubblico nella regione rurale alpina

• Gestione della mobilità regionale - PONGAU-TAKT

• Consulenza e gestione della mobilità per pendolari, aziende turistiche, tour operator e 

comunità

• Vendita biglietti, prenotazioni internazionali

• Informazioni (hotline, internet, consulenza personale nell'area clienti della stazione di 

Bischofshofen)

• Design dell'offerta (agenzia di viaggi con licenza completa) con particolare attenzione alla 

"mobilità dolce".

• Pianificazione del viaggio e consigli per i viaggi in treno in tutta Europa

• Partner di Rail Tours

• Novità: Mobility Coach - Premio per la sostenibilità Salisburgo 2020

• Centro clienti alla stazione ferroviaria di Bischofshofen



Arrivi rispettosi dell'ambiente - Eco-Label austriaco

Viaggiare ecofriendly



Mobilità turistica sostenibile – la chiave

www.reisen.umweltzeichen.at

http://www.reisen.umweltzeichen.at/


Alloggi sostenibili – Esempio GreenGlobe Grand Hotel

https://www.grandhotelwien.com/de/about-us/nachhaltigkeit/

https://www.grandhotelwien.com/de/about-us/nachhaltigkeit/


https://forumandersreisen.de/startseite/aktuelles/
www.umweltzeichen-reisen.at
https://www.tourcert.org/angebot/zertifizierung-unternehmen/reiseveranstalter/

FORUM ANDERS REISEN

L'ASSOCIAZIONE PER IL 

TURISMO SOSTENIBILE

Tour operator sostenibili - FORUM ANDERS REISEN

https://forumandersreisen.de/startseite/aktuelles/
http://www.umweltzeichen-reisen.at/
https://www.tourcert.org/angebot/zertifizierung-unternehmen/reiseveranstalter/


https://www.bookdifferent.com/en/

Ecobnb - Plattform eco-friendly places
Find your Sustainable Accommodation 
discover the authenticity of travelling 
with nature at heart

https://ecobnb.com/

Piattaforme per hotel a basso impatto ambientale

https://www.greenpearls.com/de/meet-us

Il nostro motto: "Fate del bene e parlatene!
Come piattaforma di comunicazione e informazione 
per luoghi sostenibili, selezionati e unici al mondo, 
raccontiamo le storie verdi che rendono unici i 
nostri membri.

https://www.bookdifferent.com/en/
https://ecobnb.com/
https://www.greenpearls.com/de/meet-us


Migliori pratiche - Imprese turistiche certificate in Austria

Provincia
▪ Berghotel a Sesto

GSTC

▪ Naturhotel Edelweiss Wagrain
Etichetta ecologica

▪ Hotel Retter – Sostenibilità e BIO come strategia
GreenGlobe, Umweltzeichen, Grüne Haube, Sleep Green

▪ Gralhof – Certificazione Bio e CO2- neutrale
Biozertifizierung, Biohotel

Città
▪ Boutiquehotel Stadthalle – Zero Energy Balance Hotel

Umweltzeichen

▪ Hotel Schani – Viennese Charme – Green Building
Umweltzeichen

https://www.hotelstadthalle.at/en/boutiquehotel/zero-energy-balance.html


Best Practice in Alto Adige - Aziende certificate Tauber´s BIOHOTEL

Filosofia
Natura pura - sostenibile e sana
Più di dieci anni fa i primi Bio Hotels si sono uniti. Nel
frattempo il gruppo è cresciuto fino a raggiungere 100
Bio hotels distribuiti in sette paesi europei. Il Tauber's
Biohotel Alto Adige fa parte del gruppo fin dall'inizio.

Il cibo proviene sempre da coltivazione biologica
controllata al 100%.

Il sigillo di approvazione ehc per gli ospiti interessati
all'ecologia è un chiaro segnale. La certificazione ehc è
un processo attivo e dinamico con un costante sforzo di
miglioramento. Imprenditori e ospiti intraprendono così
insieme il cammino verso il verde.

https://www.biohotels.info/de/service/cst/taubers-bio-wander-vitalhotel

https://www.biohotels.info/de/service/cst/taubers-bio-wander-vitalhotel


Best Practice in Alto Adige - Aziende certificate Berghotel Sexten

Filosofia
Certificazione GSTC
1° Hotel in Italia / 2° Hotel in Europa

Il Berhgotel è ...sostenibile -
regionale - stagionale - sano e biologico - equo!

Il Berghotel è un albergo per escursionisti in montagna, costruito nello stile della 
montagna e con materiali di montagna - pietra, legno e vetro e isolato con pannelli in 
fibra di legno naturale e lana di roccia. 

▪ Arredamento: mobili in legno massiccio, pavimenti in legno e pietre naturali 
▪ Moquette solo nei corridoi, dove ha senso in termini di isolamento acustico. 
▪ Plastica "non ci piace" 
▪ Il nostro cibo è locale e biologico e di altissima qualità, non sprechiamo

https://www.gstcouncil.org/


Best Practice in Austria - Aziende certificate Naturhotel Edelweiss

Una vacanza sostenibile nel paradiso naturale di Wagrain-
Kleinarl

Per il Hotel Edelweiss Wagrain la sostenibilità è importantissima.  

Prima piscina in costruzione passiva: 
La Green Spa utilizza solo il 25% di un'area termale paragonabile 
utilizzando l'energia geotermica. 
Per questo impegno a favore dell'ambiente e della natura, la Stella 
Alpina ha ricevuto l'Energy Globe - il premio internazionale per la 
sostenibilità

Anche il Naturhotel Edelweiss ha ricevuto il marchio di qualità ecologica.
https://www.umweltzeichen-hotels.at/de/portfolio/maerzpauschale-naturhotel-edelweiss-wagrain/

Moduli di offerta:
✓ Se viaggiate con i mezzi pubblici, verremo volentieri a prendervi nel centro di 

Wagrain.
✓ Navetta dell'hotel - dall'hotel al centro di Wagrain - due volte al giorno, tre 

volte alla settimana, secondo il programma settimanale 

https://www.umweltzeichen-hotels.at/de/portfolio/maerzpauschale-naturhotel-edelweiss-wagrain/


Best Practice in Austria - Aziende certificate Zistelberghof

https://ecobnb.com/AT-st-johann-im-
pongau/hotel/zistelberghof/qvJ90

www.alpine-pearls.com

https://ecobnb.com/AT-st-johann-im-pongau/hotel/zistelberghof/qvJ90
http://www.alpine-pearls.com/


Best Practice in Austria – Informazioni per gli ospiti



Best Practice in Austria – Aziende certificate Hotel Retter 

Il meglio della 
sostenibilità

https://www.retter.at/naturpark-hotel/oeko-hotel/

Goldenens Flipchart: 17x bestes Seminarhotel Österreichs
Mit 99,67 Prozent Kundenzufriedenheit.

https://www.retter.at/naturpark-hotel/oeko-hotel/
https://www.retter.at/fileadmin/_processed_/6/9/csm_17xbestes_Seminarhotel_OEsterreich_Linz_RETTER_Bio-Natur-Resort_Poellauberg_WEB_ea408b7e17.jpg


90 posti di lavoro diretti in hotel, ristorante, fattoria biologica, 

di cui il 99% sono dipendenti della Regione.

Valore aggiunto regionale -

Creare e garantire opportunità di lavoro a livello regionale

Unsere Mitarbeiter  helfen beim Um gehandicapten Menschen einen 

nbeschwerten rlaub

zu ermöglichen ist unser Hotel behindertengerecht gebaut. 



Conservazione delle risorse idriche!

SCIACQUONE DELL'ACQUA PIOVANA - ACQUA PIOVANA

Risparmia 3 milioni di litri di acqua potabile all'anno



Utilizzo di risorse energetiche locali e rinnovabili

Risparmiare energia 

Riscaldamento a cippato proprio, fotovoltaico 

2 x 500 KW,

Contatti a finestra collegati e PC di visualizzazione con tecnologia di controllo



Retter acquista prodotti locali e lavora continuamente allo sviluppo 

rete regionale (agricoltura, commercio, cultura, arte);

Ogni anno un evento congiunto con i partner regionali: «aufRettern»

Risorse locali e creazione di valore locale



Visione - Coinvolgere i dipendenti

Lavoro a giornata intera sulla visione del futuro

con tutti i dipendenti

Dicembre 2019



Siamo ospiti su questa terra!

"Come Biohotel siamo molto 
consapevoli di un consumo 
responsabile delle risorse!»

Bio e CO2- neutrale!

https://gralhof.at/#bio Bio und 
CO2 neutral

Best Practice in Austria Biohotel Gralhof Weissensee

https://gralhof.at/#bio


Fatti sul Gralhof:

✓ Cibo e bevande biologici al 100% - nessuna eccezione!

✓ Prodotti biologici della nostra azienda agricola biologica

✓ Massimo utilizzo di prodotti locali 

✓ Il mercoledì è un giorno senza carne, un giorno vegetariano per 

tutti

✓ Elettricità verde dalla regione

✓ Il nostro sistema di riscaldamento utilizza cippato proveniente 

dalle nostre foreste

✓ Servizio navetta per la stazione ed eccellenti pratiche di mobilità 

interna

✓ Risorse sostenibili

✓ Siamo un Biohotel con certificazioni per la compensazione delle 

emissioni di CO2, che sostengono la responsabilità sociale in 

Ruanda e in Uruguay

✓ Presenza nazionale e impatto esemplare

✓ Nominato per il premio austriaco per la protezione del clima

Biohotel Gralhof Weissensee - Bio e CO2- neutrale



✓ Primo Hotel in città con zero energy balance

https://www.hotelstadthalle.at/boutiquehotel/herzen-gruen-wien.html

✓ Investimenti adeguati nella tecnologia > verde, fotovoltaico, ...

✓ Dipendenti motivati* - «Miglior capo del mondo»

✓ Network → 10° anniversario come Biohotel, 11 settembre 2019

✓ Comunicazione → offrire agli ospiti un Green Bonus, un vero e proprio 

incentivo per viaggio in modo sostenibile 

Best Practice in Austria/ Hotel certificati Boutiquehotel Stadthalle

https://www.hotelstadthalle.at/en/boutiquehotel/zero-energy-balance.html
https://www.hotelstadthalle.at/boutiquehotel/herzen-gruen-wien.html
https://www.hotelstadthalle.at/lage-anreise/gruener-bonus-rabatturlaub.html


Best Practice in Austria Boutiquehotel Stadthalle – Green at Heart 

Diversi premi e certificazioni

https://www.hotelstadthalle.at/index-en.html

https://www.hotelstadthalle.at/index-en.html


Best Practice in Austria / Hotel certificati Boutiquehotel Stadthalle



Best Practice in Austria / Hotel certificati Boutiquehotel Stadthalle



Best Practice in Austria / Hotel certificati Hotel Schani Wien



SUSTAINABILITY 

GreenBuilding Award of the European Commission in 2014 : This award encourages energy 

efficiency and sustainable building projects. Hotel Schani Wien had its heating and air-

condition system installed using induction technology 

The use of district heating and cooling systems is an alternative to conventional heating and 

cooling systems, reducing CO2 emissions significantly.

We promote natural water cycles by letting rain water trickle directly into our soil. This is 

used for watering our garden, which in turn saves drinking water. 

Our hotel uses mostly LED technology and we provide recharging stations for electric cars. 

These and other measures have helped us cut energy consumption by 41% compared to 

conventional hotels.

https://www.ibo.at/gebaeudebewertung/eu-greenbuilding /

https://www.hotelschani.com/en/central-station-vienna/hotel-schani/
https://www.ibo.at/gebaeudebewertung/referenzprojekte/data/hotel-schani-wien/

Best Practice in Austria / Hotel certificati Hotel Schani Wien

https://www.ibo.at/gebaeudebewertung/referenzprojekte/data/hotel-schani-wien/
https://www.hotelschani.com/en/central-station-vienna/hotel-schani/
https://www.ibo.at/gebaeudebewertung/referenzprojekte/data/hotel-schani-wien/


Best practice: destinazione sostenibile - Esempio Mostviertel

https://www.mostviertel.at/nachhaltigkeit

https://www.mostviertel.at/nachhaltigkeit


Best practice: destinazione sostenibile - Esempio Mostviertel



Best practice: destinazione sostenibile - Esempio portale Insel Juist

https://www.greenpearls.com/destinations/juist /
https://www.lilligreen.de/reise-special/

https://www.greenpearls.com/destinations/juist%20/
https://www.lilligreen.de/reise-special/


Best practice: destinazione sostenibile - Esempio Green Slovenia

https://www.slovenia.info/en/business/green-scheme-of-slovenian-tourism

https://www.slovenia.info/en/business/green-scheme-of-slovenian-tourism


https://forumandersreisen.de/osterreich-reisen/wintervergnuegen-mit-
langlauf-und-atemkurs-in-der-salzburger-bergwelt/

Best practice: Offerte sostenibili - Forum Anders Reisen

https://forumandersreisen.de/osterreich-reisen/wintervergnuegen-mit-langlauf-und-atemkurs-in-der-salzburger-bergwelt/


https://www.danube-pearls.eu

Best practice: Offerte sostenibili– Donau OÖ

https://www.danube-pearls.eu/


https://www.alpine-pearls.com

Good Practice Destinazioni sostenibili – Offerta Alpine Pearls

https://www.alpine-pearls.com/


ÖAR GbmH www.oear.at

Competenza

Regionale

Processi

InternazionaleMetodi

Sostenibilità

• Competenza regionale –

• Sostenere le regioni nello sviluppo della loro 
identità, nella realizzazione di opportunità e nella 
creazione di reti a diversi livelli

• Competenza di processo -
Accompagnamento e supporto dei processi di 
cambiamento

• Competenza metodologica –
trasferimento di know-how tra scienza, gestione 
e consulenza

• Competenza in materia di sostenibilità –
sostegno di soluzioni orientate al futuro e 
partecipative per l'utilizzo equilibrato del 
potenziale sociale, ecologico ed economico

• Competenza internazionale -
Supporto interculturale per organizzazioni, 
amministrazioni e aziende attive a livello 
internazionale

35 anni di esperienza nella consulenza
• Consulenza regionale

• Consulenza turistica

• Consulenza gestionale e organizzativa

• Valutazione e monitoraggio dell'impatto

• Consulenza per l'innovazione

• Coaching

http://www.oear.at/


Settore di competenza „Turismo“
ÖAR sostiene lo sviluppo innovativo e sostenibile

• Strategie integrate per il turismo - master plan 

• Costituzione e professionalizzazione della cooperazione

• Sviluppo dell'offerta/prodotto

• Studi di fattibilità

• Sistemi di guida turistica - guida per i visitatori

• Turismo sostenibile

− Ecolabeling – Eco-Certification: 

Sviluppo del marchio di qualità ecologica Ö, controllore per diversi marchi di qualità ecologica (hotel, 

destinazioni), verifica della sostenibilità per le destinazioni www 

− Sviluppo di aree protette: gestione di parchi naturali Ö, concetti per aree protette 

Gestione Verband Naturparke Ö www.naturparke.at

− Mobilità dolce - Gestione della mobilità 

Management Alpine Pearls: Rete per un turismo sostenibile con una mobilità rispettosa dell'ambiente

www.alpine-pearls.com

Sostegno allo sviluppo della rete Danube.Pearls www.danube.pearls.eu

Concetti di mobilità, consulenza per il turismo ciclistico

http://www.naturparke.at/
http://www.alpine-pearls.com/
http://www.danube.pearls.eu/


Profil Karl Reiner

• Studi di pianificazione del territorio presso 

l'Università Tecnica di Vienna

• Dal 1988 consulente dell'ÖAR 

• Dal 1997 azionista di ÖAR GmbH

• Iniziatore della Rete NETS Turismo 

europeo con mobilità dolce

• Membro del consiglio di amministrazione 

della rete di esperti "Turismo sostenibile 

in Europa" www.ecotrans.de, 

www.destinet.eu 

• Turismo Club www.club-tourismus.at 

Qualificazioni:
• Consulente gestionale certificato, formazione in 

coaching, consulenza sistemica e project 
management, 

• Revisore contabile certificato e consulente per la 
certificazione Green Globe 
www.greenglobe.com/karlreiner ; Ecolabel Tourism; 
Greendestinations, TourCERT

Priorità tematiche: 

• Sviluppo regionale, Pianificazione territoriale

• Consulenza turistica, turismo e mobilità sostenibile, 

• Programmazione e valutazione dell'UE, 

• Coaching progetti

Consulenza turistica:

• Concetti di fattibilità per progetti turistici,

• Sviluppo del turismo sostenibile: mobilità sostenibile 
nel turismo, sviluppo dell'offerta cicloturistica, 
sviluppo dell'ambiente delle aree protette, verifica 
della sostenibilità

• Istituzione di una cooperazione turistica e sviluppo 
di una strategia di sviluppo


