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|. PRESENTACION DEL PROYECTO GPS TOURISM

GPS (Green Pyrenees Slow) Tourism es un proyecto de dinamizacién turistica realizado entre ocho
socios de cinco territorios de ambos lados de los Pirineos, basado en los principios de movilidad
sostenible en el turismo. Este proyecto fue seleccionado en la primera convocatoria de proyectos
Interreg Poctefa. El jefe de fila es el Consell Comarcal del Pallars Jussa y participan 7 socios mas:
Consell Comarcal del Pallars Sobira, Parc Naturel Régional des Pyrénées Catalanes, Communauté
de Communes Pyrénées Vallées des Gaves, Syndicat Mixte du Train Rouge - train touristique du
Pays Cathare et du Fenouilledes, Communauté de Communes Agly Fenouillédes, Syndicat Agly
— Verdouble, Association du Pays de la Vallée de I’Agly, Office de Tourisme Communautaire-
Perpignan Méditerranée.

OBIJETIVOS DEL PROYECTO:

El proyecto GPS Tourism tiene como objetivo el fomento vy la

promocién del patrimonio natural y cultural de los Pirineos

mediante el desarrollo de un modelo integral transfronterizo

. . - RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO:

de turismo vinculado a la ecomovilidad.
Desarrollar estrategias de turismo vinculadas a

Mejorar la visibilidad y promociéon en los mercados movilidad sostenible.

internacionales de los destinos de montafia de los Pirineos

vinculados a la ecomovilidad.

Crear productos turisticos transfronterizos.

Adecuar y/o crear equipamientos e infraestruc-

La adaptacidon de infraestructuras y equipamientos para turas vinculadas a la movilidad sostenible

mejorar la accesibilidad de los activos naturales y culturales Sensibilizar y capacitar a los actores publicos y
de estos destinos. privados en relacion a la movilidad sostenible.

El disefo e implementacidn de estrategias compartidas de
cooperacion publico-privadas




|. PRESENTACION DEL PROYECTO GPS TOURISM

SOCIOS DEL PROYECTO

VR PY RE NE ES  syndicat Mixte du train touristique

du P
ity ays Cathare et du Fenouillédes
CONSELL COMARCAL Parc \/A L L E E S
v naturel
DEL PALLARS SOBIRA l;lpre;mal
@5 Pyrenees
calsisnss \ DES GAVES
Consell Comarcal del Pallars Jussia Pare del Pirnea catald COMMUNAUTE DE COMMUNES
Consell Comarcal del Pallars Jussa Consell Comarcal del Syndicat Mixte du Parc Naturel Communauté de Communes Syndicat mixte du train
www.pallarsjussa.cat Pallars Sobira Régional des Pyrénées Catalanes Pyrénées Vallées des Gaves touristique du Pays Cathare et
www.pallarsjussa.net www.pallarssobira.cat WWW.parc-pyrenees-catalanes.fr www.ccpvg.fr des Fenouilledes
www.pallarsjussa.org http://turisme.pallarssobira.cat www.letrainrouge.fr

FENOUILLEDES " Resociationd i
~eSud Cathare %% MW riove AP dlavalee celngy pERPTGNKN

Entre Pyrénées et Méditerranée
T & v & % W I
Communauté de Communes Syndicat Agly-Verdouble Association du Pays Perpignan Méditerranée Tourisme
Agly-Fenouillédes www.agly-tourisme.fr de la Vallée de I’Agly Office de Tourisme Communautaire
www.cc-aglyfenouilledes.fr www.valleedelagly.fr www.perpignantourisme.com

Vallée de I'Agly

(&)

Val dAzun
Parc Naturel Régional

des Pyrenées Catalanes

Pallars Jussa

Destinos de GPS Tourism en enero 2019
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Il. CONTEXTO Y OBJETIVOS DE LA GUIA

1. LA ECOMOVILIDAD, UNA TENDENCIA QUE TRANSFORMA EL FUTURO DEL TURISMO

La propuesta por un turismo sostenible y responsable constituye una de las tendencias que han surgido con mas fuerza en los ultimos
afios y que sin duda marcara el modelo de desarrollo turistico del futuro, tal como indica el informe "Analizar las mega tendencias
para moldear mejor el futuro del turismo" publicado en 2018 por OCDE sobre las mega tendencias que tendran un impacto directo en
el turismo hacia 2040. (Estudios sobre turismo de la OCDE, 2018 / 02, éditions OCDE, Paris, http://bit.do/OCDE-megatendances).
Tener en consideracion los impactos ambientales generados por el aumento de los flujos de visitantes -entre los cuales las emisiones
de gases de efecto invernadero- sera un factor de competitividad de los territorios y las empresas, asi como un factor para mejorar la

Calidad de vida de la poblacién local.

De hecho, las emisiones de CO2 del turismo internacional representan
un 5% del total, y alrededor de tres cuartas partes de estas emisiones
son generadas por el transporte utilizado para llegar al destino y en los
desplazamientos internos (el transporte aéreo el 40% y el automovil el
32%). El resto de emisiones son generadas por el alojamiento (mas del
20%).

Por eso la ecomovilidad es un elemento clave para la gestién de los
destinos y empresas turisticas en un territorio, ya que entre otras
consecuencias positivas permite generar:

e Eficiencia y ahorro en la gestién de recursos.

e Una mejor calidad de vida tanto para los residentes como para los
visitantes.

e El prestigio del destino es un elemento de marketing para atraer
visitantes que cada vez son mas receptivos con este concepto.

Uno de los aspectos mas visibles de este enfoque para
promover la ecomovilidad es la creacion de productos
turisticos que la tengan en cuenta para llegar al desti-
no, para desplazarse por el territorio, que priorice el

transporte colectivo sobre el privado, o que fomente
viajes y actividades que generen menos CO2. También
pueden ser productos en los que se calculan las emisi-
ones y se aplican mecanismos para compensarlos .




Il. CONTEXTO Y OBJETIVOS DE LA GUIA
2. MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ECOMOVILIDAD

¢QUE ENTENDEMOS POR ECOMOVILIDAD?

Segun ADEME, Agence de I'Environnement et de la Maitrise de
I'Energie, el concepto “ecomovilidad turistica” es una
terminologia reciente que combina una variedad de
definiciones y que engloba diversas problematicas:

Movilidad sostenible

Hablamos de movilidad sostenible cuando se utiliza la energia
humana como medio de propulsién para desplazarnos y viajar;
caminar, ir en bicicleta o patinar son algunos ejemplos; pueden
incluirse también montar en burro, en poni o a caballo; el
kayak o la canoa.

Ecomovilidad

El termino de ecomovilidad se refiere, ademas de la movilidad
sostenible, a los medios de transporte motorizados que
intentan ser mas respetuosos con el medio ambiente asi como
los sistemas de transporte alternativos al uso del vehiculo
privado. Como principales ejemplos, son los sistemas de
transporte colectivo, el transporte ferroviario y maritimo, asi
como los sistemas de uso compartido de automdviles o




Il. CONTEXTO Y OBJETIVOS DE LA GUIA

3. ALGUNOS DATOS RELEVANTES

SEGUN EUROBAROMETRO 2017:

Fuente :
the environment (2017) -

n Commission
européenne

El 94% de los europeos consideran que proteger el
medio ambiente es importante.

Cuatro de cada cinco europeos consideran que los
problemas ambientales tienen un impacto en su
vida cotidiana y la salud.

El cambio climatico, la contaminacion del aire, los
residuos y la contaminacidn de las aguas (rios,
lagos, aguas subterraneas, mar,.. ) son los
principales causantes de estos problemas.

4%

En total desacuerdo

Mas bien en
désacuerdo

Mas bien de acuerdo
¥ Nosabe

B Totalmente de
acuerdo

42%
2%

Eurobarometre 468 Attitudes of European citizens towards
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/

publicopinion/index.cfm/resultdoc/download/documentky/81259

LA ADAPTACION DE LAS EMPRESAS

A LOS PROBLEMAS MEDIOAMBIENTALES >>

En 2015, OCDE anunciaba: Los préximos 20 afos se
caracterizaran por la integracion en la gestion empresarial, de
los problemas generados por el cambio climatico, apoyando la
transicién a una economia baja en carbono, reforzando la
capacidad de resiliencia a nivel local de los efectos del
calentamiento global del planeta, promoviendo el valor de los
viajes responsables y la ecologia en la cadena de valor de los
productos.

Fuente : Rapport de 'OCDE Adapting to the impacts of climate change
(2015) http://www.oecd.org/environment/cc/Adapting-to-the-impacts
-of-climate-change-2015-Policy-Perspectives-27.10.15%20WEB.pdf

CADA VEZ MENOS EL USO DEL COCHE PRIVADO EN ZONAS
URBANAS DE EUROPA :

o Paris
Solo un 36,8% de las familias disponen de coche propio.

. Londres
Solo un 40% de las familias disponen de coche.
Solo un 12% de las familias disponen de mas de un coche.

D Copenhague
Solo un 29% de las familias disponen de coche.
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Il. CONTEXTO Y OBJETIVOS DE LA GUIA

4. EJEMPLOS PRACTICOS PARA LOS DESTINOS Y LAS EMPRESAS.

o\
BRETAGN=?

SANS 77/ VOITURE

En su sitio web hay una pestaina
que explica el proyecto y pre-
senta las tres gamas de produc-
tos.

Viajes organizados

« EN BRETAGNE SANS MA VOITURE »

Propuestas de estancia y actividades basadas en sistemas de transporte alternativos al
coche privado. Programa iniciado a consecuencia de la llegada de la linea de alta
velocidad entre la Bretafia y Paris.

Propuestas de estancia
B (alojamientos)

BR=TAGN="H

| Actividades de dia
(guias, empresas
turisticas, etc.)

o Séjours clé en main o ldées séjour & Sorties a la journée

(agencias de viaje)
Partez en toute tranquillité, les agences Profitez des idées de week-end pour vous En famille ou entre amis, partez a la journée
bretonnes ont pensé a tout pour faciliter évader en Bretagne sans votire voiture sans votre voiture découvrir les richesses

votre voyage sans voiture

www. tourismebretane. com

de la Bretagne




Il. CONTEXTO Y OBJETIVOS DE LA GUIA

4. EJEMPLOS PRACTICOS PARA LOS DESTINOS Y LAS EMPRESAS.

Alpine
pearls

Holidays in Eco-Mation

En la pagina web, las pdginas dedicadas a
cada uno de los destinos incluyen una pre-
sentacion detallada de los elementos de
ecomovilidad que existen en el territorio
en cuestion.

www.alpine-pearls.com

ALPINE PEARLS

@ed Vacanced iand Veilirke madi

11

Red internacional de 28 destinos de montafia que centran la ecomovilidad como base
para su desarrollo turistico. La red abarca territorios alpinos deAlemania, Francia,
Italia, Austria, Eslovenia y Suiza.

pliez ?a,:;/rwaa nebiles

Prestations de mobilité spéciales dans Io Py rle

Depuis la gare / lorrét de bus jusqu’a votre
hébergement

Lignes de bus disponibles vers la plupart des hébergements, & partir des
gares Interlaken Est et Intarlaken Ouest. Les hébergements sont
accessibles & pied depuis I'arrét de bus en quelques minutes.

PASS REGIONAL OBERLAND BERNOIS
Pazs varances pour drouler gratuitemnent awec |e train, bus et car postal
dans 'Oberland bernois. Pass délivré pour 4. 6 ou & jours (payantk
BUS HYDRAULIQUES
Des bus hydrauliques aver des émissions de CO2 sont 3 votre disposition
pour vos deplacements a et autour dinteraken.
BUS ALPIN
Lz Bus Alpin droule 3 fots par jour entre Interiaken ot ks tourbigre 3 la
Lambachalp.
VELOS ELECTRIQUES
Dies circuits e-hike bien balisés et diverses stations de focation de vélos
garantissent de belles joumées de découverte 3 vélo.&nbsp;
BATEAUX
D¥avril 2 octobre, droulent des bateaux & vapeur sur les lacs de Thoune et
die Brienz. En hiver, ciroule un autre bateau sur |2 lac de Thoune.
SEGWAY

Lentreprize Mobileo loue des Segways et propose des tours en segway
Euides toute Fannes.

=
b
o

e

—
.,

CARTE D'HOTES

Garantie mohilité de 20 km dans e centre dinteriaken : les ttulaires de la
carte circulent gratuitement en bus et train {en séiournant au mains une
nuitée dans la Perlel

TRAIN, BUS ET TELECABINES
25 autres moyens de TAnsport comme des trains ou telécabines sont 3
votre disposition dans MDberland bernois.

PETIT TRAIN BODELI-BAHN

Partez pour un voyage nostalgique & bord du petit train et visitez
Interiaken, Matten et Unterseen, avec une présentation de la régionen 7
langues.

BUS DE 5K1
L'hiver, un bus de skivous emméne gratuitement dans L région de cki de

|2 jungfraw
LOCATION DE CANOTS

Location de canoés, kajaks, Stand-Up-Paddles et bien plus encore.

BALADES EN CALECHE

Les balades en caléche sont les atouts charme de la Perle et peuvent &tre
louées toute fannée.

TROTTI-BIKE

Partez pour une promenade en Trowi-Bike, en famille.
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Il. CONTEXTO Y OBJETIVOS DE LA GUIA
4. EJEMPLOS PRACTICOS PARA LOS DESTINOS Y LAS EMPRESAS.

TUl GROUP
Un ejemplo de como los criterios de sostenibilidad encajan en la cadena de valor del

o
V TUIGROUP producto. TUI ha puesto en marcha un plan de accién que tiene en cuenta estos

criterios: Unas vacaciones mejores, un mundo mejor. Estrategia de sostenibilidad 2015

-2020.

Objetivos 2020:

. Trabajar por un transporte
aéreo mas eficiente y redu-
cir las emisiones de CO2 en

Flying Europe’s most Suﬁ_[.:om::;lour :;elsm o
caon-ficien i i un 10%.
Promating Creating more
reener a sl Enablin sustainable .
P holdays g— S — oo collagies obe xcursons SN «  Proponer 10 millones de

s et o n_na susainabl 4 estancias turisticas mds
” T ' justas y sostenibles, con el
objetivo de que los benefi-
cios de estos productos fa-

Working with destinations on the .,
Sl atRegnert o vorezcan a la poblacion y a

b ett e I"h Oli d ay S las em.presas {ocales.
. Invertir 10 millones de eu-
bette rwo rld ros al aio en proyectos de

desarrollo mediante Ila
creacion de la TUI Care

Foundation.
www.tuigroup.com
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Il. CONTEXTO Y OBJETIVOS DE LA GUIA

4. EJEMPLOS PRACTICOS PARA LOS DESTINOS Y LAS EMPRESAS.
COMPENSACION DE CO2 DE LOS VIAJES DE OPERADORES TURISTICOS

_ TERRES D’AVENTURE
TE R R E s "Una huella de carbono neutra en todos nuestros viajes: desde el 1 de enero de

. s o ré
D AVE N T U R E 2018, las emisiones de CO2 generadas por el transporte aéreo y terrestre de
«LE VOYAGE A PIED>» nuestros clientes y empleados se han compensado por completo. Para afrontar este

I . et
' desafio sin precedentes en la industria del turismo, Terres d'Aventure se compromete

a participar en varios proyectos de reforestacion certificados en todo el mundo. "

www.terdav.com

VIAJES CON SENTIDO ARG

Todos los actores del tirismo, hemos de tomar concienda del cambio dimatico e intentar minimizar nuestras emisiones de
CO,, asi como colaborar con proyectos de energias renovables, o proyectos medioambientales que apuesten por la
preservacian de nuestros ecosistemas terresres y maritimos.

Taranna pane a tu disposicion una calculadora de emisiones en su web, con la finalidad de saber la emision de CO, de tus
wuelos, ofreciendo |a posibilidad de participar de manera voluntaria en proyectos medicambientzles

La agencia de viajes Tarannd EREASREEEEEEISER

Horas devuelo: (0¥ (Nimero de vuelos con estas horas: (0 ¥ |

incorpora una calculadora de

ARadir trayecio

CO2 en su pagina web.

Caleatar

= TARANNA
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Il. CONTEXTO Y OBJETIVOS DE LA GUIA

4. EJEMPLOS PRACTICOS PARA LOS DESTINOS Y LAS EMPRESAS.
COMPENSACION DE CO2 DE LOS VIAJES TURISTICOS

MARQUES DE PASTOR GRATZ-I.‘.,’D

www.gratitudpallars.cat

El Projecte

Apadrina un cami U%Pul}'l‘?;tr%t Cwia Estima la natura

La asociacion Marques de Pastor, que incluye seis microempresas en las comarcas del
Pallars (Pirineo catalan), esta pilotando el proyecto Gratitud, que propone diferentes
formas de compensar las emisiones de CO2 causadas por los viajes turisticos.

ADEME

Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de |'Energie

démarches et limites

AGENCE DE ENVIRONNEMENT ET DE LA
MAITRISE DE 'ENERGIE (ADEME)

www.ademe.fr

ADEME ofrece un manual para empresas
turisticas, que puede descargarse de su
sitio web: Compensacion voluntaria, pasos
y limites. (en francés)

COMPRENDRE POUR AGIR




Ill. TENDENCIAS DE
LOS MERCADOS
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lll. TENDENCIAS DE LOS MERCADOQOS

Segun la Comisidn Europea, las tendencias del turismo en el futuro se caracterizaran por:

. Demanda de experiencias saludables y singulares, en entornos sostenibles.
SOSTENIBILIDAD . Disefio de productos dirigidos a unos objetivos mucho mas segmentados.
SINGULARIDAD . Modelo de turismo y movilidad alineados con la lucha contra el cambio climatico.
SEGMENTACION . Estrecha relacién entre actividad fisica, salud y bienestar, favoreciendo el turismo activo.

ACOGIDA e  Grandes oportunidades para comunicar y comercializar a gran escala a través de las TIC.

NUEVAS TECNOLOGIAS

ALGUNOS EJEMPLOS DE ESTAS TENDENCIAS

.Enjoy life in

sﬁsterh od

wOomens CIV6|

5o inntravel
N The Siow Holiday people
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lll. TENDENCIAS DE LOS MERCADOS

1. SOSTENIBILIDAD

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

2017 fue declarado por la ONU Afo Internacional
del Turismo Sostenible para el Desarrollo. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS NACIONES UNIDAS,

Turismo hacia el 2030 AGENDA 2030
. Crecimiento importante de la actividad.
. Oportunidad para los destinos consolidados.

. La gestidn del turismo debe guiarse por los
principios de desarrollo sostenible.

OBJ ETIVE.:S sosteniaie

IN EDUCACION
DELAPDBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD

IGUALDAD B AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTD

v

DEGENERD

WORLD TRADE AND TOURISM COUNCIL
WTTC “TRAVEL AND TOURISM 2011”

INDUSTRIA, it[[iuncmun[ LAS
INNOVACION E nismunlunn[s
INFRAESTRUCTURA

&C

1 4 VIDA VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
SUBMARINA COSIS f INSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS E

TRABAJO DECENTE

Tendencias del turismo para los préoximos afios RGN

12 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

17 ALIANZAS PARA

LosOhsETvos OBJE%V oS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

. Sostenibilidad ambiental como tema central

o  Turismo cada vez mas on-line
s . ;. 13 ACCION
o  Elfuturo esta dominado por el movil PORELCLIMA

o  Auge de las redes sociales
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lll. TENDENCIAS DE LOS MERCADOS

1. SOSTENIBILIDAD

DESTINOS SOSTENIBLES TURISMO RESPONSABLE EMPRESAS COMPETITIVAS

. El uso del vehiculo privado en las El 66% de los consumidores estaria
ciudades europeas es menos dispuesto a pagar mds a marcas que
utilizado que en las zonas no acreditan implicacién en valores sociales
urbanas. y medioambientales.

. Oportunidad para destinos de
montafia conectados a transporte
publico con estas zonas urbanas, a
utilizar tanto por la poblacién local
como por los visitantes.




lll. TENDENCIAS DE LOS MERCADOQOS

1. SOSTENIBILIDAD
COPENHAGUE, UN EJEMPLO DE COMUNICACION l\VISITCUPENHAGEN

« Copenhague es una auténtica ciudad verde rodeada de agua y
parques. Los habitantes de Copenhague destacan por combinar
soluciones sostenibles y disfrutar de una alta calidad de vida. De hecho,
Copenhague fue la Capital Verde Europea 2014 y pretende convertirse
en la primera capital del mundo sin emisiones de carbono para 2025

Fuente : sitio web de la Oficina de Turismo de Copenhague
https://www.visitcopenhagen.com/copenhagen/sightseeing/sustainable-copenhagen-0

19

Copenhague Sostenible

En 2014, la Comisién Europea nombré a Copenhague

Capital Verde europea.

En Copenhague hay mas de 5 bicicletas por cada
coche.

Mas del 70% de todas las habitaciones de hotel de la
ciudad cuenta con una certificacidn ecoldgica oficial.

Sélo el 29% de los hogares en Copenhague posee un
automovil.

El 41% de los residentes en Copenhague usan la
bicicleta para ir al trabajo o a la escuela.

El 75% de todos los residentes utilizan la bicicleta

durante todo el ano.

Todos los taxis en Copenhague tienen bastidores para
llevar dos bicicletas.

En Copenhague puedes subir tu bicicleta al tren de

forma gratuita.
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lll. TENDENCIAS DE LOS MERCADOS
2. SINGULARIDAD

. Entre los retos del turismo a nivel mundial es poner a G»OCDE

disposicion de los clientes la posibilidad de vivir experiencias
Gnicas, y mas “auténticas”. GLOBALIZACION Y MERCADOS CAMBIANTES

« La experiencia local es lo mas novedoso y con mucho futuro, Los clientes son cada vez mas experimentales, estan

en el turismo de aventura dispuestos a probar nuevos productos, gastronomia,

actividades... Y no daran una segunda oportunidad a los

. Hay un interés por ambas partes, en el contacto entre . . . ,
destinos que ofrezcan productos o servicios de poco interés.

visitantes y locales.

ALGUNOS EJEMPLOS

Ask a Local: What Should | Do/See/Eat in
Biarritz, France?

GO NATIVE IN THE ALPS AND EAT LIKE A LOCAL

www.qiqigriffis.com/

ask-a-local-what-should-i-doseeeat-in-biarritz-

www.undiscoveredmountains.com/ UNDISCOVERED
eat-like-the-locals-in-four-easy-steps MOUNTAINS
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lll. TENDENCIAS DE LOS MERCADOQOS

3. SEGMENTACION

La especializacion de los productos favorece la competividad. FRAGMENTACION DEL MERCADO G»OCDE
Algunos ejemplos son los productos dirigidos a familias, a mujeres, La creciente fragmentacién de los mercados y el aumento en
a pensadas para realizarse con bicicleta. Una tendencia en auge es la demanda de productos y servicios Gnicos y especializados,
el perfil del “solo traveler”. hace que los operadores pequeiios y de nicho, continlen

teniendo un papel fundamental

ALGUNOS EJEMPLOS

WalkingWomen
www.walkingwomen.com

www.walkingwomen.com

20 Adventure . nall Group Helidays for Solo Travellers
o et www.sites-et-paysages.com

Jeali 'y Small Group Holidays for Solo Travellers

www.adventuretravel.biz

www.explore.co.uk




lll. TENDENCIAS DE LOS MERCADOQOS

4. ACOGIDA
SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Las expectativas del cliente van aumentando, lo que obliga a las empresas a
ofrecer productos con una buena relacién calidad-precio, y a afadir
componentes diferenciales para que los clientes quieran volver y repetir la
experiencia.

Entre los principales elementos de atraccion de los visitantes a un territorio
destaca en primer lugar el entorno, los sitios a visitar y el patrimonio.

Un alojamiento conseguira fidelizar a sus clientes si es capaz que marchen con
la sensacion que aun les faltan cosas por visitar o experimentar.

LOS VISITANTES SON LOS MEJORES EMBAJADORES

Cada afio, la Comisién Europea realiza una encuesta sobre las preferencias
vacacionales de los europeos. Las fuentes de informacion consideradas mas
importantes:

. Recomendaciones de amigos, colegas o familiares (51%).
. Paginas web de recomendaciones y opiniones de viajeros (34%).

. Experiencia personal (33%).

Fuente : Eurobarometro https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/vto/eurobarometer
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l1l. TENDENCIAS DE LOS MERCADOS
5. NUEVAS TECNOLOGIAS

Bots y turismo

El impacto de las nuevas tecnologias es presente en todas las fases
del viaje: inspiracion, reserva, realizacion y después del viaje.

Ofrecen al visitante acceso a un numero ilimitado de ofertas y la
compra directa de productos y servicios. El smartphone es el
dispositivo mas utilizado.

También aparecen nuevos actores como las plataformas que

vinculan oferta y demanda entre particulares (Airbnb, Eatwhith, epturismno / agencias y teoo
etc.). El 70% de las reservas de hotel se hicieron 'online’
en 2017

Los nuevos servicios de atencidn al cliente consiguen acercarse
cada vez mas al publico y automatizan algunos de los procesos a
través de inteligencia artificial.

Uitimas noticias / Turismo 3

® Las empresas de viajes combinados
podrian ahorrar §55 millones por la
informacidn electrénica

® Ocio Hoteles duplica en 2{13 las.
reservas con respecto al afio anterior

La realidad virtual es una nueva herramienta a tener en cuenta en
acciones de marketing experiencial. En 2017, un 70% de reservas de hotel se realizaron por internet.

Fuente : Europapress - articulo completo_www.europapress.es/turismo/agencias-

® Bedsonline aumenta un 3% las
amisionas por rasaryas por Afio

ttoo/noticia-70-reservas-hotel-hicieron-online-2017-20180122131611.html




IV.POR QUE CREAR
PRODUCTOS
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IV. POR QUE CREAR PRODUCTOS TURISTICOS

Los destinos cada vez mas ponen en valor sus recursos naturales y culturales animando a los
visitantes a participar en actividades especificas, adaptadas a sus preferencias.

Se trata de una estrategia de promocion dirigida a los mercados, que va evolucionando. De
mostrar los recursos y los puntos de interés de forma “pasiva” a presentar también una oferta de
actividades y de estancias que permitan descubrir y disfrutar de estos recursos y puntos de
interés, de una manera “activa”.

Los proveedores de actividades y alojamientos pueden:

CONVERTIR LAS
RECOMENDACIONES QUE DAMOS
A NUESTROS CLIENTES EN...
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IV. POR QUE CREAR PRODUCTOS TURISTICOS

1. COMPONENTES

COMPONENTES DE LAS OFERTAS TURISTICAS
. Entre los objetivos a alcanzar a través de una

oferta de productos turisticos : _ . _

Son la base sobre la cual se Permiten que el visitante cubra
, . | 1bli desarrolla la actividad turistica sus necesidades basicas
- Ser mas atractivos para €l publico que nos (naturaleza, patrimonio histérico y disfrute de los atractivos
visita habitualmente. y cultural, equipamientos de ocio). del destino.
- Captar nuevos visitantes, interesados por la ' '
practica de alguna de estas actividades. PRODUCTOS TURISTICOS

Fortalecer la estrategia de comunicacidn Combinacion de prestaciones tangibles e intangibles que
h g y ofrecen beneficios a un determinado segmento de mercado,

promocion turistica mediante propuestas como respuesta a determinadas expectativas y motivaciones
concretas de estancias y de actividades. ¥

PRECIO, DISTRIBUCION, COMUNICACION
. ¢Qué es un producto turistico?
La siguiente infografia muestra cudles son los

componentes de las ofertas turisticas y como se

convierten en pl"Od uctos turisticos. Conjunto de servicios que se pueden comprar por un determinado precio para
disfrutar en un momento y lugar determinados de una experiencia o viaje completo.

Cada territorio/destino/empresa debe evaluar qué oportunidades tiene para
alcanzar una posicion competittiva en el mercado

Fuente : Manual del Planificador en Turismo Rural, Secretaria de Turismo, Madrid 1992
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IV. POR QUE CREAR PRODUCTOS TURISTICOS

2. TIPOLOGIA DE PRODUCTOS TURISTICOS

Siguiendo la iniciativa de En Bretagne sans ma
voiture (En Bretafia sin mi coche), pueden ofrecerse
tres tipos de productos turisticos.

VIAJES COMBINADOS: « forfait » que incluye
alojamiento, comidas, actividades y transporte. Se
trata de productos comercializados por agencias de
viajes o por agencias de promocidén turistica
autorizadas.

PROPUESTAS DE ESTANCIA: productos
comercializados por los alojamientos que no
ofrecen ofertas combinadas pero si propuestas de
actividades a realizar, gratuitas o de pago. Estos
productos pueden ofrecerse a las agencias de viajes
para una posible comercializacién bajo Ia
estructura de « forfait »

EXCUSIONES O ACTIVIDADES DE DIiA: productos
comercializados por empresas de actividades
turisticas, culturales o por algunos equipamientos.
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IV. POR QUE CREAR PRODUCTOS TURISTICOS

3. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CREACION DE UN PRODUCTO

REQUISITOS A LA HORA DE PREPARAR PRODUCTOS

Los paisajes naturales bien conservados constituyen un requisito
mas importante que las propias instalaciones. Los parques
naturales, lagos y cascadas son, por ejemplo, atractivos naturales
muy bien valorados.

En esta linea importa también la calidad de la experiencia de
observacion, por lo que se prefieren destinos con una gran
variedad de especies de fauna, sobre todo de especies Unicas,
icdnicas o en riesgo de extincion. Se trata de elementos que
hardn que el destino sea mas atractivo.

Cada vez mas hay una preocupacion por el impacto del turismo
sobre el medio ambiente, asi pues la sostenibilidad es un
requisito importante a tener en cuenta.

También muy importante a tener en cuenta es la calidad vy
profesionalidad de los guias. Sera preferible si son guias locales,
gue conocen bien el entorno y por tanto, ofrecen una
experiencia de calidad.

Para la mayoria de los viajeros europeos, la autenticidad es
mas importante que el lujo. Se valoran los alojamientos
singulares, pequefios, gestionados por poblacién local y
preferiblemente integrados en la naturaleza y cultura del
entorno en que se ubican.

La salud y seguridad también son dos puntos importantes
para los viajeros

Los europeos se decantan cada vez mas por vacaciones
organizadas de forma individual y esperan encontrar
itinerarios flexibles que se adapten lo mejor posible a sus
demandas.

Estos viajeros, interesados en turismo de naturaleza, desean
realizar actividades complementarias durante el viaje, sobre
todo relacionadas con la cultura local.

Sy AGIR POUR UN

=IIa‘TOURISME N>
@3 RESPONSABLE orees [l RESEN
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IV. POR QUE CREAR PRODUCTOS TURISTICOS

3. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CREACION DE UN PRODUCTO

QUE SE ESPERA DE LAS EMPRESAS: s

Ministry of Fareign Affain
The Netheriands

. Hay una mayor exigencia hacia las empresas por todo

lo que refiere al medio ambiente.

. La mayor sensibilidad por el medio ambiente hace
que se busquen empresas mas “responsables”.

. Una mayor profesionalidad de las empresas
proveedoras de servicios.

o« También disponer de podlizas de seguros mas
completas y accesibles por parte de las empresas de
actividades, orientada a un publico no profesional del
deporte.

. Los proveedores tendrian que considerar la oferta de
productos no sélo de “aventura” sino que incorpore
una « experiencia global ».

.. .. Cascade en Pallars Sobira
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IV. POR QUE CREAR PRODUCTOS TURISTICOS

3. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CREACION DE UN PRODUCTO

PERFIL DE CLIENTES
SENIORS ADULTOS FAMILIAS

(Segmento mas importante en ecoturismo)  (segundo segmento mas importante en (segmento importante y en aumento)

ecoturismo)

. El turismo de naturaleza es . Disponen de ingresos elevados y poco Exigentes en cuanto a relacidon
especialmente popular entre los tiempo: calidad-precio.
€uUropeos mas mayores - Entre 31y 44 anos. . Buscan buenas instalaciones y un

o Viajeros experimentados que disfrutan - En pareja o « solos ». equilibrio adecuado entre seguridad y
de entornos naturales y tranquilos - Buscan experiencias inusuales y una diversion.

mayor integracion con el lugar visitado.

«  Buscan nuevas experiencias Buscan propuestas que puedan

- El confort es importante. . . s
« Buena relacién calidad-precio combinar diversion con

. Disponen de presupuestos diarios mas enriquecimiento cultural.

. Estan dispuestos a pagar mas por

pequefios, pero mucho tiempo: . Las vacaciones todo incluido son

experiencias unicas
- Entre 18 y 30 afios. especialmente apreciadas por la

- Mochileros de larga distancia. comodidad y control sobre los gastos.

- Actividades de voluntariado. . La concienciacién empieza en la

- Presupuestos diarios reducidos. escuela, haciendo que los nifios estén

muy interesados en viajes «eco».
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IV. POR QUE CREAR PRODUCTOS TURISTICOS

3. LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CREACION DE UN PRODUCTO

PERFIL DE CLIENTES e(s:g

ESPANOL
(perfil ecoturista)

FRANCES BRITANICO HOLANDES

35 a 65 anos.

35 a 49 anos. 46 a 65 anos.

. Estudios superiores. o Poder adquisitivo . Nivel

. Motivacién principal: medio-alto. socioecondmico
observacién de la . Aumenta el interés alto.
naturaleza. en el turismo activo . Actividades

y de naturaleza. preferidas:

o Viaja en vehiculo
caminar, kayak,

propio con pareja. Viajes en grupo

safaris...

. Jubilados con buen
estado fisico.




. i
e, -

Esfany de Sant Maiirici al Parc National t/Aigtiestares .=

V. ELEMENTOS
UTILES PARA LA
CREACION DE PRO-
DUCTOS GPS

LA CADENA DE VALOR Y LOS COMPONENTES IMPRESCINDIBLES
PARA UNA MOVILIDAD SOSTENIBLE

32
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V. ELEMENTOS UTILES PARA LA CREACION DE PRODUCTOS GPS
1. PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA LAS EMPRESAS

ETAPA 1 - IDENTIFICAR Y EVALUAR LOS RECURSOS DISPONIBLES ETAPA 3 - CONCRETAR LOS ASPECTOS BASICOS DEL PRODUCTO

Atractivos turisticos, servicios y equipamientos Nucleo del producto
Recursos de nuestra organizacion y personales Producto tangible
Estructura econdmica y social existente en la zona
Infraestructuras y movilidad
Personal y prestacion de servicios

ETAPA 2 - IDENTIFICAR EL PERFIL DEL CLIENTE Sostenibilidad social y ambiental

é¢Como es? Origen, edad, capacidad adquisitiva Conocimiento del territorio

¢Qué espera encontrar? Producto principal, actividades

asociadas ETAPA 5 - COMERCIALIZACION

éQué valora? Productos complementrios, elementos de valor Precios y promociones
anadido Canales de venta
¢Qué necesita? Movilidad, alojamiento, comidas, actividades, Comunicacién

informacion, comunicacion
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V. ELEMENTOS UTILES PARA LAS EMPRESAS CREADORAS DE PRODUCTOS GPS
1. PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA LAS EMPRESAS

ETAPA 1 - IDENTIFICAR Y EVALUAR LOS RECURSOS
DISPONIBLES

é¢Podemos contar con una mayor gama de
productos?

Algunos ingredientes:

Territorio

Espacios naturales protegidos
Patrimonio cultural, rural y etnolégico
Actividades deportivas
Actividades culturales
Transporte

Alojamiento

Gastronomia

Productos locales

Artesania y talleres

Rutas guiadas

Educacion ambiental

Patinetes eléctricos en Val d’Azun
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V. ELEMENTOS UTILES PARA LAS EMPRESAS CREADORAS DE PRODUCTOS GPS
1. PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA LAS EMPRESAS

ETAPA 2 - IDENTIFICAR EL PERFIL DEL CLIENTE

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE

LAS ACTIVIDADES TIPOS DE PUBLICO DURACION PROCEDENCIA
. Experimentados. . Familias.
. Principiantes. e  Séniors.
. Consumidores de ocio. . Parejas.

e Jovenes (nifios y adoles-
centes).

o « Solo » travellers
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V. ELEMENTOS UTILES PARA LAS EMPRESAS CREADORAS DE PRODUCTOS GPS

1. PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA LAS EMPRESAS

ETAPA 3 - CONCRETAR LOS ASPECTOS BASICOS DEL PRODUCTO
adecuado para viajes combinados y propuestas de estancia

Los productos -con toda la informacion necesaria para su
adquisicién- deben mostrarse en las paginas web y / o catdlogos de
productos de las propias empresas y, si es posible, también en las
plataformas de promocion de los entes de promocidn turistica de los
destinos. En la pdgina web de GPS Tourism habrd una seccion de
presentacion de los productos seleccionados que podran
descargarse en formato pdf.

FORMATO DE PRESENTACION 2 & I
En todos los casos, la composicion del producto debe ser atractiva para los visitantes:

Valor anadido : todo aquello que se
agrega al producto para hacerlo mads

Producto tangible : lo que se compra a
través de una oferta concreta que incluye
todo lo que el cliente recibira por el

Nucleo del producto : servicio o beneficio
principal disefiado para satisfacer una
demanda. Se expresa a través de frases e

atractivo. Es la diferencia entre los

imagenes (divertirse, pasear, practicar precio pagado. elementos basicos del contrato y los
deporte, ..). beneficios que valorardn nuestros
clientes (pequenos obsequios,
amabilidad, hospitalidad, calidad del
servicio).
~Titulo ~Duracion de la estancia
~Area geogrdfica -Descripcion resumida dia a dia - Movilidad sostenible  (informacion

-Presentacion atractiva del producto (4-
5 lineas)
-Dirigido a (tipo de audiencia)

-Servicios incluidos en el precio.
—Precio desde...

-Empresa organizadora (Nombre,
direccion, pdgina web...)

sobre como llegar y actividades)
- Certificaciones
- Informacidn sobre CO2 generado
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V. ELEMENTOS UTILES PARA LAS EMPRESAS CREADORAS DE PRODUCTOS GPS

1. PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA LAS EMPRESAS

ETAPA 3 - CONCRETAR LOS ASPECTOS BASICOS DEL PRODUCTO
adecuado para viajes combinados y propuestas de estancia

NUCLEO DEL PRODUCTO
2, 3 Y 4 NOVIEMBRE 2018

IV JORNADAS

ORNITOLOGICAS DE
CASA GERBE EN EL

SOBRARBE

Senderos Ordesa Geoparque del Sobrarbe
SEO Birdlife Ayvuntamiento de Ainsa
Birding Aragin AETS

Atonpa Turismo verde

asagerbe.com

Construccion de
casetas nido
Visita al Ecomuseo

Anillamiento
cientifico (SEO
Birdlife)

Ruta ornitolégica

de Gerbe, guiada
Colocacion de las
casetas nido

LN ENTELENETE]
descubrir las aves
y uno de sus
habitats menos
conocido

INFORMACION Y
RESERVAS EN

CASA GERBE

PRODUCTO TANGIBLE

Programa
Viernes 2 de noviembre:

- Alas 9 horas desayuno continental con productos del Sobrarbe
- Alas 10h. comienzo del taller de construceién de casetas nido, (materiales y

herramientas aportados por casa Gerbe)

- De 12 a 14 horas visita al Ecomuseo, (charla sobre la FCQ)
- Tiempo para Comer
- Desde las 17 a 20 horas seguiremos con el taller de construccion de casetas para

las aves, destinadas a ser distribuirlas por los alrededores de Gerbe.

A las 8 desayuno

A las 8,30 podrin asistir al evento de captura, anillamiento, toma de datos, y
suelta de las aves registradas, realizado por personal autorizado, en la zona de
Gerbe, hasta las 14 horas

- Alas 17 horas daremos una vuelta Guiada por la ruta multitematica (boténica,

geoldgica y ornitologica) de Gerbe, colocacion de las casetas hechas el viernes,
veremos el Hide de Birding Sobrarbe

Dﬂmjl].gﬂ 4 dﬂ Dma‘gmhm.

A las 8 Desayuno

A las 9 salida con guias especializados, para descubrir las aves del Sobrarbe en
uno de los valles mas virgenes del Pirineo, picoteo, (Senderos Ordesa)

14 horas Foto del grupo (para la historia)

La estancia en régimen de alojamiento y desayuno para 2 personas son 243 euros
El precio incluye:

3 noches para 2 personas en habitacion doble

6 desayunos (Continental)

2 asistencias al taller de construccion de casetas nido
2 entradas al Ecomuseo de Ainsa

2 asistencias al anillamiento cientifico de aves

2 visitas guiadas para descubrir las aves del sobrarbe
2 almuerzos

1imero de dias, personas o familias con nifios consultar

5i queréis alargar la estancia, podemos informaros de rutas m‘nitulégms v otros espacios para la
observacitn

de las aves, ademis de poder usar el hide de Birding Soby

Grupo minimo para realizar el evento 10 personas

Fuente : Casa Gerbe https://www.casagerbe.com/iv-jornadas-ornitologicas-de-casa-gerbe-en-el-sobrarbe/
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V. ELEMENTOS UTILES PARA LAS EMPRESAS CREADORAS DE PRODUCTOS GPS

1. PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA LAS EMPRESAS

ETAPA 3 - CONCRETAR LOS ASPECTOS BASICOS DEL PRODUCTO
adecuado para viajes combinados y propuestas de estancia

NUCLEO DEL PRODUCTO

PRODUCTO TANGIBLE

Le Garlc ir tout .
= Le prix comprend
« 2 nuits en hijtel 3* avec petits déjeuners
= Latraversée A/R pourIile dArz
» 2tickets de bus par personne
« Le transfert des bagages le demier jour a la gare SNCF
» Lesdocuments de voyages et d'informations touristiques

Le prix ne comprend pas
* lesextra
» Lesrepas et transports non mentionnés au programme

A PANTI DE

150€ INFORMATIONS PRATIQUES

PARPERSONIE Y1/ TH

')
Detente a Vannes et sur I'ile d’Arz i
. G : : _ 3 JOURS €
Venez ralentir ! Entre les charmes de la ville médiévale et la beauté naturelle des iles, oes 3 jours de
balades dans le Golfe du Morbihan invitent au ressourcement. Tarifs Bagement o
&
Les hébergeurs « En Bretagno sans ma \mhum » sont
VOTRE SEJOUR tous engagés dans che de Développ

Durahle

Avotre arrhvée. vous refoindrez votre hdieel en bus. Siué 5 quelques minutes 3
o

. le ibuer att wrmnlkomrr |g'”

VALOR ANADIDO

RESERVATION

Fuente : En Bretagne sans ma voiture https: //www tourlsmebretagne com/preparer-mon-sejour/sejours-a-la-carte/sejours-cles-en-main/detente-a-vannes-et-sur-lile-darz/
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V. ELEMENTOS UTILES PARA LAS EMPRESAS CREADORAS DE PRODUCTOS GPS

1. PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA LAS EMPRESAS
ETAPA 4 - ANADIR VALOR A LA PROPUESTA

adecuado para viajes combinados y propuestas de estancia

La acogida y amabilidad pueden ser mucho mas importantes que
la tecnologia cuando se trata de evaluar la satisfaccion. Los
clientes prefieren un buen trato (high touch) a avanzadas
prestaciones tecnologicas (high tech)

Un alojamiento conseguira fidelizar a sus clientes si consigue que
marchen con la sensacién de que aun les faltan cosas por visitar o
experimentar.

Una buena relacién calidad-precio dependera también de todos
aquellos detalles que, sin que cuesten grandes esfuerzos, pueden
marcar la diferencia y ser muy bien valorados.

Para obtener una auténtica satisfaccion de los clientes es necesario
dialogar con los huéspedes. De esta forma es posible controlar de
forma directa la calidad de los servicios y avanzar hacia una mejora
continuada.

Las recomendaciones a través de paginas web suelen ser uno de
los factores que los futuros clientes tendran mas en cuenta. Son
los propios consumidores los que opinan y puntuan sobre la
experiencia vivida, la calidad y el precio.

Lo importante es ofrecer una
buena relacion precio-calidad,
adaptada a cada segmento y en
toda la cadena de valor del

producto: desde la informacion,
reserva, llegada, durante la
etancia y post-viaje.

EJEMPLOS DE RECOMENDACIONES ONLINE

XS tripadvisor® |3°
| www.tripadvisor.com_

 www foursguare.com
Avis voyageurs

Note globale : Sy << < Opinion de un viajero en

site www.labalaguere.com

"Ttinérance en douceur”
Par Nathalie , le 23/08/2018

« Une belle itinérance tout en
douceur au milieu des forétset... »

Insercion de Ila web de

www.inntravel.co.uk dedicada a

432 AITO Reviews ERLLLE LI ENENC LTI LE 10

0 o o o 0 [ [V parte de sus clientes, en la plata-
forma AITO.
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V. ELEMENTOS UTILES PARA LAS EMPRESAS CREADORAS DE PRODUCTOS GPS

1. PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA LAS EMPRESAS

ETAPA 5 COMERCIALIZACION
adecuado para viajes combinados y propuestas de estancia

DESDE EL SITIO WEB DE LAS
EMPRESAS Plataformas / pdginas web de
los destinos

Agencias de viajes y operadores
s MR Ofertas especificas para ferias

especializados COMERCI A|_|ZAC|()N DE

PRODUCTOS TURISTICOS

Prensa especializada
o Portales de reserva on-line (OTAS)

(revistas y guias)

Redes sociales y blogs Paquetes regalo y ventas flash
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V. ELEMENTOS UTILES PARA LAS EMPRESAS CREADORAS DE PRODUCTOS GPS
2. CONSEJOS PARA LA CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES

CONSEJOS SOBRE SOSTENIBILIDAD CONSEJOS A LOS ALOJAMIENTOS
. Destacar los atractivos naturales singulares de la zona en las . Mantener en los alojamientos una estética auténtica de
acciones de marketing. Por tanto, es necesario mantener la la zona y destacarlo en las acciones de marketing.

calidad medioambiental: es un factor esencial para la . Incorporar practicas sostenibles y respetuosas con el

sostenibilidad del destino. medio ambiente, como por ejemplo reguladores de

. Informar a los clientes sobre como actuar de forma responsable agua en la griferia o el uso de energias alternativas.

con el entorno. . Informar a los clientes sobre los sistemas de transporte

o  Ofrecer informacidon detallada de las diferentes especies de publico y mas sostenible y sobre las actividades de
animales que pueden observarse, y poner especial énfasis en bajo impacto ecoldgico.

las especies emblematicas y en riesgo de extincion. . Priorizar el producto local.

. Destacar los elementos sostenibles de las empresas. Por . Mostrar qué hace vuestra comunidad con el dinero que

ejemplo explicando las acciones que se realizan en favor de obtiene del turismo. Por ejemplo, invirtiendo en

conservacion, el uso de energias alternativas, posibles proyectos de conservacién y educacion, o a través de la

certificaciones otorgadas, la accesibilidad de sus instalaciones... creacion de puestos de trabajo.

EJEMPLOS DE CERTIFICACIONES DE SOSTENIBILIDAD
Travelife

Sustainability in tourism‘ visvLl
www.travelife.org www.ecolabel.eu

W ecolideres

@ tripadvisor

www.tripadvisor.es/GreenlLeaders

‘ 7 PARC
NATIONAL

www.espritparcnational.com
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V. ELEMENTOS UTILES PARA LAS EMPRESAS CREADORAS DE PRODUCTOS GPS

2. CONSEJOS PARA LA CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES
CONSEJOS SOBRE LAS ACTIVIDADES

e Asegurar que la descripcion del producto turistico se corresponde
fielmente con la realidad. En cuanto a fauna y flora, mostrar cuales
son las mejores épocas para ver ciertas especies y no garantizar el
avistamiento si no se tiene la seguridad de que sera cierto.

. Medidas de seguridad: verificar regularmente los vehiculos vy
material. Puede ayudar a la seguridad el trabajar con guias
experimentados que conozcan bien la zona.

. Calidad y profesionalidad de los guias. Asegurar que tengan
formacion y documentacién del entorno vy, si pueden ser locales,
todavia mejor.

. Buen nivel de idiomas, ofreciendo varias alternativas en funcion del
idioma y perfil del cliente.

. Involucrar a la comunidad local y sus valores culturales en las
propuestas. Por ejemplo, incluir visitas a artesanos de la zona,
relacionarse con los residentes, e informar de las festividades del
lugar.

. Ser flexibles: dar la opcion a los clientes de construir su propio
paquete turistico .

. Combinar actividades de turismo de naturaleza con otras de tipo
cultural, gastrondmico u otras actividades propias del territorio.

Dans les vignes de |'Agly
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V. ELEMENTOS UTILES PARA LAS EMPRESAS CREADORAS DE PRODUCTOS GPS

2. CONSEJOS PARA LA CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS SOSTENIBLES
CONSEJOS SOBRE LA COMUNICACION

Material promocional diverso y Disponer de buenos textos e imdgenes:
segmentado fotos, videos...

Escoger los mejores canales de comuni- Cuidar los idiomas y los contenidos,

cacion adaptados a cada mercado de origen

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA

COMUNICACION DE LOS PRODUCTOS

Poner en valor los sellos y certificaciones
de calidad y profesionalidad de la
empresa

Cooperar con las empresas y con las
entidades de promocion del territorio

Disponer de bases de datos de los
clientes (cumpliendo con la normativa
de proteccion de datos)

Utiilizar la sostenibilidad como elemento
de mdrketing
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Kayak en la comarca de Pallars Jussa. -

) o anaverts
(reen Pyrenees pocrira s

Slowr Jowrism GPS Tourism

D CONTACTO
(+34) 973 653 470
@ CORREO
gpstourism@pallarsjussa.cat

@ DIRECCION
Passeig del Vall, 13 . 25620 Tremp

SITIO WEB

w
w
W www.gpstourism.eu




