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INFORME DE ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA EXPERIENCIA

Viaje de familiarizacion n. ° 1. 15 de noviembre de 2016. Lourdes y alrededores.

1. METODOLOGIA

Una semana después del viaje de familiarizacion a Lourdes, se realizaron 12 entrevistas
telefénicas a partir de un cuestionario semi-estructurado aprobado previamente por la
AECT HP-HP. El cuestionario forma parte de los documentos que se entregan con el
encargo.

Estas entrevistas fueron llevadas a cabo entre el 21 y el 28 de octubre de 2016 y tuvieron
una duracién de entre 7 y 18 minutos, segun la disponibilidad y forma de atender la
entrevista de cada participante.

De los 14 productores que asistieron a la jornada, 2 participantes no pudieron ser
entrevistados debido a su ausencia (motivada por un viaje y un curso, en cada caso) hasta
pasada la fecha de compromiso de entrega del informe.

2. RESULTADOS
2.1- Valoracion Global del viaje

Los participantes al viaje a Lourdes consideran que ha sido una experiencia
extremadamente positiva, otorgandole una valoracion global de 9,5. Las palabras mas
utilizadas para describir el viaje han sido muy interesante y provechoso.

Se comento en varias ocasiones las grandes diferencias en cuanto a legislacion, productos
y comercializacion en los dos paises, a pesar de la cercania y la pertenencia a un mismo
territorio pirenaico, sélo separado por una frontera administrativa: aunque estemos muy
cercanos y compartimos la misma montafia, la misma tierra, muchas cosas no tienen que
ver con las nuestras.

En cuanto a la comparacién de la experiencia real con las expectativas expresadas antes
del viaje, no hubo ninguna decepcion y la mayoria fueron gratamente sorprendidos del
alcance de la jornada: vimos muchisimo en muy poco tiempo, fenomenal.

En pocas palabras, muchos resumen la experiencia como una forma de abrirte los ojos a
cosas nuevas / ideas para iniciar un nuevo camino.

De forma general, lo que mas impactd y gusto fue el poder constatar:

e La capacidad de unir fuerza para desarrollar un proyecto conjunto.

I-P Huesca Pirineos ﬁ Ayuntamiento
Hautes Pyrénées AGRICULTURES h de Huesca
- " &TERRITOIRES

CHAMBRE DAGRICULTURE
HAUTES PYRENEES




Hecho en los interreg -
Pirineos POCTEFA

Proyecto EFA08/15 INSPYR financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional

e La atencién prestada a los pequefios productores y a la produccién artesanal por
parte de las administraciones y los politicos.
e Las grandes diferencias en cuanto a legislacion de los dos paises.

Varios apuntaron también la oportunidad de conocer a otros productores de la provincia de
Huesca, algunos casi vecinos, y poder compartir ideas entre ellos, como otro aspecto
positivo de esta experiencia.

Finalmente, se destaco el gran interés por el proyecto POCTEFA Hecho en Pirineos en su
conjunto y el deseo de ver sus acciones desarrollarse.

2.2- Primera visita: la tienda

De las 3 visitas, la tienda fue la que mas interés despertd, con una valoracién de 8,3. La
mayoria de los productores se quedaron impresionados con la presentacion, la distribucion,
las estanterias y calificaron la tienda como muy chula, muy cuidada; un espacio pequefio
pero muy bien aprovechado y distribuido.

También les impacté ver como la gente compraba, |y enfrente de un super!; venden mucho
mas caro que nosotros pero quiza los consumidores estén mas preparados. Aunque
algunos apuntan al turismo como uno de los elementos clave de éxito: Ahi tienen miles de
turistas cada dia, en Huesca seria mas complicado. Quiza en Benasque o en Ainsa o
zonas mas turisticas de la provincia podria funcionar pero mas pequefio, con 5 o0 6
productores.

Cabe destacar que se valoré mucho la informacién y las explicaciones dadas sobre como
se cred y como funciona a dia de hoy un concepto que les permite vender sus productos
sin intermediario y asi pueden mantener precios justos y una remuneracion acorde con el
valor de su trabajo.

Las primeras ideas interesantes que apuntaron fueron:

e La forma de poner de acuerdo muchos productores diversos o del mismo sector
incluso con productos similares, y poner en marcha una tienda de esas
caracteristicas: el asociacionismo de productores de diferentes sectores.

e La presentacion, los envases de los productos con el logo de la tienda, pero sobre
todo, la idea de incluir la imagen del productor: me encanté la idea de que pusieran
la foto del productor en el envase de cada producto.

Ademas de ideas para la comercializacion directa de los productos, la visita a la tienda fue
una excelente fuente de inspiracion para aquellos productores en busca de ideas de
nuevos productos. Valoraron la variedad y, en cuanto a carnes, la forma de aprovechar
todo -incluso lo que nosotros solemos dar a los perros- o las razas de animales
emblematicas del otro lado de los Pirineos que no se comercializan en la provincia de
Huesca: el cerdo negro me ha parecido muy interesante y he pedido a la Camara de
Agricultura de Hautes Pyrénées que me envien mas informacion.
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Por el contrario, algunos echaron de menos mas variedad: habia muchos patés pero por
efemplo, no habia nada vegetal; creo que en nuestra provincia tenemos mas productos.

La unica queja fue la falta de tiempo para desarrollar las explicaciones y los datos dados
por el presidente de la tienda y su gerente.

2.3- Segunda visita: la cooperativa

Con un 7,2, esta visita recibié la nota menos alta de las tres programadas, en cuanto a
interés. Sin embargo, es preciso indicar que las puntuaciones bajas respondieron a la falta
de vinculo de algunos participantes con el sector en el cual desarrollan su actividad: es un
tema que no caza mucho con lo mio.

La mayoria de los productores coincidieron en que:

e laidea es buenisima.

e Un concepto fantastico.

e Es interesantisimo.

e Aluciné con el planteamiento.

No obstante, casi todos afnadieron un “pero”, destacando la dificultad de llevar a cabo este
tipo de proyecto por la normativa sanitaria espafiola y los costes afiadidos que implicaria:

e Aqui no puedes tener diferentes animales en la misma sala/soy veterinaria y me
quede alucinada de las facilidades que tienen. Aqui es inviable.

e Tendriamos que tener estas instalaciones para cada tipo de animal, y eso
multiplica también los costes.

Los aspectos del concepto que mas interesaron a los productores de la provincia de
Huesca fueron:

e Ofrecer un trabajo personalizado a cada pequeno productor, aunque eres pequefio
puedes traer poca cantidad y tenerlo a tu gusto / no hay minimos.

e Los pequerios productores pueden dar salida a sus animales con poca estructura.

e Instalacién comun / inversion comutn / unificar recursos.

e El productor sale en primera pagina, el despiece y el certificado sanitario aparece
en segundo lugar en el etiquetado.

La unica queja sobre esta visita fue emitida por parte de un productor de bovinos a quien le
hubiera gustado que el grupo llegara a tiempo para ver el despiece de terneros.

También hubo quién quiso destacar la necesidad de disponer de personal competente para
gestionar un proyecto de estas caracteristicas y destacd el papel del director de la
cooperativa: es el motor.
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2.4- Tercera visita: la granja

El nivel de interés en esta tercera y ultima visita se sitta en un 7,5. De forma similar a la
visita anterior, la falta de interés proviene de aquellos productores no relacionados con el
sector bovino o lacteo (los productores de miel, mermelada, aceite y vegetales), con la
excepcion del productor bovino, muy interesado en el cerdo negro, que quedd
decepcionado por no ver animales de dicha raza: yo queria ver el cerdo negro y me quedé
con las ganas.

Sin embargo, la ténica general fue de admiracion por la capacidad de desarrollar un
negocio familiar rentable cubriendo toda la cadena, del animal al consumidor, en la misma
granja, sin la necesidad de intermediarios:

e Que una familia con poca ganaderia pudiera vivir de ello y, por lo visto, vivir bien.

e Tener todo desde el animal, el pienso, la transformacion y la venta en el mismo
sitio.

e Poder vender el fruto de tu trabajo a un precio que consideres correcto para tu
trabajo y el de tu familia.

e No necesitan grandes inversiones y pueden vivir muy dignamente.

e Que el hijo se implicara también en el desarrollo del proyecto familiar.

e Tiene a sus animales, hace su pienso, sus yogures, no depende de nadie.

Aunque varios productores apuntaron que en Espafa no se pueden tener los compuestos
con los animales y que este concepto implicaria una mayor inversion debido al reglamento
sanitario.

Finalmente, en cuanto a quejas, aparte de la ausencia de cerdos negros, hubo quién
lamentd no haber podido ver todas las instalaciones y toda la maquinaria de
transformacion.

2.5- La organizacion y coordinacion de la jornada

Ademas de la valoracién de las visitas, se pidi6 a los productores que valoraran otros
aspectos organizativos de la jornada. Las puntuaciones obtenidas fueron las siguientes:

Logistica (bus, horario...) 9,8
Traduccion 9,8
Comida 9,5
Apoyo de los organizadores franceses 8,6
Explicaciones dadas en cada sitio 9,2
Explicaciones del proyecto POCTEFA 9,1

Los participantes valoran positivamente todo el trabajo de organizacion y coordinacién
realizado por la AECT HP-HP para que las condiciones fueran éptimas y se pudiera sacar
el mayor partido posible a esta experiencia. Con un 8,6, el Apoyo de los organizadores
franceses es el aspecto que menos nota recibe, tal vez por la barrera del idioma que
impidié un contacto mas directo.
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En cuanto a las explicaciones del proyecto POCTEFA Hecho en Pirineos, se indica que
fueron muy interesantes y apreciadas pero que, justamente, al despertar el interés de
muchos, se echaba de menos la posibilidad de desarrollar la informacién: tal vez abrir un
coloquio entre todos o incluso que se hubiera podido tener informacién con anterioridad al
viaje para poder haber realizado preguntas mas concretas al Director ese dia.

2.6- Aplicaciones en su negocio

El objetivo clave de estas jornadas de familiarizacién es ofrecer a los productores de la
provincia de Huesca una oportunidad para extraer ideas y conocimientos de los proyectos
desarrollados en Hautes Pyrénées que puedan luego aprovechar en su negocio.

A la pregunta de si consideran que habian traido informacién o ideas que les sean Utiles
para su negocio, todos contestaron que si, aunque varios quisieron matizar esa respuesta
en cuanto a los plazos necesarios para su aplicacion.

Entre las ideas concretas y de aplicacidon inmediata que fueron mencionadas por los
participantes, encontramos:

e La foto del productor en los envases.

e Ellogo de la tienda.

e Presentacion de los productos en la tienda, estanterias.

e [deas de nuevos productos.

Formato de productos (por ejemplo el queso frescos vendido al peso)

Pero la idea mas repetida fue la necesidad de unirse entre productores:

e La idea de poder unirnos para avanzar en el terreno de la comercializacion y la
transformacion.

e FEcho de menos que haya mas colaboraciéon entre productores, habria que
intentarlo.

e Nos falta unién. Y no sé de qué manera, quiza a través de la asociacion, pero
habria que conseguirlo.

e Tenemos que aprender a cooperar juntos.

En varios casos también ha supuesto un empujén para decidirse a desarrollar la venta
directa de sus productos, aunque se planteen frenos o limitaciones:

e Hace tiempo que tengo la idea de hacer la venta directa de mis productos pero me
falta conocimiento, necesitaria a alguien que me ayude.

e Me ha dado muchas ideas, pero muchas de ellas sélo pueden llevarse a cabo si
cambia la leqgislacion tan cerrada que tenemos aqui.

e FEllos estan en una zona turistica, yo lo veo complicado en Huesca, aunque no
imposible, si se hace bien.

e Yo intenté un proyecto de venta directo por Internet con otros productores, pero no
funcioné, incluso intento vender a través de tiendas pero muy poquito, creo que el
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consumidor no esta preparado. En Huesca por lo menos. Habria que plantearlo de
cara ciudades mucho mas grandes como Madrid o Barcelona.

2.7- Sugerencias

Para finalizar la entrevista, se pidié a los participantes que aportaran ideas o comentarios
para la AECT HP-HP.

Se hicieron varias sugerencias:

e Abrir experiencias a otros sectores (p.e. vegetales).
e Una auto-presentacion de cada productor para conocernos entre nosotros.
e Presentacion mas estructurada, mas datos concretos, quiza entregados en
documentos aparte antes, durante o después del viaje.
e Mayor informacién/conocimiento del proyecto Hecho en Pirineos.
e Necesidad de un mayor apoyo institucional:
o Para fomentar iniciativas como la de la tienda o la cooperativa,
o Para pedir un cambio de legislacion,
o Para obtener un apoyo mediatico que de visibilidad a nuestros proyectos
(p.e. los medios que vinieron a cubrir nuestra visita) e animen a los
consumidores a comprar productos locales y artesanales.
o Para ofrecer vias de asesoramiento individual para el desarrollo de
proyectos de venta directa.
o Para fomentar el turismo gastronémico

Finalmente, muchos aprovecharon la entrevista para pedir aclaraciones sobre el proyecto
Hecho en Pirineos, datos mas concretos de funcionamiento de la tienda, y de animales y
productos comercializados en Hautes Pyrénées. A raiz de ello, se ha enviado una peticién
de informacién a la Chambre d’Agriculture des Hautes Pyrénées que se ha ofrecido a
atender esas dudas a través de ExMaS.
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3. CONCLUSIONES

Para los productores de la provincia de Huesca el interés de este viaje es indudable.

Primeramente, consideran que les ha permitido abrir los ojos a nuevas formas de
comercializacién, nuevos planteamientos de transformacién y conocer una oferta de
productos locales que, aun siendo parte del mismo territorio pirenaico, ofrecen muchas
oportunidades de oferta diferenciada en Huesca.

También, valoraron la oportunidad de conocer a otros productores de la provincia, poder
vivir la experiencia juntos e intercambiar ideas.

La tienda ha generado un interés muy alto, aportando ideas de aplicaciéon inmediatas tanto
a nivel de comercializacion como en cuanto a propuestas de desarrollo de producto.

La cooperativa impresioné mucho a los productores de la provincia de Huesca por su
funcionamiento y su organizacion, y reforzo la idea de la necesidad de una unién entre
productores para avanzar.

En cuanto a la granja, desperté mucha envidia sana y, posiblemente, ha animado a varios a
plantearse dar un paso adelante hacia la venta directa de su produccién

Con todo, la mayoria considera que el desarrollo del pequefio productor, pasa por alguna
forma de asociacionismo intersectorial. Algunos tienen dudas de que eso se pueda
conseguir en Huesca, pero todos apostan por intentarlo.

Por lo tanto, sea una idea concreta de aplicabilidad inmediata, sean datos utiles para el
futuro de su negocio o sea una nueva perspectiva aplicable a mas largo plazo, todos los
participantes han vuelto a Huesca con informacién aprovechable a corto o medio plazo.

Asimismo, el viaje les ha permitido identificar con claridad los frenos que limitan sus
posibilidades de desarrollar nuevas formar de produccién, transformacion y
comercializacion, y las herramientas de apoyo de las cuales disponen los productores
franceses y que los participantes echan de menos tener a su alcance del lado espafiol de
los Pirineos.

Por ello, apelan a la AECT para jugar un papel en la concienciacion de las administraciones
publicas, instituciones y asociaciones para flexibilizar las exigencias legales, incentivar y
apoyar iniciativas conjuntas, asesorar proyectos individuales, fomentar el turismo
gastronémico, y conseguir la atencion mediatica que de visibilidad a dichos proyectos,
especialmente en el momento de su lanzamiento, y ayude a cambiar los habitos de compra
de los consumidores.

Huesca, 27 de noviembre de 2017

La empresa consultora: ExMaS

I-P Huesca Pirineos /’Q Ayuntamiento
Hautes Pyrénées AGRICULTURES h de Huesca
&TERRITOIRES

CHAMBRE DAGRICULTURE
HAUTES PYRENEES




	Informe de análisis de resultados
	de la experiencia

