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V A FOKUS BORS  POPULARAST  PODDAR  EVENT JOBB  MERVA  EXPERTER

Jones 30 Industrial: 18094,83 -0,91 % N NASDAQ 100: 4817,17 -0,86 % N Euro: 9,6005 -0,0786 % N Dollar: 8,5389-0,0018 % N Olja (Brent): 46,8’
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Bergling, M, Nejman F: Veckans affarer

Dela artikeln Bublicerad 2015-11-05 14:53 av Mikael Bergling & Fredrik Nejman  ttp://Www.va.se/nyheter/2015/11/05/demonregissoren-grips-pa-teatern-for-skattebrott,
2015-11-05

g Demonregissoren grips pa teatern for
skattebrott

Mitt under en repetition pd Dramaten i Stockholm kliver tv civilklddda polismén in och griper regissoren
Ingmar Bergman, misstankt for skattebrott. Hindelsen i januari 1976 chockar bide Bergman och svenskarna.
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Sveriges Nyhetsmagasin > Forsakringskassans kris

Myndighetsmatchen

Text: Lisa Bergman Foto: Janerik Henriksson/Scanpix, Henrik
Montgomery/Scanpix Februari 6, 2009 nr 06

Svenskarna dlskar Skatteverket trots varldens nast

hogsta skatter. Hur dr det méjligt?

Tva myndigheter. Den ena har till uppgift att driva in skatter frin

enskilda och foretag. Den andra jobbar i andra dnden av

vilfardssamhallet med att dela ut bidrag i olika former. Bada

verksamheterna innebir manga kontakter med medborgarna.

Skatteverket kommer de flesta i kontakt med dtminstone en géng per

&r nér deklarationen ska ldmnas in. Forsakringskassan hor man av sig

till ndr man 4r sjuk, fordldraledig eller av ndgon annan anledning ar i

behov av ekonomiskt stod. Storleken pa anslag och antal anstillda

skiljer sig inte ndmnvirt 4t. Bergman, L: Fokus nr 6, 2009
http://www.fokus.se/2009/02/myndighetsmatchen/

Men dér upphor likheterna. Fér medan Skatteverket standigt placerar
sig i topp i olika fortroendematningar, si abonnerar
Forsakringskassan pa bottenplaceringar.
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En fraga om perspektiv

Skatteverket

Nedifran och upp
Utifran och in

Systemsyn och
processtankande

Strategi: Service
Langsiktighet

Oberoende; kontroll over sin
verksamhetsutveckling
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Forsakringskassan
» Uppifran och ned

Inifran och ut

Taylorism och resurseffektivitet

Strategi: Kontroll
Kortsiktighet
Beroende

1HILCIICy
Botnia-Atlantica

EUROPEISKA UNIONEN  Europeiska regionala utvecklingsfonden




Vi lever idag under ett massivt,
accelererande forandringstryck...

.. dar den stora utmaningen

5r férmdaga till férnyelse ... VARLDEN ... med tillracklig kvalitét, hojd,

tempo och kraft

Massivt accelererande forandringtryck

Hololens

Nya konsumentbeteenden Intelligenta system

Wearable

Shared economy
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Utmaning 1: Stora pensionsavgangar

Number
of people

600 Retirements
400 Young people
200
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Figures for the county of Jamtland, Source: Statistics Sweden




Utmaning 2: Pagaende digitalisering

CHEVROLET

" DETROIT'S
POPULATION
184070 2012




Utmaning 3: Glest befolkade omraden

* Municipality and inhabitants per
km?

* Arjeplog: 0,5
e Arvidsjaur: 1,5
e Lycksele: 2,5
* Storuman: 1

* Sorsele: 0,5
* Vilhelmina:1
* Dorotea: 1
* Mala: 2

Ulf Hedestig & Mikael

. N Department of Informatics Umea University 8
Soéderstrom



Utmaning 4: De digitala agendorna

European Commission > Priorities >

PRIORITY

Digital Single Market

Bringing down barriers to unlock online opportunities

Commissioner Ansip Andrus | Oettinger Gunther H. | More v

European Digital Single Market Announcement by The internet and digital technologies are transforming our world. But
President Juncker existing barriers online mean citizens miss out on goods and services,

’ internet companies and start-ups have their horizons limited, and
businesses and governments cannot fully benefit from digital tools. It's
time to make the EU's single market fit for the digital age — tearing down
regulatory walls and moving from 28 national markets to a single one.
This could contribute €415 billion per year to our economy and create

hundreds of thousands of new jobs.

Jean-Claude JU
President of
r Co
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Utmaning 4: De digitala agendorna

Alle relevante tjenester (spknader, skjemaer og rapporteringer) med arlig
volum over 3000 skal veere digitale. Det gjelder likevel ikke tjenester hvor
digitalisering ikke l@nner seg verken for bruker eller forvaltning.
Virksomheten ma kunne dokumentere og begrunne unntak fra kravet.

Virksomheten skal ta i bruk Digital postkasse til innbyggere innen
utgangen av f@rste kvartal 2016. Dette gjelder utsending av post til
innbyggere som har valgt digital postkasse og som ikke har reservert
segDigitaliseringsrundskrivet, www.regjeringen.no (2015-11-10)
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BitStream |I; utgangspunkter

« Aldrande befolkning, minskade skatteintakter => Svarare att
tillhandahalla offentlig service

e Pagdaende omvarldsforandringar - medborgarkrav, teknisk utveckling &
livsstilsforandringar

» Utvecklingen inom den offentliga sektorn liknar till stor del den inom
ovriga delar av samhallet

* Horizon 2020, En digital agenda for Europa och Sverige. 24/7!

* Snabb utveckling & spridning av IKT innovationer i offentlig sektor

* Men, I6sningar for offentlig sektor ”“lanas” ofta fran privat naringsliv
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)~ . o . . ”Det rader brist pa digital kompetens
Brist Pa dlgltal kom petens jpade privat och offentlig sektor i Sverige

hotar vart valstand” och hela Skandinavien..... Jag vill pasta att
Bjorn Ivroth, Evry i Ny Teknik 2016 den stdrsta risken snarare ar att vi under-

skattar de forandringar vi star infor.”
Bjorn lvroth

”Framforallt saknas kunskap som kravs for att utnyttja
digitalisering till att skapa battre tjanster, kundupplevelse och
darigenom 6kad konkurrenskraft. | férlangningen utgér denna
brist ett hot mot hela den samhallsekonomiska utvecklingen —

och darmed ocksa mot vart valstand” Bjorn Ivroth



BitStream |l; oversikt

e Handlar om utveckling av offentlig verksamhet
* Processinnovation
* Tjansteinnovation
* Digitalisering

* Ett trearigt Botnia-Atlanticaprojekt
* Projekttid 2016-06-01—2019-05-31
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BitStream |l; oversikt

* Forskare och kommuner/myndigheter jobbar tillsammans for att
utveckla tjanster och kompetens

* Partners

* Sverige: Norsjo kommun, Asele kommun, Umed kommun, Lansstyrelsen i
Vasterbotten, Umea universitet

* Norge: Hemnes kommune, Bodg kommune, Statens Innkrevingssentral,
Handelshggskolen, Nord Universitet
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BitStream |I; mal

« Utveckling av kunskap for offentlig sektor om utmaningsdriven
iInnovativ verksamhetsutveckling, speciellt tjianste- och
processinnovation, baserad pa digitalisering, leanfilsofi och
processtankande

» Vidareutveckling av de prototyper av metoder och verktyg for
utmaningsdriven innovativ verksamhetsutveckling i offentlig
verksamhet som utvecklades i BitStream

» Utveckling och utvardering av minst tva satt att organisera innovativ
verksamhetsutveckling i offentliga organisationer. Dessa brukar ga
under namnet Projektkontor eller Center of Excellence

» Utveckling av nya metoder och strukturer for en gransoverskridande
innovationsmiljo baserad pa digital medborgarcentrerad utveckling.
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BitStream |I; forvantade
resultat

« Metoder; metod for processkartlaggning och processanalys

Rekruttering — Prosessdiagram - Kompetanseforvaltning

Bidra til kommunale
tjenester av god kvalitet
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BitStream |I; forvantade
resultat

Metoder; utvarderingsmetod for potentiella e-tjanster

g) RimlighetSbedﬁmning G.4 Adoption |

G.3.2 Adoptionskurva

G.1 Generella egenskaper I

G.1.1 Komplexitet
G.1.2 Tvetydighet

= 2 G.3.4 Fatisit
G.2 Anvandarperspektiv | G.3.4.1 Gwet nytiovarde [ o]

G.2.2 Relativ férde
G.2.3 Upplevd nytta
G.2.4 Enkelhet
G.2.5 Frexvens

G.4.1 Organisationsperspektiv I
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G.4.L1 Integration
G.4.12 Styrkort
G.4.13 Synerg
G.3 Nyttjande G.4.1.4 Kompetenskrav
G.4.15 Potencial
G.4.1.6 Medborgarnytta

G.3.1 Karaktar

G.4.2 Nyttovardesbedémning

G.4.2.1 Wyt
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BitStream |I; forvantade
resultat

« Metoder; metod for digitalt baserad samskapande utformning av
offentliga tjanster

Home Profile Find People Settings Help Sign out

@fridenstrom Tanken ar inte att vi
framst ska vara en kundtjanst. Vi ar har
for att prata om det ni vill. Rena
ktjfragor far man ringa om!
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BitStream |I; forvantade
resultat

« Verktyg; Dashboard baserad pa centrala nyckeltal
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BitStream |I; forvantade
resultat

« Organisationsformer

« Utveckling av minst tva satt att organisera innovativ verksamhetsutveckling i
offentliga organisationer

* Minst ett satt ska vara en virtuellt organisationsform
» De utvecklade organisationsformerna testas i deltagande organisationer

Centre

Management Of Management
Excellence

\ \\
\

~ Knowledge .—4nt
and skills = \ Governance
management l» S
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BitStream |I; forvantade
resultat

« Kunskap om utmaningsdriven innovativ verksamhetsutveckling i
offentlig verksamhet
» Dokumenteras i form av forsknings- och utbildningsmaterial av olika slag

« Kompetenshojande aktiviteter i form av
Utbildning i verksamhetsmodellering
Riktade insatser mot chefer pa olika niva; leanfilosofi, digitalisering och styrning
Arlig konferens

» Testas i konkreta insatser i deltagande organisationers dagliga verksamhet

» Praktiska guidelines for organisering av innovativ verksamhetsutveckling i
offentliga organisationer
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BitStream |l; partners &
finansiarer
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Aktiviteter | nulaget

« Kompetensutvecklingsinsats hosten 2016— varen 2017

» Kursstart i verksamhetsmodellering med 30-tal deltagare som tar med sig en
process fran sin egen verksamhet i kommunen som del i kursen. 3 fysiska
traffar; oktober i Umea, November i Boda och februari i Mo i Rana.

» Workshopsprogram riktade till mellanchefer och hogre chefer fokuserade pa
strategiska fragestallningar och utmaningar.

 Visualiseringsverktyg

« Under hosten paborjas arbetet med att kartlagga vilka typer av nyckeltal som
ska anvandas for det visualiseringsverktyg (dashboard) som ska utvecklas.
Detta sker pa Lansstyrelsen och bygger pa idéer kopplade till systemsyn och
processtankande.

« Social och deltagande innovation

« Kartlaggning av nulaget hos ansvariga for medborgardialog i partnerskapet
for att undersoka grunden for att anvanda sociala medier eller motsvarande i
medborgardriven verksamhetsutveckling.
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Aktiviteter | nulaget

« Organisationsformer

« Kartlaggning av existerande organisationsformer for verksamhetsutveckling i
de deltagande parterna. Idag finns rudimentara organisationer i Bodg
kommune och Sl samt att vissa ar i uppstarten av sadan organisering, t.ex.
Umea kommun
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