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SAMMANFATTNING

Inom projektet @geing online - Digitala tjanster for meningsfulla sociala
aktiviteter bland Botniaregionens aldre har en applikation avsedd for pekda-
tor/lasplatta/tablet designats, utvecklats och utvarderats.

Syftet med applikationen &r att stodja och framja tillgangen till menings-
fulla sociala aktiviteter bland hemmaboende &ldre i Botniaregionen.

Projektet drevs under tre ar. Design och utveckling har skett i nara samver-
kan med malgrupperna. Metoder som anvéndes var anvandarcentrerad de-
sign och samskapandeprocesser.

Arbetet har skett iterativt och de olika faserna 6verlappade varandra i viss
utstrackning. Slutanvéndare var med i samskapandeprocessen samt testade
prototyper och versioner som utvecklades av projektets arbetsgrupper inom
Design & Utveckling och Pilotering. Cirka tva ar in i projektet involverades
IT-foretag vars uppgift var att, baserat pa utfallet fran projektgruppernas
arbete, vidareutveckla applikationen samt eventuellt 6verta ett mer langsik-
tigt tekniskt uppratthallande av applikationen.

Evaluering genomfordes kontinuerligt och innebar bland annat utvérdering
av projektets aktiviteter och resultat. Evalueringen fokuserade dels pa att
studera utvecklingsprocesserna, dels pa att studera hur tjansten upplevts av
de medverkande organisationerna och de potentiella leverantorerna.

Den héar rapporten innehaller dokumentation av projektets evaluering. Den
beskriver process och resultat fran starten 2017-09-01 till december 2020.

Projektets medarbetare

De personer som utfort arbetet som beskrivs i evalueringen, var fordelade pa
tre projektteam. Personerna nedan har till evalueringen bidragit med in-
formation, data, material och illustrationer.

Umea: Helena Lindgren, Ingeborg Nilsson, Caroline Fischl, Monika Jingar
och Madeleine Blusi.

Seingjoki: Kirsi Paavola och Katariina Perttula.

Vasa: Anna Forsman, Johanna Nordmyr, Linda Nyholm, Regina Santaméki
Fischer, Emilia Viklund, Joachim Majors, Susanne Hagglund, Satu Laitila
och Anette Bengs.

Sammanfattning



BAKGRUND

Ofrivillig ensamhet drabbar allt fler &ldre och medfor risk for isolering, ned-
satt hédlsa och samre livskvalitet. Ensamhet kan &ven leda till psykisk ohélsa
som angest, depression och oro (Socialstyrelsen 2016; Socialstyrelsen
2019). Andelen personer som inte deltar i sociala aktiviteter 6kar med al-
dern (Dahlberg m.fl. 2015). Situationen ar densamma i bade Sverige och
Finland. Skyddsfaktorer for psykisk hdlsa &r att kdnna sig delaktig, ha ett
socialt natverk och fa social stimulans (Ferlander 2007; Zunzunegui
m.f1.2003)

Sociala motesplatser

I samhallet finns flera aktérer som erbjuder sociala motesplatser med olika
inriktning. Forutom foreningar och organisationer inriktade pa mer specifika
intressen finns ocksa en mangd aktorer och aktiviteter riktade mot malgrup-
pen seniorer vars huvudsyfte ar att erbjuda méjligheter till social samvaro.
Dessa brukar erbjuda ett varierat innehall for att tacka in olika intresseomra-
den. Exempel pa sadana aktiviteter ar traffpunkter for seniorer i kommunal
regi eller kyrkans trivseltraffar. Annonsering och informationsspridning har
traditionellt skett i lokala tidningar eller broschyrer. | takt med att organisat-
ioner centraliserar och papperstidningar och byablad fasas ut till forman for
digital annonsering kan det bli problematiskt for seniorer att ta reda pa vilka
aktiviteter som erbjuds i naromradet.

Nér &ldre personer, som i sin vardag kanner sig ensamma och isolerade, lar
sig anvénda digitala tjanster och upplever nytta med dem, kan anvandandet
av digitala tjanster bidra till 6kad livskvalitet och k&nsla av sammanhang
(Blusi, Asplund & Jong 2013). Anvandande av digitala tjanster kan dven
hjalpa personer i denna malgrupp att utveckla nya natverk och kéanna sig
socialt delaktiga i hogre grad (Blusi, Kristiansen & Jong 2015).

Digitala tjanster

For att kunna vara en del av det digitala samhallet kréavs ett visst matt av
digital kompetens. Majoriteten av de som &r exkluderade genom den s.k.
digitala klyftan aterfinns bland aldre personer. Samtidigt &r gruppen perso-
ner Gver 65 ar den snabbast vaxande gruppen internetanvandare. Att pa in-
ternet hitta lokal information om sociala motesplatser for &ldre kan vara
problematiskt. Bade pa grund av att det i internets omfattande informations-
flode kan vara svart att hitta det man soker men ocksa for att arrangorer av
sma lokala seniorarrangemang inte ser internet som sina anvandares inform-



ationskanal (Internetstiftelsen 2019). Genom samskapande, dar malgruppen
ar med och utvecklar tekniken, hur den ska se ut och vad den ska innehalla,
sa kan mer andamalsenliga produkter och tjanster for dldre skapas och an-
passas till vad varje individ upplever som meningsfullt (Blusi, Nilsson &
Lindgren 2018).

Bade i Finland och Sverige omorganiseras saval social- och hélsovardstjans-
terna och det blir allt viktigare att hitta innovativa arbetsmetoder som kan
erbjuda motesplatser och service for invanarna ocksa pa distans. Det finns
ett behov av modeller och végledande exempel som underlattar utformandet
av icke-medicinska digitala I6sningar som beaktar den radande utvecklingen
av hélso- och socialsektorns verksamhet och tjanster. Detta ar viktigt i syn-
nerhet i landsbygds- eller glesbygdskontext dér en allt hdgre andel av be-
folkningen &r dver 65 ar.

Nar det galler digitala tjanster har valfardsteknik sasom till exempel trygg-
hetslarm, och paminnelser kring medicinering framgangsrikt utvecklats och
implementerats for aldre i bade Sverige och Finland (Socialstyrelsen 2020).
Digitala tjanster med icke-medicinskt fokus inriktade pa framjande av social
interaktion och socialt utbyte specifikt framtagna for aldre finns daremot
inte i projektregionen. Merparten av befintliga sociala medier eller forum,
som Facebook, Instagram, Snapchat m.m. &r inte specifikt utvecklade for
eller riktade till &ldre.



PROJEKTET @GEING ONLINE

Inom det 3-ariga projektet @geing online har designats, utvecklats och ut-
varderats en specialanpassad digital 16sning med fokus pa fraimjande av me-
ningsfulla sociala aktiviteter bland aldre i Botniaregionen. Projektperioden
strackte sig fran den forsta september 2017 till den 31 december 2020.

Projektet hade sin grund i regionala forskningsprojekt i Osterbotten och
Vaésterbotten, dar evidensbaserade prototyper for digitala innovationer an-
passade sarskilt for dldre malgrupper har tagits fram. Tidigare samlade pro-
jektnétverk och tidigare resultat kring design och utveckling av digitala 16s-
ningar, samt for detta planerade projekt specifikt framtagna prototyper, fun-
gerade som viktiga utgangspunkter.

Framja social delaktighet

Den framtagna digitala 16sningen riktar sig till hemmaboende aldre personer
i riskzonen for social isolering och ska stddja &ldres mojligheter till uppratt-
hallande av sociala natverk, relationer och aktiviteter.

Innovation och design

I design- och utvecklingsarbetet av den innovativa digitala Idsningen har de
vid projektstarten befintliga evidensbaserade prototyperna vidareutvecklats
och testats i samarbete med slutanvéndare och intressenter i projektregion-
en. Vid projektets avslut 2020 presenterades en version av den digitala 16s-
ningen som framtagits enligt de specifika behov och forutsattningar som
identifierats i de olika kommunerna under projektets gang.

En open innovation approach med stark brukarmedverkan, sa kallad an-
vandarcentrerad design, har tillampats genomgaende i projektet fran proto-
typ till fardigutvecklad produkt, for att sdkra marknadsunderlag for den pla-
nerade digitala I6sningen

Malgrupp
Malgrupper i projektet har varit:

e Seniorer

e Personalgrupper inom verksamheter och organisationer som erbjuder
sociala aktiviteter for seniorer.

e Naringslivet

Avseende naringslivet var projektets malgrupp aktorer inom it-faltet, bland
annat mindre till medelstora regionala foretag som vid projektavslutet skulle



kunna inféra den digitala 16sningen i sitt produktsortiment. Regionala fore-
tag pa bagge sidor om kvarken skulle kopplas in i verksamheten under pro-
jekttiden for teknisk framtagning av den digitala l6sningen och relaterade
utvecklingsmoment.

Partners och finansiering

| @geing online-projektet fanns tre partners varav tva fran Finland och en
fran Sverige:

e Abo Akademi (FI, samordnande stddmottagare)
e Umea Universitet (SE)
e Seingjoen Ammattikorkeakoulu (FI)

Partnerna bidrog med olika perspektiv och kompetensomraden. Teamet i
Vasa bidrog med kompetens kring halsoframjande arbete, hdlsoteknologi
samt anvandar-centrerade arbetsmetoder, forskarteamet i Umea bidrog med
kunskap fran omradena omvardnad, arbetsterapi och datavetenskap. Projekt-
teamet i Seingjoki bidrog med erfarenhet och kunnande om aldreomsorg och
grupper med sérskilda behov.

Projektteamet i Vasa:

"Vi tycker det ar spannande med grans- och branschéverskridande
samarbete kring temat dldre och e-halsa. Vi ser det som viktigt att har
framja samarbetet mellan alla nyckelaktorer: naringsliv, akademi, samt
social- och hidlsoomradets personal och klienter.”

Projektteamet i Umea:

"Vi har alla jobbat med fragor runt dldres majligheter och forutsatt-
ningar att delta i det digitala samhallet. Sarskilt intressant tycker vi det
ar att forsoka utveckla kunskap om och hitta I6sningar for att dldre ska
kunna delta i for dem meningsfulla aktiviteter i samhallet dven hemi-
fran.”

Projektteamet i Seindjoki:

" Vi tycker att det ar intressant att vara med och skapa innovationer
dar teman inom aldreservice forenas: stod for socialt deltagande, ak-
tivt aldrande och utvecklande av det digitala kunnandet hos dldre per-
soner. Vi granskar ocksa i fall det finns speciella krav for applikationen
nar man jamfor den urbana och den lantliga livsmiljon.”



Interreg Botnia-Atlantica

Projektet finansierades av Programmet Interreg Botnia-Atlantica 2014—
2020, Osterbottens forbund (F1), Regionforbundet Vasterbottens lan (SE),
samt medverkande partners. Total projektbudget var 861 541 EUR (bevil-
jade EU-medel 516 925 EUR).

Botnia-Atlantica ar ett gransoverskridande samarbetsprogram som finansie-
rar projekt mellan Sverige, Finland och Norge. Genom samverkan over
landsgranser ska programmet bidra till bl.a. 6kad innovationskapacitet, ett
starkt naringsliv och goda dst-vastliga kommunikationer.

Botnia-Atlanticaprogrammet jobbar med de utmaningar som speciellt kan-
netecknar programomradet (Figur 1). Nagra av dessa utmaningar &r langa
avstand och gles befolkningsstruktur. Genom att nyttja gemensamma resur-
ser samt kompletterande branscher kan programomradets forutsattningar
utvecklas inom omraden for innovation, naringsliv m.fl.

Nordiand

Vasterbotten
Keski-Pohjanmaa/
Mellersta Osterbotten
Osterbotténs

Pohjarmiaa gre(s-Pohjanmaa/

Vasternorrland ¥ora Osterbotten

iNordansug

Figur 1. Botnia-Atlanticas programomrdde. (ref. Europeiska Unionen EU, 2015)

Projektets mal och forvantade resultat
Projektets hade tva huvudsakliga mal:

1. Att ta fram en digital 16sning som riktar sig till hemmaboende aldre
som ar i riskzonen for social isolering. Den digitala I6sningen ska



fokusera specifikt pa framjande av tillgang till sociala aktiviteter,
samt upprattande och uppratthallande av kontakter och natverk.

2. Att vid projektavslut att ett till tva mindre regionala foretag direkt el-
ler pa bestallning av kommuner/organisationer ska ha introducerat
det framtagna digitala verktyget i sin verksamhet, antingen i dess be-
fintliga form(er), eller efter egen vidareutveckling.

Forvantade projektresultat

e Atten lanseringsklar digital 16sning framstélls - eventuellt i form av
tre versioner enligt behoven hos intressenterna i de deltagande reg-
ionerna.

e At tre best practice exempel kring evidensbaserad innovations-
implementering och intersektoriella arbetsmetoder och relaterade re-
kommendationer presenteras, baserade pa erfarenheter fran design-,
utvecklings- och tillampningsprocessen av den digitala I6sningen i
de tre regionerna.

o Att ett till tva regionala foretag (eventuellt pa bestallning av kom-
muner, organisationer eller andra relevanta intressenter) ska ha in-
troducerat en version av den fardigutvecklade digitala tjansten i sin
verksamhet och vidareutveckla och sprida den i regionen.

Horisontella kriterier

Arbetet med projektet @geing online genomfdrdes i enlighet med faststallda
horisontella kriterier. De horisontella kriterierna omfattade jamstélldhet
mellan kvinnor och mén, samt icke-diskriminering. Inom Botnia-Atlantica
kannetecknas jamstalldhet av att bade kvinnor och méan ska ha samma moj-
ligheter att delta i projektverksamhet, detta galler for alla nivaer. I enlighet
med Botnia-Atlanticaprogrammets riktlinjer sa bor jamstalldhetsintegrering
ske genomgaende i projektet.

Brukarmedverkan och personanpassning bor folja riktlinjer gallande jam-
stalldhet och icke-diskriminering, nadgot som bor beaktas genomgaende i
projektet. Exempel pa sadana faktorer ar till exempel skillnader mellan aldre
man och kvinnor gallande tillgang, kunskaper, och motivation relaterat till
internetanvandning, samt att beakta vanligt forekommande aldersrelaterade
funktionsnedséttningar.
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Workpackages och aktiviteter

@geing online organiserades i sju olika arbetsomraden, sa kallade work-
packages (WP), vilka i sin tur uppdelades i olika delaktiviteter. Huvudan-
svaret férdelades mellan de deltagande parterna Abo Akademi Halsoveten-
skap AA/HV, Umed Universitet Datavetenskap UMU/DV, Abo Akademi
Experience Lab AA/EL och Umed Universitet Arbetsterapi UMU/AT. Del-
aktiviteterna genomférdes i samverkan sa att parterna i varje delaktivitet
bidrar med arbetsinsats och resurser i olika omfattning. Tabell 1 beskriver
projektets sju olika WP och de delaktiviteter som ingick i varje WP.

Tabell 1. Oversikt WP:n, delaktiviteter och ansvar.

WP Namn pa WP Delaktiviteter Ansvar
nr
1 Projektledning - Faststallande av arrangemangen relaterade till pro-
jektverksamheten
- Koordinering, uppféljning och rapportering av den
operativa projektverksamheten.
- Administrativ koordinering och rapportering
- Jamstélldhetsintegrering
- Slutrapportering

Aa/HV

2 Resursmobilisering & - Framjande av intersektoriell dialog och samverkan AA/HV
behovsspecificering - Precisering av behov pa kommun/organisationsniva
samt bland slutanvandarna
- Uppfdljning

3 Design & Utveckling - Framtagning av modell for brukarmedverkan UMU/DV
- Iterativ design och utveckling
- Kontinuerlig testning av applikationskod
- Forbereda pilottestning
- Korrigeringar och forberedelse for lansering och
férankring

4 Pilotering - Uppgorande av testprotokoll AA/EL
- Test av moduler och prototyper med slutanvandare
- Langre tids testning med slutanvdndare
5 Forankring - Uppgorande av arrangemang och ramverk AA/HV
- Framtagning av langsiktig strategi fér lanseringen av
applikationen pa marknaden
- Framtagning av langsiktig strategi for forankringen av
applikationen och relaterade samarbetsmodeller inom
social- och halsoomradet

6 Evaluering - Uppgodrande av protokoll UMU/AT
- Processutvardering
- Resultatutvardering
7 Kommunikation - Skapande av kommunikations- och dissemineringsplan = AA/HV
- Kick-off mote samt uppstartsinfo
- Fortlopande extern kommunikation
- Fortlopande intern kommunikation
- Avslutande konferens samt relaterad kommunikation



METOD

Evaluering har genomforts kontinuerligt under projektets gang och innebar
aterkommande utvardering av projektets aktiviteter. Evalueringen fokusera-
des dels pa att studera utvecklingsprocessen av tekniken liksom att studera
utfallet av malgruppens anvandande av tekniken som stodjer sociala aktivi-
teter. Rekommendationer med grund i projekterfarenheterna ges for respek-
tive omrade och finns publicerat i en separat skrift (@geing online, 2020).
Evalueringen bestar av tva dvergripande delar: processutvérdering och re-
sultatutvardering (Tabell 2).

Evalueringsuppdraget inleddes med framtagande av protokoll och riktlinjer.
Detta gjordes, i enlighet med projektplanen, efter att projektet pagatt i ett ars
tid. Protokoll framtogs genom worskhops och cirkulerades darefter sa att
samtliga projektdeltagare hade mojlighet att komma med synpunkter pa
protokollets innehall. Protokollen fylldes i av respektive WP-ledare.

Tabell 2. Beskrivning av vilka delar som ingick i process- respektive resultatutvirdering.

Utvardering Beskrivning av innehall

Processutvardering 1. Fokus pa arbets- och utvecklingsprocessen kring
de olika versionerna av den skapade applikat-
ionen...

2. ..fran organisationers/féretags sida
3. ..samt ur prioriterade malgruppsrepresentan-

ters/aktorers synvinkel.

4. | processutvarderingen ingar dven att studera
malgruppernas upplevelser och inkludering i de
olika arbetsskedena.

Resultatutvardering 1. Studera utfallet nar det géller anvandandet av
tekniken.

2. Effektutvardering.

3. Utvardera olika strukturella utfall ur den offent-
liga verksamhetens synvinkel: hur tjansten upp-
levs av de potentiella leverantdrerna, om tjans-
ten kan integreras i parternas verksamhet som
planerat mm.

Rekrytering av deltagare

Malgrupper for projektet var seniorer, personalgrupper inom verksamhet-
er/organisationer som erbjuder sociala aktiviteter for seniorer samt narings-
livet. Kontakt med malgrupperna etablerades genom olika metoder, till ex-
empel annonsering i lokalpress, annonsering via intresseféreningar och hél-
socentraler, medverkan vid massor och arrangemang samt genom natverk.
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Rekrytering av individer foretradande malgrupperna skedde i flera steg, vid
olika tidpunkter och for olika syften. For behovsspecificeringen handlade
det om att fa kontakt med individer som ville ge synpunkter pa den befint-
liga prototypen men ocksa individer som kunde beskriva behov utifran sina
respektive perspektiv. Till design, utveckling och pilottestning rekryterades
personer som aktivt ville delta i processen att vara med och testa och ut-
veckla det digitala verktyget.

Seniorer

Rekrytering av seniorer skedde genom pensionarsforeningar, kommuner?,
hemtjanstorganisationer, frivilligcentraler, intresseorganisationer, kyrkans
pensionarsverksamhet, kommunala aktivitetscenter och Ikékeskus.

Inledningsvis togs kontakt med organisationerna vilka erhdll information
om projektet samt forfragan huruvida de trodde att deras medlemmar eller
klienter skulle vara intresserade av att delta. Darefter inbjods projektmedar-
betare av organisationerna att delta vid traffar och aktiviteter. Projektmedar-
betarna fick en punkt pa dagordningen for att informera om projektet samt
erbjuda seniorerna moéjlighet att medverka i projektet. Personer som var
intresserade av att delta i projektet fick skriva upp sig pa en lista och kon-
taktades sedan individuellt for ytterligare information och dialog kring deras
medverkan.

For att sékerstélla att samtliga fick enhetlig och korrekt information om pro-
jektet, oavsett vilken projektpartner som gav informationen, hade en gemen-
sam powerpoint presentation framtagits och anvandes vid samtliga inform-
ationstréffar.

Personalgrupper

Kontakt med personalgrupper inom verksamheter och organisationer som
erbjuder sociala aktiviteter etablerades i forsta hand genom att relevanta
verksamheter och organisationer uppvaktades och erbjods information om
projektet. Bade privata, offentliga och non government organisations (NGO)
uppvaktades. De som tackade ja till erbjudandet bestktes av projektmedar-

1 Kommunala hemtjanstgrupper, traffpunkter fér seniorer, servicehus m.fl.



betare som informerade om projektet och dess intentioner. Exempel pa fo-
rum som projektmedarbetare inbjdds till var kyrkan, seniorféreningar,
kommunférbund, regioner, universitet, kommuner, folkhélsan, patientfore-
ningar och aktivitetscentra. Vid informationstillfallen anvandes den gemen-
samt framtagna powerpoint presentationen.

Naringslivet

Kontakter med privata foretag knots i olika typer av forum. Projektet med-
verkade vid massor, bland annat pa temat digitalisering inom offentlig sek-
tor och halso- och sjukvard. Vid nagra tillfallen blev @geing online inbju-
den att medverka vid arrangemang anordnade av regioner och kommuner,
till exempel nétverkstréaffar och foretagarfrukostar. Vid informationstill-
fallen dér projektet presenterades i seminarieform anvandes den gemensamt
framtagna powerpoint presentationen. N&r projektet deltog vid méssor och
andra liknande arrangemang skedde kontakter och information vid en mon-
ter dar roll up och affisch fanns uppsatta.

Malgruppernas inkludering

Seniorer har varit inkluderade genom hela projektet och haft relativt stort
inflytande Over processerna i faserna design, utveckling och pilottestning.
Seniorernas synpunkter och idéer har varit vagledande for hur de olika vers-
ionerna av prototyperna utvecklades. | behovsspecificeringsfasen berattade
seniorerna om vilka behov de upplever att de sjalva och andra omkring dem
har nar det géller mojligheter och onskemal att kunna delta i, och fa inform-
ation om, sociala aktiviteter samt vilken typ av stod de ansag kunna vara
vardefull att fa fran ett digitalt verktyg.

Datainsamling

Tva dokument anvandes for datainsamling till evalueringen: 1) WP-rapport
och 2) Evalueringsprotokoll. For WP-rapporten instruerades WP-ledarna att,
med utgangspunkt i huvudfokuset for det WP de ansvarat for, beskriva hur
de valt att ga till vaga och vad de kommit fram till. De ombads &ven att for-
mulera viktiga reflektioner fran arbetet samt att leverera tre nyckelpunkter
fran sitt respektive WP. En dokumentationsmall hade utarbetats for &ndama-
let. Eftersom innehallet och processerna i de olika WP:na var av skiftande
karaktar fick WP-ledarna frihet att valja huruvida de ville anvanda mallen
som stod eller pa annat satt formedla den efterfragade informationen. Kravet
var att uppgifterna lamnades skriftligt. Utover detta fyllde de &ven i det eva-
lueringsprotokoll som framtagits.
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Protokollet utgjordes av ett formul&r som omfattade tre delar:

Del 1 - Forteckning Over vilka versioner av det digitala verktyget som ut-
vecklats inom ramen for det aktuella WP:et, vilka &ndringar av vers-
ionen som genomforts eller planerats samt orsaken till forandringar-
na.

Del 2 - Antalet deltagare som deltagit i det aktuella WP:t. Variablerna som
foljdes anpassades till de tre malgrupperna. Fér malgruppen Seniorer
mattes variablerna kon, alder, ensamstaende och har hemtjanst. For
malgruppen Organisationer méttes variablerna Privata, NGO och Of-
fentliga. For malgruppen Foretag mattes enbart antal foretag som
medverkat.

Del 3 - Kommentarer och reflektioner inom féljande omraden:
a) Hur WP:et involverat och/eller samarbetat med andra aktorer. Av
sarskilt intresse ar utifran perspektivet "Hallbar utveckling”, ”Jam-
stélldhet mellan kvinnor och man” samt ”Lika mojligheter och icke-
diskriminering”.
b) Gransoverskridande mervérde — hur har den gransoverskridande
verksamheten och samarbetet sett ut i ditt WP?
c) Beskriv hur du uppfattar att de &ldre ni arbetat med upplever det
att utveckla och/eller/anvénda den skapade digitala l6sningen. Ge
gérna exempel.
d) Beskriv om och i sa fall hur offentlig verksamhet/féretag involve-
rats och erfarenheter fran detta samarbete. Ge garna exempel.

Analys

Underlag for analyser till evalueringen utgjordes av den information som
skriftligen rapporterades fran de sju WP-ledarna genom WP-rapporter och
Evalueringsprotokoll. I analysprocessen genomlastes informationen flera
ganger av de personer som arbetade med evalueringen. Informationen sorte-
rades i kategorier och underkategorier. Darefter grupperades kategorierna i
teman for att bilda en struktur som skulle synliggora det innehall som efter-
fragades i uppdraget for processutvardering och resultatutvardering (Tabell
2). Slutligen sorterades dessa in under de tva i forvag bestamda huvudrubri-
kerna for evalueringen — Process respektive Resultat.

Struktur

Resultatet av evalueringen presenteras i tva delar, uppdelat pa de tva omra-
dena processutvardering och resultatutvardering. | uppdraget for resultatut-



vardering ingick att studera utfallet nar det géller anvéndandet av tekniken.
Utfallet av anvandandet var ndra sammanflatat med, och ibland integrerat i,
samskapandeprocessen. Darfor finns i delen med titeln resultatutvardering
inte nagon specifik sektion som beskriver utfallet av malgruppens anvén-
dande av tekniken, eftersom denna information integrerats i beskrivningen
av resultatet fran samskapandeprocessen, vilken aterfinns i delen med titel
processutvérdering.

Flersprakighet

Arbetssprak inom projektet har varit svenska, finska och engelska. Redan
fran borjan bestamdes att projektet skulle genomforas i bade svensktalande
och finsktalande populationer. Sa gott som allt arbete som involverade slu-
tanvandarna, seniorer, kommuner, organisationer och foretag, skedde darfor
pa bade svenska och finska. Bland deltagarna malgrupperna seniorer, orga-
nisationer och naringsliv fanns saval svensksprakiga som finsksprakiga per-
soner. Finska var huvudsprak i Seindjoki, svenska huvudsprak i Umea, i
Vasa talades bade svenska och finska.

Samtliga aktiviteter och kommunikation riktade till deltagare och slutan-
vandare var pa svenska eller finska. Dokumentation avsett for informations-
spridning framtogs pa svenska och finska. Exempel pa sadan dokumentation
och information ar informationsfolder, roll ups, affischer, powerpoint pre-
sentationer, deltagarinformation och samtyckesblanketter.

Prototyper av det digitala verktyget fanns pa svenska och finska. Nagra
versioner utvecklades pa engelska och 6versattes darefter till svenska och
finska. Den ursprungliga prototypen utvecklades pa svenska och dversattes
till finska. Oversittning genomfordes av projektmedarbetare.

Under vissa delar av projektet skedde arbetsgruppernas méten och korre-
spondens pa engelska. Det fanns tva orsaker till detta. 1) Nagra av de finsk-
talande personerna kunde inte svenska och projektmedarbetarna fran Sve-
rige kunde inte finska, engelska var gemensamt sprak for samtliga. 2) En
projektmedarbetare kunde varken svenska eller finska. Samtliga i gruppen
beharskade engelska spraket. Nar sa behdvdes anvandes engelska spraket
vid alla i projektet forekommande former av kommunikation bade i tal och
skrift.

Den engelsktalande medarbetaren tillférde specialistkunskaper inom omra-
det design och utveckling och medverkade darfor vid traffar med deltagare
under bade design- och testprocesserna. Pa grund av sprakbegransningar var
syftet i forsta hand att den engelsktalande medarbetaren skulle observera
deltagarnas interaktion med tekniken. Det visade sig emellertid att flera av
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seniorerna tyckte det var trevligt och spannande att fa prata med en person
som inte kunde deras hemsprak. Dessa seniorer ville garna prata engelska
med medarbetaren, vilket ledde till att den engelsktalande medarbetaren
aven var delaktig i nagra av intervjuerna. Den engelsktalande medarbetaren
medverkade dven vid foretagsaktiviteter och massor samt interagerade med
naringslivet och foretradare for organisationer och kommuner.



PROCESSUTVARDERING

| detta avsnitt beskrivs de olika arbets- och utvecklingsprocesser som skett,
inklusive involverade aktorers erfarenheter och malgruppernas upplevelser
och inkludering i de olika arbetsskedena.

Forenklat kan man séga att det genomforts tre huvudsakliga faser i arbetet
med vidareutveckling av den specifikt framtagna prototyp som fungerade
som utgangspunkt;

1. Behovsspecificering
2. Design & Utveckling
3. Pilottestning

Faserna har till viss del 6verlappat varandra, design & utveckling och pilot-
testning har i hog grad skett parallellt. Var och en av projektparterna i Abo,
Umea och Seindjoki har genomfort de tre faserna, bade i olika konstellat-
ioner pa sin hemmaplan men ocksa tillsammans. Samtliga faser kanneteck-
nades av att de genomforts i ndra samarbete mellan partners och haft hog
grad av involvering av individer tillh6rande malgrupperna.

Foérutom behovsspecificering, design, utveckling och pilottestning identifie-
rades ytterligare ett antal processer som kan beskrivas som stédprocesser till
prototyputvecklingsprocessen. Exempel pa sadana processer ar projektled-
ning, kommunikation och férankring. | redovisningen har de sa kallade
stodprocesserna integrerats under 6vriga rubriker och redovisas darmed inte
separat.

Skillnader mellan projektpartners

I grund och botten har samma moment av projektarbetet bedrivits pa de tre
orterna Vasa, Umea och Seinajoki. Av naturliga skal har det emellertid fo-
rekommit vissa skillnader relaterade till lokala forutséttningar pa respektive
ort. Generellt sett har skillnaderna varit sma.

Specificering av behov

Under arbetet med behovsspecificering etablerades arbetsgrupper hos de tre
projektparterna for att precisera behoven hos slutanvéndarna, det vill séga
hemmaboende aldre i riskzonen for social isolering samt verksamheter déar
applikationen skulle utvecklas och testas. Delaktiviteterna i den har projekt-
fasen byggde pa befintlig kunskap som fanns genom parternas erfarenheter
fran tidigare regionala projekt och goda exempel pa befintliga tjanster och
I6sningar. Da social- och hélsovardssektorerna genomgar snabba forand-
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ringar reserverades en hel del tid for arbetet med behovsspecificeringen,
detta for att kunna félja upp och anpassa till eventuella strukturella andring-
ar under projekttiden, som inte kunde beaktas vid utformandet av projekt-
planen. Faktorer som skulle kunna paverkas av sadana férandringar i till
exempel organisationsforandringar, teknisk utveckling, tekniska riktlinjer
samt form for applikationens leveranssitt.

Natverkstraffar

Aktiviteter och traffar med malgrupperna under behovsspecificeringsfasen
skedde huvudsakligen genom grupptraffar dar projektmedarbetare besokte
malgrupperna i deras egna forum. For att férenkla terminologin inom pro-
jektgruppen kallades denna typ av traffar for natverkstraffar.

Vid natverkstraffarna genomfordes anvandarundersokningar, dels med fo-
kus pa slutanvandarnas behov i relation till sociala aktiviteter och teknikan-
vandande, dels genom att de fick se och komma med synpunkter pa den vid
projektstarten befintliga prototypen.

Syftet med visningen av prototypen var att anvéndarna skulle ge sina syn-
punkter och reflektioner vilket gav insikter om hur de upplevde det digitala
verktygets relevans. Synpunkterna och reflektionerna beaktades och Iag till
grund for andringar som behdvde goras infor design och utveckling av de
digitala, interaktiva prototyperna. Férutom seniorer deltog i Finland perso-
nal i sarskilda boenden samt i Sverige personal fran hemtjéanst.

Prototypen

Vid natverkstraffarna guidades deltagarna genom protypens innehall och
utformning. Prototypen som fanns vid denna tidpunkt var inte i digital inter-
aktiv form, istéllet fick deltagarna se den som bilder pa papper och i power-
point-presentationer. Bilderna visade hur olika vyer i appen skulle kunna se
ut. Inga funktioner var klickbara. Figur 2 visar hur nagra av vyerna sag ut da
de visades vid natverkstraffarna.
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Figur 2. Exempel pa vyer fran férsta versionen av prototypen som visades vid ndtverkstrdffar i
wpP2.

Seniorernas behov

Natverkstraffar genomfordes med olika grupper av seniorer pa olika platser
i Sverige och Finland. Samverkan med seniorerna fokuserades pa sjalva
prototypen och dess utformning samt deras tankar och synpunkter kring att
anvanda en sadan app, vilka behov de sag och vad de 6nskade sig. Beskriv-
ningen som foljer i texten om innehallet i respektive huvudkategori ar en
sammanfattning av informationen som erholls fran natverkstraffarna.

Seniorernas behov omfattade tre huvudkategorier: Forenkla deltagande i
sociala aktiviteter, Utforming av appen samt Inkludering och delaktighet
(Figur 3).
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Figur 3. Behov som identifierades under behovsspecificeringen.

Forenkla deltagande i sociala aktiviteter

Deltagarna ansag att det var viktigt att forenkla deltagande i sociala aktivite-
ter. Seniorerna som deltog i natverkstraffarna ansag sig sjalva ha relativt
god hélsa men beréattade om bekanta som till f6ljd av olika aldersrelaterade
handelser hamnat i livssituationer dar det var svart att fortsatta ett socialt
aktivt liv.

En allman asikt bland deltagarna var att de upplevde att projektet var viktigt
och fyllde en funktion genom att det syftar till att motverka ensamhet. Seni-
orerna var positiva till en app dér man kan finna information om vilka akti-
viteter som finns tillgangliga.

De ansag att ett forsta steg for att kunna vara socialt aktiv utanfor den egna
bekantskapskretsen ar att kanna till vad som finns att gora. Sa lange man ar
aktiv i en forening eller annan verksamhet sa kanner man till dess schema
och utbud, men om man finner sig i en livssituation dar man séker nya be-
kantskaper eller sysselsattningar r det inte enkelt att finna sadana.

Tidigare vedertagna kallor till information hade forsvunnit i ganska stor
utstrackning. De som bodde pa landshygden beréattade att olika arrangorer
forut annonserade i lokala tidningar som gavs ut i respektive by eller for-
samling. Nu hade manga byar mist dessa tidningar. Aven annonsering i
dagstidningar hade minskat.



Forutom att veta vad som finns att gora ville man veta var nagonstans olika
aktiviteter skulle d4ga rum. Att fa veta vad som sker i den egna geografiska
narheten var viktig for manga, men aven att kunna se vad som hander pa
andra stéllen. Inte nodvandigtvis for att man ville aka dit och delta i aktivite-
ten utan fOr att det k&ndes bra att kdnna till vad som hander runt om i trak-
ten.

Det fanns ett behov av att kunna anmala sig till aktiviteter pa ett enkelt sétt.
Flera personer beskrev att man oftast ska ringa och anmala sig, men att de
tycker det manga ganger kan vara ett krangligt forfarande. Det kan vara
svart att fa tag pa den man ska anmala sig till, de kan ha begransad telefon-
tid, detta innebar att man kan behdva ringa flera ganger innan man kan
framfora sitt arende. De namnde &ven att manga personer nufortiden inte
svarar pa okanda nummer och att det darfor kandes lite obekvamt att ringa
till okdnda personer, &ven om hen hade satt upp sitt telefonnummer for att ta
emot anmélningar.

Nagra utav deltagarna var i forsta hand inte sa intresserade av att engagera
sig i utannonserade aktiviteter eftersom de tyckte det befintliga utbudet inte
var sa intressant. Istallet ville de gédrna sjéalva ordna aktiviteter och bjuda in
andra personer att kunna komma och delta. Till exempel en kvinna som var
konstnar och byggde sma skulpturer av stenar skulle garna vilja ordna kur-
ser for andra pensionarer och visa dem hur man kan bygga egna skulpturer.

Citat fran deltagare:

"For oss aldre kan det vara véldigt bra att bryta ensamheten med nagot
som gor det l&tt att skapa kontakt”

"Det ar inte sa latt att fa information nufértiden. Forut kunde man léasa
om allt som hénde i (byns namn)-bladet men den har forsvunnit. Det
ar val for dyrt att halla pa och ge ut papperstidningar nufortiden och
skjutsa runt dem till alla”

Utformning av appen

Behov som identifierades gallande appens utformning avsag appens funkt-
ioner och innehall samt dess utseende och anvandarvanlighet. Prototypen
upplevdes till viss del lite svar att forsta, sarskilt av dem som inte hade sett
en app tidigare. De efterfragade hogre grad av tydlighet och enkelhet och
foreslog att det kunde astadkommas till exempel genom justering av textens
storlek, placering och fargsattning av olika falt. Symbolerna som anvéndes
upplevdes som trevliga men var till viss del svara att forsta.
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Nagra av de deltagare som bodde pa landsbygden foreslog att en kartfunkt-
ion skulle kunna underlatta att hitta aktiviteter ur ett geografiskt perspektiv.
De menade att om man bor i sma byar pa landsbygden maste man vara be-
redd att dka en bit for att kunna delta i aktiviteter och da vore det bra att
kunna se pa en karta.

De gillade iden med kalender och ville gérna ha en sadan i appen. Versionen
som visades upplevdes som otydligt, de forstod inte riktigt hur de skulle
anvanda den. Géllande kalendern dnskade de en annan utformning, dock
kunde de inte sdga hur en sadan utforming skulle kunna se ut.

Inkludering och delaktighet

Seniorerna sade att de tyckte det var bade intressant och vardefullt att det
skapas appar som ska forenkla for dem. De ansag att det var vardefullt att
vara med i utvecklingen eftersom verktyget annars skulle kunna bli for
komplicerat att anvanda och ha funktioner de inte har nagon nytta av. Delta-
gandet fick dem att kénna sig viktiga.

Seniorerna patalade dven att det ar viktigt att fler aldre lar sig om det digi-
tala samhallet s att de inte kommer utanfor. De som medverkade vid nét-
verkstraffarna kande i viss man ett ansvar for att bidra till forbattringar for
de seniorer som sjalva inte ar friska och kan fora sin talan.

Deltagarna var tacksamma Over att antligen fa vara i fokus da det galler di-
gitala l6sningar, och menade att ibland k&nner man sig bortgldmd som é&ldre.
De talade mycket om den digitala klyftan, att man blir utanfor samhéllet da
man inte klarar av att hantera digitala verktyg.

Citat fran deltagare:
"Yngre forstar inte riktigt hur vi aldre tanker”.

"De (yngre) forstar inte att vi inte kan eller inte forstar vissa saker som
ar sjalvklara for dem, da kan de inte forklara sa vi forstar”.

Personalens behov

Samverkan med personal och andra aktorer som inte tillhérde gruppen seni-
orer handlade framst om att sprida information samt att fa mer generell ater-
koppling pa iden om en app for att frimja social aktivitet bland seniorer,
inte att utveckla sjalva appen i sig.

Personal inom hemtjanst patalade att flera av deras klienter kanner sig en-
samma. En kommun hade identifierat ensamhet som en av de storsta utma-



ningarna for deras klienter. De ansag att det ar viktigt att hemtjansten kan
erbjuda alternativ till social stimulans. I dagslaget finns det inte personal sa
det racker for att erbjuda sociala aktiviteter i den utstrdckning man skulle
onska. Det ar viktigt att kunna stodja individer till delaktighet i sddant som
pagar, sa langt det ar mojligt.

Representanter for andra former av offentlig verksamhet som involverades i
behovsinventeringen var intresserade av projektet och sag att det fanns be-
hov bland deras klienter. De offentliga verksamheterna ansag att de skulle
kunna spela en roll genom att till exempel sprida information. De lyfte &ven
fram funderingar kring utmaningar, som hur man ska beméta behovet av
lasplattor, kostnadsfragan samt behov av personal som kan introducera kli-
enterna till anvandandet av plattor.

Naringslivet
Arbetet som bedrevs under behovsspecificeringen vande sig inte till narings-
livet.

Design & Utveckling

Utveckling av designforslag gjordes i samarbete mellan alla ingdende parter
i projektet. Designarbetet utgick till en borjan ifran ett designférslag som
hade tagits fram i ett tidigare projekt.

En deltagande-designmetodik och anvandarcentrerad design valdes for att
lata aldre fa inflytande 6ver hur det digitala verktyget skulle utformas (Figur
4). Ett sddant arbetssatt &r valdigt manniskonéara och tar sin utgangspunkt i
behov som identifieras av de manniskor man designar for. Deras feedback
anvands som ledstjarna i designarbetet.

Under hela designfasen fick slutanvandare delta i designarbetet genom att
kontinuerligt utvardera designarbetet betraffande funktionalitet, form, struk-
tur och 6vergripande syfte. Genom de pilottester som genomfordes togs
deras asikter i beaktande och lag till grund for designandringar da nya vers-
ioner skapades.
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Figur 4. Anvéindarcentrerad design.

Deltagare

Seniorer i aldern 71 ar och éldre fran bada sidor av Kvarken var aktiva i
samskapandet. Deltagare fran olika livsmiljoer inkluderades, bade boendes
pa landsbygden och i stader. Det fanns inga krav pa att deltagarna skulle ha
erfarenheter av eller kunskap om anvandande av digital teknik eller appli-
kationer.

Procedur

Fokusgrupper bildades i Finland och i Sverige med seniorer, som under
sessioner fick utvérdera det existerande designforslaget och komma med
forslag pa andringar och nya funktioner. Fokusgruppsmétena hade liknande
upplagg i alla grupper, bade i Finland och Sverige.

Nya designforslag togs fram utifran vad som framkom i fokusgrupperna. De
olika designforslagen skiljde sig i vissa avseenden at ifraga om fokus och
funktion. De olika versionerna utvarderades bland annat i Experience Lab
vid Abo Akademi med &ldre frdn omradet, dar forskare fran bade Sverige



och Finland deltog. Under ett fokusgruppsmote i Sverige antogs en mer 6p-
pen dialog med de &ldre om sociala medier och vad som skulle kunna vara
anvandbart i deras olika situationer.

De olika versionerna hade olika fordelar och begransningar, sa i en nasta fas
sattes en ny version ihop utifran resultaten fran anvandarstudierna. Denna
version utvarderades i Seindjoki innan den slutliga kravspecifikationen
sammanstalldes for vidare bestallning till ett IT-foretag. Prototyperna fanns
bade pa svenska och finska eftersom deltagare fran bada sprak deltog i pro-
jektet.

Det slutliga designforslaget innehdll foljande huvudsakliga funktioner:
mojlighet att skapa en anvéndarprofil som &r synlig i olika grad; mojlighet
att se och anmalas sig till aktiviteter som organiseras i sin narhet; och posta
aktiviteter som personer i natverket kan anmaéla sig till. Ytterligare funktion-
er ansags onskvéarda, sasom chatt.

Kompromisser

Det var tydligt att det bland seniorerna forekom att man hade olika syn pa
olika saker, bland annat avseende i vilken man man vill vara synlig i sociala
medier. Exempel pa skillnader som framkom var:

e i vilken utstrackning man vill kunna bli kontaktad av andra ménni-
skor online

o vilka typer av ménniskor (seniorer, andra, vem som helst, etc) som
ska finnas i den virtuellt sociala miljon

o vilka sociala medier som var intressanta i olika situationer och for
olika &ndamal

Dérfor blev det slutliga designforslaget i stora drag en kompromiss mellan
flera 6nskemal som i vissa avseenden var i konflikt. Exempelvis stalldes
mojligheter att anpassa efter personligt behov i fokus i hég grad under fo-
kusgrupperna, i analyser och i framtagande av prototyper.

Det var ocksa tydligt under samarbetets gang att gemensamma workshops i
projektteamet var mycket viktiga for att skapa samsyn om designmetodik,
utvarderingsmetodik och roller i designteamet, sarskilt da anvandarstudierna
genomfordes pa tre platser i tva lander och pa tva olika sprak. Designteamet
hade ocksa olika bakgrund och erfarenheter av design- och utvérderingsar-
bete, samt olika erfarenheter av teknologi, vilket var ytterligare en anledning
att skapa samsyn och ldra av varandras erfarenheter.
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Dataanalys

Tematisk analys, vilket ar en kvalitativ metod, genomférdes med data fran
alla intervjuer som rapporterats fran de tre testplatserna. Data analyserades
och strukturerade genom en tvastegsmetod och affinitetsdiagram utarbeta-
des. Forsta steget involverade gruppering av data (clustering). | steg tva
clustrades data fran grupperna i steg ett ytterligare, darigenom erhélls mer
koncisa teman. Dessa teman utgjorde de krav och designidéer som sedan
togs vidare till ndsta steg av designprocessen.

Efter varje anvandartest genomfordes analyser baserat pa feedback och det-
data som samlats in fran anvandartesterna. Dérefter gjordes mindre design-
forandringar. Exempel pa forandringar som genomfordes mellan olika vers-
ioner &r forandringar i visualisering av kalendern, forfinade chattalternativ
och inaktivera hjélpalternativ.

Skapandet av prototyper

Initialt anvandes pappersprototyper, vilket innebar att skisser ritades for att
illustrera hur appen kunde se ut. Tyngdpunkten lades pa att tydligt visuali-
sera uppgifterna a) att hitta en aktivitet, b) fa information om aktivitet, c)
anmala sig till en aktivitet, d) redigera en aktivitet samt e) hantera aktivitet.
Dérutover skissades olika forslag for att visualisera alla olika typer av akti-
viteter som kunde férekomma. Andra komponenter som skapades inklude-
rade anvandarens profil (personlig information) samt kommunikation som
kunde ske inom applikationen, det vill séga att anvéndaren skulle kunna
kommunicera med andra personer som ocksa anvande appen.

Efter att ha genomfort utvérdering av pappersprototypen skapades ett utkast
till en interaktiv, digital prototyp. Denna version av den digitala prototypen
hade begrénsad funktionalitet. Huvudsyftet var att anvanda appen for att i
forsta hand visa anvéndarna vad appen hade att erbjuda dem, men dven att
mojliggora viss interaktivitet, det vill sdga att anvandarna skulle kunna
klicka pa knappar och se vad som hénde.

Appen utformades for enkel navigering och informationsvisualisering. Efter
Overvagande valdes en modell med ett synligt meny-félt och darunder syn-
liga falt med sub-menyer. Detta alternativ valdes istéllet for ett tidigare tes-
tat alternativ med hierarkisk meny och synliga under-meny-félt. Anledning-
en till valet var att man ville minska tanke-anstrangningen for anvandarna.
Det ansags inte meningsfullt att de skulle behdva se i vilken del av appens
struktur de befann sig da de navigerade genom appens olika falt.

Darmed fick appen maximalt tva nivaer av navigering pa samma sida. Till
exempel, vélj en aktivitet (Niva 1), vélj om du vill delta i aktiviteten (Niva
1) och bekrafta ditt val eller avbryt den (Niva 2). (C1.0)



Pilottestning

Som tidigare namnts sa genomfordes faserna Design & Utveckling och Pi-
lottestning i hog grad parallellt. Under pilottestningsfasen genomférdes an-
vandartestning i Sverige och pa bada projektplatserna i Finland.

| stallet for att testa en applikation som var lanseringsklar genomférdes upp-
repade tester pa flera prototypversioner. Under testningen provade deltagar-
na den digitala applikationen i olika mognadsgrad och sade sin asikt om
anvandbarhet och anvandarupplevelse. Under hosten och vintern 2018-2019
utvecklades och testades nio olika versioner av applikationen. De olika vers-
ionerna, vad som testades och hur manga personer som testade varje version
beskrivs i Tabell 3. Testerna genomfordes pa olika platser i och omkring
Vasa, Sdinajoki och Umea.

Tabell 3. Oversikt versioner av applikationen.

B2 Handelser/aktivitets kalender, anslagstavla. Skapa 3
aktivitet, anmala sig till aktivitet
Cc1 Logga in, handelser/aktivitets kalender, anslagstavla. 2
Skapa aktivitet, anmala sig till aktivitet
B2.1 Samma som C1 3
Cl.1 Samma som C1 3
B2.1 Samma som C1 3
Cl.1 Samma som C1 3
B3 (fi) Handelser/aktivitets kalender, anslagstavla, chat. 10

Skapa aktivitet, anmala sig till aktivitet, |dsa med-
delande och tyda medelande-symboler

B3 (swe) | Samma som B3 fi 4
C1.1 (swe)  Logga in; handelser/aktivitets kalender; anslagstavla; 1
skapa aktivitet; anmala sig till aktivitet

Datainsamling

Data insamlades genom enkéter, intervjuer, ifyllande av uppgiftsprotokoll
samt att testpersonerna fick tanka hogt da de I6ste olika uppgifter, sa kallad
think-aloud. Fyra olika formular anvandes for att samla in och registrera
data, dessa beskrivs i Tabell 4.
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Tabell 4. Oversikt och beskrivning av formulédr som anvéiindes for datainsamling under pilottester.

Formular Beskrivning av innehall L EVAELE]
Bakgrunds- | Kon, alder, civilstand, om personen har hemtjanst. Kvalitativ
enkat Erfarenhet av att anvanda olika sorters teknik: tv, radio, och
mobiltelefon, dator och surfplatta. Hur ofta tekniken an- kvantitativ
vands samt till vad.
Uppgifts- Uppgifter och fragor som testperson under pilottest utfor Kvalitativ
protokoll eller besvarar. Protokollet omfattade 7 sidor och var upp- och
delat i 4 kolumner med rubrikerna kvantitativ

Questions/Tasks, Expected Response, Comments/Usability

problems och Rating graded 2=pass, 1=Difficulty, 0=fail.

Medan testpersonen utforde uppgifterna antecknade test-

ledaren | protokollet.
Intervju- 17 Fragor fordelade pa tre teman. Kvalitativ
guide Tema 1) Behov, motivation, triggers, kan appen mota syf-

tet/behovet att umgas och traffa andra ménniskor?

Tema 2) appen, anvandning och utseende.

Tema 3) Tema: Deltagande/medverkan i samskapandepro-

cessen.

Anvandar- SUS-score. Totalt 12 fragor och pastaenden. 2 om hur det Kvantitativ
upplevlese- | kandes att anvinda systemet och 10 fragor om systemets

enkat anvandarvanlighet. SUS score ar ett snabbt verktyg for att

mata anvandbarhet, dvs hur latt applikationen ar att an-
vanda. Det ar en validerad matmetod sedan 1986.

Testproceduren

Som forberedelser infor pilottesterna utférdes anvandartest med deltagare
fran anvandargruppen dar projektmedarbetare fran varje partner deltog. Ge-
nom att testerna utférdes gemensamt skapades samsyn och enighet kring
testproceduren. De gemensamma testerna ansags var ett led i att skapa ge-
mensam forstaelse for proceduren och datainsamlingen vilket var en forut-
sattning for att fortsattningsvis kunna samla in data pa samma satt och ge-
mensamt kunna tolka resultat.

Testprotokoll uppréttades for att anvanda som stod under testproceduren och
sékerstélla att testerna genomfordes lika oavsett vem som ledde testerna
eller pa vilken plats de utfordes.

Teknik som anvandes var lasplatta, diktafon/mobiltelefon, stativ,
en kamera samt armar till for att spela in anvéndarens hander under testtill-
fallet. Exempel pa hur uppgiftsprotokollet anvandes visas i Figur 5.



Testprotokollet inneholl foljande punkter:
o Deltagarna deltar i testerna individuellt genom hela proceduren.

o Valkommen, inledning, introduktion till dagens aktiviteter, samtyck-
esblankett.

o Tekniken startas, bakgrundsenkaten genomfors, uppgiftsprotokollet
foljs, observationer inleds. Skdrmen spelas in samt &ven ljudet kan
bandas.

« Kom ihdg att sétta Stor ej funktionen pa.
« Deltagaren utfor de uppgifter hen far. Think aloud sker.
« Anvandaren svarar pa sus-enkéaten och intervjuer gors.

« Auvslutning, anvandaren tackas och eventuell gava ges.

TP 4 Uppg|fts 412.2018 Grad: 2
k I_ l_ version B3 2= lyckades 1= med svarighet
protoko

0 = misslyckades.

¢
@ &

@geing online | Experience Lab

Du vill delta i M3 Klicka pa Anmaéla Svart att se vitt
bra-dagen och mej, klicka pd en pa bld bakgrund.
samaka med bil person med Liten text pa
dit. Hur skulle du bilskjuts, Bilskjuts.
ga till viga med bekrafta, Ok,
pekplattan for tillbaka till
att giira det hidr? anslagstavlan,
vanta pa kontakt.
.| | I
|

Figur 5. Exempel pa anteckningar i uppgiftsprotokollet.

Andringar som gjordes under pilottestningen

Har foljer nagra konkreta exempel pa hur samskapandet och seniorernas
inflytande ledde till &ndringar i prototypens olika versioner. Citaten nedan ar
hamtade fran evalueringsprotokollen och aterspeglar seniorernas feedback
samt andringar som planerades efter varje test.
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Exempel 1.

Version B2. ” Exempelvis namndes for liten fontstorlek, svarigheter att lasa
vit text mot ljusbla bakgrund, svarigheter att hitta tillgangliga kalenderakti-
viteter fran anslagstavlan, lattheten att hitta "tillbakaknappen” samt ens ak-
tiviteter som en redan anmalt sig till. Anvéndarna evaluerade den hér proto-
typen som klart och koncist informativ med en tydlig logik och de beddomde
att de med lite 6vning skulle lara sig systemet och ville anvénda detta.
Denna feedback aterkopplades till WP 3 som iakttog detta i vidare design av
prototyperna.”

Exempel 2.

Version C1. ” Bland annat iakttogs funktionella och semantiska problem vid
inloggningen och informationsstrukturen samt de visuella uttrycken bjod pa
svarigheter i uppgiften att hitta aktiviteterna. Vikten av att kunna annullera
en handelse samt tydlighet i hur anvandaren skapar en ny héndelse i falten
lyftes fram. Dessa kommentarer aterkopplades till WP 3 som iakttog dem i
vidare design av prototyperna.”

Exempel 3.

Version B3. ” Login-funktionen var tydlig och enkel for personer med da-
torvana, for personer utan erfarenhet av pekplatta bjod tangentbordet pa
problem. Forsta intrycket av applikationen var gott enligt anvandarna och
vid testets slut var upplevelsen av applikationen god. Betraffande handelse-
kalendern patraffades bara ett sprakligt fel. Samakningsfunktionen uppskat-
tades och tel.nr foreslogs l&ggas till profilen for att befrdmja gemensamt
bilakande. Flera forbattringsforslag gavs for kalenderfunktionen samt chatt-
funktionen, och ikonerna i den senare kritiserades.”

Seniorernas upplevelse av att delta i samskapande-
processen

Seniorerna har uppskattat att delta i samskapande processen. Samstammig-
heten &r hog i all information som samlats in, oavsett vilken del av utveckl-
ingen eller inom vilket WP personerna varit delaktiga. Deras upplevelser var
I htg grad positiva.

Personerna som deltog i pilottestningen fick fragan hur det kéndes att delta i
sjalva testmomentet. Forutom att de tyckte det var roligt och intressant
namndes ord som spanning, 6verraskning, nymodigheter, skepsis, oro, triv-
sel och energi. Flera av deltagarna beréttade att de innan testerna hade kant
sig tveksamma och funderat 6ver om det var riktigt klokt att vara med, att de



inte riktigt visste vad de gav sig in pa. Nyfikenhet hade varit en drivkraft,
liksom instéllningen att man maste vaga prova nya saker.

Seniorernas upplevelser kan sammanfattas som att de omfattar fyra perspek-
tiv: Ambassador for malgruppen, Inkludering, Personlig utveckling och
Meningsfullhet.

Ambassador for malgruppen

Deltagarna uttryckte gladje 6ver att fa vara med i designprocessen och ge
sina asikter om struktur, funktion och utseende. De ansag att designers ofta
verka ha bristande forstaelse for de forutsattningar som en éldre malgrupp
har. Manga personer namnde att det ar viktigt att seniorer som grupp far
komma tills tal, sa att det inte blir unga och/eller systemutvecklare som be-
stammer design och funktionalitet & deras vagnar.

(Kvinna, 77 ar): "Det ar véldigt bra. Sa det inte & ungdomar som sit-
ter och ska gora nagot for pensionarer, om de inte forstar. De har sa
forutfattade meningar om pensionérer och vad de ska gora, sa ar det”.

(Man, 79 ar): "Ungdomar gor saker pa ett annat satt. Och de som job-
bar med datorer anvander ett sprak som de som inte kan datorer inte
forstar. Vi kan vara som en slags “translator” sa att det blir begripligt
for dem som ar forsiktiga eller inte vagar.”

Inkludering

Deltagarna var tacksamma Over att antligen fa vara i fokus da det galler di-
gitala 16sningar och menade att man ibland ka&nner sig bortglomd som aldre.
Nagon lyfte fram att det &r bra att fa vara med och samskapa da utveckling-
en ar den att &ldre ska bo hemma allt langre. Detta gor det annu mer viktigt
att seniorer blir inkluderade och far majligt att paverka hur det kan bli i
framtiden.

Deltagarna talade mycket om den digitala klyftan, att man blir utanfér sam-
hallet da man inte klarar av att hantera digitala verktyg. Man beréattade ocksa
om svarigheter att “hoppa pa det digitala taget”.

(Man, 76 ar): "Det &r en forutsattning for att det ska bli bra. Anvan-
darna ska komma till tals. Forankra. Annars skulle kanske manga av
oss aldrig tanka pa att anvanda det."

(Kvinna, 82) Jag vill tacka att de kommit underfund med att de skall
hjéalpa de aldringar som bor hemma”

(Kvinna, 78) ”Kanske vi inte dr den bortgldmda gruppen, fast det
ibland kanns sa”.
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(Kvinna, 77 ar): "Det ar valdigt bra. Trevligt att fa vara med. Det blir
en aktivitet att ga hit och traffa er och prova det har. Men det var roli-
gare forra gangen nar det var en grupp. Bra med oss gamla som hjal-
per gamla, battre &n ungdomar, de kan mycket men pratar for fort och
har forutfattade meningar om pensionérer.”

Personlig utveckling

Genom att vara med i samskapandeprocessen upplevde seniorerna att de
fick ny kunskap om bade teknik och hur den kan anvandas till sddant de inte
hade tankt pa innan. En del hade inte anvant lasplatta tidigare och fick under
testerna lara sig bade att anvanda lasplatta och dven nya ord och uttryck de
inte kande till sedan tidigare. De beréttade att de kénde sig modiga som va-
gade vara med och testa nya saker.

(Man, 79) "Det &r ju jattebra. Annars hanger man inte med. Jag far
lara mig mycket.”

(Kvinna, 84): "Kanner mig riktigt upplyft av att ha varit med. Jag
kénde mig trott och tveksam innan men nu har jag fatt ny energi. Det
har var véldigt roligt.”

(Kvinna 78) ” Det ar spannade, jag lar mig mycket och far reda pa hur
saker fungerar.”

Meningsfullhet

Seniorerna upplevde att det var meningsfullt att fa vara med och bidra i ut-
vecklingsprocessen. Meningsfullhet upplevdes ur flera dimensioner. Dels
kéndes det meningsfullt pa en personlig niva, man kéande sig viktig och upp-
levde att man blev sedd, bade som individ och som senior. Dels kandes det
meningsfullt ur ett mer samhalleligt perspektiv, deltagarna upplevde att de
som var nagorlunda friska och hade mdjlighet att vara med och testa nya
saker skulle stalla upp och bidra for att det skulle bli battre service och
tjanster for andra seniorer som var i behov av stod.

(Kvinna, 81) "De som &r mer skropliga och verkligen behdver det har
och annan hjalp, de kan inte vara med pa sant har. Som nagorlunda
frisk maste man ta sitt ansvar och stalla upp for dem. Vi maste hjalpa
varandra”.

(Man, 79) ”Valdigt avkopplande. Kénner mig viktig.”

(Man, 78): Jag har ju som pensionar tid, och det k&nns meningsfullt
att fa bidra i utvecklingen.”



RESULTATUTVARDERING

Samverkan med organisationer och naringsliv

Forutom att samverka med privatpersoner och personalgrupper inom social-
och hélsovardssektorn har @geing online samverkat med en mangd aktorer;
offentliga, privata och NGO’s (non government organisations). Samverkan
har skett kontinuerligt under projektet. Form och grad av samverkan har
varierat beroende pa i vilket WP och i vilket syfte samverkan har skett.

Exakt antal aktorer inom kategorierna organisationer och naringsliv som
projektet samverkat med har inte gatt att faststalla, delvis beroende pa att
samverkan ibland skett vid méassor och konferenser eller i forum arrange-
rade av andra parter har det inte varit mojligt att vid varje tillfalle exakt
rékna och dokumentera antal deltagande personer eller organisationer. En
skattning baserad pa dokumentation fran samverkanstillfallen, framst fran
WP2 och WP7, visar att det rér sig om minst 110 olika aktorer (Tabell 5).

Tabell 5. Typer av andra aktérer én seniorer och social- och hélsovdrdspersonal som projektet
samverkat med samt antal av respektive aktérs-typ.

Typ av aktor Antal aktorer

Privata 22
NGO 23
Offentliga 50
Foretag 15
Tot 110

WP4 var ett arbetspaket med fokus pa anvandartester. Den storsta genom-
stromningen aktorer i det arbetspaketet var saledes privatpersoner som foll
inom malgruppen for applikationen, det vill sdga aldre personer i projektets
regioner i Sverige och Finland. De 6vriga typer av aktorer som direkt hade
ingatt i arbetspaketets verksamhet var relativt fa till antalet. Samarbete
skedde med de testplatser som projektet hade, exempelvis lkékeskus i Vasa,
pensionarsforeningar, kyrkliga férsamlingar som spridde ordet om testtill-
fallena samt ett hotell och en hembygdsforening dar testtillfallen holls i de-
ras lokaler.



Exempel pa aktérer som projektet haft ett narmare samarbeta med:

e  Hemtjénst i flera kommuner

e  Sérskilda boenden for dldre i flera kommuner

e  Kommunala aktivitets- och moétesplatser for seniorer

e  Kommuner generellt i bade Sverige och Finland (chefsgrupper,
IT-avdelning, digitaliseringsstrateger, utvecklingsavdelning).
Svenska Kyrkan

Seniorféreningar

Pensionarsférbund

Kommunférbund

Regioner

Universitet

Foretag inom IT-sektorn

Utbildningsforetag

Andra privata foretag

Intresseféreningar

Internationella konferenser inom relevanta omraden

Privata organisationer

Exempel pa former for samverkan som skett med dessa aktorer:

Massor
Konferenser
Informationstréffar
Kunskapsspridningsaktiviteter
Néatverkstraffar
Forelasningar
Seminarier
Marknadsforing
Dialog om behov
Behovsinventering
Workshops
Foretagarfrukostar
Meet & Greet-event
Kick Off-event

Horisontella kriterier

Samtliga WP:n hade i sitt arbete beaktat de av Botnia-Atlanticaprogrammet
angivna horisontella kriterierna Hallbar utveckling, Jamstalldhet mellan
kvinnor och mén och Lika mojligheter och icke-diskriminering.



Hallbar utveckling

Merparten av den interna projektkommunikationen har skett online vilket
minskade pa resandet. Digitala méten, chatforum, e-post med mera har an-
vants som standard for kommunikations. Den 12.9.2018 lyfte man fram det
horisontella kriteriet hallbar utveckling i ett inlagg pa projektets Facebook-
sida. Under projektet har man medvetet skrivit ut minimalt med papper.
Kommunikation med andra aktorer &n seniorer har i huvudsak skett med
digitala medel eller personliga méten.

Vid natverkstraffarna i WP2 da “pappers-versionen” av applikationen visa-
des, var det inte egentliga papper som anvéndes, istéllet visades "pappers-
versionen” i form av powerpoint, dar samtliga i rummet tittade tillsammans.
Inga papper delades ut vid traffarna.

Till f6ljd av corona pandemin 2020 skedde en omstallning dar samtlig kvar-
varande events, sdsom resultatseminarier och slutevents riktade till de olika
malgrupperna, genomfordes digitalt istallet for i form av fysiska méten vil-
ket ursprungligen var tanken. Pandemin féranledde &ven att Botnia-
Atlantica forlangde tiden for projektet, med avslut den 31 december 2020
istallet for som planerat den 21 augusti 2020. Forskjutningen berodde pa att
projektets malgrupp sammanfoll med den grupp som under pandemin skulle
isolera sig och undvika kontakter, vilket for projektets del innebar fordroj-
ning om omdanande av vissa obligatoriska projektaktiviteter.

Jamstalldhet mellan kvinnor och méan

For att framja jamstalldheten mellan kvinnor och mén uppmanades bada
kon att delta. Under nétverkstraffarna diskuterades kring eventuella skillna-
der mellan konen i anvandandet av digitala tjanster. Bland seniorerna deltog
bade kvinnor och man. Fran organisationer och kommuner var det 6verva-
gande kvinnor, vilket sannolikt aterspeglar att vard- och halsosektorerna
fortfarande &r kvinnodominerade branscher.

Genomforda kommunikationsaktiviteter har i regel har alla natt ut till en
blandad publik vid beaktande av kon. | vissa ssmmanhang kan det vara sa
att det beroende pa konsfordelning i eventets malgrupp, till exempel social-
och halsoomradet eller IT-foretag, varit en stérre andel kvinnor eller man pa
plats, vilket bedomts reflektera konsférdelningen inom dessa branscher. Vid
ordnande av exempelvis projektets kick-off och meet & greet-event i Vasa i
maj 2018 riktade man sig till bade IT-féretag och aktdrer inom social- och
halsoomradet med blandad deltagargrupp avseende kon som féljd.

Direkt vid projektets start inleddes det gemensamma arbetet med att man
inom projektgruppen diskuterade och kom dverens om riktlinjer rérande
bland annat motarbetande av stereotypier kring aldre kvinnor och mén samt
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bertrda kvinno- och mans-dominerade branscher som man ville motarbeta
inom projektverksamheten. De framtagna riktlinjerna dokumenterades och
accepterades av samtliga projektmedarbetare.

Lika mojligheter och icke-diskriminering

Redan inledningsvis av projekttiden har man under flera méten i projekt-
gruppen fokuserat pa jamstalldhetsfragor och icke-diskriminering vid extern
kommunikation (undvikande av alders- och konsdiskriminering och stereo-

typer).

Tillgénglighetsaspekter har beaktats rent praktiskt vid till exempel val av
utrymmen i samband med anordnande av evenemang inom projektverksam-
heten. Lokala produkter och ekologiskt kaffe har serverats i samband med
ordnande av evenemang.

For att inkludera seniorer med olika forutsattningar soktes under rekryte-
ringsprocessen aktivt efter att fa deltagare som representerade olika livssitu-
ationer. Deltagarna var bosatta pa olika platser, bade i stad och pa lands-
bygd. Seniorer med olika funktionsnedsattningar inkluderades, exempelvis
synskada och rorelsehinder. Avseende seniorernas tidigare erfarenheter av
att anvanda digitala tjanster eller hjalpmedel fanns stor variation, allt ifran
personer som dagligen anvande internet, datorer och smartphones till perso-
ner som inte hade nagon erfarenhet.

Viktiga parametrar for val av testplatser var att de skulle vara lattillgangliga.
Med fokus pa inkludering, sa att alla skulle ha lika méjligheter att delta i
testtillfallet oberoende av forutsattningar, valdes testplatser bade i stad och
pa landsbygd.

Gransoverskridande mervéarde

Seniorerna som medverkade i projektet tyckte det var spdnnande och
tillférde mervérde att veta att personer i samma livssituation boende pa
andra sidan Kvarken deltog i samma projekt.

Utveckling av designforslag gjordes i samarbete mellan alla ingaende par-
ter i projektet i Finland och Sverige. Designarbetet utgick ifran ett design-
forslag som hade tagits fram i ett tidigare projekt i Finland.

Genom valet av en deltagande designmetodik fick seniorerna stort infly-
tande 6ver hur det digitala verktyget skulle utformas. Fokusgrupper bildades
I Finland och i Sverige med seniorer, som under sessioner fick utvérdera det
existerande designforslaget och komma med forslag pa andringar och nya



funktioner. Fokusgruppsmotena hade liknande upplagg i Finland och Sve-
rige 1 samtliga grupper.

Nya designforslag togs fram utifran vad som framkom i fokusgrupperna,
och de olika designfdrslagen skiljde sig i vissa avseenden ifrdga om fokus
och funktion. De olika versionerna utvarderades bland annat vid Abo Aka-
demi med seniorer fran omradet, dar forskare fran bade Sverige och Finland
deltog. De olika versionerna hade olika fordelar och begransningar, sa i en
nasta fas sattes en ny version ihop utifran resultaten fran anvandarstudierna.
Denna utvérderades i Seindjokki innan den slutliga kravspecifikationen
sammanstalldes. Prototyperna fanns bade pa svenska och finska.

Det var tydligt under samarbetets gang att gemensamma workshops i pro-
jektteamet var mycket viktiga for att skapa samsyn om designmetodik, ut-
varderingsmetodik, roller i designteamet, sarskilt da vi genomforde anvan-
darstudier pa tre platser i tva lander och pa olika sprak. Designteamet hade
ocksa olika bakgrund och erfarenheter av design- och utvarderingsarbete,
och av teknologi, vilket ocksa var en anledning att skapa samsyn och lara av
varandras erfarenheter.

Vid pilottestningen inom WP 4 skedde granséverskridande verksamhet pa
tre nivaer. Inledningsvis larde projektpartnerna kanna varandra och respek-
tives verksamhet, genom besok pa ort och stalle samt via webbmaten och
annan digital kommunikation. Alla parter fick en inblick i relevanta aktorer
pa bada sidor av kvarken och den vardag som arbetet utfors i. Allt det har
ansags vara en forutsattning for ett gott samarbete och forstaelse for varand-
ras kultur, skillnader och likheter.

Vidare har projektdeltagarna lart sig av varandra rent metodologiskt. Vid
projektets start hade projektmedarbetarna olika erfarenheter och kompetens-
omraden relevanta for projektet. Under arbetets gang har man gett varandra
berikande insikter i olika metodologier, i arbetsprocess och i genomférandet
av anvandartester, vilket har varit till stor nytta for arbetspaketets verksam-
het.

Analyserna som gjordes i WP 4 utférdes av parterna tillsammans genom att
alla pa de tre omradena i projektet hjalptes at. Det framkom en del vasent-
liga, motstridiga resultat vilket resulterade i att tolkningen av data diskute-
rade tillsammans och man gemensamt kom fram till problemldsning.

Kommunikations- och dissemineringsaktiviteter har skett i alla tre geo-
grafiska projektomraden och representanter for de tre projektaktorerna har
aven spridit information om projektet utanfor sjalva projektregionen vid
bland annat olika internationella konferenser i och utanfor Norden.



Det kommunikationsmaterial som framtagits inom projektet har i forsta
hand varit gemensamt (identiskt) for hela projektregionen, dar endast spra-
ket varierat. Dock har &ven specialanpassade/ justerade versioner av inform-
ationsmaterial kring projektet kunnat framtas for specifika kommunikat-
ionsaktiviteter vid behov. Har har det varit véardefullt att teammedlemmar
fran de olika projektinstitutionerna varit mer fortrogna med vissa av pro-
jektets malgrupper och pa sa vis kunnat identifiera behov av, och tagit fram,
skraddarsytt material for specifika andamal.

Stodprocesser

Kommunikationsaktiviteter

I tillagg till att man inom projektet ordnat egna externa kommunikationsak-
tiviteter sa har projektet genom sina medarbetare figurerat i ett stort antal
evenemang och tillstéllningar anordnade av andra aktorer. Dessa aktorer var
verksamma inom tredje sektorn, akademi/hdgskola/universitet eller nérings-
liv. Evenemangen har riktat sig till olika typer av publik och férekommit
saval nationellt i respektive projektland som internationellt, &ven utanfor
Botnia-Atlantica regionen som illustreras i Figur 1.

Foretagens erfarenheter

Tva foretag inom IT-sektorn har varit delaktiga i utvecklandet av applikat-
ionen. Det ena foretaget, har kallat foretag A, vann upphandlingen som
skedde inom ramen for WP5 och deltog i vidareutveckling av prototyp, ba-
serat pa pilottestera. Samarbetet med foretag A avslutades innan produkten
var fardigutvecklad, istallet inleddes samarbete med ett annat foretag, fore-
tag B, som fardigstallde applikationen.

Sammanfattning av foretagens erfarenheter:

e Projektets events och aktiviteter har bidragit till att nya natverk for
foretag har bildats.

e Deltagande i projektets aktiviteter har lett till synnergieffekter for fo-
retag pa andra omraden an sadana relaterade till projektet.

e Samskapandeprocessen med slutanvandare och den iterativa proces-
sen ses som en stor fordel till att fa en &ndamalsenlig produkt som
tar hansyn till malgruppens unika behov.

Datainsamling
Foretagens erfarenheter utvarderades genom intervju och enkéter. Intervju



genomfordes i slutfasen av projektet med foretradare for det foretag som
fardigstallde applikationen. For datainsamling anvandes dven tva enkater,
dessa skickades ut efter upphandlingsprocessen. Den ena enkaten skickades
till de foretag dar nagon representant for foretaget under aren 2018 - 2019
hade deltagit i nagot event, workshop, Meet & Greet eller foretagsfrukost
ordnat av projektet @geing online (Tabell 5). Den andra enkéten skickades
till foretag som skickat in anbud till upphandlingen.

Nedan redovisas fragor och svar kring fragestallningar som forekom i ge-
nomforda intervjuer och enkéter. Texten &r redigerad och sammanstalld sa
att den ger en sammanfattad kortare version av fragor och svar. Det vill
saga, texten aterger inte ordagrant det insamlade materialet utan har omarbe-
tats.

Resultat — Foretaget som fardigstallde applikationen

e Vad var det med projektet @geing online som intresserade er?

Svar: Vi kande att det var fokus pa tva viktiga samhalleliga utma-
ningar; social meningsfull interaktion och digitalt utanforskap. Sattet
som projektet tacklar det har pa och bidrar till att I6sa problemen var
attraktivt. Darfor blev vi intresserade av att hjélpa till att tillverka ett
verktyg som kunde avhjalpa den har problematiken men ocksa bidra
till sattet att 10sa det.

e Vad ansag ni om metoden?
Svar: Vardefullt att man satter valdigt stor fokus pa att rikta in sig pa
behoven och dnskemalen hos malgruppen. Vi tycker att den har pro-
duktens fokus ar viktigt. Samskapandeprocessen gor att man far en
valdefinierad produkt. Under projektets gang har vi sett att den input
projektet har samlat in har gjort att man kan diskutera, prioritera och
fatta beslut om funktioner pa ett satt som unga anvéandare idag
kanske inte skulle tycka ké&ndes riktigt ratt, eftersom de kanner nor-
men pa ett satt som projektets malgrupp inte gér. Man kunde ta be-
slut och inte gora det krangligare &n nodvandigt.

e Hade ni tidigare jobbat med aldre som malgrupp eller sociala appli-
kationer i nagon form?
Svar: Med sociala applikationer ja, men inom social- och hélso-
vardsarenan hade vi inte ndgon erfarenhet.

e Projektet har ordnat olika events under projekttiden, ert foretag har
deltagit i flera av dessa. VVad har ni for tankar kring att man ordnar
den har typen av samlande forum?
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Svar: Det har varit intressant att det inom projektet @geing online
har varit olika slags traffar. Det har varit workshops, seminarier,
projektinformationstraffar och liknande aktiviteter, dar traffar man
dels en del gamla bekanta men far ocksa kontakt med nya inom
samma bransch eller inom andra branscher men med gemensamma
intresse. Vi ser ett stort varde av networking-biten. Det har bidragit
till att vi regionalt har skapat natverk som annars inte skulle dyka
upp, Vi har ocksa hittat nya kontakter som vi idag har uppdrag med
sa det har projektet har d&ven utmynnat i andra synnergieffekter utan-
for det hér projektet.

Resultat - Féretag som haft kontakt med projektet

Enkaten som skickades till féretag som haft kontakt med projektet besvara-
des av tre foretag, varav ett av dessa deltog i upphandlingsprocessen kring
den tekniska utvecklingen av den applikation som utvecklades inom pro-
jektet @geing online.

Samtliga foretag upplevde att deltagandet stoder deras kompetensutveckling
saval inom eHalso-omradet som gallande aldre personer som kundgrupp. Ett
av foretagen hade egen FoU-verksamhet. Ett av foretagen ansag att FoU-
verksamhet var ett prioriterat omrade i deras foretag, dock var detta inte det
foretag som hade egen FoU-verksamhet. Foretaget som hade egen FoU-
verksamhet ansdg inte att FoU-verksamhet var ett prioriterat omrade.

Har foljer en sammanfattning av fragor och svar fran enkaten.

o Varfor deltog ni (vilka var era férvantningar)?
Svar: For att knyta kontakter, 6ka kunskap och utbyta tankar med
6vriga inom egen och andra branscher, for att se hur olika projekt
har framskridit och fa impulser till var egen programutveckling, se
ifall det finns synenergi med var egen verksamhet.

o Varfor valde ni att delta/inte delta i upphandlingsprocessen runt den
tekniska utvecklingen?
Svar: Vi sag en stor mojlighet att lara oss mer av arbete med aldre
anvandare ur ett anvandarcentrerat perspektiv, samtidigt som sjélva
projektet, syfte och mal kandes mycket viktiga, Vi hade inte kunskap
och resurser just da for att utveckla en sadan applikation.

e Hur ser er innovationsverksamhet i foretaget ut idag?
Svar: Inom innovation jobbar vi framst som en partner i natverk med
andra, for att utveckla koncept och prototyper men dven sprida idéer
och féra samman foretag som kan hjélpa varandra, Vi har tradition-
ellt jobbat mycket med klient-server teknik. De senaste aren har vi



borjat utveckla mer system bade som appar och med webb-teknik,
Egen avdelning for nya tjanster plus att det pagar utveckling av be-
fintliga tjanster inom respektive avdelning.

e Vilka forvantningar finns det i ert foretag pa samverkan med hégsko-
lor/universitet i innovationsutveckling?
Svar: Det finns sékert fler samarbetsmojligheter men diskuss-
ion/dialog kanske kunde foras mer ofta, Att fa ta del av pagaende
forskningar, framtida funderingar och resultat ni kommer fram till.

e Finns det enligt er utmaningar eller hinder for samverkan med hogsko-
lor/universitet i innovationsutveckling?
Svar: Offentliga upphandlingsregler kan stélla till det for projektet,
Utmaningarna hos oss ar en resursfraga. Foretagets input i utveckl-
ingar &r ofta obetald tid.

e Hur kunde enligt er innovationsprocesser mellan tex hdgskolor och fo-
retag forstarkas?
Svar: Forslagsvis involvera foretag i projekten tidigare, for att hjélpa
definiera scope, ge radgivning, planera utforande. En intresseforfra-
gan kan goras for att hitta féretag som kan bidra kostnadsfritt i pla-
nering och forarbete, Regelbunden information fran hogskolan om
pagaende och kommande projekt och forskningar. Vid behov traffar
angaende @mnen som &r intressanta for oss och vara kunder, Vi ar
Oppna for samarbete ifall det finns lampliga projekt.

¢ Vilka for- respektive nackdelar ser ni som foretagare med innovat-
ionsprojekt med offentlig finansiering (likt @geing online)?
Svar: Fordelar &r att leverantdrer ska behandlas likvardigt, men
nackdelar ar begransningarna med upphandlingsregler, Problem med
produkternas agorétt. Finansiering for var egen input ar svar att fa.
Det maste resultera i en produkt som det finns kunder for, Nagot
langsam process.

e Med utgangspunkt i era asikter och erfarenheter, vilka fordelar kan en
samskapande process (likt den inom ramen for @geing online) inne-
béra for er som foretagare?

Svar: Att fa ta del av pagaende forskningar, framtida funderingar och
resultat ni kommer fram till, Resursfordelning.

e Med utgangspunkt i era asikter och erfarenheter, vilka nackdelar kan
en samskapande process (likt den inom ramen fér @geing online)
innebéra for er som foretagare?
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Svar: Finansieringen efter projekt &r osdker om det inte finns kunder
och organisationer dar produkten implementeras.

Resultat - Foretag som deltog i upphandlingsprocessen

Enkaten som skickades till féretag som lamnat in anbud besvarades av tva
foretag. Anledningen till att de valde att delta i upphandlingsprocessen kring
den tekniska utvecklingen av applikationen var att de tyckte projektet var
intressant och att de hade ratt kompetens for det.

Har foljer en sammanfattning av fragor och svar fran enkaten.

¢ Vad har varit de storsta utmaningarna eller nackdelarna i arbetet med
just det har uppdraget?
Svar: Lonsamheten.

e | relation till den beskrivning som ni laste i offerten, hur blev arbetets
inriktning och omfattning?
Svar: Véldigt snarlik

¢ Jamfort med andra liknande uppdrag (utvecklande av applikationer),
hur har nu upplevt detta uppdrag och arbetet med denna applikation?
Svar: Lite mer utdraget och komplicerat till folj av en krdvande
slutmalgrupp, vars behov vi behdvde beakta pa en sarskild niva.

e Vilka erfarenheter har ni fatt sa har langt av samarbetet inom ramen
for uppdraget?
Svar: Mest positivt ar att verkligen fa ta fram en applikation som ar
anvéndarcentrerad

¢ Vilken kunskap eller kompetens har denna typ av uppdrag bidragit
med till ert foretag?
Svar: Mer forstaelse for upphandlingsprocesser och offentliga sek-
torns verksamhet

¢ Vilken kunskap eller kompetens upplever ni att ert foretag har bidragit
med genom uppdraget till projektet?
Svar: Storre forstaelse for komplex utveckling. Att saker tar tid och
kraver planering.

Organisationernas erfarenheter

Som en del av resultatutvarderingen genomfordes i slutfasen av projektet
fokusgruppsintervjuer med foretradare fran nagra av de organisationer som



deltagit i den samskapande processen under projektets olika faser. Personer-
na som deltog i intervjuerna hade sjélva deltagit i samskapandeprocesserna.

Organisationernas tankar om den samskapade applikationen

Representanterna fran organisationerna upplevde att den samskapade appli-
kationen kunde vara till nytta for dem i arbetet med att ordna olika typer av
aktiviteter for aldre, men sag ocksa att den kunde vara till gladje for seniorer
som var knutna till deras verksamheter samt ocksa for andra an seniorer som
ville ha del av mera aktiviteter.

Applikationen skulle kunna utgéra en plattform
som kan forenklar samverkan och kommunikation
— men det behover finnas ndgon som tar ansvar for

spridningen och innehallet.

Organisationernas foretradare kunde se flera fordelar med den samskapade
applikationen:

¢ Information om de aktiviteter som erbjuds i ens narmiljo skulle kunna
samlas pa ett och samma stélle, vilket skulle underlatta vardagen bade
for seniorer och personal pa de stéllen som organiserade aktiviteter.

o Applikationen kan fungera som ett stéd i kommunikationen med seni-
orer.

e Den kan vara ett satt att na ut med information till seniorer om de ak-
tiviteter som ordnas, utan att behdva dela informationen personligen
med alla medlemmar.

o Att anvanda applikationen innebér ett kontaktlost sétt att dela inform-
ation och aktiviteter, vilket lyftes fram som bra med tanke pa de ra-
dande omstandigheterna med pandemi och smittspridning mellan per-
soner.

o Applikationen sags som ett verktyg som personal kan ha nytta av for
att kunna engagera och uppmuntra deltagande bland seniorer.

e Anvandande av applikationen kan uppmuntra seniorer till att sjalva
ordna aktiviteter och darmed fordela en del av ansvaret for arrange-
randet av aktiviteter till seniorerna.
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Alternativa anvandningsomraden

Fran organisationernas perspektiv kunde man se att applikationen skulle
kunna komma till nytta for andra typer av verksamheter an enbart sadana
som erbjuder fritidsaktiviteter. Deltagarna foreslog till exempel att volontar-
verksamhet ocksa skulle kunna organiseras med hjélp av applikationen.
Man ténkte dven pa utvidgade mojligheter langre fram i tiden, att det i ap-
plikationen inte enbart skulle behdva finnas aktiviteter som riktar sig till
seniorer, utan att den kunde erbjudas till anvandare i alla aldrar.

Varfér organisationerna ville vara med

Organisationernas intresse for att medverka i projektet hade vacktes av att
de olika aktorerna arbetade med liknande fragor som projektets malsattning
inneholl, det vill s&ga meningsfulla sociala aktiviteter for aldre personer.
Man valde komma med i projektet for att kunna fungera som bollplank och
aven kunna bidra till utvecklingen av en hélsoframjande applikation.

Fran organisationernas perspektiv ansags att samarbete mellan olika aktorer
var viktigt ndr det géllde att skapa en produkt som skall kunna vara till nytta
for de framtida slutanvandarna. Genom att involvera flera olika aktorer, an-
sags chansen stdrre att man hittar ratt, det vill séga skapar en produkt som ar
anpassade till de behov som finns bland anvandarna, men ocksa att man
samtidigt skapar en plattform fér samarbeten.

Inflytande i skapandeprocessen

Deltagarna papekade att nar malgrupperna involveras och ar med och sam-
arbetar fran borjan, behéver inte de som skapar applikationen gissa vilka
behoven &r hos de tilltankta slutanvandarna utan far veta dem pa en gang.
Representanterna for organisationerna upplevde att det inom projektet hade
ordnats sa att de kunde mota IT-fortaget och kunde dela 6nskemal och ut-
byta kunskap sinsemellan och att samarbetet fungerat bra.

Tidskravande

Representanterna for social- och halsoomradet papekade att det ar viktigt att
komma ihag att deltagandet i en samskapandeprocess kan upplevas som
tidskravande och det &r viktigt att de aktorer som véljer att delta ocksa sjalva
skall fa ndgonting utav sin medverkan. Sa har uttryckte en deltagare:

”Ju mer och battre samarbete som finns desto stdrre ar chanserna att
hitta ratt. Det far dock inte ta mer an det ger.”



LARDOMAR FRAN PROJEKTET

Efter projekttidens slut kommer material rérande @geing online att fortsatta
finnas tillgangligt i olika digitala kanaler.

Film
En kortare sammanfattning av lardomar fran projektet finns i form av en
film, som kan ses via den hér lanken https://youtu.be/Rkp4vQ7I1tUA

Sociala medier

Tills vidare finns Ageingonline pa facebook, twitter m.fl. sociala medier.
Projektet har under projekttiden haft en egen websida, vilken kommer att
underhallas ar 2021, darefter ar det oklart om websidan kommer finnas kvar.

Mer information om projektet finns tillganglig hér:

https://www.facebook.com/geingonline/

https://www.instagram.com/ageingonline/

http://www.ageingonline.fi/ (Projektets webbsida under projekttiden)

https://www.abo.fi/projekt/geing-online-digitala-tjanster-for-meningsfulla-
sociala-aktiviteterbland-botniaregionens-aldre/ (Projektledande institution-
ens webbsidor med fokus pa projektet och dess resultat)

Broschyr

For att sprida lardomar fran projektet har dven en broschyr tagits fram. Det
ar en sammanstallning riktad i forsta hand till arbetsgrupper eller verksam-
heter som dar intresserade av innovationsutveckling och -implementering
inom social- och halsoomradet, dar dldre personer ar den primara malgrupp-
en och digitala tjanster ar i huvudfokus.

Broschyren aterfinns genom litteratursékning pd @GEING ONLINE: digi-
tala tjanster for meningsfulla sociala aktiviteter bland botniaregionens
aldre - Rekommendationer baserade pa innovationsprojektets verksamhet
och resultat. (Forsman, A.K., Nordmyr, J., Laitila, S. och @geing Online
projektets arbetsgrupp, 2020).


https://youtu.be/Rkp4vQ7ItUA
https://www.facebook.com/geingonline/
https://www.instagram.com/ageingonline/
http://www.ageingonline.fi/
https://www.abo.fi/projekt/geing-online-digitala-tjanster-for-meningsfulla-sociala-aktiviteterbland-botniaregionens-aldre/
https://www.abo.fi/projekt/geing-online-digitala-tjanster-for-meningsfulla-sociala-aktiviteterbland-botniaregionens-aldre/
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@geing online: Digitala tjanster for meningsfulla

sociala aktiviteter bland Botniaregionens aldre
- Process- och resultatevaluering

I denna rapport presenteras projektet @geing online samt evaluering
av densamma. Inom projektet utvecklades en lanseringsklar digital
tj&nst - en applikation for tablets, dator eller mobil - riktad till hemma-
boende &ldre. Tjansten ska framja tillgangen till meningsfulla sociala
aktiviteter pd anvandarnas egna villkor. Utvecklingen har skett genom
en samskapandeprocess, co-creation, med slutanvéndare; pensionarer,
kommunala verksamheter och organisationer som arrangerar sociala
aktiviteter for &ldre, samt naringslivet. Evaluering genomfordes
kontinuerligt och innebar bland annat utvardering av projektets
aktiviteter, processer och resultat.

Rapporten riktar sig i forsta hand till arbetsgrupper eller verksamheter
som &r intresserade av innovationsutveckling och -implementering inom
social- och halsoomradet, dar aldre personer &r den primara malgruppen.

Forfattarpresentation:

Madeleine Blusi
Fil. Dr Omvardnadsvetenskap

Madeleine arbetar vid FoU Vasternorrland och &r bl.a. verksam inom omradet
digitalisering & aldreomsorg. Hon forskar inom omradena e-hélsa,
delaktighet och framjandet av halsa for aldre pa landsbygden.

Ingeborg Nilsson
Professor Arbetsterapi

Ingeborg arbetar vid Umea Universitet, Institutionen for Samhallsmedicin och
Rehabilitering. Ingeborg driver forskningsprojekt som handlar om att 6ka kun-
skapen om sociala aktiviteters roll och betydelse for halsa hos den &ldre manni-
skan.

Kommunférbundet Vasternorrland
Jarnvagsgatan 2, 871 45 Harndsand.
Tfn 0611-55 54 00

E-post info@kfvn.se
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