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Projektet @geing Online

Denna sammanstdlining riktar sig i férsta hand till arbetsgrupper eller verksamheter som ar
intresserade av innovationsutveckling och -implementering inom social- och hdlsoomradet, dér
aldre personer ar den priméra malgruppen och digitala tjanster ar i huvudfokus.

Inom det gransdverskridande innovationsprojektet @geing Online (1.9.2017-31.12.2020)
utvecklades en lanseringsklar digital fjanst - en applikation fér tablets, dator eller mobil - riktad fill
hemmaboende dldre i Botniaregionen (Osterbotten och Sédra Osterbotten i Finland och
Vésterbotten i Sverige). Den nya digitala tjgnsten ska framja tillgdngen till meningsfulla sociala
akfiviteter p& anvéndarnas egna villkor. Projektet hade sin grund i regionala forskningsprojekt i
Botniaregionen, ddr evidensbaserade prototyper fér en digital tjénst — anpassade sarskilt for dldre
mdlgrupper - tidigare tagits fram. Projektet utférdes genom ett samarbete mellan Abo Akademi
(AA), Umed Universitet (UMU) och Seindjoen Ammattikorkeakoulu (SeAMK). AA ledde projektet
och Anna K. Forsman (AA, hdlsovetenskaper) utségs till projektledare. | projektets ledningsgrupp
fungerade utdver projektledaren éven Johanna Nordmyr (AA, hdlsovetenskaper) och Satu Laitila
(AA, Centret for livsldngt ldrande vid Abo Akademi och Yrkeshdgskolan Novia) som
projektkoordinator respektive administrativ  koordinator. Projektteamet bestod av en
interdisciplindr grupp som representerade datavetenskaper och relaterade arbetsomréden,
hdlso- och vardvetenskaper, samt samhdlisvetenskaper. Projektets huvudfinansidr var Interreg
Botnia-Atlantica 2014-2020-programmet, tillsammans med Regionférbundet Vasterbottens Ian,
Osterbottens Férbund, Hogskolestiftelsen i Osterbotten samt de tre projektparterna.

Applikationsutvecklingen édgde rum i ndra samarbete mellan dldre potentiella anvéndare

av den digitala tjansten, verksamheter inom social- och hé&lsoomrddet som riktar sig till Gldre
mdlgrupper, samt ndringslivet (regionala féretag inom IT- och datateknikomrddet).
Projektmdlsattningarna omfattade: utveckling av en ny digital tjdnst och en fér andamdlet
lanseringsklar applikation; att minst 1-2 kommuner eller organisationer skulle inféra den framtagna
digitala tjansten i sin verksamhet (i befintlig form eller efter egen vidareutveckling); att minst eft
foretag skulle f& stod for att infroducera en for marknaden och for féretaget ny produkt i sitt
utbud  vid eller efter projektavsiut. Samtliga projektmdlsattningar uppndddes under
projektperioden.
Projektet varindelat i sju huvudaktiviteter. | denna sammanstalining presenteras de huvudsakliga
erfarenheter och rekommendationer som dessa aktiviteter har genererat. Projektarbetsgruppen
hoppas atft dessa kan vara till stdéd for vidare insatser och satsningar med fokus pd&
innovationsimplementering inom social- och hdlsoomrddet och relaterad utveckling av
framgdngsrika arbetsmetoder.

Interreg Botnia-Atlantica 2014-2020

Botnia-Atlantica 2014-2020 &r ett EU-program som finansierar samarbetsprojekt mellan regioneri Sverige,
Finland och Norge. Programmet &r en del av europeiskt territoriellt samarbete, dédr man tillsammans
jobbar &éver landsgrénser for att utveckla berérda regioner. Projekten jobbar med frdgor inom
innovation, naringsliv, miljé och transport

For mer information, besdk https://www.botnia-atlantica.eu/







Projektledning: vdara rekommendationer

Involverade parter: projektledningen (projektledare, projektkoordinator, administrativ
koordinator); projektets styrgrupp (tio styrgruppsmedlemmar); ledare for projektets
olika arbetshelheter (sex projektmediemmar férdelat pd 7 helheter); sakkunniga inom
juridik, ekonomi och administration vid projektinstitutionerna

Projektledningsaktiviteterna omfattade bl.a.: styrning och uppfdlining av projektets
innehdllsmdssiga utveckling och —resultat; koordinering av projektorganisationen, projektets
styrgrupp och samverkan med (externa) infressenter; dvergripande budget-, finansierings-,
och rapporteringsansvar samt relaterad systematisk uppfoljning.

Baserat pd projekterfarenheterna rekommenderar vi:

» En noggrann planering och uppfoljning av projekiresurser och -risker vid samskapande

processer. Den samskapande innovationsutvecklingsprocessen dr resurskrdvande i bade tid
och kostnader. Aven det faktum att arbetsmomenten och -aktiviteterna delvis bygger pd
varandra kraver flexibilitet av alla parter under projektets géng. Under projekttiden anholl
projektgruppen om, och beviljades, dndringar i budget och projekttid. Detta var delvis kopplat
till justeringar i arbetsprocessen, delvis for att anpassa verksamheten enligt de omstdndigheter
som COVID19-pandemin gav upphov ftill. Projektuppfdlining omfattar dven uppfdlining av
risker. Risker specifikt kopplade till detta innovationsprojekt berérde t.ex. framtagningen av
den nya tjansten versus dess I&ngsiktiga fortlevnad — exempelvis investeringsviljan hos foretag
kopplat till den digitala tjanstens fortlevnad, tillgdnglighet samt féretagsutveckling.

Tydliga strukturer och avtal kring samdgande av innovationen. Fér att kunna inleda ett
samarbete kring innovationsutveckling krdvs noggrann ansvarsférdelning och uppgjorda avtal
kring de involverade parternas roller och intentioner kopplade ftill innovationen.
Utgdngspunkten i projektet var ett samégoavtal som stipulerade samarbetet mellan de tre
projektparterna AA, UMU och SeAMK under projekttiden. Planen var dock hela tiden att
partnerskapets dgande av innovationen upphdr i samband med projektavslut — for att
optimera den nyframtagna digitala fj@nstens spridning och fortlevnad pd& séval marknaden,
som inom verksamheterna inom social- och hdlsoomréddet (d& projektparternas
verksamhetsomrdden och —ansvar inte omfattar dgande och uppratthdllande av dylika
digitala tjanster).

At projektarbetsgruppen innehar god kompetens inom omrdadena juridik, ekonomi och
forvaltning. En betydande del av projektledningsarbetet har fokuserat pd juridiska frdgor
kopplade fill upphandling av tjanster fr&n IT-féretag samt applikationens dgandeskap och
tillgénglighet under och efter projekttiden. For att framgdngsrikt lansera en innovation
framtagen i en offentlig kontext behdvs vidare (utéver goda produktidéer som mbter behov
och har intressenter) samlad kompetens i juridik, ekonomi, férvaltningsforfarande och
relaterade regelverk, inklusive interaktionen mellan olika regelverk och hierarkin mellan dessa.
En allmdn avsaknad av strukturer och best practice- strategier och -modeller fér lansering av
produkter och fjanster i ett public-private partnerskap har utgjort en betydande utmaning
under arbetets gdng i detta projekt.

Innovationsvanliga offentliga upphandlingsprocesser. Styva upphandlingsprocesser fungerar
valdigt ddligt i samskapande innovationsutveckling, dd traditionell upphandling ofta kréver
en specificerad uppdragsbeskrivning/ produktbestdlining. Detta &r utmanande nér det géller
innovationsutveckling och en samskapande produktutvecklingsprocess, dar



representanter for olika intfressenter ges maojlighet att komma in med sina inspel under arbetets
gdng — och ddr man alltsd inte vid startpunkten av projektet eller upphandlingsprocessen kan
veta produktens slutliga utformning och innehdll. Dessutom investerar involverade féretag
kunskap i den samskapande processen, dér vardeskapandet féds i samverkan mellan olika
parter. Detta kan vara svart att uppnd i en traditionell, hierarkiskt uppbyggd samarbetsrelation.
Balansgang mellan nyttan och forpliktelserna i innovationsutvecklingssamarbete mellan
offentliga och privata sektorn som finansieras av offentiga medel. Det &r viktigt att
genomgdende i innovationsutvecklingsprocessen vdga  projektresultatens nytta och
fortlevnad mot de regelverk och ramar som offentlig finansiering bdr med sig Hill
projektverksamheten. Principerna for anvandning av offentliga medel stdller t.ex. krav p& den
samskapande processen, som i projektet handlade om att ta fram en ny produkt i samverkan
mellan aktdrerinom den offentliga och privata sektorn. Den nya fjansten ér tankt att anvandas
i huvudsak inom den offentliga eller tredje sektorn (organisationer inom social- och
halsoomrddet) —samtidigt som IT-féretag ar viktiga aktéreri processen genom det fortidpande
behovet av vidareutveckling och drift av den digitala tj&nsten. Denna verksamhetsmodell ér
utmanande att Idngsiktigt planera fér inom ramen for ett projekt som ér finansierat med EU-
medel. Mer kunskap och direktiv behdvs kring flexibla partnerskap mellan den offentliga och
privata sektorn i innovationsutveckling och dess Idngsiktiga spridning nér den finansieras av
offentliga medel.



Resursmobilisering & behovsspecificering: vara
rekommendationer

Involverade parter: den del av projektteamet som fillsammans var ansvariga for
arbetshelheten; regionala verksamheter inom social- och hdlsoomré&det samt
intresseorganisationer; hemmaboende dldre personer

Akftiviteterna omfattade precisering av behov inom projektregionen i relation till den nya
applikationen bland representanter for olika intressenter. Bland verksamheterna &terfanns
aven projektets fre utsedda testplatser. Inom projektet ordnades 29 ndatverkstraffar med
representanter for personalgrupper inom social- och hdalsoomrddet, féreningar, éldrerdd,
samt med de dldre hemmaboende personerna sjélva.

Baserat pd projekterfarenheterna rekommenderar vi:

>

Ett ndra samarbete med ett brett spektrum av mdlgrupper, kompetenser och verksamheter i
innovationsutvecklingen. Stark brukarmedverkan krévs for att skapa en anvdndarvanlig
digital tjanst som upplevs som meningsfull b&de for dldre personer och verksamheterna inom
social- och hdlsoomrddet som ska intfroducera tjansten.

Att de involverade intressenterna har inflytande under hela projekitiden. Rekryteringen av
aldre referenspersoner — som representerar den breda, heterogena gruppen dldre, sett il
t.ex. kon, dlder, teknikvana, socialt ndtverk — ar ofta utmanande. Under projekttiden uppstod
utmaningar kopplade fill att n& ut till dldre personer som var viliga att komma med i
projektarbetet och darfér fick arbetsgruppen satta in mera insatser &n planerat pd det
arbetsmomentet.

Att forandringar inom de deltagande dldre grupperna beaktas under projektets gang. Under
en tredrig projektperiod sker ofta foréndringar i t.ex. livssituationen, funktionsformdgan eller
personliga intressen hos oss alla och édven bland aldre personer som medverkar i projektet. |
eft innovationsprojekt med stark brukarmedverkan behdver dessa foréndringar ocksé tas i
beaktande — och om majligt boér verksamheten kunna anpassas ddrefter.

Att forandringar i verksamheter inom social- och hdlsoomradet och évergripande sociala
omstdndigheter beaktas under projektets gang. Det kan tex. notferas att den
utvecklingstestplats i Osterbotten, som ursprungligen fanns med i projektplanen och det
inledande arbetet, inte ldngre existerar pga. omstruktureringar i den stadens social- och
halsovardssektor. Darfér anpassades verksamheten fill att omfatta andra organisationer i
slutskedet av projektet. COVID19-pandemin medférde Gven den ett behov av att modifiera
applikationens innehdll — med ett stérre fokus pd& online-samvaro, bdde i relation fill dldre
personers och olika verksamheters nyuppkomna behov.

Att varierande tillgang till digital infrastruktur beaktas. Tillgdng fill adekvat infrastruktur och
tekniskt stod ar viktigt for bédde dldre personers och organisationers villighet och mojligheter
att medverka i digitala innovationsprojekt. | glesbygdsomrdden blir denna frdga extra
relevant. Det finns eft behov av tydligare strukturer i kommunerna for t.ex. ansvarsfrégor
relaterade till digitalisering och &ldres sociala delaktighet. Eventuella befintliga strukturer och
ansvarsférdelning kan pdverkas av t.ex. omorganiseringar i kommunerna.



Design & Utveckling: vdra rekommendationer

Involverade parter: den del av projektteamet som tillsammans var ansvariga for

arbetshelheten; hemmaboende dldre personer; representanter for verksamheter
inom social- och hdlsoomrddet samt infresseorganisationer; regionala IT-féretag

Akftiviteterna omfattade framtagning av modell fér brukarmedverkan, iterativ design och
utveckling av applikationen med utgdngspunkt i den forsta prototypen, kontinuerlig
testning och korrigeringar samt forbereder fér pilottestning. En del av prototyp-arbetet
utférdes inom projektgruppen, senare fortsatte utvecklings- och kodningsarbetet av
regionala IT-féretag, som férberedde applikationen fér lansering.

Baserat pd projekterfarenheterna rekommenderar vi:

>

Att ta reda pa de verkliga behoven bland anvdndarna av applikationen (dldre personer). Hér
vill vi understryka betydelsen av att utreda vad de dldre potentiella anvéndarna av tjdnsten
har fér behov i sin vardag som kunde tillgodoses genom applikationen och dess funktioner,
inte vad de har fér behov relaterat till tekniken i sig.

Att undvika en onodigt datateknisk eller anvandarintern jargong i designprocessen.
Att ha forstdelse for att alla deltagare som representerar malgruppen, detta kan gdlla éldre
personer men dven personalgruppsrepresentanter, kanske inte kénner ftill vedertagna
begrepp och symboler som ar vanligt fdrekommande vid anv@ndning av applikationer och
internet. T.ex. tolkningen av olika begrepp eller ikoner kan variera bland personer.

Att vara lyhdérd for malgruppens behov och vad de beskriver som viktigt, svart eller
uvtmanande. Det &rinte sdkert att personerna sjdlva kan precisera sina behov i relation fill vad
teknik kan gora for nytta fér dem. Ibland ér mdalgruppens syn pd, eller tolkning av, akfiviteter
och procedurer valdigt annorlunda j@mfoért med den uppfattning erfarna personer som
arbetar med teknik och design har pd samma fenomen.

Att ge malgruppen hég grad av delaktighet och inflytande i designprocessen. Mdlgruppen
borinte enbart & se pd forslag och sdga vad de tycker om dem i utvecklingsprocessen, utan
man bdr ocksd I&ta personerna tanka fritt och oberoende, for att ddrefter skapa forslag
baserat pd deras 6nskemdl — dven om utvecklarna kanske tycker dnskemdlen inte ar
férenliga med "hur man brukar géra”. Detta ar kanske sarskilt viktigt ndr vi arbetar med en
grupp ddr en del personer inte dverhuvudtaget &r bekanta med teknik eller applikationer
sedan tidigare. De kommentarer och férslag som kom frén personer med Iagre nivé av digital
erfarenhet var i projektet lika vardefulla som de som kom frdn mer teknik- och internetvana
personer. Detta ar sdarskilt viktigt ndr det gdller att ta fram en ny tjdnst som ska filltala och
kunna anvandas av ett brett spektrum av dldre personer.

Ett multidisciplinart designteam med foretradare for flera olika discipliner som ser och kan
bidra med olika fér @andamalet relevanta perspektiv. | projektets arbetsgrupp ingick férutom
datavetare, user experience -designers och teknikutvecklare dven kunniga inom omrdden
som arbetsterapi, omvardnad, hdlsofrimjande arbete, psykologi, pedagogik m.fl.



Pilotering: véra rekommendationer

Involverade parter: den del av projektteamet som fillsammans var ansvariga for
arbetshelheten; hemmaboende dldre personer; regionala IT-féretag

Aktiviteterna omfattade anvdandarupplevelse- och anvdndbarhetstester (baserade pd
enkdt-, observations- och intervjuresultat) tillsammans med hemmaboende dldre kvinnor
och mdan, med syfte att generera underlag for vidareutveckling av den framvaxande nya
applikationen i samarbete med teknikutvecklingsféretag.

Baserat pd projekterfarenheterna rekommenderar vi:

>

Att den breda malgruppens upplevelser uppmarksammas. Sammanlagt 53 frivilliga dldre
personer (36 kvinnor och 17 mdn, medeld&lder 80 ar) deltog i anvdndbarhets- och
anvandarupplevelsetest av den framvéaxande applikationen. Fyra av dessa personer deltog
vid tvé testtillfallen. MAnga av deltagarna var glada éver méjligheten att ge sina d&sikter om
applikationens struktur, funktion och utseende, eftersom de upplevde att IT-utvecklarna ofta
har bristande forstdelse for en dldre malgrupps forutsattningar eller intressen. Konkret
feedback kring applikationens utformning kunde réra exempelvis att férgkontraster behévde
goras skarpare fér aldre 6gon och beréringsytorna (dér man trycker for att initiera olika
funktioner i applikationen) stérre an for yngre malgrupper.

Att variationen i teknik- och internetvana mellan aldre personer beaktas - att
delta i utvecklingsprocessen och applikationstester kan kannas spannande. Detta gdller
sarskilt om det rér sig om en ny och obekant tjanst eller produkt. Med god planering och
Oppet sinnelag baddar man for en trevlig testsituation som ger positiva upplevelser. Den
feedback som inkom fill projektarbetsgruppen visade aftt testsituationen upplevdes av de
flesta dldre deltagare som spdnnande och rolig. Daremot fanns det tillféllen dar tekniken inte
fungerade som den skulle, vilket riskerade ge en mer negativ upplevelse av testsituationen
bland deltagarna.

Kommunikationen kring tekniken och relaterad koherent terminologi nar personer med
varierande teknikanvandningsvana och -erfarenhet involveras i utvecklingsprocessen.
Kommunikationen kan krava extra eftertanke d& missforstdnd kan uppstd t.ex. kring huruvida
det ar en applikation — eller den pekplatta som applikationen visas p& — som man énskar
utva@rdera och motta feedback kring i utvecklingsarbetet.

Lagg vikt dven pd andra aspekter an enbart anvandbarheten vid utveckling av en digital
fianst. En produkt ska inte bara vara nyttig och funktionell (enkel, tydlig, 1&tt att |Gra sig) utan
den ska ocks&d ge en meningsfull upplevelse. Har dr aspekter sdsom upplevelser av
kompetens och kontroll, samt behov av frygghet och tillit gentemot en teknisk tjanst viktiga.
Att tydliga instruktioner och testprotokoll skapas och anvands, samt att data som samlas in
dokumenteras pa samma satt for att testningen ska vara koherent nér den utférs i olika
regioner

Att kontinuerligt kommunicera med de involverade parterna (bdde seniorerna och
testplatserna) ocksa mellan testomgangarna. Frekvent och tydlig &terkoppling till deltagarna
i den samskapande processen bor prioriteras under eftt flerdrigt projekt.



Forankring: véra rekommendationer

Involverade parter: den del av projektteamet som fillsammans var ansvariga for
arbetshelheten, regionala verksamheter inom social- och hdlsoomr&det, regionala IT-
foretag, sakkunniga inom projektnatverket och projektparterna inom bl.a. offentlig
férvaltning och juridik

Aktiviteterna omfattade upprattande av strukturella ramar och modeller (t.ex. affdrsplan
och -modell) fér den lanseringsklara applikationen; planering av en Idngsiktig spridning och
ibruktagande av applikationen i ndra dialog och samarbete med olika grupper; etablering
av ett regionalt féretagsnatverk; aktiviteter fér att dka utbytet och samarbetet mellan
professioner (personalgrupper) och arbetsomrdden som berérs av digitala tjdnster riktade till
aldre.

Baserat pd projekterfarenheterna rekommenderar vi:

>

Fokus pa férankringsaktiviteter for att skapa basta méjliga férutsattningar fér innovationens
Iangsiktiga spridning efter projektavslut. Projektet har satsat mycket resurser pé
forankringsakfiviteter kopplade till innovationen, vilket ér utmdarkande sett till ménga andra
innovationsutvecklingsprojekt. Ett stérre antal regionala verksamheter inom social- och
hd&lsoomrddet har involverats i aktiviteter under projektets géng, ddr syftet var att dels sprida
information om den framvéxande applikationen, dels att ringa in de behov som
nyckelorganisationer pd faltet upplever kopplade fill den nya tjénsten och dess ibruktagning
och spridning.

Samverkan med relevanta intressenter och kompetenser. Spridning och férankring av
innovationen kraver inte enbart samverkan med potentiella dldre anvéndare av tjansten,
utan ocksd foretrddare for olika branscher och verksamheter som kan uppratthdlla och
sprida innovationen. Darfér har vi samarbetat bdde med nyckelorganisationer inom social-
och hdlsoomr&det, IT-féretag och andra representanter frén ndringslivet med kompetens
inom IT-system och relaterad teknikutveckling, samt olika sakkunniga inom bl.a. offentlig
férvaltning och juridik. Innovationsutveckling bdér med andra ord ske i grénsdverskridande
kunskapsndatverk, ddr utvecklande av gemensam forstdelse sker utifrdn olika infressenters
kunskapsfdlt, branschkontext, facksprék och arbetssdtt.

Samarbete med nyckelorganisationer och -verksamheter pa fdltet krévs under
utvecklingsfasen. Detta samarbete rekommenderas innefatta att organisationerna dels fér
pdverka i innovationens slutgiltiga innehdll, dels organisationsspecifik information och stéd
under projektets slutskede vid ibruktagandet av innovationen. Under den andra cykeln av
samkapande férdes en dialog med sammanlagt tio regionala organisationer fér att inhdmta
mer specifik feedback kring hur applikationens mervérde kunde optimeras ur ett
organisationsperspektiv sett ftill dess funktioner och innehdll samt hur den tekniska
férankringen av den digitala fjansten i verksamheterna kunde understédas (synkning med
befintliga IT-system, behov kopplade fill framtida IT-stéd).

Att se till att viktig information eller betydelsefulla forslag inte forloras under
férankringsarbetets gang da olika intressenter medverkar i innovationsutvecklingen och
tillhérande samskapande process. Det dr viktigt att alla intressegrupper fér lika mycket tyngd
i arbetsprocessens olika skeden — ocksd i forankringsskedet, ddr nya intressegrupper
eventuellt kan komma in i bilden.



Evaluering: vdra rekommendationer

Involverade parter: den del av projektteamet som fillsammans var ansvariga for
arbetshelheten; ledare for alla projektets arbetshelheter; regionala verksamheter inom
social- och hdlsoomrddet samt infresseorganisationer, regionala IT-féretag

Akfiviteterna har  omfattat  process- och resultatutvdrdering med fokus pad:
utvecklingsprocessen kring applikationen, samarbetet med teknikféretagen och &vriga
malgruppers (seniorer, kommunala verksamheter, andra organisationer) deltagande och
erfarenheter.

Baserat pd projekterfarenheterna rekommenderar vi:

> Aft tidigt i projektet skapa en tydlig struktur och upplagg for evalueringen. Inom projektets
processutvardering  fokuserade man pd utvardering av  arbetshelheterna
behovsspecificering, design och utveckling samt pilotering. Utifrén de erfarenheter vi hémtat
frdn projektarbetet rekommenderar vi att evalueringen finns i &dtanke genomgdende i
projektets olika aktiviteter och arbetsmoment, t.ex. genom en stdende diskussionspunkt p&
olika projektmodten. Och att  utvdrderingen ses som en kvalitetssdkring bd&de internt for
projektteamet - och for externa intressenter.
> At manreserverar desto mer resurser for utvardering ju mer komplext ett (innovations)projekt
ar. Utvarderingen ska omfatta bdde mdlgruppens behovsuppfyllelse och involvering;
projektets mervérde (Vad Hillfér projektet for ny kunskap och rekommendationer?);
genomférande (Hur utfors projektet och med vilka resurser2 Fokus p& den samskapande
processen); resultaten (Vad dstadkom projektet?2); dokumentation (Vad larde vi oss2). Detta
omfattar element av bade formativ, summativ och generativ utvardering. Rikligt med resurser
krédvs for att omsorgsfullt och meningsfullt kunna arbeta med samtliga dessa delar av
utva@rderingsarbetet.
> Aftt projektevalueringen iom. innovationsprojektens komplexitet dven gdrna kunde omfatta
aktiviteter utférda av en extern part. Detta for att kunna fdnga nyanser i resultaten eller
detaljer i arbetsprocessen och relaterade erfarenheter, som kan vara svdra for
arbetsgruppens medlemmar sjélva att identifiera och beskriva.
> Aft adlla projektmalsattningar och malgrupper beaktas i evalueringen. | detta projekt berérde
tre av fem malsattningar féretagssamarbete. | linje med detta var det alltsd prioriterat att
fokusera p& féretagens behov och 6nskemal i projektarbetet och i utvecklingen av den nya
tjignsten, i tillagg till mdlgrupperna dldre personer och personal i olika verksamheter inom
social- och hdlsoomrddet. Avsikten var att f& kunskap om féretagens syn pd projekttemat
och deras deltagande i olika projektaktiviteter (bdde applikationsutvecklingen och i andra
aktiviteter). | vissa utvarderingsaktiviteter visade det sig svart att f& respons frdn de olika
malgrupperna, t.ex. av de féretag som man inte samarbetat med i den konkreta
applikationsutvecklingen under projekttiden.
> Aft samla data pa varierande satt for att fanga olika projektmalgruppers perspektiv och
skapa eft brett perspektiv pa evalueringen Evalueringen har omfattat b&de intervjuer och
enkater, och har riktats fill &ldre personer som deltagit i utvecklingsprocessen, fill
representanter for verksamheter som deltagit i férankringsaktiviteterna samt till de
teknikutvecklingsféretag som deltog i framtagningen av den nya innovationen.



Kommunikation: vara rekommendationer

Involverade parter: projektledningen (projektledare, projektkoordinator, administrativ
koordinator); ledare for projektets olika arbetshelheter (sex projektmedlemmar férdelat pé
7 helheter); regionala verksamheter inom social- och h&lsoomréddet samt
intresseorganisationer; hemmaboende dldre personer, regionala IT-foretag, dvriga
infressenter

Kommunkationsaktiviteterna omfattade intern och extern kommunikation kring projektet och
pdgdende akfiviteter: dialog med projektets malgrupper via olika kanaler (bl.a. hemsida,
sociala medier); férmedling av projektresultat vid olika regionala evenemang arrangerade av
projektet samt i forum pd& regional, nationell och internationell nivé ordnade av andra parter.

Baserat pd projekterfarenheterna rekommenderar vi:

> Att projektkommunikationen anpassas enligt malgrupp. Vilka aspekter av projektet som varit i
fokus i kommunikationsaktiviteterna (muntlig och skriftlig, i bdde digitala och analoga format
och kanaler) har varierat enligt mélgrupp. | kommunikation och samverkan med IT-féretag har
fokus legat pd& innovationsutveckling inom eHdlsoomrddet samt dldre personer som
anvandare av digitala tjiénster, Gallande verksamheter inom social- och hdlsoomrddet har
man i kommunikationsaktiviteterna belyst behov och méjligheter relaterade till integrering av
eHdlsotjanster i service riktad till dldre samt personalgruppers perspektiv pd
innovationsutveckling inom eHdlsoomrddet. Man har ndrmat sig dldre i egenskap av experter
gdllande sina egna behov och 6nskemdl i relation till social delaktighet och potentialen i nya
digitala verktyg. Variationen i internetanvéndning bland dldre personer har beaktats genom
att inte begrdnsa kommunikationskanaler enbart till hemsida och sociala medier. Hér har
organisationer p& faltet utgjort viktiga samarbetspartners.

> En inkluderande jargong som framjar samverkan inom olika discipliner och branscher. Detta
gdller bdda kommunikation inom det interdisciplindra projektteamet, men dven mellan
projektteamet och projektets mdlgrupper. Vid evenemang med deltagare frdn olika
samhdllissektorer och branscher har strévan varit att skapa inkluderande forum dar deltagare
kunnat utbyta erfarenheter kring utmaningar och méjligheter kopplade till eHalsoomrédet och
digitala verktyg riktade fill dldre — genom att mdlmedvetet undvika exkluderande
diskussionstematik eller jargong.

> At kommunicera kring den dldre befolkningen som en heterogen grupp. Inom
projektverksamheten betonades konsekvent att dldre éren blandad grupp personer med mer
och mindre gemensamt beroende pd& nuvarande livssituation och livshistoria. Skillnaderna
aterspeglas bl.a. i datorvana, hdlsostatus samt socialt sammmanhang och relaterade behov. |
de projektaktiviteter dér man traffat dldre personer har man haft som malséttning att skapa
eft inkluderande forum fér alla deltagare, ddar erfarenheterna man fér kan stéda digital
inkludering. Man har varit noga med att text- och bildmaterial ska ligga i linje med
projektvarden fér att undvika stereotypa bilder av dldre personer i allménhet — och aldres
teknik-, internetanvéndning samt relaterad kompetens, infresse och motivation —i synnerhet.

> Att kommunikationen mot den dldre malgruppen beaktar variationen i teknikkunskap. Bland
personer med begrdnsad vana i internetanvdndning bér man ldgga extra tid pd
kommunikationsakftiviteterna i ett innovationsprojekt med fokus pd utveckling av en ny digital
tjainst. Missforst&dnd uppkom ibland, t.ex. ndr projektet uppfattades och férvéantades utgdra en
kurs for atft lara sig anvénda pekplatta bland dldre malgrupper. Dessutom kan det vara
utmanande att undvika sdrskilt engelsksprdkiga begrepp starkt kopplade fill teknik i bdde
muntlig och skriftlig kommunikation kring projektverksamheten.



Mer information om projektet finns tillgdnglig har:

https://www.facebook.com/geingonline/

https://www.instagram.com/ageingonline/

http://www.ageingonline.fi/
(Projektets webbsida under projekttiden)

https://www.abo.fi/projekt/geing-online-digitala-tjanster-for-meningsfulla-sociala-aktiviteter-
bland-botniaregionens-aldre/
(Projektledande institutionens weblbsidor med fokus pd projektet och dess resultat)




