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Rektors
inledningsord

Kan en hogskola gora skillnad? Vara med och
forindra virlden? Det tror jag!

Det dr ndgot vi pd Hogskolan Vist drivs av.
Vi vill skapa ny, innovativ kunskap tillsam-
mans med andra utanfor véra viggar. For vi dr
overtygande om att det dr i motet med andra
som ny kunskap och losningar pd vdra sam-
hillsutmaningar bist skapas, nir teoretisk och
praktisk kunskap flitas samman.

I inledningen till den hir skriften beskriver
de bada projektledarna hur projektet har "ut-
gjort ett virdefullt underlag for forskning
med utgdngspunkt i den praktik som rader
i den kommunala virden och omsorgen.” De
beskriver hur de pd “ett unikt sitt face cill-
ging till konkreta problemstillningar kring
vilfirdsteknologi och digitalisering som led-
are, verksamhetsutvecklare och annan perso-
nal i vird och omsorg i kommunerna arbetar
med i sin vardag.”

Projektet eTeam for vilfardsteknologi dr ett
bra exempel pd hur vir samverkan kan ske i
praktiken. Hir har akademi, offentlig verk-
samhet och privata foretag arbetat sida vid
sida med att ta sig an projektets mal. Det har
dessutom skett dven over regions- och lands-
grinser i samverkan med Norge.

Detta visar hur vi med regional utgdngspunkt
frdn verksamheters vardag tar oss an samhalls-
utmaningar, skapar ny kunskap tillsammans,
som sedan sprids och anvinds nationellt och
internationellt.

Det 4r sa vi kan forindra virlden.

Martin Hellstrom, rektor, Hogskolan Vist







Forora

Projektet eTeam har nu nyligen avslutats.
Projektet har finansierats genom Interreg
Sverige-Norge.

Sedan starten i januari 2018 har projektet
varit fokuserat pa vilfirdsteknologi i kom-
munal vdrd och omsorg ur olika perspek-
tiv. Kommuner i Fyrbodal, Sverige, samt
i Viken, Norge, har varit den frimsta mal-
gruppen for projektet. Kommunerna i den-
na grinsregion har en stor potential i fortsatt
utveckling och anvindning av vilfirds-
teknologi, gkt digitalisering og utvikling
av nye mdter & jobbe og & yte tjenester pa.
Parterna inom eTeam-projektet har haft
mojlighet att lira av varandra och utbyta
kunskap for att frimja kommunal verksam-
hetsutveckling pd bidda sidor om grinsen.
Fler dn 15 forskare och medarbetare frin de
tvd hogskolorna i omrddet, Hogskolan Vist
och Hggskolen i @stfold, samt frin Vistra
Gotalandsregionen har deltagit i projekeet.
Aven medarbetare frin foretaget Stromder
AB samt frdn Trollhittans Stad och Udde-
valla kommun har deltagit och bidragit
med olika studier och delprojekt. Goteborgs
universitet, Lunds universitet och Sotenis
kommun bidrog ocksd med resurser inled-
ningsvis i projektet. Projektet har pd olika
sitt samverkat med de allra flesta av omra-
dets kommuner, vid workshops, seminarier
och méten, men dven genom olika studier av
inférande och anvindning av vilfirdstekno-
logi i praktiken. Projektet har ocksd produ-
cerat flera informationsfilmer om vilfirds-
teknologi och utformning av framtidens
vird och omsorg.

For forskarna har projektet utgjort ett vir-
defullt underlag for forskning med ut-
gangspunkt i den praktik som rdder i den

kommunala vdrden och omsorgen. Vi har
pa ett unike sdct face cillgdng till konkreta
problemstillningar kring vilfirdsteknologi
och digitalisering som ledare, verksamhets-
utvecklare och annan personal i vird och
omsorg i kommunerna arbetar med i sin var-
dag. Det dr dessa personer som har bidragit
till att vi har kunnat publicera vira resultat
i bdde vetenskapliga och populidrvetenskap-
liga sammanhang, baserat pd det lirande
och den kunskap som har skapats i samver-
kan. Det arbetsintegrerade lirande som har
genomsyrat projektet kan foérhoppningsvis
gora skillnad och bidra till en positiv sam-
hillsutveckling i vér region.

Den hir boken utgor populirvetenskapliga
sammanfattningar av de enskilda bidragen
i projektet. Ndgra bidrag handlar om att
presentera en slags “best practice” utifrin
de studier forskarna har genomfort i prak-
tiken. Andra bidrag handlar om planering,
organisering och transformationsledning i
kommunerna, infor inforande av vilfirds-
teknologi. Ytterligare ett annat bidrag
handlar om vad brukare anser om vilfirds-
teknologi. Stromder bidrar med en ”best
practice”-beskrivning kring hur personalens
arbetsmiljo och vilmdende kan stodjas av
vilfirdsteknologi. Ndgra bidrag handlar om
att presentera en slags "best practice” utifrin
de studier forskarna har genomfort tillsam-
mans med representanter fran praktiken.
Projektparterna Trollhittans Stad och Udde-
valla kommun bidrar dessutom med reflek-
tioner och till "best practice”-beskrivningar
i denna bok. En del av studierna finns ocksa
beskrivna i vetenskapliga publikationer som
presenteras i referenslistan.

I projektet har vi sett att kommunerna i



var grinsregion girna vill ligga i framkant
for att erbjuda sina invdnare en god vérd
och omsorg med bra kvalitet och som ger
varje individ mojlighet till okad trygghet,
aktivitet, delaktighet och sjdlvstindighet i
sitt vardagsliv. Projektet har forhoppnings-
vis kunnat oka forutsittningarna for kom-
munerna att samverka kring dessa frigor
framover. Aven projektets slutkonferens,
med ett tiotal veckovisa virtuella semina-
rier under vdren, utgjorde ett bra forum for
diskussioner och kontaktskapande mellan
kommunerna dir ocksd flera gemensamma
utmaningar for framtiden problematisera-
des. Slutkonferensens tillfillen hade mellan
15 och 25 deltagare varje ging, dirmed
hade vi en stor uppslutningstor uppslutning
frin kommunerna. Dessutom genomfordes
en heldagskonferens virtuellt, med temat
transformationsledning.

Hirmed framf6rs ett stort tack till Inter-
reg-sekretariatet for ett mycket gott sam-
arbete under hela projektets tid. Ett tack
riktas ocks2 till alla frin kommunerna som

péd ndgot sitt har deltagit i projektets akti-
viteter och bidragit till projektets lyckade
resultat. Som projektledare vill vi ocksa for-
medla ett stort tack till forskarna och med-
arbetarna som engagerat och omsorgsfullt
arbetat med de olika studierna i projektet,
vars resultat sammanfattas i denna bok.

Trollhittan och Fredrikstad, oktober 2021

Ann Svensson, projektledare for eTeam-
projektet, professor i informatik och
arbetsintegrerat lirande, Hogskolan Vist,
ann.svensson@hv.se

Camilla Gjellebzk, norsk prosjekt-
leder for eTeam-prosjektet, doktorand/
stipendiat og hggskolelektor, Hggskolen

i @stfold, camilla.gjellebak @hiof.no



Reflections from the

steering group

Stefan Sutterlin (Hegskolen i @stfold), Morgan Andersson (Melleruds kommun) och Ulrika Holmgvist

(Narhalsan, Vastra Gotaland)

In an age where digitalization affects all sec-
tors of society with increasing momentum,
we find ourselves torn between new oppor-
tunities, potentials and increased convenien-
ce on one side, and the fear of unpredicta-
ble economy and the social changes these
developments may entail for the cohesion
of our societies on the other. Healthcare
is among the sectors that are about to go
through fundamental changes in the coming
years and decades as technological develop-
ment open doors for new welfare technology
which can affect how we receive and offer
health services. In this transformation pro-
cess it is decisive to address the needs and
priorities of the weakest and most vulnera-
ble members of society on the receiving end,
as well as creating societal responsible con-
ditions for the upcoming changes to happen
for those who provide healthcare services.
Implementation of technological possibili-
ties requires competences and consciousness
on the side of healthcare professionals and
public administration to ensure responsible,
efficient and thoughtful implementation to
the benefits of individual users and society
at large.

In the frontier areas of Europe, scattered
populations with long distances to basic
healthcare and specialized services add to
the burden already weighing on the sys-
tem facing an ageing society. The ongoing
digitalization and increased use of welfare
technology has the potential to improve not
only service quality and service availability
that may otherwise become a privilege for
populations in larger metropolitan areas,

but also support as a supplement to the way
healthcare professionals are providing ser-
vices in their daily work. A successful and
wise implementation of welfare technolo-
gies can mean increased independence and
possibility of self-help for the individual
and thus a postponement of the need for
healthcare services, reduced administrative
burdens, more cost- and time-efficient work
procedures by improved information flow,
better coordination of services and easier
planning to not only improve healthcare
quality as such, but also contribute to the
welfare system’s sustainability in the future
despite the challenging societal developme-
nts it has to undergo.

One very important aspect for this potential
to unfold to the benefit of local commu-
nities is the close involvement of those or-
ganizing and being in charge of providing
healthcare services, as well as the healthcare
professionals themselves. While technolo-
gical developments appear to have almost
endless opportunities, only some of them are
known to be of practical value, received with
acceptance amongst all stakeholders, and
providing a combination of the technically
possible with the practically useful and so-
cially accepted. An implementation of new
technologies under consideration of their
advantages and potentials as well as poten-
tial risks and downsides to succeed, a close
collaboration between academia, public and
private sector and healthcare professionals
with the patient needs in focus are crucial.
The Interreg-funded eTeam initiative took
up this challenge in the previous years. Ha-



ving the privilege to serve on the steering
committee of this project, we are impres-
sed by what has been achieved during these
years. The eTeam project managed to mobi-
lize municipalities on both sides of the Nor-
wegian-Swedish border, to introduce new
technologies, implement them, bringing
professionals from public and private sector,
research and development as well as health-
care professionals themselves together to let
them exchange their experiences, and to faci-
litate different learning processes. Along the
way, the project has encountered challenges
when it comes to recruiting municipalities.
The municipalities occasionally have chal-
lenges in prioritizing among all imposed
tasks and requirements for change, which of
course was further strengthened as a result
of the Covid-19 pandemic. Despite the chal-
lenges and with only a very small prolonga-
tion of the project period, the steering group
is of the opinion that the eTeam project has
managed to achieve the goals and aims defi-
ned for the project.
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Based on the different activities, the eTeam
project has designed a collection of “best
practice” recommendations to the benefit of
all municipalities facing similar challenges
in the future. The resulting collection of
“best practice” recommendations is parti-
cularly relevant as it is the product of clo-
se cooperation between all those necessary
to make innovation prevail in practice and
with the shared goal in mind to secure sus-
tainable welfare in our region in the future
by a responsible, future-oriented, optimistic
but realistic perspective on the use of wel-
fare technology and new ways of providing
healthcare services. It was a privilege to ser-
ve on the steering board of the eTeam for
welfare technology project and we wish all
participants and contributors success in the
further application of the won insights and
possibilities.



Forfattarpresentationer

Nina Fladeby ir hggskolelektor ved
bachelorutdanningen sykepleie  ved
Hggskolen i @stfold. Hennes interesse-
omréder er digitalisering og teknologi i hel-

i

se- og omsorgssektoren, samt pedagogikk
og leering i praksisfeltet.

Berit Forsman ir specialistsjukskoterska
inom anestesi och intensivvard, samt forste
universitetsadjunkt i vdrdvetenskap vid in-
stitutionen for hilsovetenskap, Hogskolan
Vist. Berit har en kandidatexamen i arbets-
och organisationspsykologi, en magisterex-
amen i omvardnad och en masterexamen i
verksamhetsutveckling inom virdvetenskap
med inriktning mot arbetsintegrerat ld-
rande. Hon har deltagit i olika forsknings-
samarbeten som handlat om akutmottag-
ningstriage, samverkande sjukvdrd samt
skora dldre och har inom ramen for detta
projekt framfor allt fokuserat pd samarbete
med omsorgsforvaltningen inom Trollhdt-
tans Stad.
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Camilla Gjellebaek, norsk prosjektleder
for eTeam-projektet, stipendiat i informa-
tikk med spesialisering i arbeidsintegrert
leering (Hogskolan Vist) og hggskolelektor
(Hggskolen i @stfold). Forskningsinteresser
er relatert til endrings-, innovasjons- og di-
gitaliseringsprosesser i helse- og omsorgstje-
nestene, med et spesielt fokus pd ledelse og
leering pé arbeidsplassen.

Kerstin Grundén, senior professor i in-
formatik och systemvetenskap vid institu-
tionen for ekonomi och IT, Hogskolan Vist.
Grundén har disputerat i sociologi och har
bedrivit forskning och undervisning fram-
for alle inom omréadet teknik och minniska.
Hon har erfarenhet frdn hilso- och sjuk-
vardsomridet till exempel genom utveck-
ling av kandidatexamen i virdinformatik
vid Hogskolan i Bords, samt genom egen
forskning och undervisning. I eTeam-pro-
jektet har hon framfor allt arbetat med att
utveckla dialogméten vid inférandeproces-
ser i verksamheter av vilfirdsteknologi.



Hafstrom innovations-

Angelica

utvecklare vid Uddevalla kommun och sty-

ar

relseledamot for Dataféreningen Vistra i
Goteborg. Angelica arbetar med utveckling
av innovationsformdgan i offentlig verksam-
het pa strategisk, taktisk och operativ niva.
Hon har ett brinnande intresse och engage-
mang for atc bidra till innovativ utveckling
av framtidens vilfird, dir god kvalitet och in-
dividens behov ir en ledstjirna och dir med-
arbetare upplever stimulans och delaktighet.
Hon driver innovationsinitiativ med fokus pa
innovations- och forindringsledning, tjanste-
designsmetodik och digital transformation.
Angelica dr utbildad barnmorska samt har en
magisterexamen i I'T och management.

ulf Hégstrém ar VD i, och grundare av,
foretaget Stromder AB. Stromder utveck-
lar unika systemlosningar och innovationer
inom hilsa och sjukvird. Ulfs tidigare arbete
med att kombinera det forebyggande hilso-
arbetet inom organisationer kopplat till risk-
prissittning for personalforsikringar har va-
rit banbrytande inom forsikringsbranschen.
Stromders senaste innovation GOOZO visar
automatiskt organisationer vilka risker och
styrkor som finns inom organisationen sdvil
som for varje medarbetargrupp och individ.
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GOOZO:s unika systemarkitektur och riska-
nalys foresldr ritt typ av personalaktiviteter,
som ocks f6ljs upp i realtid, for att visa effek-
ten av pagdende aktiviteter inom vilmdende
och medarbetarengagemang samt av det eko-
nomiska utfallet for organisationen.

Karlsson

Christina

sjukskoterska inom vdrd av ildre, filosofie

dar  specialist-
magister och universitetsadjunkt vid institu-
tionen for hilsovetenskap, Hogskolan Vist.
Hennes specialomraden dr dldrevard, demens,
palliativ vdrd, astma/KOL, inkontinens, vil-
fardsteknologi inom vdrd och omsorg med
mera. Hon har publicerat forskningsresul-
tat inom palliativ vard i Nursing Ethics och
Scandinavian Journal of Science Caring och

inom vilfdrdsteknologi i Open Journal of
Nursing och SWEG.

Margareta Karlsson ir universitets-
lektor vid Hogskolan Vist, institutionen for
hilsovetenskap, och ir filosofie doktor i Ca-
ring Science. Hon dr docent i virdvetenskap
med inriktning mot arbetsintegrerat lirande.
Hennes forskning dr frimst inriktad pd om-
rdden i hilsovetenskap och vérdvetenskap,
arbetsintegrerat lirande, palliativ vird och
dldrevérd.



Anette Kronlid utbildad  under-
skoterska, med vidareutbildningar inom so-
cialpedagogik och ledarskap. Hon har i hela
sitt yrkesliv varit engagerad i utvecklings-
och kvalitetsfragor, med erfarenhet frin bade
verksamhetsnira arbete och ledande uppdrag
inom kommunal vard och omsorgsverksam-
het. Anette arbetar sedan 2016 som verk-

ar

samhetsutvecklare pd omsorgsforvaltningen,
Trollhittans Stad, med uppdraget att verka
for trygg och siker implementering av vil-
firdsteknik och att utveckla metoder och
arbetssitt for behovsdriven verksamhetsut-

veckling kopplat till vilfardsteknikens méj-
ligheter.

Selma Kylén studerar till psykolog vid
Goteborgs universitet och har i projektet ar-
betat med att analysera omsorgsplaner och
hur kommunerna organiserar, prioriterar och
beslutar om vilfirdsteknologi. Selma har ett
stort intresse for minniskors vilméende och
livskvalitet och dr dven intresserad av verk-
samhetsutveckling inom offentliga organisa-
tioner, speciellt kopplat till hur digital tek-
nik kan stédja samverkan mellan hilso- och
sjukvdrdens samt omsorgens verksamheter.
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Lena G Larsson, ir distrikesskoterska
och medicine doktor i medicinsk vetenskap
samt adjungerad universitetslektor vid in-
stitutionen for hilsovetenskap, Hogskolan
Vist. Lena arbetar ocksd inom FoUUTI pri-
mirvard, vid Hilsoakademin Vist och ir
forvaltare och processledare i Nirhilsan for
samordnad hilsa, vdrd och omsorgsplane-
ring med tillhérande I'T-tjdnst inom Vistra
Gotalandsregionen. Hennes storsta forsk-
ning- och utvecklingsintresse dr digifysisk
samverkan i vdrdens 6vergdngar.

Sabrina Luthfa dr universitetslektor vid
Hogskolan Vist. Hennes forskningsintresse
ligger inom innovation och entreprentrskap.
Sabrina arbetar bland annat med hur foretag
hanterar troghet i innovationsprocessen, som
ar inbdddad i ett sammanhang av olika ak-
torer. Hennes intresse ligger i hur nya entre-
prendrsaktorer skapas for bittre hantering av
trogheten i innovationsprocessen.



Ayman Obeid ir specialistsjukskoter-
ska och universitetsadjunkt inom psykiatri,
vid institutionen for hilsovetenskap, Hog-
skolan Vist. Aymans intressomraden ir att
hitta strategier for att motivera patienter att
acceptera vard och medicinering, samt ut-
vecklingsarbete for att forbittra virden och
forbitera villkoren for patienter. Intresset for
utvecklingsarbete har medfort ett engage-
mang i projektet, for inférande av vilfirds-
teknologi i vdrd och omsorg.

Sandra Pennbrant ir leg. sjukskoter-
ska, vérdldrare och professor i virdvetenskap
med inriktning arbetsintegrerat lirande vid
institutionen for hilsovetenskap, Hogskolan
Vist. Sandra har i sin forskning frimst fo-
kuserat pd pedagogiska metoder kopplat till
arbetsintegrerat lirande utifrdn studenter-
nas och vardpersonalens lirande, men dven
pa kunskap och forstdelse av sjukdom. Hon
fokuserar ocksd pd vard och behandling ur
ett patientperspektiv samt hilsofrimjande
faktorer av betydelse for ett hallbart arbets-
liv for studenter och sjukskoterskor.
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Ann Svensson ir projektledare for eTe-
am-projektet och professor i informatik och
arbetsintegrerat lirande vid institutionen
for ekonomi och I'T, Hogskolan Vist. Ann dr
ocksd verksamhetsledare for Hilsoakademin
Vist, som idr en samverkansarena mellan
NU-sjukvdrden, Nirhilsan, Regionhilsan
och Hogskolan Vist. Hennes forskning ar
fraimst inriktad pd digitaliseringens paver-
kan pd forindrade arbetssdtt inom profes-
sioner, och hur ett arbetsintegrerat lirande
kan stodja verksamhetsutveckling. Prakti-
ker som studeras finns bide inom vérd och

omsorg savil som inom sma och medelstora
foretag.

Viggo Wistrom ir produktchef vid
Stromder AB. Viggo ir foretagsekonom med
inriktning mot personalekonomi. Han har
tidigare erfarenhet som marknadsforings-
ansvarig och projektledare. Inom Stromder
arbetar Viggo med den senaste digitala inno-
vationen GOOZO, och stédjer organisa-
tioner for att stirka sina personalaktiviteter
for att frimja vilmdende och engagemang
bland sina medarbetare. Uppfoljningar och
effekter for personalarbetet samt det ekono-
miska utfallet for organisationer ligger ocksd
inom Viggos intresseomraden.
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Introduktion

Ann Svensson och Camilla Gjellebaek

Grinsregionen Fyrbodal — Viken har generella utmaningar relaterat till en dldrande
befolkning och befolkningens behov i forhéllande till de begrinsade resurser som
finns. I regionen finns ocksa utmaningar i forhéllande till glesbygdens forutsittning-
ar, med lianga geografiska avstind. Utgangspunkten for eTeam-projektet var den
stora potentialen for en fortsatt utveckling och anvindning av vilfirdsteknologi,
dir en bittre forankring och helhetssyn utifran kommunernas behov efterfragades.
Potentialen i utvecklingen av regionens niringsliv samt samverkan mellan akademi
och offentlig sektor var ocksa en viktig grund for projektet.

eTeam-projektet har frimst arbetat med hur
man forankrar metoder for vilfirdsteknolo-
gi hos bestillarna, alltsd8 hos kommunerna.
Arbetet i projektet har haft fokus pd hur
man arbetar mer pd djupet med processerna
bakom inférande av ny teknik i kommunal
vard och omsorg. Projektet har medfort att
arbetet med de gemensamma utmaningarna
har kunnat intensifieras, for att finna moj-
liga losningar genom att samarbeta over
kommungrinser samt 6ver grinsen mellan
linderna.

Resultaten fran projektet visar att det inte dr
tillrickligt att enbart ha tillgdng till tekno-
login, utan organisering och kompetens, in-
formation och kommunikation dr avgsrande
for att lyckas med innovations- och forind-
ringsprocesser. Projektet har inneburit en
genomlysning av kommunernas behov, inno-
vations- och forindringsstrategier, organi-
sering samt hantering av kompetens och
larande kring vilfardsteknologi och forind-
ringsprocesser generellt. Férdjupade under-
sokningar och diskussioner med kommu-
nerna har genomforts i syfte att erhdlla en
forankring, forstdelse och beslutsmissighet
infor inférande, organisering och anvind-
ning av vilfirdsteknologi i kommunerna.
Genom projektets olika studier har det fun-
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nits ett behov av att kunna ta del av andras
erfarenheter, bdde bra och mindre bra, i eget
arbete med forindring och digitalisering.
Genom eTeam bidrar grinsregionen ocksd
till FN:s hdllbarhetsmadl 3.8, det vill siga
att sikerstilla hilsosamma liv och att frimja
vilbefinnande, bade f6r brukare som f6rvin-
tas fa okad trygghet, storre sjalvstindighet
och bittre livskvalitet, samt for anstillda
som forvintas fd en bittre arbetsmil;jo.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

FENs héillbarbetsmal

Coronapandemin kom dock att péverka
projektet i stor utstrickning under det sis-
ta dret. Kommunal vird och omsorg visade
sig bli hédrt anstringd av pandemin, be-
soksforbud infordes i kommunala boenden,
och flera aktiviteter i projektet fick dirmed



avbrytas. Nir landsgrinserna stingdes for-
svarades ocksd mojligheterna for samverkan
over grinsen. Pandemin uppmirksammade
dock kommunerna pd behovet av vilfirds-
teknologi, ddr exempelvis e-handel borjade
efterfrigas mer. Inom projektet hade d& pre-
cis en studie av breddinférande av e-handel
genomforts, som visade pd ett lyckat resul-
tat. Pandemin har pd sd sitt skapat en 6kad
medvetenhet om vikten av att ha fokus pd
kompetens inom innovation och forind-
ringsarbete, pd alla nivéer i en organisation.

For att sprida projektets resultat, trots pan-
demi-restriktioner, presenterar vi hdrmed
sammanfattningar frdn olika studier i pro-
jektet. De sé kallade "best practice”-beskriv-

ningar som samlats i den hir boken bor kun-

¢leam og prosjekideltakere fra Sverige pai bespk i Halden. Foto Camilla Gjellebeek

na anvindas som tips och rdd av kommuner
som till exempel ska introducera digitala
signeringslistor, eller som vill anvidnda ett
metodverktyg for att oka innovationsfor-
mdgan bland anstillda pd olika organisa-
tionsnivder. Resultaten kan forhoppningsvis
bidra till att bdde kommuner, foretag och
akademi i grinsomrddet kan arbeta mer
strategiskt for att mota fortsatta behov och
utmaningar inom vilfirdsteknologi och nir
det giller tjinsteutveckling generellt. For-
hoppningsvis har projektet ocksd kunnat
oka kommunernas forutsittningar for fort-
satt samarbete.

Overgripande information om projektet
finns pd hemsidan: www.hv.se/eteam.



Metod och forskningsdesign

Ann Svensson och Camilla Gjellebaek

Genomgaende har projektet utgatt ifran arbetsintegrerat lirande som perspektiv,
dir teoretiska och praktiska kunskaper och erfarenheter har integrerats och sam-
mankopplats. Praktiker och forskare har samproducerat kunskap genom att analy-
sera och testa alternativa idéer och asikter om gemensamma problem.

har
workshops och konferenser dir anstillda

eTeam-projektet genomfort  flera
frin regionens kommuner, representanter
frin foretag samt forskare frin hogskolorna
har deltagit och bidragit med sina kompe-
tenser. Projektdeltagare frin bdde akademi,
kommuner, region och foretag har genom
projektet fatt mojlighet att besoka varandras
verksamheter och pd det sittet fact se, hora
och lira om hur andra jobbar med problem-
stillningar som upplevs som utmanande pa
bdda sidor om grinsen. Dessa tillfillen till

moten och kunskapsutbyten mellan del-

eTeam-workshop med ledere og ansatte fra ulike kommuner. Foto Camilla Gjellebak
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tagarna har hallits pd olika platser pd bida
sidor om gridnsen. Vid dessa méten genom-
fordes ocksd fokusgruppsintervjuer med
olika teman kring innovations- och forind-
ringsprocesser for inforande av vilfirdstek-
nologi. Fokusgrupperna gav dessutom un-
derlag till en kartliggning av kompetensen
inom vilfirdsteknologi i kommunerna.

Flera kommuner har tillsammans med
forskarna deltagit i fordjupade studier av
specifika utmaningar kopplat till en sir-

skild teknologi eller cill ett sirskilt behov.




eTeam-projektet har haft fokus pd ett for-
djupningsarbete nir det giller processerna
bakom inférande av ny teknik i virden. Re-
sultaten som dr dokumenterade relaterar till
hur kommunerna kan férankra metoder for
organisering, implementering och anvind-
ning av vilfirdsteknologi.

Studierna har bidragit till att forskar-
na har kunnat utveckla “best practice”-
beskrivningar for olika tillimpningar inom
vilfirdsteknologi. Foretag har deltagit for
att pd olika sdtt utveckla sin kompetens
om forhdllanden inom kommunal vdrd och
omsorg. Projektet har genomforts genom
bade kvalitativa och kvantitativa studier,
med intervjuer, observationer, textstudier
och enkiter samt kvalitativa analyser av
teori. I flera av delprojekten har forskarna
genomfort Det-
ta har inneburit att forskarna har foljt och

utvirderingsforskning.

dokumenterat insatser som nir en kom-
mun testat dvervakningskameror eller nir

ett foretag har introducerat en applikation
for att stodja uppfoljningen av insatser som
frimjar arbetsmiljon. Engaged Scholarship
ir en annan forskningsstrategi som har
anvints i projektet. Detta tillvigagdngssitt
har inneburit att forskarna har engagerat sig
tillsammans med praktiken i olika faser av
processen i ett fordndringsarbete. Resultaten
frdn projektet har presenterats i filmer samt
i sdvil vetenskapliga som populdrvetenskap-
liga sammanhang, och fler resultat kommer
dessutom att kunna publiceras framdver.

Hospital IT presenterer pi Bergheim bo- og aktivitetssenter, Halden. Foto Camilla G jellebeek



Reflektioner fran
Trollhattans Stad

Anette Kronlid

For oss i Trollhittans Stad har projektarbetet inom eTeam varit virdefullt pa flera
sidtt. Det har varit virdefullt dels for befintligt utvecklingsarbete inom vilfirdstek-
nikens omrade, dels for att utveckla samverkan mellan akademi och verksamhet.
Det har varit en samverkan som bada parter kommer att ha nytta av framover.

Genom eTeam har Hogskolan Vist (HV)
kunnat folja implementeringsarbetet av
e-handel inom hemtjinst och en samver-
kansmodell mellan kommun och akademi
har utvecklats och testats.

Med stod av bland annat observationer och
intervjuer har forskarna kunnat ge dterkopp-
ling pa befintligt implementeringsarbete i
kommunen, vilket har gett virdefull kun-
skap infor framtida implementeringar. Fors-
karna har med ett utifrdnperspektiv kunnat
analysera vdra arbetssitt i kommunen och
ge en bild av hur till exempel medarbetare
uppfattar olika metoder vid implemente-
ring av nya arbetssitt, vad som fungerat bra
och vad som fungerat mindre bra. Att f6lja
upp och utvirdera dr moment i utvecklings-
arbeten som kanske inte alltid genomfors
optimalt och dir kan akademin vara ett vir-
defullt inslag med sin koppling till teori och
forskning. Samtidigt har projektet gett HV
méjlighet att kunna koppla teori till prak-
tik genom att de kunnat ta del av de for-
andrings- och larprocesser som uppstar i ett
utvecklingsarbete, hur minniskor och orga-
nisation pdverkas och vad som kan behovas
for att skapa lyckade implementeringar som
blir hallbara Gver tid.

Samverkansarbetet kring bland annat im-
plementeringen av e-handel har lett till ett
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utvecklande av dialogméten mellan akade-
mi och organisation. Detta har varit en dia-
logform dir erfarenheter och nya mojlighe-
ter diskuterats, analyserats och utvecklats.
Detta har inneburit en samverkan som ir
virdefull infor framtiden dd ett etablerat
samarbete finns infér kommande utveck-
lingsarbeten i kommunen. Snabba f6rind-
ringar, genom till exempel tillgdngen till ny
teknik och nya arbetssitt, kriver god kun-
skap om metoder for hillbara implemente-
ringar utifrdn olika behov, och i denna ut-
veckling dr forskarna en resurs for prakciken.
Utvecklingen stiller ocksd krav pd innova-
tion, kunskap och flexibilitet med stindiga
utvecklings- och forbittringsarbeten som en
del i vardagsarbetet for bide verksamhet och
akademi.

Donika och Anita e-handlar. Foto_Jonathan Hjort



eLeam demonstrerer velferdsteknologi. Foto Bard Halvorsen
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Planering, implementering
och anvandning av
valtardsteknologi




Organisering, beslutstattande
och implementering av
valfardsteknologi

Selma Kylén och Ann Svensson

Organisering for implementering av vilfirdsteknologi dr en avgérande aspekt for
att nd innovation och forindring pa omréadet. Ett av malen med eTeam-projektet
ar dédrfor att i samverkan mellan akademi, offentlig sektor och foretag utveckla en
organisatorisk och kunskapsbaserad innovationsformaga och skapa ett samarbete
mellan parterna for att dessa pa bista sitt ska kunna méta de framtida vard- och
omsorgsbehov som forvintas. Syftet med denna studie ir att inventera och analysera
hur kommunerna ir organiserade, hur de prioriterar och fattar beslut, hur de infor-
merar och utbildar samt hur de implementerar vilfirdsteknologi.

i

ten

Resultat fra workshop med ansatte og ledere i norske og svenske kommuner

Inledning

Begreppet vilfirdsteknologi ir ett begrepp
som anvinds i de skandinaviska linderna
och omfattar all den teknologi som anvinds
inom vérd och omsorg. I vissa fall syftar ock-
sd begreppet vilfirdsteknologi pd lirandet
om vilfdardsteknologi (SOU 2020:14). I vissa
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kontexter anvinds begreppen vilfirdsteknik
och e-hilsa, vilka ibland likstills med be-
greppet vilfirdsteknologi. I detta samman-
hang avses alla slags tekniker som syftar till
att forbdtcra kvaliteten pd vilfirdstjinster
genom o6kad trygghet, aktivitet, delaktighet
eller sjilvstindighet for mottagare av hilso-,
vard- och omsorgstjinster, och som brukar



kallas brukarnira tekniker. Aven processnira
tekniker omfattas av begreppet vilfirdstek-
nologi. Dessa avser att forbittra kvaliteten
pd vilfirdstjinster genom att underlitta,
forbittra och effektivisera varden och om-
sorgen frin personalens synvinkel. Lirandet
om vilfirdsteknologi beror bdde brukarnira
och processnira tekniker.

En forstudie till eTeam visade att de norska
och svenska kommunerna som studerades
bland annat hade f& erfarenheter gillande
implementering och att kompetensen gil-
lande vilfirdsteknologi var relativt ldg hos
kommunerna.

Utmaningar for vélfardsteknologi i
Fyrbodal och Viken

Sverige satsar pd att 2025 vara bist i virlden
pa att anvinda de mojligheter som digitali-
sering inom vdrd och omsorg innebir. Detta
vill man gora for att 6ka enskilda personers
mojligheter till oberoende och delaktighet
samt for att forbittra folkhilsa och vilfdrd.
Man vill dven satsa pd att anvinda digita-
lisering for att forebygga de utmaningar
inom ildreomsorgen som kommer med ett
glesbefolkat land med stora geografiska av-
stand. Sveriges regering tillsatte 2018 en
utredning om vilfdrdsteknologi inom #ld-
reomsorgen som imnade att underska hur
inférande av vilfirdsteknologi inom &ldre-
omsorgen ser ut i landet samt hur imple-
menteringen gar att frimja pé ett bittre sitt
(SOU, 2020:14). Utredningen kom bland
annat fram till att vilfardsteknologi infors
i s& pass liten utstrickning dd manga med
bestimmanderitt i kommunerna upplever
lagstiftningen oklar vad giller att erbjuda
teknologi till brukare som har svart att for-
std vad tjinsterna innebdr for dem. Enligt
utredningen verkade ménga kommuner sak-
na de tekniska forutsittningarna som krivs
for anvdndning av vilfirdsteknologi. Utred-
ningen kom ocksa fram till att kompetensen
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inom vilfirdsteknologi dr for 1l8g inom de
kommunala verksamheterna. Vidare visade
utredningen att samverkan inom kommu-
nen, mellan kommuner, med regioner och
staten dr liten och till sist att ansvaret pad det
vilfiardstekniska omrddet ir utspritt.

Norge har haft ett nationellt program for
vilfirdsteknologi i vilket man strivat mot
att 2020 ha en naturlig integrering av vil-
firdsteknologi i landets kommunala vird
och omsorg (Direktoratet for e-helse, 2018).
I programmet har ingdtt att sprida och
implementera beprovad vilfirdsteknologi
for trygghet, att testa och utveckla tekno-
logi som ska underlitta f6r barn och unga
med funktionsnedsiteningar och for social
kontakt bland dldre samt testa och utveck-
la teknologi som kan underlitta medicinsk
uppfoljning pd distans. Det har dven ingdct
att utveckla arkitektur och teknisk infra-
struktur for att underlitta implementering
och bruk av vilfirdsteknologi. Den norska
regeringen satsar pa vilfirdsteknologi for att
oka livskvalitet, delaktighet och sjilvkon-
troll hos brukare. Vilfirdsteknologi anses
ocksd vara en viktig 16sning for de svarig-
heter som kommer med en dldrande befolk-
ning, firre personal inom vdrd och omsorg
samt nya vardgrupper som vixer fram. Nor-
ge arbetar mot att gora vilfirdsteknologi till
en sjilvklar del av landets vird och omsorg.
Detta gors frimst genom att ta fram och
testa vilfirdsteknologi inom kommunerna,
utbilda och sprida information kring vil-
firdsteknologi, mojliggora for innovation
samt ta fram anvindbara modeller for hur
teknologin ska brukas. En extra insats liggs
pa utbildning och kompetensutveckling hos
personal, pd organisationsutveckling samt
skapande av gemensamma kommunala are-
nor for kunskapsutbyte. Genom detta vill
man forebygga de svarigheter man forvintas
moéta vid innovation inom kommunerna och
fa ut information till personal, brukare och
anhoriga. Man ligger stor vike vid imple-



mentering av vilfirdsteknologi hos bruka-
re som med hjilp av vilfirdsteknologi har
mojlighet att bo kvar lingre i hemmet i stil-
let for att de ska bo pé sirskilda boenden.

Studiens genomférande

Sammanlagt har dtta kommuner deltagit i
de intervjuer som detta bidrag bygger pa,
varav sju svenska och en norsk kommun.
Representanter och kommuner har anony-
miserats och kommunerna bendmns hir som
Kommun A till H. De cirka tio kommuner i
Fyrbodal och Viken som har deltagit i ndgon
form av aktivitet i eTeam-projektet har till-
frigats om att delta i en intervju, men alla
hade dock inte mdjlighet att delta. Intervju-
studien genomfordes under hosten 2020.

Intervjupersonerna var vid intervjutillfdllet
pd ndgot sitt delaktiga i respektive kom-
muns arbete med vilfirdsteknologi, och
arbetade i roller som verksamhetsutveckla-
re, digitaliseringsstrateger, avdelningschefer
eller socialchefer. Intervjuerna genomfordes
som semi-strukturerade intervjuer via video-
link. Respektive intervju pdgick mellan en
och tvd timmar och spelades in. De inspe-
lade intervjuerna har ddrefter transkriberats
och analyserats.

Kommunerna 4dr i resultatdelen uppdela-
de efter populationsstorlek. De kommuner
som har kategoriserats som storre har mer dn
30.000 invdnare, medan de kommuner med
mindre dn 15.000 invdnare har kategorise-
rats som mindre. Dock ser organiseringen i
de olika kommunerna lite olika ut, och dven
benimningar pd befattningar och institutio-
ner skiljer sig dt. Dirfor dr det svirt att gora
nagra generaliseringar av resultatet.

Resultat

Samtliga kommuner arbetar i ndgon mén
med vilfirdsteknologi i sina organisationer
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men organisering, prioritering och besluts-
fattande, information och utbildning samt
implementering av vilfirdsteknologi ser
ndgot olika ut. Nedan redovisas ett samlat
resultat for hur storre respektive mindre
kommuner arbetar med organisering, be-
slutfatctande och implementering av vil-
firdsteknologi.

Planering och beslut for inférande
av valfardsteknologi

Storre kommuner

Kommun A har anvint sig av vilfdardstek-
nologi sedan 2011 och arbetar aktivt for att
gora vilfirdsteknologi till en integrerad del
av vard och omsorg. Kommunen har en tit
samverkan med andra kommuner pd det
vilfirdsteknologiska omradet och omvirlds-
bevakar frimst genom att ta del av vilken
vilfirdsteknologi dessa kommuner imple-
menterar. Kommunen ir ocksd med i ett na-
tionellt program for vilfirdsteknologi som
mojliggor ett nitverkande med fler kommu-
ner. Man har ocksd ett gott samarbete med
flera leverantorer som kontinuerligt presen-
terar ny vilfirdsteknologi f6r kommunen. I
den overgripande strategin ingdr behovsbe-
skrivning, det vill siga att gora en behovs-
kartliggning for att sikerstilla teknologins
l6sning pa behovet. Verksamhetspersonal
och olika brukargrupper dr delaktiga genom
s& kallade fokusgrupper dir behov som be-
hover tillgodoses diskuteras. Brukare med
anhoriga kan ocksd vara delaktiga i utveck-
lingen av behovsbaserad teknologi tillsam-
mans med kommunen och leverantorer for
att anpassa teknologin till den tinkta anvin-
dargruppen. Detta kallas for "samskapande”,
“samskaping” pd norska. Innan pilotprojekt
startas gors en nuldgesbeskrivning som man
vid utvirdering ska kunna jimféra med och
i sin tur anvinda som grund i beslutet huru-
vida implementering pd storre eller fullska-
lig nivd ska goras. Kommunen anser ocksd



att teknologin ska vara litt att implemen-
tera samt fungera ihop med andra teknis-
ka system. Kommunen har en strategi {or
prioritering av vilfirdsteknologi men den-
na foljs dnnu inte vid varje projekt, vilket
leder till en slumpmissig prioritering mel-
lan olika projekt. Det dr kommunstyrelsen
som beslutar om den dvergripande ramen for
finansiering och prioriteringar, medan led-
ningen for hilsa och vilfird tar beslut om
vad som ska inforas inom denna ram.

Inom omsorgsforvaltningen i Kommun B
arbetar man genomgdende med behovsdri-
ven utveckling pd det vilfirdsteknologiska
omradet. Kommunen soker frimst efter den
vilfirdsteknologi som forbittrar villkoren
for bade personal inom vard och omsorg samt
for brukare som tar emot virden, men som
ocksd effektiviserar kommunens verksam-
heter. Vilfirdsteknologi ses av kommunen
som ett komplement och ett stod till olika
arbetssitt, inte som en komplett 16sning pa
ett problem. Omvirldsbevakning sker ge-
nom observation 6ver vad andra kommu-
ner anvinder for teknologi inom vird och
omsorg. Kommunen samverkar med andra
kommuner, myndigheter, féretag och deltar
i olika projekt som behandlar vilfdardstek-
nologi for att fd inspiration och dra lirdom
kring omrddet. Kommunen ser virdet i att
personal och brukare inom verksamheterna
dr delaktiga i tinkandet och tyckandet kring
de teknologiska losningarna dd det upplevs
att teknologin i det fallet tas emot bittre
och att anvidndbarheten okar. Brukar-enki-
ter, anhorig-enkiter och observationer hos
brukare har anvints som underlag for be-
hovskartliggningen. Samtliga forvaltningar
inom kommunen arbetar med digitalise-
ring, men samverkan mellan de olika for-
valtningarna ir begrinsad. Mellankommu-
nal och regional samverkan finns i viss min
genom enskilda projekt som ska 6ppna upp
for ett utbyte. Det finns dven ett regionalt
e-hilsordd dir e-hilsosamordnare frin varje
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kommun inom regionen dr representanter
och dir vilfirdsteknologi i viss médn dis-
kuteras. En implementeringsstrategi gors
for varje projekt, vilken innefattar en pro-
jektplan och en kommunikationsplan. De
fragor som diskuteras vid ett beslut om ett
inforande giller eventuella risker och vinster
med projektet, projektets kostnad och vad
som behover goras i verksamheterna for att
implementering ska mojliggoras, som till
exempel utbildning av personal. Den tekno-
logi som implementeras prioriteras utifrin
behov men dven beroende pd mojligheter i
form av resurser och grad av komplexitet.
Ekonomi anses vara den sviraste frigan att
ta hinsyn till i beslutsfattandet. Omsorgs-
forvaltningen dr huvudsaklig beslutsfattare
vad giller vilfirdsteknologi inom védrd och
omsorg men dven verksamhetscheferna har
utrymme att bestimma vilken vilfirdstek-
nologi de vill ta in i respektive verksamhet.
Omsorgsforvaltningen tar ofta beslut vid
mer omfattande projektforslag. Ett standar-
diserat tillvigagdngssitt i beslutsfattandet
kring vilfirdsteknologi finns inte i dagsld-
get dé beslutsvigarna ser olika ut beroende
pé forslag och projeke.

Kommun C arbetar genomgdende med att
soka vilfirdsteknologiska losningar pd ut-
maningar som dyker upp inom védrd och
omsorg samt for att sikra brukares vilstdnd
och verksamhetspersonals arbetsmiljo. Den
vilfirdsteknologi som kommunen viljer att
inféra kommer ur forslag fran leverantorer
och inspiration frin andra kommuner, men
iven frin kommunens egen omvirldsbe-
vakning pd omridet. Kommunen ir dven
med i ett regiondverskridande projekt som
gdr ut pd att brukare ska fd en storre roll i
valet av teknologi. Projektet har resulterat
i inforandet av vilfirdsteknologi som 6n-
skats av brukare. Kommunen samverkar
pé bdde nationell, regional och kommunal
nivd. Kommunen for dialog med brukare,
anhoriga och verksamhetspersonal for att



utrona behov som skulle kunna tickas med
hjilp av vilfirdsteknologi. I nuliget sker
ingen overgripande behovskartliggning {or
hela kommunen, men det pdgdr enskilda
projekt dir behovskartliggning i olika om-
sorgsverksamheter ligger i fokus. De behov
som har lett fram till den vilfirdsteknologi
som kommunen hittills har implementerat
ir bland annat behovet av effektivisering
och behovet av att bli en mer attraktiv ar-
betsplats for vard- och omsorgspersonal. Vid
prioritering av vilfirdsteknologi tittar kom-
munen pd vad som fungerat i andra kom-
muner, for att avgora vad som ska breddin-
foras direkt och vilken teknologi som kriver
smdskalig tillimpning eller testning i pilot-
projekt innan ett breddinférande. Resurser
i form av finansiering och personaldtging
vigs in i prioriteringen mellan projek-
ten. Vid framtagandet av vilfirdsteknologi
samarbetar socialtjinsten med kommunens
IT-avdelning och ekonomiska avdelning.
Vid beslutsfattande om implementering av
ny vilfirdsteknologi har socialférvaltningen
det overgripande ansvaret. I dagsliget finns
inga formella bestimmelser om hur ett be-
slutsfattande ska gé till. Vid mindre projekt
kan de enskilda verksamheterna ensamma
fatta beslut om vilken vilfirdsteknologi de
vill implementera. Men vid 6nskemdl om
att infora projekt som kriver storre ekono-
miska och personella resurser krivs beslut
frdn socialférvaltningen.

Kommun D arbetar aktivt med vilfdrds-
teknologi inom védrd och omsorg genom en
kontinuerlig implementering efter behov.
Kommunen omvirldsbevakar vilka produk-
ter som finns tillgingliga pd marknaden ge-
nom att delta pd missor och seminarier inom
omradet. Ibland ligger lagkrav till grund for
forslag pa implementering av vilfirdstekno-
logi. Ibland kommer personal med forslag pa
vilfirdsteknologi, eller ocksd kan det hinda
att foretag, som kommunen redan har upp-
handlade avtal med, kommer med forslag pd
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ny teknologi. Behovet av vilfirdsteknologi
grundar sig hos brukare, verksamheterna
eller forvaltningarna som ser ett behov av
effektivisering i verksamheterna. Kommu-
nen gor da en behovskartliggning, vilken
gdr ut pd att man forst samlar in informa-
tion genom intervjuer med brukare, perso-
nal och eventuellt andra som ska ta del av
den tinkta teknologin. Verksamhetsperso-
nal och brukare dr dock i dagsliget inte lika
involverade i valet av vilfidrdsteknologi som
kommunen strivar efter. I framtagandet av
vilfirdsteknologi dr representanter frin flera
instanser inblandade, till exempel represen-
tanter frdn kommunens IT-avdelning som
sitter i kommunstyrelsen och som ansvarar
for IT-relaterade frigor. En upphandlingsav-
delning bistdr med hjilp vid upphandlingar
med leverantorer, och det finns ocksd en ju-
ridisk avdelning som ir behjilplig vid avtal
och framfor allt med personuppgiftsfragor.
Fordelningsordningen ir tydlig vid besluts-
fattandet om vilfirdsteknologi i kommu-
nen. Socialférvaltningens ledningsgrupp
ar i regel beslutsfattare men vid beslut om
storre ekonomiska frigor tas det dven upp
i kommunnimnden. Nir de storre beslu-
ten dr tagna liggs ansvar 6ver pd de tillsatta
projektgrupperna som ska arbeta vidare med
respektive projekt.

Mindre kommuner

Kommun E arbetar aktivt for att ta fram
vilfiardsteknologi som ska gynna verksam-
heterna. Kommunchefen tar fram direkciv
om att arbeta med teknologi som effekti-
viserar verksamheterna, men det sker dven
ett aktivt arbete i respektive verksamhet.
Kommunen arbetar med en digitaliserings-
strateg och ett e-rdd ddr de drenden som,
efter en behovsorientering pd det vilfirds-
teknologiska omréidet, anses mest priorite-
rade i verksamheterna tas upp. Behovsin-
venteringen gors i respektive verksamhet



av verksamhetscheferna som organiserar ar-
betsplatstriffar dir behov diskuteras. Det dr
ocksd verksamhetschefernas uppgift att om-
virldsbevaka och undersoka vilken vilfirds-
teknologi som finns tillginglig pd markna-
den samt att se till att allt fungerar nir en
teknik vil implementerats. Kommunen har
innu ingen strategi for en mer dvergripan-
de behovskartliggning men héller pd att ta
fram en sddan strukcur. Behoven som ligger
till grund for den vilfirdsteknologi som
kommunen viljer att implementera kan lig-
ga hos brukare, i arbetsmiljon eller i behovet
av effektivisering. Det finns dnnu ingen ut-
bredd brukarmedverkan i prioriteringen av
vilfirdsteknologi dd kommunen i nuliget
enbart informerar brukare om utvecklingen
pd omrddet via brukarrdd och organisatio-
ner for funktionsnedsatta. Vird- och om-
sorgspersonal ir avsedda att vara delaktiga
i framtagandet och bestimmandet kring
vilfirdsteknologi men dnnu har kommunen
inte kommit i mal med den aspekten. Kom-
munen samverkar dven med andra kommu-
ner nir det giller till exempel breddinforan-
de av vilfirdsteknologi, upphandlingar med
leverantdrer samt informationsspridning. I
framtagandet av vilfirdsteknologi samar-
betar socialforvaltningen med kommunens
IT-avdelning, juridisk representant, ekono-
miavdelning samt foretag som distribuerar
teknologin. Kommunen samarbetar dven
med fackliga organisationer vid personalfrd-
gor som behover 16sas samt vid arbetsmil-
joproblem som skulle kunna lésas med hjilp
av teknologi. Vid beslut om vilfirdstekno-
logi som kan komma att paverka politiken,
presenteras forslaget for socialnimnden,
annars tar socialforvaltningen sjilva beslut
om infoérande. Socialférvaltningschefen har
ett overgripande ansvar och beslutsmandat
men en diskussion med samtliga inblanda-
de kommunavdelningar eller den eventuella
samordningsgruppen forekommer ofta. De
frigor som diskuteras infor beslutsfattan-
det 4r hur losningen matchar behovet, vil-
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ka kompetenser som behovs, vad som finns
tillgingligt pd marknaden, den ekonomiska
fragestillningen samt hur information ska
nd personal, brukare och anhériga.

Kommun F har implementerat en del vil-
firdsteknologi, dock finns ingen firdig stra-
tegi for hur beslutsfattande, prioritering
och implementering ska ske. I nuliget ir
det upp till varje verksamhet att bestimma
vad de vill implementera och ett breddin-
forande av ndgon teknologi har dnnu inte
skett. Ingen strukturerad behovsanalys sker
i valet av vilfirdsteknologi utan den viljs
utifrdn en uppfattning om att den kommer
vara till hjdlp i verksamheterna. Kommunen
tar inspiration frdn andra kommuner, SKR
(Sveriges kommuner och regioner) och via
olika regionala rdd, och infér vad som be-
doms fungera bra. Kommunen fir dven for-
slag frin foretag. Beslutsprocessen ser olika
ut beroende pd vilken vilfirdsteknologi som
det ska fattas beslut kring. For vilfirdstek-
nologi som kriver mycket resurser lyfter
socialforvaltningen fram for socialndmn-
den vilken vilfirdsteknologi kommunen
vill satsa pd samt vad det antas kosta, som
i sin tar beslut kring finansiering. Socialfor-
valtningen beslutar sedan om hur projektet
ska genomforas. Gillande vilfirdsteknologi
som inte omfattar stora summor tar social-
forvaltningen sjilva beslut om implemen-
tering och vid storre beslut involveras dven
verksamhetschefer. Trots att verksamhets-
chefer har mandat att ta beslut kring vilken
typ av teknologi de ska implementera i sin
verksamhet tas ofta beslut gemensamt med
socialforvaltningen dd mycket vilfdrdstek-
nologi kriver mer omfattande 16sningar och
resurser. Den svéraste fragan att ta stillning
till i beslutsfattandet anses vara nyttan med
vilfirdsteknologin, hur mycket kommunen
tjdnar pd projektet i forhdllande till dess
kostnad och den eventuella utbildning som
krivs for att teknologin ska kunna nyttjas.



Kommun G jobbar genomgdende med be-
hovsdriven verksamhetsutveckling. Digita-
lisering ses som ett hjilpmedel for andama-
let. I kommunen ser man fordelar med den
typ av teknologi som effektiviserar kommu-
nens verksamheter samt forbictrar villkoren
for badde personal inom vird och omsorg
samt for brukare som tar emot virden. For
att komma fram till vilken vilfirdsteknolo-
gi som ska inforas i kommunen kartligger
omsorgsforvaltningens
ningens ledningsgrupper tillsammans med
kommunens digitaliseringsstrateg behoven
hos sina verksamheter. Omvirldsbevakning
gors av kommunens digitaliseringsstrateg
genom en orientering kring vad andra kom-
muner anvinder for vilfirdsteknologi i sina
verksamheter, vad som finns tillgingligt
pd marknaden samt genom att ndrvara vid
konferenser och missor pd omradet. Kom-
munen samarbetar i viss utstrickning med
andra kommuner for att hitta gemensamma
16sningar vad giller vilfirdsteknologi. Aven
olika forum inom regionen finns dir bland
annat vélfirdsteknologi diskuteras. Priori-
tering av vilken vilfirdsteknologi som ska
implementeras bygger pd kommunens eko-
nomiska resurser samt att implementering
prioriteras dir behovet bedoms vara storst.
Vid beslutsfattande framfor respektive verk-
samhetschef vilken teknologi som denne
anser viktig for sin verksamhet. Omsorgs-
forvaleningens verksamhetsledning kommer
sedan gemensamt fram till vilket projekt
som ska prioriteras utifrdn behovsgrunder.
Beslutsfattandet kring vilfirdsteknologi adr
standardiserat ddr en delegationsordning
visar vem som har mandat att besluta om

och socialforvalt-

vad. Kommunens socialforvaltningschef har
overgripande beslutanderitt och avdelnings-
cheferna har i viss utstrickning beslutande-
ritt, beroende pd teknologins komplexitet
och resursbehov.

Representanter for Kommun H menar att
kommunen inte har kommit sd ldngt som de
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hoppats pd inom omsorgen, dir vilfirdstek-
nologin ir direkt riktad mot brukare. Fokus
ligger i dagsliget pd att utveckla mjukvara,
bredda IT-system samt pd anvidndning av
digitala utbildningar, for att skapa forut-
sittning for en bredare framtida implemen-
tering av vilfirdsteknologi. En smdskalig
implementering av brukarrelaterade vil-
firdsteknologiska projekt har dock funnits.
Kommunen har en tydlig plan for det fort-
satta arbetet med vilfirdsteknologi, dock har
planen for ar 2020 flyttats fram till 4r 2021
pd grund av coronapandemin. Kommunen
samverkar inte aktivt med andra kommuner
pa det vilfirdsteknologiska omrddet men
tar inspiration frdn utvalda kommuner. De
bevakar ockséa, av SKR utsedda, modellkom-
muners fortsatta arbete pd omradet. Valet av
den vilfirdsteknologi som implementeras
i kommunen kommer ur behov i omsorgs-
verksamheterna. Nyttan och det lingsiktiga
perspektivet av vilfirdsteknologisk imple-
mentering dr centralt i valet av vilfirdstek-
nologi och det finns en noggrannhet i att
enbart implementera vilfirdsteknologi som
det finns ett behov for. Forslagen pd vilfards-
teknologiska projekt att implementera, som
liggs fram for socialforvaltningen, kommer
frdin omsorgsverksamheternas enhetschefer.
Det idr verksamhetschefernas uppdrag att
omvirldsbevaka vilken vilfirdsteknologi
som finns tillgdnglig pd marknaden samt att
ligga fram forslag pa projekt som kan ticka
olika behov i verksamheterna. Det finns ett
kommunalt rdd, bestdende av verksamhets-
chefer, dir vilfirdsteknologi diskuteras och
ddr verksamhetscheferna kan utbyta kun-
skap kring vilfirdsteknologi med varandra.
Vid ett beslutsfattande om inférande av vil-
firdsteknologi lyfts forst forslaget frin verk-
samhetschefer till socialférvaltningen som
fattar beslut. Vid storre projekt som invol-
verar storre resurser tas drendet upp pa kom-
munpolitisk nivd. Beroende pa vilka frigor
som behover diskuteras involveras olika per-
soner med olika ansvarsomrdden i processen



for ett beslutsfattande. Viktiga frigor som
diskuteras innan beslut om inférande ir
vilka resurser som finns tillgingliga for en
eventuell implementering samt om det finns
tillrdckligt motiverade verksamhetschefer
som tar sig tid att driva implementeringen.
I dagsliget finns det inget standardiserat
tillvigagangssitt for hur ect beslutsfattande
ska g till nir det giller implementering av
vilfirdsteknologi.

Information, utbildning och
implementering

Storre kommuner

I Kommun A varierar implementerings-
strategin mellan olika vilfirdsteknologiska
projekt. Utvalda anstillda och verksamhets-
chefer utbildas i hur teknologin fungerar
och hur den ska hanteras och dessa sprider
i sin tur kunskapen vidare till kollegor. Ut-
bildningen sker ofta via tydliga skriftliga
instruktioner samt via informationsfilmer
om hur proceduren med och kring teknolo-
gin ser ut. Aven brukare fir ta del av infor-
mation om teknologins syfte och funktioner.
Kommunens representant betonar vikten av
att implementering sker med en etisk ut-
gingspunkt, bdde ur brukares och anstill-
das perspektiv. Efter implementering {6ljs
projekten upp regelbundet av kommunens
avdelning for e-hilsa och en l6pande dialog
sker mellan de som ir involverade. Innan
en fullskalig implementering genomfors
ett testprojekt, vilket inte kriver ndgot av-
tal med leverantoren. Detta gors for att se
om teknologin passar in i den tinkta miljon
och om allt fungerar som forvintat och som
utlovats av leverantoren. Efter implemente-
ring f6ljs projekten upp regelbundet.

I Kommun B ser implementeringen av vil-
firdsteknologi olika ut beroende pd projekt
och dess omfattning. Kommunen upprittar
en implementeringsstrategi for varje projekt
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som innefattar en projektplan och en kom-
munikationsplan. I kommunikationsplanen
anges hur personal, brukare och anhériga
ska informeras och utbildas. Projektplanen
innefattar i sin tur en projektorganisation
och en aktivitetsplan som beskriver vad som
ska goras, vilka arbetsuppgifter som faller
pd vem, syfte med projektet samt en tids-
plan. Bade personal, brukare och anhoriga
fir ta del av information om teknologins
syfte och funktioner. Kommunikationen
mellan verksamheterna och verksamhetsut-
vecklarna, som hanterar implementering,
sker via verksamhetscheferna vid eventuella
problem. Vid testning av vilfirdsteknologi
gors ofta pilotprojekt. Kommunen gor sil-
lan upphandlingar med leverantéren direkt,
utan teknologin testas forst for att sedan
utvirderas. Teknologin testas smdskaligt i
verksamheter dir personal, men sillan bru-
kare, dr involverade. Sjilva utvirderingen
gors pd olika sdtt. Ibland gors det obser-
vationer i den berdrda verksamheten, men
den kan ocksd ske via fokusgrupper och in-
tervjuer med de berdrda i projektet. Utvir-
deringen avser att undersoka pd vilket sitt
brukare blivit mer delaktiga, sjilvstindiga
och mer trygga i sin vardag, om projektet
lett till en bittre arbetsmiljo for berord per-
sonal och hur teknologin har effektiviserat
verksamheten. De kommunala behov som
har lett fram till den vilfirdsteknologi som
kommunen hittills har infort dr bland an-
nat behovet av en meningsfull vardag, ckad
delaktighet och sjilvstindighetskinsla hos
brukare. Behovet av teknologi som ett kom-
munikationsmedel bdde hos brukare och
verksamhetspersonal samt forbdtcrad arbets-
milj6 har ocksd kunnat bekriftas, liksom ett
behov av effektivisering av vdrd och omsorg.

I Kommun C ir manga aktorer involvera-
de i processen kring vilfardsteknologi som
anvinds av brukare, till exempel brukare,
omsorgsboende, anhériga och personal. Vil-
ka av dessa som ska informeras och utbil-



das, och vilka som ska vara ansvariga for
teknologin dr frigor som kommunen be-
hover ta stillning till ju storre roll tekno-
login har inom vard och omsorg, och det-
ta varierar i olika situationer. Att mdinga
vird- och omsorgsinstanser anvinder sig av
olika IT-system och journalsystem forsvdrar
for samtliga aktorer som har kontakt med
brukare, dd de inte alltid har tillgdng till
samma information. Infér implementering
av vilfirdsteknologi informeras och utbil-
das berord personal. Viss teknologi imple-
menteras och breddinfors direkt utan att
testas mer smdskaligt. Detta giller frimst
teknologi som visat sig fungera bra i andra
kommuner och som finns som firdiga pro-
dukter pd marknaden. Viss teknologi vill
kommunen dock testa mer smaskaligt, via
sd kallade pilotprojekt, innan fullskalig im-
plementering. D4 tillsitts en projektgrupp
som ska vara ansvarig for implementering
och tester. Kommunen utvirderar resultatet
av pilotprojekt och jaimfor kostnad mot nyt-
ta med hjilp av enkiter och djupintervjuer
med berdrd personal och brukare. I enstaka
fall har kommunen gjort bedémningen att
ett breddinforande inte varit onskvirt efter
ett test- eller pilotprojekt dé teknologin inte
fungerat som onskat. En 6vergripande im-
plementeringsstrategi finns inte i dagsliget.

En plan {6r utbildning och informations-
spridning liggs upp och genomfors i Kom-
mun D, nir beslut om implementering av
vilfirdsteknologi har fattats. Vid testning
av vilfirdsteknologi anvinder sig kommu-
nen av pilotprojekt dir man involverar en
utvald grupp av till exempel brukare eller
verksamhetspersonal som ska ta del av tek-
nologin. P4 detta sitt kan man undersoka
om teknologin ticker de behov den ir av-
sedd for. Projekten stannar ofta vid pilot-
projekt, trots att man ser att ett behov har
kunnat tickas. Orsaken till detta ir att kom-
munen har svdrt att implementera vilfirds-
teknologin fullskaligt. En anledning till
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detta dr att teknologin vid steget for fullska-
lig implementering kan anses som fordldrad
eftersom den tekniska utvecklingen dr sd
snabb. Ledningsgruppen inom socialfor-
valtningen dr ofta styrgrupp i projekt om
vilfiardsteknologi. Denna grupp tillsitter i
sin tur projektgrupper med projektledare
frin socialfrvaltningen som leder arbetet
med implementeringen. I projektgrupperna
ingdr dven andra professioner som varierar
beroende pa projektets karaktir. Ndr imple-
menteringen anses uppnadd liggs ansvaret
over pa respektive forvaltningsorganisation.
De behov som ligger till grund for den vil-
firdsteknologi som kommunen hittills har
implementerat dr behovet av dkad trygghet
vid medicinutdelning, hogre sikerhet vid
hantering av mediciner och journalanteck-
ningar, brukares och anhorigas behov av
internetuppkoppling for mojligheten till
arbete vid vakande av sjuka anhériga. De
kommunala behov som tvingats att priorite-
ras bort har sin grund i ekonomiska resurser,
sikerhetsfrigor och huruvida mognaden for
att ta emot vilfirdsteknologin har funnits i
de enskilda verksamheterna.

Mindre kommuner

Vid inférande av vilfirdsteknologi i Kom-
mun E tas ett koncept for anvindningen av
teknologin fram, det gors en kommunika-
tionsplan pd hur informationen ska spridas
och det planeras f6r hur utbildning och mé-
ten ska liggas upp. Ofta lanseras webbase-
rade utbildningar som personalen fir delta
i, inom ramen for sin arbetstid. I dagsliget
ir det svart for personalen att finna tid cill
att genomfora utbildningarna. Informa-
tionsspridningen kan ocksd ske via utsedd
personal som utbildas i teknologin och som
sedan sprider vidare sin kunskap till kol-
legor. Vid testning av ny teknologi imple-
menteras forst projektet smaskaligt, genom
ett sd kallat delinforande, pd ett begrinsat



geografiskt omride for att eventuellt bredda
inférandet om allt fungerar som forvintat.
Projektet f6ljs over tid genom s& kallade
deluppfoljningar. Nir behovet for detta ir
mittat beslutas det huruvida projektet ska
fortgd, om breddinférande ska ske eller om
projektet ska avslutas helt.

Nir beslut om implementering i Kommun
F tagits utbildas utvald personal i hur tek-
nologin fungerar, vilka i sin tur lir upp sina
medarbetare. Workshops for personal om
hur teknologin fungerar har ocksd forekom-
mit vid implementering. Innan upphand-
ling testar kommunen teknologin i mindre
skala for att undersoka anvindarvinlighe-
ten. I vissa fall, vid regional samverkan, in-
fors pilotprojekt. Enskilda verksamheter har
kommit lingre dn andra bland kommunens
verksambheter, vilket bedoms vara beroende
av om det finns en driven och engagerad
sektorchef som omvirldsbevakar och tar in
teknologi som tros gynna verksamheten.
De kommunala behov som har lett fram till
den vilfirdsteknologi som kommunen hit-
tills har infort dr bland annat att man sett
ett behov av okad frihet, okad delaktighet
och sjilvstindighetskinsla hos brukare, en
kostnadseffektivisering av vard och omsorg
samt behovet av att gora personalens arbete
enklare och mer tidseffektivt.

Innan implementering i Kommun G infor-
meras personal om teknologin och eventuel-
la utbildningsinsatser sitts in. Vid testning
av ny teknologi infors i regel ect pilotprojekt
dir kommunen begrinsar antalet deltagare
till en mindre grupp. Projektet driftsitts i
samrdd med leverantor, IT-avdelning, om-
sorgspersonal och brukare. Brukare som ir
med i pilotprojektet ger sitt skriftliga god-
kinnande. Efter pilotprojektet utfors en ut-
virdering som leder till stillningstagandet
huruvida projektet ska utvidgas och komma
fler brukare till gagn, och i det fallet hur ett
sddant breddinférande ska genomforas. Be-
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hoven som har lett fram till inférandet av
den teknologi som hittills implementerats i
kommunen ir bland annat en effektivisering
av virden och omsorgen samt de behov som
visat sig hos brukare.

Genom att informera brukare och anstill-
da i ett tidigt skede hoppas Kommun H
forebygga ett eventuellt motstind gente-
mot vilfirdsteknologi. I vissa fall har om-
sorgspersonal utbildats i vilfirdsteknologin
infor driftsittningen av teknologin. Kom-
munen har ett sd kallat "triningscenter” dir
omsorgspersonal kan fd testa vilfirdstekno-
logi och gé utbildningar i vilfirdsteknolo-
gins funktioner. I dagsliget dr det dock svirt
for omsorgspersonal att finna tid till atc gé
utbildningar. Efter beslut om inférande av
vilfirdsteknologi involveras ofta flera av
kommunens specialister och avdelningar.
Vilka som involveras kan variera mellan pro-
jekt. For att testa vilfiardstekniken har kom-
munen vid ett tillfille testat att infora ett
pilotprojekt. Det innebar att projektet forst
testades 1 en mindre, kontrollerad, smaska-
lig testmiljo. Pilotprojektet utvirderades
l6pande under testperioden och det togs se-
dan beslut om implementering pd fullskalig
nivd. Det finns ingen standard for hur en
implementeringsprocess for vilfardstekno-
logiska projekt ser ut i kommunen men vid
storre projekt har det tidigare tillsatts en
projektledare och en projektgrupp som ska
driva igenom implementeringen. Vid im-
plementering av mindre projekt har verk-
samhetsledare pd egen hand ansvarat for im-
plementeringen. Kommunen strivar dock
efter att samtliga projektimplementeringar
ska skotas av en projektgrupp med projekt-
ledare. Kommunen strivar efter att uppnd
en balans mellan nytta f6r brukare, nytta for
omsorgspersonal och ekonomisk nytta med
den vilfirdsteknologi som implementeras
i kommunen. De behov som har lett fram
till inférandet av den vilfirdsteknologi som
hittills implementerats dr behovet av att fri-



gora tid for omsorgspersonal till brukarrela-
terade arbetsuppgifter samt behovet av att
forenkla omsorgspersonalens arbete. I vissa
fall har kommunen tvingats prioritera bort
vilfirdsteknologiska projeke, vilket har be-
rott pd brist pd ekonomiska resurser.

Pandemins paverkan
Storre kommuner

Coronapandemin har tvingat Kommun A
att omprioritera sina resurser, vilket har
lect till att vilfirdsteknologiska projekt i
allmidnhet har blivit nedprioriterade och an-
tingen skjutits fram eller gdtt ldangsammare.

Kommun B anser att coronapandemin har
medfore ate vilfirdsteknologin har fatt en
skjuts framdt, d& mdnga verksamheter i
kommunen i storre grad uppfattat virdet
med anvindningen av viss vilfirdstekno-
logi. A andra sidan har pandemin paverkat
verksamhetsutvecklingen negativt dd den
lett ¢ill tidsbrist inom vard och omsorg, vil-
ket i vissa fall har forsvarat implementering
av vilfirdsteknologi.

Coronapandemin har i Kommun C lett till
snabbare digitalisering inom kommunen da
det funnits ett stérre behov av digitaliserade
méten i verksamheterna och for att bruka-
re och anhdriga ska kunna ha kontakt 6ver
link.

Kommun D:s implementering av vilfirds-
teknologi har pd ménga sitt snabbats pd i
och med rddande coronapandemi dd kom-
munen tvingats hitta digitala [6sningar
for till exempel moten, anhérigsamtal och
e-handel. Aven foretagen som distribuerar
tjansterna har varit mer tillmétesgdende och
utvecklat produkter snabbare. Diremot har
det varit svédrare att 1osa utbildningsfrdgan
pa ett ultimat sdtt samt att {4 tag i hirdva-
ra, vilket lett till att man tvingats att skju-
ta fram vissa projekt. Ocksd pd grund av en
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okad sjukskrivning inom kommunen under
denna period, har en del saker tagit lingre
tid dn normalt.

Mindre kommuner

Coronapandemin har haft en positiv inver-
kan for vilfirdsteknologin inom kommun
E. Motesstrukturer har forindrats och effek-
tiviserats via videosamtal och internet samt
bredband har utékats inom verksamheterna.

Coronapandemin har i Kommun F lett
till att en del vilfirdsteknologi inte kun-
nat prioriteras for implementering men att
andra projekt pd omrddet implementerats
och expanderats snabbare dn vad som plane-
rats.

Under coronapandemin har den storsta ut-
maningen for kommun G varit att mins-
ka antal personliga kontakter. I 6vrigt har
pandemin gjort att den tekniska kompe-
tensen fitt en skjuts framdc dd motstdndet
gentemot teknologi har minskat och dcgir-
der, som videosamtal, har implementerats i
hogre grad.

Forutom att coronapandemin pd méanga sdtt
i Kommun H tillfillige har medfort att ut-
vecklingen av vilfirdsteknologi avstannat i
kommunen har representanterna mirkt en
skiftning i instéllning till teknologi, till det
positiva, vilket man tror kan férenkla moj-
ligheterna att driftsitta fler projeke. Bland
annat har fler digitala moten genomfores
sedan pandemins start.

Slutsatser

Resultatet visar pd att det finns skillnader i
organisering, prioritering och beslutsfattan-
de mellan kommunerna. Det gér att anta att
skillnaderna bestdr i hur resursstarka kom-
munerna dr samt hur starkt engagemanget
i frdgan dr i respektive kommun. De storre



kommunerna verkar ha mer resurser till att
utveckla och strukturera test- och imple-
menteringsprocesser. De mindre kommu-
nerna verkar vara mer beroende av att “eld-
sjilar” engagerar sig for att implementera

vilfirdsteknologi.

Det ir tydligt utifrdn resultatet att samtliga
kommuner arbetar for att bredda implemen-
teringen av vilfirdsceknologi i sina verk-
samheter. Det visar dock att kommunerna
samtidigt har olika strategier och anvinder
olika mycket resurser i utvecklingen pd om-
radet.

Flera av kommunerna verkar sakna en dver-
gripande och tydlig organisering pd det vil-
firdsteknologiska omrddet. Genomgéende
for samtliga kommuner dr att olika projekt
beslutas pa olika sitt och att implemente-
ringsstrategin varierar mellan olika projeke.

Personal fran Uddevalla kommun cyklar pi Bergheim. Foto Camilla Gjellebak



Kommunala omsorgsplaner
| gransregionen

Selma Kylén och Ann Svensson

Detta bidrag syftar till att sammanfatta vad kommunerna i grinsregionen har

planerat kring inférande och anvindning av vilfirdsteknologi for dldreomsorgen
inf6r eTeam-projektets period, 2018 till 2021. Vi har kunnat utldisa kommunernas

intentioner ur olika kommunala dokument i nirmare femton av kommunerna i

grinsregionen, ungefir lika ménga pa varje sida om grinsen, vilket ger en god bild

over kommunernas insikter inom omradet.

I de norska omsorgsplanerna nimns vil-
firdsteknologi oftare och hir beskrivs ock-
sié mer detaljerade dtgirder inom omrddet
vilfirdsteknologi dn i omsorgsplanerna frin
de svenska kommunerna. Detaljerna omfat-
tar vilken typ av vilfirdsteknologi som ska
prioriteras och vilka behov dessa projekt ska
ticka. De norska kommunerna anger ocksa
planerad samverkan med andra kommuner
inom Viken/@stfold gillande vilfirdstekno-
logi, vilket inte de svenska kommunerna gor
pd samma sitt.

Kommunerna visar i sina planer att de ar
medvetna om att antalet dldre inom de ndr-
maste aren kommer att ¢ka, vilket for kom-
munerna stiller nya krav pd dldreomsorgen.
Att antalet dldre dkar, och att personer i ar-
betsfor dlder minskar, menar kommunerna
kommer att leda till resursbrist i form av
omsorgspersonal och skatteintikter. Dirfor
behover omsorgen effektiviseras och man
behover finna alternativa losningar till nu-
varande arbetssitt for att klara av finansie-
ringen, samtidigt som kvaliteten pd virden
fortsatt mdste vara hdg och pilitlig. Vil-
firdsteknologi benimns som en av 16sning-
arna pd de beriknade resursbristerna.

Minga av kommunerna, i synnerhet de
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norska, nimner ocksi behovet av storre
trygghet och ett mer sjilvstindige liv for
brukare som ett skil till att satsa pa vilfirds-
teknologi. Aven de svenska kommunerna
nimner dessa behov i sina omsorgsplaner,
men ldgger storre tonvikt vid effektivisering
som skil for inforandet av vilfirdsteknologi
in de norska kommunerna. De flesta kom-
muner nimner ocksd i sina omsorgsplaner
att vilfirdsteknologi ska anvindas som en
tidig insats, vilket kan bidra till att édldre i
storre utstrickning under trygga forhallan-
den kan bo kvar hemma under lingre tid
samt kan forebygga behovet av tidigt stod
pd omsorgsboenden. Att brukare kan bo
kvar lingre i hemmet med hjdlp av vilfirds-
teknologiska losningar menar kommunerna
ska bidra till en godare hilsa, en kinsla av
sjilvbestimmande, hogre livskvalitet samt
trygghet for brukarna, men de kan ocksd
frigora fler platser pd omsorgsboendena som
beriknas vara for f2 inom en snar framtid.

Ibland betonas vilfirdsteknologin som ett
hjilpmedel for att frigora tid till de arbets-
uppgifter som faktiskt kriver fysisk nidrvaro
av omsorgspersonal. Man vill att vilfdards-
teknologi ska anvindas i de fall brukare kan
klara sig sjdlva med hjilp av teknologi, for
att i sin tur frigora resurser till de arbets-



uppgifter dir vilfirdsteknologi inte kan er-
sitta nirkontakt med omsorgspersonal. Det
podngteras dindd att vilfirdsteknologi inte
kan ersitta minsklig kontakt och att detta
inte far bli malet med inférandet av vilfirds-
teknologi.

Négon kommun anger i sin omsorgsplan att
vilfirdsteknologi ska bidra till mer innova-
tiva losningar inom omsorgen. Didr ndmns
ocksa vikten av att involvera anhoriga i vil-
firdsteknologiska losningar for att brukare
ska ha mojlighet att bo kvar i hemmet ling-
re. Vidare anges ocksd utbildning av perso-
nal och samarbete mellan olika kommunala
avdelningar som viktiga delar i inférandet av
vilfirdsteknologi. Kommuner vill géra om-
sorgen mindre passiv for brukare samt oka
deras och anhorigas delaktighet i brukarens
egen vard och vardag, bland annat genom
inférandet av vilfirdsteknologi. Vilfirdstek-
nologi beskrivs ocksd som en viktig del for
att stotta upp demensomsorgen och for att
forbidttra anstilldas arbetsmiljo, underlitta
anstilldas arbetsuppgifter samt for att av-
lasta anhoriga. Dock behtver man tydligare
planer om var ansvaret for vilfirdsteknologi i
kommunerna ska ligga, och man dven beho-
ver samarbeta med andra kommuner.

Aven etiska aspekter av vilfirdsteknologi tas
upp i omsorgsplaner. I det hdr ssmmanhang-
et dr det viktigt att brukare och anhériga far
bestimmanderitt over vilka teknologiska
losningar som ska integreras i respektive
brukares omsorg och att de madste ge sitt
samtycke fore inforande. Det nimns ocksd
att information till brukare och anhériga ses
som en del av ett kvalitetssikert arbete med
vilfirdsteknologi och att etiska diskussioner
ska frimja ett etiskt forhdllningssitt till vil-
firdsteknologi.

Kommuner framfor att de vill satsa pd att
integrera vilfirdsteknologi och teknisk in-
frastruktur frdn start i nybyggnationer, for
att ha storre mojlighet att snabbt kunna
bredda vilfirdsteknologiska projekt i senare
skeden.

Vilfirdsteknologi ses som ett komplement i
fortbildningen av omsorgsanstillda i form av
webbutbildningar och som ett medel for att
i allminhet effektivare kunna sprida infor-
mation till brukare, anhoriga och anstillda.
Digitala l6sningar for moten planeras. Flera
av bdde de svenska och norska kommunerna
anger att 6kad kompetens kring vilfardstek-
nologi bland omsorgsanstillda krivs vid in-
forande av fler vilfirdsteknologiska projekt.

¢Team demonstrerer velferdsteknologi. Foro Bard Halvorsen

37



Testbaddars roll tor
iInnovationsarbete inom
halso- och sjukvarden

Sabrina Luthfa

Hilso- och sjukvarden star infor en rad utmaningar pa grund av 6kade kostnader,
indrad demografi med fler dldre och férindrade krav fran olika brukar-/patientgrup-

per. Denna situation kriver nytinkande och innovation, det vill siga nya lésningar

for patienter. Detta bidrag ger ett exempel pa testbdddars roll f6r innovationer i

hilso- och sjukvard.

Inledning

Innovation handlar om att nyttiggora nagot
nytt och nyttigt och att praktiskt anvinda el-
ler inféra en ny produkt, process, metod eller
organisation som ir effektivare och/eller bitt-
re motsvarar olika intressenters behov. Inom
hilso- och sjukvarden kan nya l6sningar bestd
av ny medicinteknik, nya likemedel, appar i
mobilen, nya tjidnster utifrdn patientens be-
hov, nya processer eller behandlingsmetoder
som exempelvis nanomedicin for att anvin-
das vid bilddiagnostik eller for att reparera
skadade organ. Det behovs ocksd nya sitt att
leda vardpersonalen som skapar virde for pa-
tienter.

Innovationer sker ofta i ett nitverk, som ska-
pats av olika aktorer, sd som foretag, statliga
myndigheter, hogskolor och forskningsen-
heter, bank och venture-kapital. Aktorerna
utbyter resurser sd som kunskap, teknolo-
gi, komponenter, rdvaror med varandra och
kombinerar dessa genom att utfora olika akti-
viteter som skapar virde till kunder. Nitverk
av akrcorer skapar mojligheter for att kunna
kombinera om resurserna. Dock har aktorer
olika behov och forvintningar och har oli-
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ka kulturer och sitt att kommunicera med
varandra som kan pédverka deras sitt att inter-
agera med varandra, vilket skapar utmaning-
ar for innovation. Nitverk skapar inte bara
mojligheter utan skapar ocksd utmaningar
for innovation.

For att underldtta innovationsprocesser inom
ndtverk, frimja regionalekonomisk tillvixt
har forskare foreslagit en Triple Helix-modell.
Denna modell skapar ett system dir interak-
tioner sker mellan tre institutionella sfirer sa
som privata foretag eller organisationer, aka-
demi (hogskolor och forskningsorganisatio-
ner) och offentliga organisationer. Interaktion
mellan dessa olika sfirer mojliggor kunskaps-
intensiv innovation. Trots s stor potential i
Triple Helix, kan det vara svirt att hantera
organisationsinteraktionen och svarigheter
med interaktioner kan leda till ett tillstdnd
dir kunskapsbasen blir en orealiserad po-
tential. For att frimja regionala och lokala
innovationer har Vinnova uppmuntrat ut-
veckling av testbiddar i regioner i Sverige
som forvintas skapa ett utrymme dir olika
aktorer kan interagera med varandra for att
skapa mojligheter till att frimja innovation.
Testbaddar ir fysiska eller virtuella miljoer



dir foretag, akademi och offentliga organi-
sationer ska kunna samverka vid utveckling,
test och inforande av nya produkter, tjdnster,
processer eller organisatoriska losningar. Syf-
tet dr att fler foretag och organisationer, stora
sdvil som smd, ska f2 kunskap om vilka mil-
joer som finns sd att de kan bidra till sam-
hillsutvecklingen. Denna studie syftar till att
undersoka testbaddars roll i hilso- och sjuk-
virden i Vistra Gotalandsregionen.

Metod

En kvalitativ forskningsstrategi och en fall-
studiemetodik har anvints i studien. Data-
insamlingen genomfdrdes med hjilp av se-
mistrukturerade intervjuer med fem personer
frin tre olika organisationer mellan juni 2020
och mars 2021. Forst har en intervju genom-
forts med en innovationsutvecklare i en av de
storre kommunerna i Fyrbodal. Genom ett
“snobollsurval” har didrefter olika personer
som arbetar med innovation i hilso- och sjuk-
varden, och som har kunskap om behovet av
innovation i sjukvdrden i Vistra Gotalands-
regionen, till exempel inom Innovations-
plattformen i Vistra Gotalandsregionen som
fungerar som en testbidd. Aven en person har
intervjuats fran foretaget Everdrone som har
utvecklat det sjilvkodrande transportmedlet
“drone” till sjukvdrden. Everdrone anvinds
som ett exempel for att illustrera samverkan
mellan en offentlig verksamhet och ett privat
foretag. Sekundira data frin olika rapporter
frin Innovationsplattformen har ocksd an-
vints for att kunna forstd hur innovation sker
inom hilso- och sjukvarden i Vistra Gota-
landsregionen.

Resultat

Innovationsplattformen som

testbadd

Innovationsplattformen i Vistra Gotalands-

regionen (VGR) arbetar {6r att hilso- och
sjukvdrden i Vistra Gotalandsregionen ska ha
ett starkt och hdllbart innovationssystem som
bidrar till att frimja innovationer i hilso- och
sjukvdrden, samt sikerstiller att samverkan
med akademi och foretag tillgodoser virdens
och patienters behov. Innovationsplattformen
kan erbjuda verkliga och simulerade virdmil-
joer dir foretag, hilso- och sjukvdrden samt
andra offentliga organisationer kan samarbe-
ta 1 utveckling, testning och introduktion av
nya produkter, tjdnster, processer eller orga-
nisatoriska 16sningar.

Mojligheterna som skapas av
Innovationsplattformen

Innovationsplattformen bidrar till samverkan
i Vistra Gotalandsregionen och samverkar
med bland andra Business Region Goteborg,
RISE, Chalmers tekniska hogskola, Sahlgren-
ska universitetssjukhuset, Goteborg univer-
sitet samt kommunala verksamheter. Inno-
vationsplattformen fungerar som en central
motesplats mellan dessa aktorer och knyter
samman foretag med hilso- och sjukvarden,
hogskolor och universitet, forskningsorgani-
sationer och kommunala organisationer. Inno-
vationsplattformen forscker dirmed skapa
virde for dessa malgrupper genom interak-
tion.

For Vistra Gotalandsregionen identifierar
Innovationsplattformen behov, styrkor, bris-
ter och hinder i innovationssystemet, ger
coachning och innovationsradgivning till
hilso- och sjukvardens medarbetare, hojer
kunskapen om tjinstedesign, ger rdd i juri-
diska frdgor, medicinteknik och andra viktiga
aspekter for innovation. Innovationsplattfor-
men ir dven en projektkoordineringsresurs
vid samverkan med externa parter, dir Inno-
vationsplattformen hjilper till att matcha fo-
retag och akademiska aktorer. Till exempel
personal inom kliniska verksamheter kan f3
hjilp med att utveckla innovationer och att



matchas med viktiga aktorer sdsom kunder
och finansidrer, samt med Sahlgrenska Sci-
ence Park och/eller Gothia Forum som kan
ge stod vid affirsrddgivande aktiviteter, som
dirmed kan mojliggora utveckling av idéer.
Utifrdn gemensamma behov ger ocksa Inno-
vationsplattformen stod {6r resursuppfolj-
ning i samverkansprojekt, utfér uppdrag for
externa parter som 4r i behov av tkade insik-
ter frén hilso- och sjukvédrden, samt genom-
for testning och validering av nya produk-
ter. Innovationsplattformen forvaltar ocksd
en innovationsfond som ger finansiering till
medarbetardrivna innovationsprojekt inom
Vistra Gotalandsregionen.

Utmaningar som Innovationsplatt-
formen upplever

Det uppstér ibland utmaningar i samarbete
i testbadden, mellan klinisk personal och f6-
retag, pa grund av att de pratar olika sprak.
Foretag har ofta en annan kultur, incitament
och forvintningar pd samarbeten jimfort
med offentliga organisationer. De har ocksa
olika kunskaper och forstdelse for innova-
tionssystemet, vilket komplicerar samverkan
mellan dem. Bristfillig kunskap om innova-
tions- och inkdpsprocesser, komplicerade ju-
ridiska fragor, brist pd tid och resurser som
kan medfora att idéer ibland bollas runt”
mellan aktorer dr sddana faktorer som forsva-
rar samarbete.

Foretagen sjilva dr ibland osikra pd vilket
stod de behover eller var deras marknad finns.
Foretagen specificerar ibland vilken typ av
nytta de ser med sin innovativa produkt och
vilken typ av kunder de vill rikta sig till. Men
det finns ocksd foretag som inte vet vilka de-
ras kunder ir, och dd kan Innovationsplatt-
formen hjilpa till. Innovationsplattformen
erbjuder alltid en timmas konsultationsméte.
Innovationsplattformen upplever att en del
av Sveriges entreprenérer har bra idéer och en
hog teknologisk kunskap. Men den svenska
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marknaden dr ocksd 6ppen for storre globala
foretag som kan komma in pd marknaden och
skapa konkurrens for de mindre nystartade
foretagen.

Den offentliga sektorn genomfor bade forsk-
ning och kliniska studier tillsammans med
foretag, men nidr forskningsresultaten sedan
ska bidra till innovation sd blir det lite sva-
rare. Det kan ofta vara svért for hilso- och
sjukvdrden att forstd hur denna forskning kan
gynna deras patienter, och likadant kan det
vara svart for personal vid Innovationsplatt-
formen att forstd hilso- och sjukvirdens be-
hov. Det kan ocksa vara svért att implemen-
tera nya system och nya arbetssitt, dd man
madste forhélla sig till alla regelverk samt till
att patienterna inte ska drabbas. Nya system
kan ocksd fa effekter for de anstillda inom
hilso- och sjukvarden, som kanske inte ir
onskvirda. Innovationer behover utgd ifrdn
sjukvdrdens behov, och utvecklarna behover
forhélla sig till de regelverk som giller.

Innovationsplattforms projekt for
sjalvkérande "drone” med
Everdrone

Ar 2018 kontaktade det lilla Géteborgsbase-
rade foretaget, Everdrone, Innovationsplatt-
formen. Everdrone utvecklar mjukvara och
styrsystem for obemannade flygande farkos-
ter, sd kallade dronare. Mélet for foretaget var
att undersoka nyttan av att anvinda dronare
som transportmedel av blodpésar och blod-
prover mellan sjukhusen Ostra, Sahlgrenska
och Molndal. I dagslidget har de fétt tillstdnd
frdn Transportsstyrelsen att kora dronare,
men de har inte borjat silja tjinsten till Vist-
ra Gotalandsregionen. Foretaget har dock
nyligen borjat arbeta i ett annat projeke till-
sammans med Karolinska sjukhuset och SOS
alarm for att transportera defibrillatorer i oli-
ka omrdden. Everdrone ir det forsta foretaget
i Sverige som har fatt tillstdnd att kora drona-
re i stadsomraden.



Everdrone. Foto Everdrone

Foretaget forvintade sig att Innovationsplatt-
formen skulle hjilpa dem att utforska mojlig-
heter for dronare och dess anvindning inom
hilso- och sjukvdrden. Innovationsplattfor-
men borjade di tillsammans med foretaget
att undersoka mojligheterna for vilka om-
rdden inom hilso- och sjukvédrden dronaren
skulle kunna anvindas. Studenter vid Chal-
mers tekniska hogskola genomf6rde ddrefter
ett projektarbete for att identifiera anvind-
ningsomride och tidsdtgdngen for att trans-
portera blod mellan sjukhusen.

Utmaningar som Everdrone
upplevde i processen

Det uppstod olika svarigheter for Everdrone
att genomfora samverkansprojektet, trots att
de hade en firdig produkt frin bérjan. Prob-
lemen berodde bland annat pd ldg utveck-
lingsgrad, underutvecklade trafikregler, brist
pé infrastruktur, och brist pd intresse frin
kunderna. Trafikregler idr inte fullt utveck-
lade for att tillita dronare att flyga i stads-
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omrédden. Det finns vissa risker med flygande
dronare, till exempel ska de inte krascha med
andra luftfartyg eller landa pa ndgons huvud.
De far heller inte flygas pa ett sdtt som ut-
gor en risk for andra luftfartyg, minniskor,
djur, miljs eller egendom. Det mdste finnas
en ansvarig operatdr och denne ansvarar for
att flygningen genomfors pd ett sikert sitt
och att fjirrpiloten som utfor flygningen har
rite kompetens. Det finns ocksd en 1dg ut-
vecklingsgrad inom anvindningsomrdden
for dronare. Detta hindrar utvecklingen for
smd foretag inom industrin och deras expan-
sion inom olika omrdden. Infrascrukturen for
dronare dr inte utvecklad, och det finns inga
enhetliga trafikhanteringssystem som kan ge
stod till luftfartyg. Foretaget upplevde ocksd
en brist pd intresse frin kunderna, dvs sjuk-
husen, d& sjukhusen saknade resurser samt
verkade ha svért att hantera forindringar.



Utmaningar som Innovationsplatt-
formen upplevde i projektet med
Everdrone

Everdrone ir ett litet foretag med sma resur-
ser. Innovationsplattformen upplevde att de
inte hade mojlighet att leverera dronartjdns-
ter i hela Vistra Gotalandsregionen som har
54.000 anstillda. Sjukhusen ville ocksd veta
om blodet péverkades under transporten och
denna fragestillning dr inte helt beforskad.
Sjukhusen dr ocksd oroliga for de arbeten
som forarna av de nuvarande transportbilarna
utfor. Dronare skulle kunna ersitta dessa f6-
rare och mdnga minniskor skulle kunna bli
arbetslosa. Sjukhusen behdvde ocksd bygga
infrastrukeur, bland annat for att ljudet fran
dronare inte skulle komma att stéra patien-
ter pd sjukhusen. I dagsldget finns det inte
ndgon sddan infrastrukeur. Det dr framfor allt
ocksd svirt att dstadkomma forindringar i
arbetssitt, dd manga ir nojda med det arbe-
te de har och de vill dirmed inte gora nigra
fordandringar.

Slutsatser

Nyckelaktorerna inom hilsoinnovationssys-
temet inom Vistra Gotalandsregionen bestdr
bland annat av privata foretag, Sahlgrenska
universitetssjukhuset, Chalmers tekniska
hogskola, Sahlgrenska akademin, Goteborgs
universitet, Sahlgrenska Science Park, Gothia
Forum, men dven Hogskolan Vist, med Inno-
vationsplattformen som samordnande aktor.
Det visar att det inom Vistra Gotalandsregio-
nen finns ett fungerande Triple Helix-system.
Innovationsplattformen fungerar som en mel-
lanhandsorganisation som mojliggor interak-
tion mellan olika aktdrer och stodjer privata
foretag att komma med nya l6sningar, da
Innovationsplattformen fungerar som en test-
bidd. Innovationsplattformen som en test-
bidd medger att foretag kan mota offentliga
organisationer och mojliggor utbyte av resur-
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ser och genomftrande av olika aktiviteter for
att kunna utveckla och implementera virde
till invdnarna. Trots att till exempel trafikreg-
lerna var underutvecklade nir dronare skulle
testas, sd utvecklades dessa genom interaktion
med foretaget, med stod av Innovationsplatt-
hallbarhetstinkandet
skapade dock utmaningar f6r anvindning av
dronare i Vistra Gotalandsregionen. Det vi-
sar till viss del att social hallbarhet kan hin-

formen. Det sociala

dra ekonomisk hallbarhet. For att skapa en
langsiktig och hdllbar samhillsutveckling
behiver de ekologiska, de ekonomiska och de
sociala aspekterna av hillbarhet gemensamt
och 6msesidigt stddja varandra. Det dterstar
att hitta en balans mellan héllbarhetsmaélen
hir. Framfor allt hindrades genomforandet av
innovationen genom hilso- och sjukvirdens
brist pd resurser samt bristande motivation
att acceptera nya sitt att arbeta.

Rekommendationer

Det idr inte bara viktigt att hélso- och sjuk-
varden har resurser for att implementera ny
teknik i sina organisationer utan ocksd att de
behover lira sig nya sitt att leda medarbetar-
na. Hilso- och sjukvdrden behover utbilda
sjukvardpersonalen sd att de kan acceptera
och hantera forindringar i organisationen
och att hantera anvindning av ny teknologi.
Stabila regler behover utvecklas i interaktion
med foretagare och hilso- och sjukvird sd att
nya teknologier kan fd anvindas. Samtidigt
behiver samhillsutvecklingen stodjas for att
kunna ta nya innovationer i bruk, och stodja
foretagen att utveckla state-of-the-art” tek-
nologi.



Brukares anvandning av och
installning till valfardstekno-

logi i hemmet

Kerstin Grundén och Christina Karlsson

Brukares uppfattningar och instillningar till anvindning av vilfirdsteknologi dr
viktigt att beakta vid implementering av vilfirdsteknologi for att kunna anpas-
sa teknologin till deras behov. Inom eTeam-projektet har vi didrfor genomfért en
intervjustudie bland annat om detta. Den analys av brukares anvindning av och
instillningar till vilfirdsteknologi i hemmet som presenteras i detta bidrag ir en
delanalys av en kvalitativ intervjustudie. Det 6vergripande syftet med intervjustu-
dien var att understka brukares uppfattningar av hemtjinstens tidsanvindning for
de insatser de far, som en uppfoljning av en tidigare nationell brukarenkit. Dock
kunde fragor om vilfirdsteknologi stillas som ett komplement vid dessa intervjuer.

Inledning

Tio brukare deltog i intervjustudien och i
urvalet har man forsoke {2 sd stor spridning
som mojligt i olika hemtjidnstgrupper i sta-
den. Brukare har informerats av hemtjinst-
personalen om studien och de har dven fétt
ta del av ett skriftligt informationsbrev frin
forskarna om studien. De brukare som var
intresserade av att delta i studien har fore in-
tervjun skrivit under ett samtyckesformuldr
som sedan arkiverats. Brukarna har kunnat
ha med en anhérig som stdd under inter-
vjun. Vid de flesta av intervjuerna har per-
sonal hjilpt till med att starta upp tekniken
via kommunens ldsplatta infor intervjun.
Intervjuerna har tagit cirka 30 - 50 minu-
ter och utforts via videokonferensverktyget
Zoom. Sist i intervjun stilldes ndgra frigor
om brukarens anvindning och instillning
till vilfirdsteknologi i hemmet. Nedan f6l-
jer en redovisning av resultaten.

Brukares anvandning av e-handel

Trollhdttans Stad har infort mojlighet for
brukare att handla matvaror via e-handel,
och hemtjinstpersonal assisterar brukaren
vid bestdllning av matvarorna. De flesta
brukare som anvint e-handel med hjilp av
hemtjinsten verkade ndjda med detta. En
brukare beskriver att "detta ir vildigt lyck-
at” och en brukare uttrycker att det dr roligt
att man kan se pd skdrmen alla varor som
man kan vilja mellan. Personal sitter bred-
vid brukaren och hjilper personen att ta del
av mdnga olika forslag och de talar om vad
de kostar om brukaren undrar éver det.

En brukare pdpekar dock ett missdde som
intriffade nir e-handeln var ny for persona-
len och de var ovana vid systemet. Brukaren
fick d& en potatis i stillet for flera, men kom-
menterade att ”...den var sd stor att den i alla
Jall véckte till en middag!”.

Nigra brukare har anvint e-handel sjilva
utan hjilp med bestillning av varorna via
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hemtjinsten. En av dessa pdpekar att det
fungerar bra, men att det ofta fallerar med
kommunikationen mellan affiren och hem-
tjansten ndr det giller hjdlp med den upp-
packning av varor i hemmet som de beho-
ver. Personen brukar ringa till affiren och be
att de kontaktar hemtjinsten {or hjilp med
uppackning. Men oftast kommer ingen frin
hemtjinsten och hjilper till med uppack-
ningen, sd di forsoker brukaren dndd gora
det sjdlv.

Ett par av brukarna som inte anvinder hjilp
av hemtjinsten med e-handel, fir hjilp av
anhoriga att handla i stillet. En brukare far
till exempel hjilp av sin syster att handla.
Om inte systern kunnat handla hade bruka-
ren kunnat tinka sig att bestilla via nidtet i
stillet. Detta tror personen skulle fungera,
men kommenterar att det dr trevligare att
kommunicera med systern om handlingen!

En annan brukare som inte anvinder e-han-
del beskriver att en anledning till att fort-
sitta handla vid den lokala matbutiken ir
att stodja denna butik s den inte liggs ned,
dé det bara ir en storbutik som kommunen
har avtal med. Brukaren pdpekar dven att i

och med att hen blivit mer bekant med att
bestilla 6vriga varor pd internet, sd behover
hen hjilp med att himta bestillda varor vid
posten. Brukaren vet dock inte i vilken ut-
strackning det dr mojligt att be personalen
om hjdlp med att himta ut varor dir. Per-
sonen har inte riktigt kunskap om hur det
fungerar med e-handel av matvaror, men
antar att det kan vara problem till exempel
med utgdngstider pd matvaror.

Ett par av brukarna far hjilp av hemtjins-
ten att handla matvaror fysiske i butik. I
ett fall gdr personalen och handlar utan att
brukaren gdr med. Personen kommenterar
att det dock kan bli lite problematiskt hur
betalning ska ske. Hemtjidnstpersonalen an-
vinder hens bankkort i affiren, vilket perso-
nalen inte tycker ir s& bra, enligt brukaren.
En annan brukare gir med personalen och
handlar. Affdren ligger alldeles intill perso-
nens bostad. Brukaren tycker det dr bittre
att komma ut och g& med for att handla, dn
att hemtjinsten sitter bredvid hen i hem-
met och bestiller via e-handel. Det blir nog

ungefir lika mycket tid som anvinds for att
handla i bdda fallen, bedémer brukaren.

eTeam demonstrerer velferdsteknologi. Fotograf Bard Halvorsen
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Brukares anvandning av annan
valfardsteknologi an e-handel

Flera av brukarna anvinder sig av videotek-
nik (till exempel Skype, Messenger, Whats-
app och Zoom) for att kommunicera med
anhoriga och vinner.

En anledning till att inte anvinda videotek-
nik for att kommunicera, kan vara bristan-
de kunskap om tekniken (en brukare hade
till exempel inte forstdct att det finns en in-
byggd kamera i lisplatta, dator och mobil-
telefon). En annan brukare har en lisplatta
som ursprungligen var tinkt att anvindas
for att kommunicera med barnen under pan-
demin. Det fungerade dock inte riktigt utan
i stillet rullar foton pd barnen i ldsplattan,
vilket brukaren tycker dr vildigt bra. En
brukare kommenterade att hen inte har ndg-
ra anhdriga att kommunicera med som en
anledning till att inte anvinda videoteknik.

En annan brukare menar att vanliga mobil-
samtal ger "lite sillskap” med vinner, och
att tekniken ger mojlighet att dela till ex-
empel fotografier.

En brukare med talsvdrigheter anvinder en
platta med program som underldttar talet.
En annan brukare anvinder lisplatta for att
ldsa e-tidningen pd. Forsimrad motorik, till
exempel efter en stroke, kan pédverka bru-
kares mojligheter att hantera tangenter pd
till exempel en dator, vilket pdpekas av en
brukare.

En brukare som inte anvinder larm pdpe-
kar att personalen dr “jittesura” for att hen
inte vill anvidnda det. I stdllet ringer perso-
nen till 112 nir det behovs och kommen-
terar att de dd kom direkt vid ndgot tillfil-
le och undersokte hen. Brukaren pdpekar
att om hen larmar via larmklocka och det
kommer personal, sd ska ju personalen i sin
tur ringa vidare om det behovs for att fa rad
om medicinska aspekter i bedémningen av
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situationen. Detta verkar brukaren tycka ir
ett onddigt mellanled.

Bittre kunskap om vilfirdsteknologi och
dess anvindning efterfrigas av ndgra bruka-
re. En brukare skulle till exempel vilja veta
mer och f lite mer undervisning. Brukaren
uttrycker ndgra fragor som hen vill veta mer
om i samband med att hen larmar via sin
larmklocka: "Var sitter den som ringer? Ar det
liangt bort harifran? Ar det olika pa natten in
vad det dr pd dagen?”. En brukare som an-
viander larm undrar 6ver hur ldng rickvidd
larmet har, om det till exempel har rick-
vidd utanfor bostaden. En brukare nimner
att hen tagit ett sd kallat datakorkort vid en
utbildning for linge sedan, men papekar att
hen inte dr sd kunnig i den nuvarande tek-
niken, och behdver sdledes mer kunskap om
den.

Ett par brukare uttrycker en oro dver den
snabba teknikutvecklingen. En brukar me-
nar bland annat att hen inte dr sd glad i “rek-
niska prylar”, men menar att “man far ta till
det i nodfall”. Personen anvinder tekniken
med hogsta motstdnd och kommenterar:
.. .det far ju gda. En far lira sig”. En brukare
har en mobil som dock inte anvinds av hen.
Brukaren menar att “det ricker med tekniska
grejer” och att hen far hjilp av personalen
med e-handel via ldsplatta.

En annan brukare kommenterar teknikut-
vecklingen pa foljande vis: "Det gr allvarligs.
Der dir hemskt egentligen. Och deir ska vi hinga
med, vi dldre...Det gr inte lgtt”. En brukare
har funderat over att skaffa en robotdamm-
sugare, men papekar att det dr trevligare att
prata med personalen nir de hjdlper till med
dammsugning, dn att tala med en robot!



Ann-Therese presenterar poster i Lissabon, om viardmiten via videokonferens. Foto Ann Svensson
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Digitala signeringslistor
— utvardering av implementering inom
kommunal vard och omsorg

Sandra Pennbrant, Margareta Karlsson, Christina Karlsson och Ayman Obeid

I detta bidrag beskrivs erfarenheter av anvindningen av digitala signeringslistor
inom kommunal vard och omsorg. Studien visar att den stérsta utmaningen med
anvindningen av digitala signeringslistor dr att komma ihag l6senordet till applika-
tionen, komma ihag att signera och att kdnna sig trygg och siker med anvindandet
av tekniken samt att tekniken fungerar. Omsorgspersonalen upplever att den digita-
la signeringen i mobiltelefon eller i surfplattan underlittar arbetet om allt fungerar.

Motiv till inforandet av digitala
signeringslistor

Dagens strukturomvandlingar och dndrade
krav i sambhillet pdverkar dven vdrd och om-
sorg. Detta innebir att forindringar stiller
krav pd forindrat arbetssitt med bland an-
nat okad anvindning av teknik inom vird
och omsorg. Vilfirdsteknologi blir alltmer
férekommande i den kommunala varden och
omsorgen och ska bidra till en god och hall-
bar vardag for vdrdtagarna och en héllbar
arbetsplats for personalen.

Ett exempel pd vilfirdsteknologi dr digitala
signeringslistor som ir till for att personal
inom vérd och omsorg ska kunna visa att en
virdsinsats dr utférd med hjilp av en per-

sonlig signering. Digital signering via mo-
biltelefon eller surfplatta sker i realtid. Om
personalen skulle glomma att ge en dos 13-
kemedel till en patient larmar systemet och
felet kan rittas till omgédende. Detta forfa-
ringssitt innebdr en 6kad patientsikerhet.

Patientsikerhet dr grundliggande inom
vard och omsorg och innebir god vardkvali-
tet. For att f8 en storre kunskap om digitala
signeringslistor dr det viktigt att undersoka
nuldget vad giller inférandet, anvindningen
och effekter samt dess mojligheter och be-
grinsningar inom kommunal vird och om-
sorg. Detta behovs for att kunna tillgodose
patientens behov av kontinuitet och siker-

het 1 varden.

Digitalisering. Foto Sandra Pennbrant
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Forberedelser infor inférandet

Pilotstudie

Under hosten 2018 inleddes ett samarbete
mellan forskare i eTeam-projektet vid Hog-
skolan Vist och verksamhetsutvecklare vid
omsorgsforvaltningen i Vinersborgs kom-
mun.

I samband med inférandet av digitala sig-
neringslistor fanns det ett behov av att un-
dersdka omsorgspersonalens erfarenheter av
vilka forutsdctningar som fanns for genom-
forandet. Studien genomfordes under perio-
den maj till och med december 2019.

Information till personal

Information om studien gjordes i tvd steg.
I det forsta steget informerade verksamhets-
utvecklaren sjukskoterskor inom den kom-
munala virden och omsorgen muntligt om

studien och att studien var uppdelad i tvad
delar. I det andra steget tog forskarna kon-
takt med sjukskoterskorna telefonledes for
att informera om studien.

Forst gjordes en enkitstudie viren 2019 i
avsikt att kartligga omsorgspersonalens er-
farenheter med att arbeta med digitala sig-
neringslistor. Sjukskoterskorna péd respek-
tive arbetsplats informerade muntligt om
studien till omsorgspersonalen pd arbets-
platstriffar samt delade ut informationsblad
och enkiter vilka hade skickats brevledes
frdn forskarna.

Direfter gjordes uppfoljande enskilda in-
tervjuer med omsorgspersonal histen 2019.
Fragorna formulerades utifrdn de svar som
framkom i enkitstudien i syfte att fd en
djupare forstdelse for omsorgspersonalens
erfarenheter med att arbeta med digitala
signeringslistor.

Samverkan. Foto Sandra Pennbrant



Erfarenheter av infdrandet av
digitala signeringslistor

Utmaning att komma ihag
|6senordet

Inférande, anvindning och effekter av digi-
tala signeringslistor inom den kommunala
varden och omsorgen visar att den storsta
utmaningen med anvindningen av digitala
signeringslistor var att komma ihdg lésenor-
det till applikationen, komma ihdg att sig-
nera och att kidnna sig trygg och siker med
anvindandet av tekniken samt att tekniken
fungerade.

Digital signering underlattar
arbetet

Omsorgspersonalen upplever arbetet som
ansvarsfullt med att inneha delegeringar.
I applikationen kunde omsorgspersonalen
sld upp och ldsa vilka delegeringar som de
har. Den digitala signeringen som de gjorde
i applikationen i datorprogrammet Medi-
cation and Care Support Systems (MCSS) i
mobiltelefon eller i surfplattan underlittade
arbetet om allt fungerade. Omsorgspersona-
len upplevde att det var mer overskadligt i
applikationen nir det giller vad vardtagar-
na skulle ha hjilp med och vilka mediciner
de skulle ha, 4n vad det var nir de anvinde
pappersjournaler.

Det fanns dven instruktioner till olika mo-
ment i applikationen, som de ldttare kunde
sld upp och folja. Det gav en trygghet i ar-
betet.
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Telefonen upptar mycket tid av
vard- och omsorgsarbetet

Nackdelen med digitala signeringslistor var
att omsorgspersonalen kinde att telefonen
upptog mycket av deras uppmirksamhet nir
de var hos vardtagaren. Omsorgspersonalen
upplevde ocksd att digital signering innebar
att vardtagarna blev mindre delaktiga i sin
vard.

Utbildning om digitala
signeringslistor

Omsorgspersonalen ansdg att de hade fact bra
information vid inforandet av digitala signe-
ringslistor. Informationen hade varit littfor-
stdelig och omsorgspersonalen hade ett bra
stod av sjukskoterskorna. Utbildningen om
digitala signeringslistor hade didremot varit
otillricklig for att kunna hantera tekniken.
Det var dven svért att ta till sig av all in-
formation pd en gdng utan det behivs kon-
tinuerlig information och utbildning i att
anvinda digitala signeringslistor.



Praktiska tips

Gora en tydlig kartliggning av de resurser som finns samt en riskbedémning
innan inférandet av digitala signeringslistor

Utbildning till medarbetarna i samband med start
Sikerstill att det finns tickning f6r mobil uppkoppling

Uppritta tydliga instruktioner for medarbetarna om vad de ska gora
om det blir driftsstérningar

Informera medarbetarna att digitala signeringslistor innebir forbittringar
och inte att mer tid liggs pd dokumentation

Uppritta rutiner for hur medarbetarna ska arbeta

Medarbetarnas kompetens dr viktig under hela processen for att kunna
fa ett framgéngsrikt genomforande

Informera vardtagarna bade skriftligt och muntligt infor inférandet
av digital signering
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Samverkan och larande
vid implementering av
valtardsteknologi

Kerstin Grundén, Ann Svensson, Berit Forsman, Christina Karlsson och Ayman Obeid

Implementering av vilfirdsteknologi dr en utmaning for de flesta kommuner. En
lyckad implementering kriver oftast verksamhetsutveckling dir rutiner och ar-
betsorganisation anpassas till den nya teknologin for att bidra till 6kad kvalitet
och effektivisering i varden. Verksamhetsutveckling och implementering stiller
stora krav pa samverkan och lirande dir dialog med forskare, som har erfarenhet
av omradet, kan bidra till verksamhetens utveckling samt kompetensutveckling.
Verksamhetsutvecklare vid Trollhdttans Stad har samverkat med forskare inom
eTeam-projektet i en samverkansstudie for att frimja sina lirprocesser. Detta gjor-
des i en studie som syftade till att etablera en testbddd for vilfiardsteknologi vid en
demensavdelning pa ett dldreboende. Genom samarbetet fick praktikerna kunskap
om hur de kunde forbittra sina arbetsmetoder vid verksamhetsutvecklingen och
forskarna fick 6kad kunskap om hur vetenskapliga metoder kan anpassas for att
fungera i praktiken. Verksamhetsutvecklarna var sid néjda med samverkan att man
fortsatte samverka pa liknande vis i kommande projekt.

Bakgrund arbeten. Samtidigt kunde bédde praktiker

och forskare lira sig mer om hur traditio-
eTeam-projektet kontaktades av verksam-

nella vetenskapliga metoder kan anpassas for
hetsutvecklarna i Trollhittans Stad, som

att fungera i praktiskt forindringsarbete.
onskade en utvirdering av anvindning av

metoder (intervjuer, observationer samt
workshops) i en s kallad insiktsstudie som Samverkansstudien
var en del av en forstudie). Verksamhetsut-
vecklarna forberedde ett inrittande av en
testbadd vid en demensavdelning pd ett
ildreboende i kommunen. Vid testbidden
skulle ny teknik och nya arbetsmetoder pro-

Syftet med den samverkansstudie som
initierades var att utveckla demokratiska
lirprocesser och samverkan mellan verk-
samhetsutvecklarna och forskarna frin eTe-

. . o o am-projektet. Samverkansstudien handlade
vas och utvirderas innan spridning till 6v-

. . . om verksamhetsutvecklarnas att analysera
riga liknande avdelningar. Forskarna i eTe-

erfarenheter frin forstudien som genomfor-
des i kommunen och om en uppféljning av
detta arbete. Samverkansstudien bedrevs un-

am-projektet var intresserade av att stddja
verksamhetsutvecklarna i att utveckla me-

toderna i insiktsstudien. Metoderna kunde . ; .
der viren 2019. Dialogméten var en metod

d& ocksd utvecklas for att mojliggora en mer . .. .
som anvindes for att frimja samverkan och

generell anvindning i fortsatta {6rindrings-
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lirande mellan verksamhetsutvecklarna och
forskarna. Forskarna genomforde dessutom
fokusgrupper med personal som deltagit vid
verksamhetsutvecklarnas forstudie samt del-
tagande observationer vid workshops som
héllits av verksamhetsutvecklarna i forstu-
dien.

Dialogmoten

Dialogmdtena bedrivs som en demokratisk
arena for gemensamt lirande och reflektion
mellan forskarna och verksamhetsutvecklar-
na. Reflektion dr en viktig drivkraft for ut-
veckling av verksamheten. Vid en demokra-
tisk dialog dr allas roster lika virda och alla
forvintas ldra av varandra. Infor dialogmo-
tena forbereder forskarna skriftligt underlag
som sedan diskuteras vid mdotena. Skriftlig
dokumentation kan trigga reflektion och
lirande, visar forskning. Alla méten spelas
in, transkriberas och analyseras och utgor
underlag for det fortsatta lirandet.

Det forsta dialogmotet

Infor det forsta dialogmotet skickades for-
slag till uppligg av samverkansstudien frin
forskarna till verksamhetsutvecklarna. Uti-
frin detta forslag hade verksamhetsutveck-
larna mojlighet att komma med synpunkter
som diskuterades. Vid ett forsta mote dr det
viktigt att verksamhetsutvecklarna beskri-
ver syftet med sitt projekt (deras pdgéende
forstudie ddr verksamheten kartliggs som
kommer att paverkas av inforande av test-
biddd), och att samverkan mellan dem och
forskarna diskuteras. Ett forslag dr att fors-
karna kan gora deltagande observationer
av workshops och andra moten som verk-
samhetsutvecklarna hiller med deltagare i
projektet. Vidare rekommenderas att fokus-
gruppsintervjuer hélls med personalgrupper
som pa ndgot sitt ingdr i projektet.
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Under det forsta dialogmétet beskrev verk-
samhetsutvecklarna sitt arbete med forstu-
dien, och samverkan mellan dem och fors-
karna diskuterades. Forskarnas forslag i det
forberedda skriftliga underlaget for motet
antogs. Det bestimdes att forskarna skulle
gora deltagande observation av workshops
som hillits av verksamhetsutvecklarna med
deltagare i forstudien samt hélla fokusgrup-
per med de personalgrupper som intervjuats
och skuggats, samt deltagit i de workshops
som anordnats. En av forskarna hade redan
genomfort observationer vid tvd tidigare
workshops samt dterfort sina reflektioner till
verksamhetsutvecklarna.

Fokusgrupper

Fore varje fokusgrupp far deltagarna skrift-
lig och muntlig information om sam-
verkansprojektet  och  fokusgrupperna,
samt samtycker till deltagande i dessa ge-
nom att skriva under samtyckesformulir
som sedan arkiveras. Informationsbreven
och samtyckesformuldren som anvinds i
forskningsprojektet har tidigare godkints
av Etikprovningsmyndigheten. Deltagarna
i fokusgrupperna garanteras anonymitet,
vilket innebir att tvd deltagare dr minimum

for att fokusgrupp ska kunna hallas.

Forskarnas fokusgrupper i samverkansstu-
dien fokuserade pd deltagarnas erfarenheter
av att ha blivit intervjuade, skuggade och/
eller deltagit i workshops. Tre fokusgrupper
holls med underskoterskor och enhetschefer
som tidigare intervjuats, skuggats och/eller
deltagit vid tidigare workshops (tvd fokus-
grupper med underskoterskor och en fokus-
grupp med enhetschefer).

For att fd en sd demokratisk dialog som moj-
ligt i fokusgrupperna dr det bra om samman-
sittningen i varje fokusgrupp dr homogen.
Dirfor deltog enhetschefer i en fokusgrupp
och underskoterskor i tvd andra i samver-



kansstudien. Vid fokusgrupperna diskute-
rade deltagarna sina erfarenheter, sdvil frin
fore, under och efter intervju, skuggning
och/eller workshops.

Vid verksamhetsutvecklarnas forstudie hade
bara en intervju hallits med en sjukskoter-
ska, varfor det av anonymitetsskil inte var
mojlige act hédlla ndgon fokusgrupp med
sjukskoterskor utan enbart med undersko-
terskor och enhetschefer.

Det andra dialogmotet

Transkriberingarna  av  fokusgrupperna
analyserades och resultaten beskrevs i en
rapport som utgjorde underlag for det
andra dialogmotet. Aspekter som diskutera-

des var:

Information fore intervju/fokusgrupp/
observation

Underskoterskors brist pd vana att bli
tillfrigade om sina uppfattningar

Betydelsen av anonymitet vid forsk-
ningsstudier respektive forindringsar-
bete

Brist pa tillit och inflytande i arbetet
Forindringsbendgenhet
Skuggning

Presentation av resultat frdn skuggning
och intervjuer som genomforts av verk-
samhetsutvecklarna

Inforande och anvindning av nya digi-
tala verksamhetssystem

Nyttan med samverkan och
larande vid implementering av
vélférdsteknologi

Nyttan med samverkan och lirande enligt
samverkansmodellen ir att en “vinna-vin-

54

na”’- situation uppstir mellan deltagande
praktiker och forskare avseende lirande och
forstdelse av metoder for verksamhetsut-
veckling vid implementering av vilfirdstek-
nologi. Samverkansmodellen kan pd si vis
overbrygga klyftan mellan teori och praktik.

Vid samverkansstudien lirde sig forskarna
mer om hur vetenskapliga metoder kan an-
vindas i praktiken och verksamhetsutveck-
larna lirde sig mer om hur de kan utveckla
de metoder de anvinder sa att de blir s ef-
fektiva som mojligt (till exempel genom att
betona betydelsen av anonymitet vid inter-
vjuer, god information i forvig till deltagare
vid intervjuer och skuggning, den egna rol-
len i samband med skuggning, anvindning
av studieprotokoll vid skuggning).

Verksamhetsutvecklarna overvigde dven att
involvera till exempel underskoterskor mer
i verksamhetsutveckling genom att under-
skoterskorna skulle kunna utfora egna inter-
vjuer och skuggningar av verksamheten och
pa sd vis oka sin kompetens.

Verksamhetsutvecklarna var mycket ndjda
med processen och resultaten av samverkans-
studien tillsammans med forskarna. De har
bedrivit fortsatt arbete med forskarna en-
ligt samverkansmodellen i ett nytt projekt
om e-handel, dven det med goda resultat
(se niista kapitel).



Breddinforande av e-handel
inom omsorgsforvaltningen
| Trollhattan

Berit Forsman, Ann Svensson och Ayman Obeid

Den forsta etappen for implementering av e-handel i Trollhittans Stad paboérjades
under 2019. Implementeringen fortsatte i borjan av 2020, baserat pa erfarenheter
fran den forsta etappen, och hela inforandet har i stort sett varit vildigt lyckat. Bru-
kare och hemtjinstpersonal visade sig vara mer positiva till forindringen dn vad som
tidigt framkom vid informella intervjuer och samtal. Brukarna fick mer inflytande,
storre variation i sina inkép av mat och andra dagligvaror samt mdjlighet till kon-
troll av sina kostnader. Personalen inom hemtjinstgrupperna fick gott stéd under
hela processen. For medarbetarna och verksamheten innebar e-handel en forbittrad
arbetsmiljé med sidkrare hantering av brukarens virdehandlingar, minskade lyft och
firre transporter. Forindringen innebar dven att personalen fick mer "kvalitetstid”
tillsammans med brukarna, helt enkelt ett forbittrat resursutnyttjande.

|n|edning tillsammans med brukarna. Normalt sett
. schemaldggs e-handel tillsammans med 6v-
Inforandet av den forsta etappen for imple- rig insats hos brukaren. Normalt genomfors

mentering av e-handel var i princip helt ¢ handel under dagtid, men insatsen kan i
klart niir coronapandemin utbrdt, vilket  epgeaka fall planeras till kvillstid om ndgot
troligen dven bidragit till minskad smitt- of5pyesece incriffar. E-handling tar 20 till
spridning inom hemgjinsten i kommunen. 45 minuter beroende pa brukarens behov
Finjusteringar dterstar dock i att skapa sik- ., vanligtvis gors en handlingsrunda hos
ra och anpassade rutiner inom hemtjinsten,  ¢re il fyra brukare efter varandra. Limplig
justera sortimentet hos leverantéren och veckodag bestims ett antal dagar i forvig
hitta rutiner for fortsate samarbete. E-han- (e (il] tv3) s3 att brukaren ska ha tid pa sig
del har nu implementerats brett i ordindrt  ;¢¢ kynpa planera sina inkop. Leverantoren
boende for samtliga hemtjinstgrupper inom  gkjckar ecc SMS direke till gruppledaren pa

staden och dr nu dven tillginglige for bru-  moroonen niir det r dags for leverans, vilket
kare och verksamheter inom socialpsykiatri. méjliggjort en bittre planering.

Vi har under viren 2019 genomfort fokus-

grupper med enhetschefer samt undersko-  Notiv til| inforandet av e-handel
terskor inom hemtjidnsten som var eniga
om att detta nu var ett vil implementerac Inkop dr en bistindsbedémd insats for bru-

arbetssitt. Samtliga i personalen dr nume- Kare som inte sjilvstindigt kan ga till bu-
ra delaktiga och ska kunna utfora e-handel tiken. Innan inférandet av e-handel hand-
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lade personalen utifrdn en handskriven lista
i den lokala butiken och levererade varorna
till brukaren. Detta var ett arbetssitt som
bidrog till ensidiga inkdp och svdrighet {or
brukaren att fa inspiration till att variera sin
kost.

P4 surfplattan som hemtjdnsten har med
sig till brukaren vid e-handel fir brukaren i
stillet sjdlv botanisera i utbudet med hjilp
av bilder och text. Stod ges i mdn av behov
(vilket dr det allra vanligaste i nuliget). Be-
talningen sker direkt vid bestdllningen al-
ternativt fakcureras, vilket gor kostnaden
enkel att overblicka. Varorna levereras diref-
ter hem till brukaren av butiken, vilket vid
behov koordineras med hemtjidnsten sd att
hemtjidnstens personal kan hjilpa till med
uppackning av varorna.

Med e-handel har staden haft som mal att
oka sjilvstindigheten och tryggheten for
sina brukare. E-handel har dven visat sig for-
bittra personalens arbetsmiljo dd det mins-
kar tunga lyft och sikrar hanteringen av
brukares kontanter eller koder till betalkort.
Det kan dven underldtta schemaliggningen
av personalen da korkort inte lingre blir ett
krav. I stillet for ta med en handskriven lista

R
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e-handel med _Johanna Nyman. Foto Anette Kronlid
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och dka i vig till affiren och handla kan ti-
den istillet spenderas tillsammans med bru-
karen i hemmiljo.

Forberedelser infor inforandet
Pilotstudie

Omsorgsforvaltningen i Trollhdttans Stad
insdg 2018 att insatsen ’stod for inkop”
medforde ovanstdende beskrivna negativa
konsekvenser for sdvil brukare som perso-
nal. Verksamhetsutvecklarna (VU) genom-
forde dirfor totalt tre pilotstudier i syfte att
undersocka mojligheten att hoja kvaliteten
genom att gd over till e-handel. Utifrdn det
positiva utfallet och erfarenheterna frin pi-
lotstudierna pdborjades implementeringen
av e-handel i ett breddinférande i etapp 1.

Urval av superanvandare

Verksamhetsutvecklarna tog beslut (till-
sammans med arbetsgruppen) att paborja
e-handel etapp 1 med hilften av hemtjinst-
grupperna (tio utvalda grupper frin si-
vil centrala stadsdelar som ytteromrdden).
Inom hemtjinstgrupperna valdes tvé e-han-




delsansvariga superanvindare ut for att ut-
bildas, for att kunna agera som inspiratorer
och vara ett stod till 6vriga medarbetare och
brukare. Kontaktpersonerna tillfrigades av
sina enhetschefer utifrdn f6ljande definiera-
de kvalifikationer; trygga med digital tek-
nik, forméga att inspirera andra, vara struk-
turerade och vara ett positivt ansikte utdt.
VU stillde som krav att de utvalda superan-
vindarna skulle ges mojlighet att delta vid
samtliga planerade utbildningstriffar {or
att oka sin kompetens och fungera som stod
till sina respektive hemtjinstgrupper. Varje
hemtjidnstgrupp grupp bestdende av mellan
18 och 37 personal, fick tvd surfplattor till
sitt forfogande.

Utbildningstraffar

Vid det forsta utbildningstillfiller fick
superanvindarna presentera sig, triffa VU,
samt delta i kontaktskapande samtal och
De blev
de om vad madlet med insatsen var och hur
det praktiske skulle gé till. VU presente-

gruppdiskussioner. informera-

rade dven overgripande styrdokument frdn
regeringen och fran statliga Myndigheteten
for delaktighet gillande en generellt tkad
digitalisering i hela samhillet, samt lokala
riktlinjer frdn Trollhdttans Stad.

E-handelsansvariga fick uppdraget att efter
motet gd ut till brukarna och pdbérja ska-
pandet av konton. Verksamhetsutvecklarna
hade infor uppstarten skapat en hemsida {6r
breddinférandet av e-handel pd intranitet
dir alla kontaktuppgifter, kursinnehdll samt
ovrig viktig information skulle finnas. P&
hemsidan fanns det dven mojlighet att ligga
in “vanliga frigor/problem” som uppkom-
mit efter det forsta motet. VU lovade att
forsoka svara pd dessa och presentera svaren
pd hemsidan men dven i samband med det
andra utbildningstillfillet.

Det andra utbildningstillfillec fokusera-
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de pd tekniska och praktiska frigor dir en
representant {rin den upphandlade livs-
medelsbutiken var nirvarande. Dir foljdes
problem upp som hade uppstatt under kon-
toskapandet och superanvindarna fick svar
pd sina (till hemsidan) inskickade frigor.
Det fanns dven tid avsatt till act diskutera
frdgor som uppstod under métet. Slutligen
gav representanten deltagarna pd métet en
grundlig genomgédng av hur sjilva e-hand-
lingen/inkopet skulle utforas rent praktiske.

Verksamhetsutvecklarna hade infor métet
uppmanat superanvindarna att stilla fra-
gor utifrin nytillkomna problemstillningar
som uppkommit sedan forsta triffen. Dessa
frigor blev overlimnade till leverantdren
vid triffen, sd att superanvidndarna kunde
fa dem besvarade, vilket var mycket upp-
skattat. Frigor gillande god man, problem
med e-legitimation eller andra ekonomiska
sporsmal uppkom.

Under och efter de tva forsta utbildnings-
tillfillena
att det fanns behov av ytterligare ett tredje
mote. Vid denna tredje triff lades fokus péd

insdg verksamhetsutvecklarna

erfarenhetsutbyte, problemlésning i grupp
och fortsatt stod sd att samtliga grupper
skulle komma iging péd allvar med e-han-
del. Erfarenheterna delades in i teman sdsom
svart, fungerat mindre bra, bittre dn vi trod-
de, positiva effekter samt spontana tankar
och reflektioner av etisk karaketir.

Information till brukare och
personal

Infor implementeringen av etapp 1 skapa-
des en folder (som 4ven anvints i samband
med den initiala pilotstudien) dir brukare
och anhoriga informerades om att e-handel
skulle inforas. Personalen inom omsorgsfor-
valtningen fick informationen vid olika tid-
punkter och via olika kanaler. Ndgon visste
redan ett halvdr i forvdg, nigon annan via



manadens arbetsplatstriff (APT), fran chef,
kollega, brukare eller av personal frin den
upphandlade livsmedelsleverantdren. Perso-
nalen var generellt sett positiva infor info-
randet, iven om viss oro fanns. Brukare och
anhoriga stdllde sig mer positiva dn vintat
till fordndringen.

Erfarenheter fran etapp 1,
implementeringen av e-handel

Uppstartsarbete hos brukaren

For att kunna betala direkt vid bestillning
krivs det att brukaren har en e-postadress
samt ett bonuskort med betalfunktion
kopplat till matvarukedjan. Om brukaren
inte har intellektuell férmdga att forstd hur
e-post skulle anvindas behéver god man in-
formeras. God man eller forvaltare far dock
inte ta emot elektroniska fakturor pd privat
e-post, vilket diremot dr mojligt {6r anho-
riga, under forutsittning att brukaren god-
kinner hanteringen. Det finns andra mojlig-
heter for forvaltare eller god man att hantera
elektroniska fakturor men kunskapen verkar
saknas i nuliget. Autogiro finns dock forbe-
rett. Att skapa e-post och konto {or inlogg-
ning upplever hemtjinstpersonalen ddaremot
som relativt enkelt, och detta tar cirka en
timme per brukare att genomfora.

I de fall brukaren redan har ett bonuskort
utan betalfunktion, tar det ett par bankda-
gar att uppdatera kortet. En manual behov-
de tas fram eftersom hemtjinstpersonalen/
superanvindarna ansdg att uppdateringen
av betalkorten var svért att genomfora, och
livsmedelskedjans centrala support gav oli-
ka besked. Brukare utan e-legitimation for-
vintades dven himta ut sina kort pd posten
och aktivera dem personligen i butiken, vil-
ket i vissa fall inte var mojligt dd brukaren
var singbunden.

Det uppstod dven behov av en rutin or var
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brukarens konto och inloggningsuppgifter
skulle forvaras. Ett forslag kunde vara att
forvara uppgifterna i medicinskdpet alterna-
tivt i brukarpirmen hemma hos brukaren.
Frigan uppstod om uppgifterna behover
vara inldsta. Uppgifterna dr den enskilde
brukarens handling sd egentligen viljer de
sjdlva hur de ska forvaras. Problem kan dock
uppstd om brukaren har svart att hilla ord-
ning pd sina papper vilket kan leda till att
informationen hamnar i “oritta hinder”.

Arbetsgrupp for e-handel

Utmaningen i inférandet upplevdes som ett
motstdnd hos vissa brukare samt att enhets-
cheferna missbedomde tidsdtgdngen for ge-
nomforandet. Superanvindarna 6nskade mer
sammanhingande tid for att ordna med det
praktiska i samband med uppstarten, och att
inte bara ha ndgon timme till forfogande hir
och dir. Schemalidggningen blev sdledes en
utmaning och personalen dnskade att che-
fer och schemaliggare informerats mer om
processen innan start. Arbetsgruppen for
e-handel utformades sd att den bestdr av tvd
enhetschefer och tvd verksamhetsutvecklare.
Niégon representant frin leverantdren samt
ombud och gruppledare adjungeras nir fra-
gor uppstdr. Gruppen triffas var sjitte vecka
och behandlar kontinuerligt frigor som
uppstdr relaterat till insatsen e-handel. Dir-
efter dterkopplar gruppmedlemmarna till
sina egna ledningsgrupper.

Att e-handla

Efter uppstart insdg verksamhetsutveck-
larna att sortimentet eller utbudet som le-
verantoren kunde erbjuda via e-handel var
anpassat for storre hushdll. Malgruppen for
implementeringen var ju som tidigare be-
skrivits vanligtvis dldre personer som levde
Verksamhetsutvecklarna

i ensamhushall.

péapekar att det dr viktigt att ta sddana fak-



torer i beaktande och att fora en dialog med
livsmedelskedjan infér upphandling och
implementering i verksamheten. De ville
forsikra sig om att leverantoren har kunskap
om den aktuella malgruppen, och att leve-
rantoren med sitt sortiment kan tillgodose
behoven som i detta fall representeras av de
dldre brukarna.

Nir etapp 2 infordes hade livsmedelsbuti-
ken gjort forindringar i utbudet for att an-
passa dven for mindre hushdll, men fortfa-
rande saknas vissa varor exempelvis en liters
mjolkforpackning (finns endast 1,5 liter),
vilket blir problem for dldre som inte orkar
hilla mjolken ur en sidan stor forpackning.
Det fanns inte heller mojlighet att kopa
grillad kyckling, lotter, 16sgodis, rikor eller
kontantkort till mobilen. Det forekom dven
att vissa erbjudanden endast kunde utnytt-
jas i butik och att butikspriset i vissa fall
var ligre dn e-handelspriset. Leverantoren
kompletterar sitt sortiment fran arsskiftet
2021, dé specialvaror liggs till. Hemsidan
byts ocksd for att kunna dtgirda en del av
problemen. Hemsidan har testats i Hallsta-
hammar med positivt resultat.

Det finns fortfarande saker att losa med
e-handel. Det har inforts en ny fakturahan-
tering vilket innebir att man inte lingre
kan vilja faktura om man handlar som gist,
brukaren maéste alltsd logga in. Priset pd
hemsidan stimmer inte alltid med priset pa
kvittot, det férekommer att ersittningspro-
dukter innehdller rdvaror som brukaren ir
allergisk mot (exempelvis kanelbullar som
ersitts med bullar innehdllande mandel) el-
ler att de levererade varorna har kort datum.
Antalet surfplattor dr i nulidget begrinsat
vilket gor att schemaldggningen av persona-
len blir avgorande for att e-handel ska fun-
gera for sdvil inhandling som mottagande
av brukarnas livsmedelsleveranser.

Det finns ménga positiva aspekter att nim-
na om e-handel, for brukarna dr generellt
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mycket positiva till e-handel nir de vil har
kommit igdng med insatsen. Négra bru-
kare har inte besokt nidgon livsmedelsaffir
pd mdnga &r, och kinner inte alls till sor-
timentet. Det finns en upplevd glidje att
exempelvis kunna "vilja och vraka” ibland
olika sorters ostar. Risken for felaktiga in-
kop minskar dd brukaren efter sokning sjilv
ser bilderna pd produkterna och kan vilja pd
skirmen. Brukare som kommit in i systemet
uppskattar listan med "mina vanligaste va-
ror” och att bestillningen kan kompletteras
fram till dagen innan leverans. Att saldot pd
betalkortet syns vid inhandling och betal-
ning av varorna uppskattas dven av brukarna

och bidrar till en ckad trygghet.

Leveranser

I samband med upphandling av aktuell livs-
medelskedja ingick dven planering for hur
leveranser skulle kunna mojliggoras pa ett
for samtliga parter effektivt och hallbart
sdtt. Initialt planerades tre tvaitimmarspass i
veckan dir livsmedel skulle kunna levereras
till de olika adresserna. Arbetssittet kriver
noggrann schemaldggning, och vanligtvis
ndgon samordning med andra beviljade in-
satser, eftersom varorna kommer inom ett
tidsspann pa tvd timmar. Det dr i nuldget
manga brukare som forutom e-handelsinkop
dven behover hjilp med uppackning av va-
rorna.

Butiken har i mojligaste mén sett till ate det
ar samma chauffér som kommer och levere-
rar till médlgruppen for att de ska kidnna igen
personen och viga ppna dorren. I de fall d&
varorna inte levererats, exempelvis for att
brukaren blivit inlagt pd sjukhus, dterlimnas
varorna till utlimningscentralen for e-handel
och kan himtas senast 20:00 samma dag. I
dessa fall ska chaufforen kontakta grupple-
daren for den aktuella hemtjinstgruppen. En
nyhet som inforts under 2021 dr att pappers-
kassarna som varorna levererats i kan skickas



tillbaka till butiken for dtervinning.

Butiken kan idag pd grund av interna ru-
tiner inom kedjan inte ligga prissatta fol-
jesedlar eller kvitton i matkassarna, ndgot
som efterfrdgas av brukare och personal. Ett
sddant arbetssdtt skulle kunna underlicta
hanteringen, och kunna minska tiden for
felsokning, vid felaktiga leveranser av varor.

Uppfdljning av kompetensbehov

En uppfoljning av inforandet av e-handel
har skett genom fokusgruppsintervjuer med
enhetschefer och underskéterskor under va-
ren 2021.

Milet med breddinforandet av e-handel har
varit att samtliga i personalen ska kinna sig
trygga. De ska hantera och utfora insatsen,
allt ifrdn att skapa ICA-konton och e-post-
adresser, till att praktiskt utfora e-handel via
iPads. Detta verkar de allra flesta hemtjinst-
grupper ha klarat av med stéd av e-handels-
ansvariga som utbildats lokalt. Ndgon per-
sonal har behovt fler genomgangar dn andra
for att kinna sig sikra, men det har inte
behdvts ndgon ytterligare utbildningsinsats.
Utbildningen ingdr numera dven i intro-
duktionen av nyanstilld personal.

Superanvindarna har skapat pidrmar dir all
information gillande insatsen e-handel finns
tillginglig. Pdrmarna dr placerade i arbets-
gruppens gemensamma lokal/kontor och
det finns dven en liten "checklista” som en
av hemtjinstgrupperna har skapat, och som
sitter i fodralet pd varje iPad.

Enhetscheferna har upplevt att flera lite ld-
re medarbetare har kint sig stimulerade och
vixt med uppgiften som till en borjan kin-
des motig och svdr. De har utvecklats och
blivit delaktiga i den digitala virlden pd ett
bra sitt. De arbetar ocksd med mobilen som
verktyg for exempelvis dokumentation di-
rekt i brukarens hem.
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Det har hint att personalen har fitt "utbil-
da”, det vill sidga att de har fitt prata med
och forklara for, brukare hur e-handel prak-
tiskt ska gd till. Brukare har ibland varit
“anti” mot digitala l8sningar, till exempel
mot betalkort och att skaffa BankID, och
de har hellre velat handla med kontanter.
Dessa brukare har dndrat sig och nu anser
personalen att de allra flesta brukare ér vil-
digt nojda och har blivit mer delaktiga i den
digitala virlden. Brukarna uppskattar att fa
titta pd hemsidan och bli inspirerade av de
varor som finns tillgingliga i leverantirens
sortiment.

Lardomar generellt

Brukarna och anhoriga dr generellt myck-
et positiva nu efter ett och ett halvt dr. Det
fanns lite motstdnd initialt men det har i
stort sett forsvunnit. Ndgra brukare e-hand-
lar helt sjilva, personalen sitter bara med.
Det dr stimulerande for brukarna och dven
for personalen som bara kan "finnas med och
umgds med brukarna en stund”.

Arbetet blir mycket littare for personalen
som inte behdver bira tunga kassar, och de
far ibland siga till chaufférerna att de ska
hjilpa till att bira kassarna upp till brukar-
na. Personalen onskar att verksamhetutveck-
larna/forvaltningen ska ingd “tio-drs-avtal”
med nista leverantor sd att det inte blir sd
stora dndringar for personal och brukare nu
ndr insatsen har implementerats pd ett sd
lyckosamt sitt.

Leverantoren bor infor upphandling vara
medveten om att hemtjinstens kunder inte
ir ndgra stora konsumenter i jimforelse med
barnfamiljer. Vissa saker dterstar att 16sa, till
exempel hur pantférfarandet av returflaskor
ska g till.



Utvardering av inforande av
tillsynskameror pa

aldreboenden

Ann Svensson och Christina Karlsson

Tillsynskameror har pa forsok inforts pa tva dldreboenden i en liten glesbygdskom-
mun under 2019, didr majoriteten av de boende har kognitiv svikt. Ett halvar efter
inférandet har en utvirdering gjorts om de boende kan vara hjilpta av att tillsyns-
kamera anvinds pa rummet som ett komplement till nattillsyn, och hur personalen
upplever anvindningen och nyttan av tillsynskameror.

Bakgrund

De boende som har bedomts kunna dra
fordel av tillsynskamera har blivit erbjud-
na denna och efter deras medgivande fitt
tillsynskameran monterad i sitt rum. Lite
mer in hilften av de boende har tillsynska-
meror pd sina rum. Verksamheten tnskade
en utvirdering av hur personalen upplever
nyttan, samt fordelar och nackdelar med
nattillsyn genom tillsynskameror pd dessa
boenden.

Genomfdrande av utvarderingen

Totalt har 16 personer i personalen intervju-
ats, varav de allra flesta arbetar nattpass. En
av de intervjuade idr enhetschef, och anvin-
der dirfor inte tillsynskamerorna i sitt arbe-
te. De som arbetar nattpass dr de som direkt
paverkas i sitt arbete, nir tillsynskameror
anvinds. Nigra av de intervjuade arbetar
dagpass, och de kan da ha synpunkter pd hur
anvindning av tillsynskameror har paverkat
de boende pd dagen under deras vakna tid.
Aven administration, installation och sup-
port av den tekniska mjukvaran angdende
tillsynskameror hanteras under dagtid. In-

61

tervjuerna har varit semistrukturerade, och
varje intervju har pdgdtt mellan 15 och 45
minuter.

Information om tillsynskameror till
boende och deras anhoriga

Vardtagarna och deras anhériga har fatt bade
muntlig och skriftlig information om an-
vindning av tillsynskameror, samt att de har
fate ge skriftligt medgivande. D& majorite-
ten av de boende har kognitiv svikt kanske
de inte riktigt minns vad de har samtyckt
till. Personalen upplever dock inte att de
boende verkar vara storda av tillsynskame-
rorna pa sina rum. Endast vid ndgot tillfille
har en boende gett uttryck for att man inte
ville byta om p4 sitt rum da man kinde sig
overvakad av kameran. Personalen har heller
inte fitt ndgra sirskilda reaktioner frin de
boendes anhdriga mer dn vid ndgot enstaka
tillfille. Dirfor dr det viktigt att bdde de bo-
ende och deras anhdriga fir detaljerad infor-
mation om hur tillsynskameror fungerar och
hur de anvinds. Det idr viktigt att vara tyd-
lig i informationen bade till de boende och
till de anhdriga sd att de kinner sig trygga.



Tillsyn i rummet. Fotograf Bard Halvorsen

De boende och deras anhoriga behover infor-
meras om att det finns en tillfredsstillande
sikerhet i anvindningen av kamerorna. Om
ndgon anhorig till en boende sover dver sd
aktiverar inte personalen den kameran, och
dé informerar man om detta.

En loggbok fors over vilka av personalen
som har varit inne och tittat samt under vil-
ka tider. Det finns ocksd en begrinsning av
ndgra fi minuter for hur linge personalen
kan titta i kameran per tillfille, och direfter
fir man bara ytterligare 30 sekunder pa sig.

Utbildning for personalen

Nir man hade bestimt sig i kommunen for
att skaffa tillsynskameror gjorde man en
undersokning over vilka leverantorer som
fanns, och man bestimde sig for att kipa ka-
merorna frin en specifik leverantor. For att
kunna anvinda tillsynskameror forutsitts
att det finns ett avtal med en leverantor.
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tycker att det dr ldtt att forsed
hur man ska anvinda tillsynskamerorna, och

Personalen

att de inte dr sd avancerade att anvinda nir
man vil har ldrc sig att anvinda dem. En
person som arbetar under nitter och som har
teknisk kunskap gjorde i ordning en enkel
anvindarinstruktion till sina kollegor, och
ordnade ocksd med att ligga upp sokvigar
pa datorerna pd avdelningarna. En utbild-
ning pd tva till tre timmar gavs av leveran-
toren. De som holl i utbildningen fran fore-
taget verkade dock inte ha anvint kameror i
praktiken.

Pd grund av svdrigheter med installatio-
nen som skapade forsening tog det dock
for 1dng tid mellan sjilva utbildningen och
uppstarten av tillsynskamerorna. All per-
sonal hade inte heller méjlighet att delta i
utbildningen. Personalen upplevde att ut-
bildningen verkade vara bra nir man deltog
i utbildningen, men efterdt férstod man att
den rimmade vildigt lite med den praktiska



anvindningen. Den information som man
fick fungerade inte i verkligheten, och det
var stora problem nir de skulle f3 i gdng ka-
merorna for att informationen inte stimde.
Personalen fick ett papper med felaktiga in-
struktioner, sd att de i stillet fick klura ut
sjilva hur de skulle g till viga. Nir det inte
fungerade sd trodde personalen i borjan att
det var de sjilva som hade gjort fel.

Inforande och anvandning for
personalen

Man skulle ha startat anvindningen av till-
synskameror pd dessa boenden i december
2018, men man fick det inte att fungera
med den informationen man fick frin le-
verantoren. I borjan visste inte personalen
hur tillsynskamerorna alls skulle fungera.
De trodde till exempel att kamerorna skulle
vara pa hela tiden, och att personalen skulle
filmas under sina arbetspass. Nagra kinde
obehag over att vara med vara pd film och att
ndgon annan skulle kunna sitta och titta pd
dem. Personalen onskar att man kunde fétt
fler genomgdngar om hur kamerorna skulle
anvindas, och hur arbetssittet skulle forind-
ras, och att ocksd dagpersonalen skulle fatt
den hir informationen.

Kommunens IT-avdelning och vaktmista-
ren pa boendet behovde 16sa vildigt ménga
problem sjilva, och man har lagt vildigt
médnga timmar pd detta. Dirfor kom man
inte igdng med anvindningen av kamerorna
forrdn i maj 2019. Den personal som ir tek-
niskt kunnig har kontakt med leverantéren
av tillsynskamerorna, och tar tag i problem
nir de uppstdr och fixar om det blir ndgot
fel. Om man hade vetat hur diligt det skulle
fungera frin leverantorens sida sd hade man
forberett inforandet pd ett helt annat sitt.
Dé hade man testat mer, och endast provat
med en kamera. Man hade ocksd stillt hogre
krav pd leverantoren for att de skulle kom-
ma till boendet och 16sa problemen. Nu blev
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man bara hinvisad till en support med olika
personer varje gdng, och som svarade olika.
Det har dirfor upplevts vildigt struligt an-
gdende kontakterna med leverantéren. Leve-
rantoren har heller ingen support pd natten,
nir den skulle behivas.

Det hinder att kameror kranglar ibland, och
ndgon kamera har inte fungerat alls. Nir det
kringlar gdr det &t mycket tid till att fd dem
att fungera. Till exempel kan kamerabilden
helt plotslige forsvinna, och dd fir perso-
nalen sitta och forsoka losa dessa problem.
Dock har dessa problem minskat med tiden.
Niégon kamera har fitc bytas ut, pd grund
av en otydlig och dimmig bild. Personalen
upplever ocksd ett problem med att kameror
stdr och “tuggar”, det vill siga att de inte
kommer i gdng utan att man fér starta om
dem, att de tar ldng tid att fi igdng eller
att de har délig upplosning. Placeringen av
kameror dr heller inte alltid den bista i alla
rum. Kameran har annars generellt relativt
bra rickvidd inne pd den boendes rum, sg att
det 4r mojligt att se om den boende ligger i
singen. Tillsynskameran ndr inte heller till
toaletten.

Kamerorna mdste startas manuellt via da-
torn tidigt under nattpasset om de ska kun-
na fungera for tillsynen under natten. Om
inte kameran startas tidigt under nattpasset
fungerar den inte under natten. Dirfor har
man skapat en rutin didr man startar i ging
alla kameror mellan kl 21 och 23 pa nattpas-
set. Tidigare var tiden for uppstart begrin-
sad till mellan kl 22 och 23 pd nattpasset,
men detta dndrades efter ett halvar.

Tillsynskameran dr placerad i den boendes
rum sd att personalen via en dator i personal-
rummet kan se den boende nir den ligger i
singen. Men det finns bara en dator per av-
delning dir man kan se via kamerorna. Man
har forsokt att anvinda mobiltelefonen, da
det var meningen att dessa skulle anvindas
frin borjan, men det har dndd inte fungerat.



Att kunna anvinda mobiltelefonen i stillet
skulle underlitta ytterligare, sd att man inte
behover springa till personalrummet for att
titta i kameran vid varje larm.

Kameratillsynen kan goras snabbt, for att se
orsaken till ett larm. Men ibland upplever
personalen att kameror startar upp ldngsamt,
alltfor ldngsamt, sd att man dndd behover
springa till den boendes rum. Om kamera-
bilden drojer for linge minskas sikerheten
och tryggheten. Personalen onskar dirfor en
snabbare uppkoppling av kamerorna.

Personalen dr ocksd osiker pd om det dr nd-
gon ljudfunktion i kameran, for ibland kan
de se pd skidrmen att det finns en ikon for
hogtalare dir. Men detta finns inte med pd
alla kameror, och man har aldrig hort ndgot
egentligt ljud, sd@ man vet inte om och hur
det fungerar.

Fordelar och nackdelar med
tillsynskameror

Forutsattningar for de boende

Personalen har som rutin att flera ginger
per natt gora tillsyn till de boende som ir
i behov av det och vill ha tillsyn. Men det
dr svart att gora detta tyst om det gors som
fysisk tillsyn sd att de boende inte vaknar,
eftersom dorrarna knarrar varje ging per-
sonalen gdr in i deras rum. Sdledes riskerar
personalen vid tillsynen att vicka de boen-
de minst tre ganger per natt. Detta kan av
naturliga skil kan paverka de boendes natt-
somn negativt och kan leda till att de inte
kan komma till ro och somna om, utan i
stillet fa 6kad oro och agitation som f6ljd.
Insomningstablett eller lugnande likemedel
kan bli en nodvindig dtgird. Detta avspeg-
lar sig ocksd dagtid, d& de boende blir mer
trotta om de inte har fitt sova ordentligt un-
der natten. Om de blir stérda och inte kan
sova pd natten sover de pa dagen, alternativt
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blir de oroliga pa dagen och behover dd mer
lugnande likemedel dven p& dagen. Speci-
ellt giller for personer med kognitiv svikt
att hjdrnan ldte blir uterétead, och trotthet
skapar oro. Varje gdng personalen gir in och
tittar till de boende sd vicker man dem of-
tast. Detta leder i sin tur till att behovet av
att kissa okar, s att den fysiska tillsynen pd
rummen medfor en skad anvindning av in-
kontinenshjilpmedel.

Nir man gor avstimningar vid team-moten
ingdr sjukskoterska, personal frin rehabili-
tering, samt dag- och nattpersonal frdn bo-
endet. D4 tar man upp hur de boende sover
pa natten. Chefen upplever att personalen
nu oftare siger att de boende sover pa nat-
ten, och det giller iven de boende som ir
mer oroliga. Med tillsynskameror blir de bo-
ende mindre oroliga. De boende har ibland
ett annorlunda sémnmonster, men persona-
len upplever att de sover under en lingre tid
pé natten nir de har tillsynskamera.

Det finns idag sensorbaserade singlarm med
rorelsesensor pé de boendes rum, som larmar
till exempel om den boende dr pd vig upp
frin singen. Det dr i forsta hand personer
med okad fallrisk eller som inte hittar till
toaletten och liknande som har detta sing-
larm. Men detta larm larmar ocksd om en
del av tdcket eller om en arm eller ett ben
ligger utanfor singkanten. Detta kan inne-
bira ett flertal extra omgdngar med tillsyn
utan egentligt behov. Den boende riskerar
dd att vickas i onddan vid en fysisk tillsyn.

Personalen anvinder kameror ocksd vid de
ordinarie ronderna under natten, 1 stillet for
att ga in pa de boendes rum. P4 det sittet
kan den boende om den sover, fa fortsitta
sova utan att bli stord. Det dr svirt att gé in
pd ndgons rum utan att vicka, och ménga ir
litevickea. Personalen har ocksd singlarmet
via larmtelefonen i fickan. S8 om de gér in
till en boende och ett annat singlarm gér,
dé kan den boende vickas av larmtelefonen.



Det kan upplevas mer integritetskrinkande
att det kommer ndgon personal in pd den
boendes rum vid fysisk tillsyn pd rummet,
dé det inte ir alla boende som vill ha ni-
gon personal som kommer och bevakar. Det
hinder ofta att de boende har en kinsla av
att personalen gir efter dem eller tittar pd
dem sd att de kinner sig 6vervakade och pa-
passade.

Forutsattningar for personalen

Tillsynskameror sparar tid for personalen
och ger personalen mojlighet att gora prio-
riteringar i sitt arbete pd ett helt annat sitt
dn vid fysisk tillsyn. Personalen kan se i sys-
temet, via kameran, om den boende dr pd
vig upp ur singen, om det bara dr en del av
ticket som har ramlat ner eller om det kan-
ske dr sd att singlarmet har gitt i gdng for
att den boende har rort sig i singen. P4 det-
ta sitt kan personalen prioritera vem de ska
gd till forst och vem de inte behover gé in
till, ndr det gér flera larm samtidigt. Detta
leder ocksa till att det blir lugnare pd boen-
det under natten. Om en fallbenigen boende
ar pd vig upp ur singen, kan denna boende
prioriteras forst. Detta ger en storre trygg-
het och sikerhet bade f6r de boende och for
personalen. Men om man vet att en boende
ir fallbendgen och att den &r snabb upp ur
singen sd gdr man direke till rummet, utan
att titta i kameran forst. Personalen ser ock-
sd via kameran ifall ett ticke eller en arm
eller ett ben sticker utanfor singkanten,
och kan gora bedomningen via kameran om
man behover gd in till den boende eller inte.
Ibland kan ett larm hos en boende larma vil-
digt manga gdnger per natt, men i stillet for
att direkt gd in till den boende kan persona-
len forst anvinda kameran for att se om man
behover gd in. Personalen anvinder siledes
tillsynskamerorna for att bedéma behovet av
tillsyn efter att ett singlarm har gatt.

Personalen vet ocksd egentligen pd forhand
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for vilka boende och i vilka situationer man
kan titta i kameran innan man gir in i rum-
met, dd de lir kinna de boende och anpas-
sar sina rutiner efter dem. Om man ser att
ndgon boende dr uppe, och kanske har gitt
pd toaletten, sd gdr personalen ofta in till
den boende pd rummet och kanske dé fir
hjilpa den boende till singen igen, om man
till exempel vet att ndgon behdver hjilp.
Annars tittar man i kameran igen efter en
liten stund, s att man ser att den boende ir
tillbaka i singen. Vissa boende dr uppe och
gér pé sina rum under natten, och nér perso-
nalen dd kan anvinda kameran for att se att
allt stdr rice till, s8 behover man inte gé in
och stora den boende under natten.

Personal pd olika avdelningar kan hjilpas
at, och titta pd varandras kameror, vilket
generellt underldttar personalens arbete pd
natten. Det dr vanligtvis en nattpersonal pd
varje avdelning och pd detta sitt kan de ar-
beta tillsammans 6ver avdelningsgrinserna
med tillsynen via kameror.

Personalen tycker dock inte att det ricker
att ha tillsynskameror, utan ibland maste
man dndd g in till den boende. Sirskilt om
ndgon boende ir sjuk eller kinner sig dalig,
d& gdr man naturligtvis in i rummen oftare.
Genom kameran kan man aldrig kdnna dof-
ter, kroppstemperatur, ansiktsfirg, andning
med mera. Personalen kan anvinda alla sina
sinnen vid fysisk tillsyn, dd personalen kin-
ner luke, ser tydligare eventuella hudférind-
ringar, feber, ljud och sd vidare. En trostande
famn kan heller aldrig ersittas av en kamera.



Motiv fér anvandning av
tillsynskameror

Anvindning av tillsynskameror ger foljande
fordelar for de boende:

Bittre nattsomn hos de boende da de
slipper bli vickta vid ronder flera ging-
er per natt, eller om singlarmet gar

Mindre anvidndning av lugnande ldke-
medel och somnmediciner

Bittre personlig integritet, ett bittre
privatliv

Kan f2 hjilp endast nir de behover

Personalen upplever att de inte kinner
sig storda av tillsynskameror

Minskad anvidndning av inkontinens-
hjilpmedel

Anvindning av tillsynskameror ger féljande
fordelar for personalen:

Littare att gora prioriteringar av vilken
boende som behdover hjilp forst

Lugnare arbetspass, inte s& mycket
spring — en béttre arbetsmiljo

Underlittar arbetet pd natten
Storre sikerhet och trygghet

Kan uppritthdlla en bittre integritet
for de boende

Resultat fran en workshop i €leam-projekret.



Praktiska tips for en bra
implementering av tillsynskameror

Informera personal, bdde dag- och nattpersonal, om inférande av tillsynskameror,
och om vad detta innebir, i ett tidigt skede

Informera de boende och anhériga tydligt och noggrant, samtycke
behdvs fran boende

Utbildning ges i nira anslutning till implementering
Utbildning ges av personer som har arbetat med tillsynskameror i praktiken
Utbildning ges om hur arbetssittet forindras, bade till dag- och nattpersonal

Instruktioner som fungerar behover finnas pé plats vid uppstart
Tillgdng till kunnig support behovs frin leverantoren, dven nattetid

Placera kameror i de boendes rum s att personalen kan anvinda dessa
dandamalsenligt, personalens synpunkter dr viktiga for detta

Tillrdckligt med tid behovs for att starta upp tillsynskameror i borjan
av varje kvillspass — minst tvd timmar

Mboijlighet att ha tillsyn med kameror via mobiltelefoner,
inte endast i personalrum

Se till att kameror inte dr for lingsamma att starta upp
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TUFF = Tillsammans

Utvecklar vi For Framtiden
Ett forandringsprojekt for nytankande och

samskapande

Angelica Hafstrém, Camilla Gjellebaek och Nina Fladeby

Utviklings- og forandringsarbeid forutsetter involvering av alle nivéer i organisasjo-
nen. Ulike organisasjonsnivaer representerer ulike perspektiver og har spesialkom-
petanse pa sitt niva, og de er i behov av verktgy og metoder for 4 kunne kommunise-
re og samarbeide pa tvers. Malet med prosjektet er 4 jobbe systematisk for a utvikle
nye madter a4 jobbe pa, med fokus pa tjenestemottakernes behov, arbeidsmiljget og
med maél om & gke digitaliseringen — uten endringer i budsjettrammene.

Bakgrunn for delprosjektet

I regi av det Interreg-finansierte eTeam-pro-
sjektet gikk Hogskolan Vist og Hggsko-
len i @stfold ut til kommuner og foretak i
grenseomradene med invitasjon om 4 delta.
utvikle

o

eTeam-prosjektets malsetting er &
organisatorisk og kunnskapsbasert innova-
sjonsevne i grenseomradets kommuner, fore-
tak og akademiske institusjoner for & bedre
kunne mgte framtidens omsorgsbehov. Kon-
kret jobber prosjektet med & dokumentere
og forankre metoder for 4 drive innovasjons-
arbeid, samt 4 ta i bruk velferdsteknologi og
nye mdter 4 jobbe pd hos de ulike partene.
Forskere fra eTeam-prosjektet bidrar med
fplgeforskning og dokumentasjon av proses-
sene i TUFF-prosjektet.

Innovation och digitalisering som
strategiskt verktyg for att mota
utmaningar

Den okade forindringstakten i samhillet
tillsammans med demografisk och teknisk
utveckling gor att sdvil efterfrigan som
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kraven frdn invdnarna pd kommunernas
vilfirdstjinster kommer att Oka. Dagens
utvecklingstakt i kommunal verksamhet
hinger inte med. Ett sitt att ta sig an ut-
maningar dr att tinka nytt genom att utma-
na det givna. Ett annat sdtt dr att forstd hur
vi kan anvinda digital teknik som resurs i
utvecklingen, ndgot som innebir tekniken
anvinds som medel och inte som malet.

Uddevalla kommun har bedrivit innova-
tionsarbete sedan 2013. Forst hade man
fokus pd att ta vara pd medarbetarnes ideér
for kommersialisering genom Interreg-pro-
jektet iMedTech. En av insikterna var att sd
fort projektpengarna var slut, avtog ideérna.
Orsaken till detta var inte minskad kreati-
vitet, utan det berodde pd att det saknades
tid, strukturer, efterfrigan och forvintning-
ar frin ledningen, samt interna processer pa
verksamhetsniva for att bygga vidare pd det
som paborjats.

Utifrdn den insikten gick Uddevalla till-
sammans med tre andra kommuner, Inno-
vatum Science Park, Entreprendrsarenan i
Bohuslin samt Fyrbodals Kommunalfor-



Hur kan man styra och leda for

niringslivet och andra aktérer for att innovation och digital transformation

|6sa vara valfirdsutmaningar?

et "
L
fet STRATEGISKT

: LEDNINGSSTOD

IDESLUSS &
SAMVERKAN

Hur kan vita vara pa medarbetares
kreativitet och samverka med andra

Vilka kreativa metoder kan
i utvecklingsarbetet for att tdnka nytt
och annorlunda?

VINNOVA OCH FYRBODALS KOMMUNALFORBUND | SAMARBETE MED
TROLLHATTAN, UDDEVALLA OCH VANERSBORG

Figur 1 Modell iver den delregionala innovationsplattformens komponenter och resultat som skulle lyftas in
och spridas.

bund in med en Vinnova-ansdkan 2016 utveckla organisationens fornyelseforméga.
om ett 3-drigt projekt: iCare4Fyrbodal

(iC4F) — idésluss for samverkan som stod for Fokus i iCAF lig pd ledning, styrning, me-

toder och verktyg som framgar av modellen
i igur 1. Socialférvaltningar var med som
pilotverksamheter, men plattformen skulle

innovationsledning. Projektet utformades
med utgingspunkt i SIS-CEN/TS 16555-

1:2013 Ledningssystem for innovation (idag p N v - rde st
vidareutvecklad till ISO-standard 56002- “1&Ca SOM €n kommunovergripan ¢ stod-

2019). Resultatet blev en modell for en del- stru.l.<tur. Direktionen i F‘yrboclllals kommu-
regional innovationsplattform som gemen- nalférbund beslutade att inte ligga resurser

o o .. .
samt stod for de 14 kommunernas fornyelse- P2 sidant stéd till kommunerna efter pro-

arbete och digitala transformation (se figur 1). jekeets slut.

Genom plattformen iC4F skulle kompe- ..
P : L SO yVad hdnde med resultat och
tenser inom innovation och digitalisering,

utbildningskoncept f6r framtidsorienterat grfarenheter fran tidigare
ledarskap, utbildningar och utvecklings- innovationsarbete?

program i SKR Innovationsguiden, idéhan-
teringsprocesser som utvecklats under pro-
jektet kunna vidareutvecklas och spridas.
Plattformen skulle vara en del av Fyrbodals
kommunalférbunds erbjudande till kom-
munerna, och genom den skulle kommu-

Socialférvaltningen tillsammans med Av-
delningen for Hallbar tillvixe i Uddevalla
kommun tog med sig plattformstinkan-
det, resultaten och erfarenheterna for att
se hur modellen kan anpassas for den egna

kommunen genom TUFF — Tillsammans

ne;n? fal Stéc:l a genklde.nsamma struknirer Utvecklar vi For Framtiden. TUFF-projek-
o TCI ;.t.era e;tvec . ll?gip rocesser dli "¢ tet fick en virdefull mdjlighet att bli del av
gionalt, for att dynamiskt kunna samskapa oo o oiekeer under 2020.

kring gemensamma utmaningar. iC4F skul-
le ocksa stirka kompetens och ge stéd foratt  TUFF ir ett utvecklingskoncept for att stir-
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ka forindringskraften pd forvaltnings- och
verksamhetsnivd i kommunal verksambhet.
En forutsittning {or att oka {orindrings-
takten och formdgan dr att ta vara pd di-
gitaliseringens mojligheter. Projektet tar
utgdngspunkt i verksamheternas behov av
utvecklingsstod (strukturer, processer, me-
toder och verktyg) for att systematisera bade
utvecklingsarbetet och samverkan. Detta
ville vi testa och forstd mer om.

Projektresultat och erfarenheter frin iC4F
paketeras nu, i samverkan med andra
idéslussar i landet, nationellt av Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och med
stdd av Vinnova genom projektet Innova-
tionsformdga i kommuner (IFK). Projek-
tet, ddr Uddevalla dr en av projektparterna,
driver under 2021-2022 ett arbete som ska
bidra till lirande och utbyte om hur kom-
muner kan stirka sin innovationsférméiga.
IFK utgér fran de erfarenheter och resultat
som kommit fram i arbetet med si kallade
Uddevalla kom-

mun ir ocksd en av modellkommunerna for

idéslussar 1 kommuner.

dldreomsorgens digitalisering inom SKR.

Hur kan vi testa och utveckla
tillsammans med néringslivet
och andra aktérer fér att 16sa
vara valfardsutmaningar?

(Grdnssnittet mot omvdariden) TESTBADD &

SAMVERKAN

i
1
1 ; 5
" Hur kan vi ta vara pa

1 = =
" och for att 8ka
| vardet for véra inv@nare?

TRANSFORMATIONS-

Plan for delprosjektet
Forskernes tilnaerming

Forskarna i eTeam-projektet har sedan 2020
f6ljt TUFF-projektet i Uddevalla kommun.
Fglgeforskningen har engaged scholarship som
metodisk tilnaerming, noe som inneberer
at forskerne er aktivt del av prosessen, gir
tilbakemeldinger og deler forskningsresul-
tater med deltakerne underveis. Metodiske
verktgy som benyttes er enquete, individu-
elle intervjuer med seksjonens toppledelse
og innovasjonsteamet pd virksomheten ved
oppstart, deltakende observasjon underveis,
samt gruppeintervjuer med innovasjonstea-
met halvveis i prosessen og etter prosjektets
avslutning. I den deltakende observasjonen
har forskerne bidratt med innspill basert pa
forelgpige underveisanalyser av det innsam-
lede materialet.

Kommunens och praktikens plan

Som framgatt tidigare ir TUFF en vidare-

utveckling av resultatet och erfarenheterna
frdn iCare4Fyrbodal.

Hur kan vi leda och styra fér
nytdnkande och digital
transformation i syfte att 6ka
innovationstakten i valférden?

LEDNING

Vilka kreativa metoder och
verktyg kan vi anvénda i

utvecklingen for att medskapa
tanka nytt och annorlunda?

Figur 2 Modell over den delregionala innovationsplattformens komponenter och resultat som skulle lyftas in
och spridas i TUFF-modellen. Kopplingen till ¢Team-projektet relaterar frimst till de nedre inramade delarna.
Siffrorna visar hur utvecklingsfragorna relaterar till de olika delarna i modellen.
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En av insikterna frin iC4F var att gapet mel-
lan ledning och verksamhet — det vill siga
dir virde av vdra vilfirdstjinster skapas - dr
for stort. Det rdcker inte med att informera
om vikten av digitalisering och nytinkan-
de, utan ledningen maéste engagera. Det ér
i gorandet vi bygger samsyn, engagemang,
odlar kreativitet och 6nskvird kultur och
forhédllningssitt - varje dag. I TUFF tror vi
att ett effektive sdtt att gora det pd dr genom
arbetsintegrerade utvecklingsprocesser som
bland annat bygger pd metodik frin sa kallad
tjanstedesign. Hur vi valt att arbeta framgar
nirmare lingre fram i texten.

Vad ar problemet idag?

Utvecklings- och forindringsarbete i kom-
munal verksamhet saknar ofta:

e Helhetsperspektiv och systematik

(exempelvis kvalitetsledning, virde-
grundsarbete, digitaliserings- och for-

nyelsearbete)

Processtod och kompetens for att
strukturerautvecklings-och forindrings-
arbete

Ledning och styrning som stimulerar
nytinkande och forindring liksom

uppfoljning av utvecklingsarbete

Organisering och strukturer for ett
héllbart systematiskt utvecklingsarbete

Kulturellt stéd f6r utforskande och
testande utvecklingsarbete

TUFF - fran "Top-Down till
Bottom-Up"” med verksamheterna
i forarsatet

TUFF' ir ett behovsdrivet projekt och utgar
frdn vad som skapar virde for anvindaren

och verksamheterna. Foljande utvecklings-
frigor har legat till grund for insatser som
gjorts inom ramen for projektet:

1. Vilket mél och vision har verksamheten
— och vilka forutsittningar krivs for att
nd dessa (strategisk, taktisk och opera-

tiv niva)?

Hur kan vi arbeta utifran tillitsbaserad
ledning och styrning (TBLS) — och vad
behover vi utveckla for att striva mot
TBLS?

Hur kan vi ta vara pd digitaliseringens
mojligheter?

Hur kan vi integrera systematiskt ut-
vecklingsarbete i verksamheten med
fokus pa nytinkande (gor vi ritt saker)
och okad kvalitet (gor vi saker ritt)?

Hur kan vi involvera boende och anhé-
riga i utvecklingsarbetet for att sikra
att vi gor rict saker?

Hur kan vi ta vara pd medarbetares idé-
er och kompetens i utvecklingsarbetet?
Vilken kompetens, strukturer, proces-
ser och roller behover utvecklas?

Hur kan vi utveckla verksamheten ge-
nom att samverka med andra (internt/
externt)?

I figur 2 framgdr hur frigorna relaterar till
TUFF:s utvecklingsmodell.

Innovasjonsguiden som verktgy i
systematisk innovationsarbete

Vi har i projekten iC4F och TUFF wvalt
Innovationsguiden (IG) som bas i utveck-
lingsprocessen med mallar och verktyg frin
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).
Detta val har gjorts dd process och meto-

1 Pa projektets webbplats kan man félja arbetet vidare: www.tuffuddevalla.se
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Tabell 1 Exempel pa hur anvindning av Innovationsguidens utvecklingsprocess bidrar till

utvecklingsfragorna 3 — 7.

TUFF Utvecklingsfraga

Pa vilket satt bidrar metodiken (IG) till
utvecklingsfragan?

Hur kan vi ta vara pa digitaliseringens
mojligheter?

Genom att utgd fran behov - inte 16sning-
ar — sd sikerstills att den teknik vi viljer
moter specifikt behov och dirmed blir ett
medel f6r ndgot — inte miélet.

Hur kan vi integrera systematiskt ut-
vecklingsarbete i verksamheten med
fokus pd nytinkande (gor vi ritt saker)
och tkad kvalité (gor vi saker ritt)?

Insikter framkommer genom undersé-
ka-steget — dir vi faktiskt frigar de som
dr berdrda innan vi hoppar pd losningar vi
antagit. Det hjilper oss att forstd vad vi
behover gora mer av som ér bra, och vad vi
borde sluta gora dé det inte skapar virde
eller ger 6nskade effekter. Detta bidrar
till effektive resursucnyttjande och okar
upplevd kvalité. Det sitter ocksa ljuset pd
om vi miter och foljer upp ritt saker. Vad
dr det i vara styr- och ledningsprinciper
som hindrar snarare dn hjilper verksam-
heterna i sitt utvecklingsarbete? Vad kan
skapa samsyn och underlag for virdefull
dialog med ledning och beslutsfattare?

Hur kan vi involvera boende och an-
5 | horiga i utvecklingsarbetet for att sikra
att vi gor ritt saker?

Hela grundprincipen i metodiken ir dels:
sluta anta — borja friga dem det beror.
Genom systematisk och strukturerad pro-
cess for medskapande dir undersskningen
utgdr fran anvindarens upplevda behov.
Processen bjuder dven in till samskapande
av losning genom att prototyp av tinkt
16sning utvirderas med anvindaren.

Hur kan vi ta vara pa medarbetares
ideér och kompetens i utvecklings-ar-
betet? Vilken kompetens, strukturer,
processer och roller behover utvecklas?

Utvecklingsprocessen genomfors som team.
Kreativa processer ger stod for atct allas
perspektiv, kunskap och erfarenheter ir lika
viktiga och tas tillvara pd ett strukturerat
sitt. Processen, insikter och gorande bidrar
till ett stort engagemang, och kreativitet
stirker samarbetet i gruppen, vilket kom-
mer verksamheten tillgodo.

Hur kan vi utveckla verksamheten gen-
7 | om att samverka med andra (internt/
externt)?

Givet att IG bidrar till ect indrat forhdlln-
ingssitt och genom kreativa processer
utmanar det givna sd 6ppnas tankar pd nya
sitt att losa behov. Ett sitt kan visa sig vara
just samverkan med andra aktorer for att
16sa vdra utmaningar.
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dik forenklats och anpassats for offentlig
sektor och med dren har drygt 1.000 per-
soner utbildats i denna metodik. SKR er-
bjuder dessutom vidareutveckling och for-
valtning, liksom ett gemensamt nitverk for
interesserade for kunskap- och erfarenhets-
utbyte genom triffar ett par gdnger per 4r.
Uddevalla var med i SKR:s pilotinférande
av IG 2016, d& den nationella plattformen
sjosattes.

Hur IG bidrar till utvecklingsfrigorna
framgar i tabell 1.

Vilka var med och vilka utmaningar
arbetade man med?

Fyra s& kallade innovationsteam deltog i ut-
vecklingsprogrammet. Varje
team kom frin ect sirskilt boende i Uddeval-
la och bestod av en enhetschef (projektledare)
som hade med fyra till sju underskoterskor
i sitt team. Sektionschefens ledningsgrupp
(SLG, bestdr av 15 enhetschefer) prioriterade
vilka utmaningar innovationsteamen skulle
ta med in i utvecklingsprocessen. Utmaning-
arna var identifierade utifrdn resultatet av den

innovations-

arliga nationella brukarundersskningen och
handlade om upplevd ensambhet, aktiviteter,
levandegora genomférandeplaner och att veta
var man kan limna synpunkter och klagomal.

Hur genomfordes utvecklings-
programmet?

Under 14 veckor samlades teamen till fyra
gemensamma triffar med cirka tre veckors
mellanrum och avslutades med en gemen-
sam konferens med SLG, med redovisning
av testresultat och diplomutdelning. Vid
tredje tillfillet bjods enhetschferna in for
medskapande. Triffarna introducerade varje
nytt steg i Innovationsguiden och gav stod
for analys och prioritering i de faser sidana
moment ingick (se tabell 1). Innovationstea-
men erbjods dven ensild coachning av pro-
cessledare mellan triffarna i anknytning till
deras arbete pd hemmaplan.

Givet pandemin genomfordes utvecklings-
programmet “digifysiskt” det vill siga i
hybridformat. Teamen placerades i var sitt
konferensrum i samma byggnad och med
processledaren i eget rum varifrdn presen-
tationer holls (figur 3). Mojlighet fanns for
processledaren att gé till de olika teamen for
fysisk coachning under workshopmomen-
ten. I figur 4 framgar programmets triffar i
forhallande till Innovationsguidens modell.

Figur 3 Digifysiska miten: Team Kilbdcken, Norriull, Sidertull och Trubaduren
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3. Medskapande
2. Analysera idégenerering — 5. Redovisa
-~ testresultat och
0 lanera for nasta
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och presentera

insikter SN P
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Ta fram idé;r — A f Férverkligal[
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|
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|
\ Ringa p 7 Fokusera \‘ Testa idéer/
-
1. Forsta 4. Prioritera idé}' -
problem och och prototypa for — /

behov testning

Ul

Figur 4. Utvecklingsprogrammets tematillfillen i relation till Innovationsguidens process

Vad gjorde vi pa de olika traffarna i
utvecklingsprogrammet?

I tabell 2 beskrivs delarna vi arbetade med
pa védra "digifysiska” triffar, samt dess syfte
och resultat.
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Tabell 2 Beskrivning av innebdllet vid vira tematriffar

Ed

Processtod for analys och prioritering
utifrén anvéndarperspektiv och
utmaningsfragan.

Resultat: 3-5 formulerade insikter om vad

Traff Del 1 Syfte och resultat Del 2 Syfte och resultat
Introduktion till 1G. Workshop: Lira kéinna sina
/}7) Q Q anvindare (vad vill vi veta, vilka ar
(1/ Workshop: Process for att forsta vad Cg)p‘ de, var nér vi dem) etc. Introduktion
problemet handlar om, vilka ar berérda, . och val av metoder for
Ringa in hur vet vi att det &r ett problem? Undersoka | yndersskningen: ex observation,
] service-safari, kvalitativ intervju,
Resultat: Start-lage (vad ska vi gora for dagbok?
vem?) i form av en framatdrivande fraga . . .
o ps . PO Resultat: Plan for att undersoka pa
som utgar frén problem — inte 16sning: hemmanlan infor tréff 2
- Hur kan vi 6ka/minska/forbattra...? p .
Workshop: Sammanstillning av o Workshop: Stodprocess for
materialet fran genomford undersokning. A ",,Ao prioritering av vilken insikt man vill

utveckla prototyp av 16sning for och
testa.

Resultat: En prioriterad insikt att
arbeta vidare med i idé-

hur det &r idag.

Resultat: En méngd idéer pa tidnkbara
16sningar.

Analysera & - 9= 1017 ¢ Fokusera & | .
prioritera som faktiskt dr kdrnan i prioritera genereringsfasen. Insikten har
problemet/behovet for att sikerstilla att vi omvandlats till en utvecklingsfraga:
utvecklar ritt 16sning: - Hur skulle vi kunna...?
- Vi har upptdickt att...
L Presentation: Teamen presenterade A Workshop: Skapa dversikt av idéer,
g = | processen och sina insikter for varandra g = | prioritera och konkretisera vad idén
(g] och nagra chefer. (g] handlar om. I detta steg tas idéer om
.. P h: 1 fatt
Workshop: Gemensam kreativitetsovning - and som teamen at u‘nd.er, .
Ta fram R Prioritera processen och satt pa sin idéparkering
Tz som uppvarmning. Grupperna fick vara ) . . S et .
3 idéer d och idé tan att ta hi il och (for att inte springa pa losningar for
med och idégenerera utan att ta hdnsyn till | | S tidigt).

Resultat: Namn pa idén man valt ut
att ta med till nésta traff for att gora

prototyp.

®

Bygga
prototyp

Workshop: Processtod for att bygga
prototyp

Resultat: Modell av forslag pa 16sning att
kunna testa av med anvindarna (de som
16sningen berdr).

%

Test-
planering

‘Workshop: Planera och forbereda for
test och utvirdering av prototyp.

Resultat: Testplan och
utvirderingsunderlag.

®

Testresultat

Presentation: Av testresultat, eventuella
modifieringar av prototyp och slutsatser
for enhetscheferna i SLG (bestéllare).

Workshop: Reflexion & dialog.

Resultat: Feedback och inspel infor nésta
steg.

%1

Férverkliga?

Introduktion: Hur gér vi vidare med
forverkligande/ implementering av
16sning?

Workshop: Gemensam med SLG -
utifrén vad vi vet nu
- Vad gor vi i néista steg?

Resultat: Plan for hur, vem och nér
resultaten ska tas vidare eller
avslutas.
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Forskernes preliminaere resultater
fra leerendeevaluering og deltakel-
se | prosessen

A identifisere og 4 bli enige om en prio-
ritert utfordring/problem er utfordrende.
Beslutningen om & ta utgangspunkt i bru-
kerundersgkelsen, som allerede er et defi-
nert fokusomrade i kommunen, bidrar til
at leringsprosessen kan fa gkt fokus samt
at det forenkler prosessen med & skape en
felles forstdelse (sensemaking) pd tvers av
organisasjonsnivder.

I forbindelse med arbeidet i undersgkel-
sesfasen kom deltakerne til en avgjgrende
erkjennelse om at det 4 anta noe ikke er
tilstrekkelig, men at man md undersgke
for 4 fd et bilde av "virkeligheten” - im-
plementere kunnskapsbasert praksis som
arbeidssett. Gjennom 4 laere seg noen
enkle verktgy, som 4 intervjue eller dele ut
en enquéte, har deltakerne forstdtt at det
ikke krever sd mye arbeid/er s& omfattende
a skafte et "virkelighetsbilde”/felles forstd-
else av utfordring og problem.

Utfordringen med 4 "ringe inn” og prio-
ritere noen fokusomréader blant flere iden-
tifiserte utfordringer kan veere krevende,
men metoden i TUFF-prosjektet gjorde
det lettere for deltakerne ndr de lerte at
de kunne “idéparkere” utfordringene og
ideene de ikke valgte 4 gd videre med i
forste omgang.

Det er en suksessfaktor at prosjektet er
forankret bdde i toppledelsen og blant
tjenesteutgverne pd virksomhetsnivd. Re-
presentanter fra samtlige nivder i organi-
sasjonen deltok i prosjektets kick-off, og
ledelsen har pd ulike méater fulgt prosessen
underveis. Prosjektet har lagt til rette for
leering. Leering har oppstdtt i forbindelse
med at deltakerne har blitt utfordret un-
derveis slik at arbeid med konkrete opp-
gaver ogsd har bidratt til lering om & job-
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be med systematisk utviklingsarbeid ved
hjelp av ulike verktgy.

Avslutning og veien videre...

Sammanfattning av innovations-
ledarens och kommunens
erfarenheter fran den genomférda
utvecklingsprocessen

e Intervallet mellan triffarna skulle gir-

na kunna vara fyra veckor for att teamen
skulle fatt lite mer tid att triffas i den
egna verksamheten, men inte lingre da
det dr viktigt att hdlla momentum.

En framgangsfaktor for att teamen lyck-
ats med genomforandet pa kort tid har
varit att enhetschefen sjdlv har deltagit,
prioriterat deltagandet och haft mandat
att avsitta tid i verksamheten f6r genom-
forandet. Detta dr ndgot projektet vill
undersoka i samband med forverkligande-
fasen.

Det viktiga idr inte resultatet i form av
l6sningarna som tagits fram, men snarare
det som hinder i teamet genom f{orind-
rat "mindset” hur vi ser pd utveckling av
losningar och personernas engagemang.
Dessutom finns det ett samarbete som
skapat grunden for en utvecklingsmotor i
verksamheten, vilket vi bygger vidare pa
for att skapa systematik.

Det ir viktigt att ha en process for att ta
hand om alla virdefulla insikter som inte
kunnat tas om hand under processen och
ha en plan for nista steg for att inte tappa
engagemang frin deltagarna efterdt. En-
hetscheferna i SLG kommer att ta arbetet
vidare med stéd av processledare for fort-
satt plan for nya utvecklingsgrupper.

Innovationsguidens utvecklingsprocess ir
relativt komplex for att implementeras
rakt av pd verksamhetsnivd. Dirfor krivs



en forenklad process, vilken har pdborjats
som stod for idéhantering och idéutveck-
ling. Den forenklade processen bygger pé
Innovationsgruidens mallar pd en A3-sida.

ne og deltakerne i TUFF-prosjektet. Opp-
folgingsintervjuer planlegges gjennom-
fort et halvt dr etter prosjektavslutning for
4 fd innsikt i TUFF-prosjektets overgang

) til praksis.
* Teamen upplever ofta metodiken som

diffus inledningsvis, till exempel vad det
ska leda till, s& de behover lita pd proces-
sen och ha tdlamod.

Falgeforskernes vei videre

® Det finnes mange erfaringer pd at veien
fra prosjekt til implementering kan vere
utfordrende, og det er derfor ogsd behov
for mer kunnskap om prosessen etter
prosjektavslutning.  Fglgeforskerne  vil
holde kontakten med Uddevalla kommu-

Presentasjon av ¢leam. Foto: Camilla G jellebeek

77



Process for test och pilot av
valfardsteknologi

Nyttorealisering startar redan i besluts-
processen — tank efter fore

Angelica Hafstrom

TUFF-projektet har flera delaktiviteter som ingér i det systematiska arbetet for att
utveckla nya sitt att arbeta med fokus pa tjinstemottagarnas behov och arbetsmiljo
samt med mal att 6ka digitaliseringen - utan fordindringar i budgetramen. Urval,
upphandling och implementering av olika vilfirdsteknologier 4r en stor utmaning
for kommunens verksamheter, dir hjilp och verktyg krivs i arbetet med att fatta
bra beslut. Tva av de adresserade omréadena ir forindringsledning och nyttorealise-
ring vilket ligger i linje med ett av TUFF-projektets fyra fokusomréaden (se forega-
ende kapitel om TUFF-projektet). Hur kan vi leda och styra for nytinkande och di-
gital transformation i syfte att 6ka innovationstakten i vilfirden? Utvecklingsfragor
relaterar dven till malomradet Ledning, styrning och organisation i den nationella
strategin Utveckling i en digital tid — en strategi for grundliggande forutsittningar.

Bakgrund for delprojektet TUFF pa den digitala mognaden i organisationen.
Detta avser mognad relaterat till bide kom-
Stora satsningar pagdar nationellt vad giller

inforande och anvindning av vilfirdstek-
nologi. Ett exempel dr SKR:s projekt Mo-

petens, stodstrukturer, metoder och verk-
tyg. Detta behov och utvecklingsomride har

dven bekriftats av Fyrbodals 14 kommuner i
dellkommuner for dldreomsorgens digitalisering  g5rseudien Digital Motor.

(2020-2022) dir Uddevalla kommun valts
ut for ate delta som en av tio modellkom- Plan for delprojektet
muner. Projektet bygger pd en regerings-

.. .. . " Nyttorealisering 4r en komplex process
overenskommelse dir en nationell stodfunk- y g b p

och stricker sig lingt bortom en s kallad
nyttokalkyl. SKR erbjuder bra stéd i form
av mallar och vigledningar, men de dr mer
eller mindre komplexa. En av riskerna ir att

tion i form av Kompetenscenter vilfcrdsteknik
nu etableras som en del mot Sveriges vision
for e-hilsa 2025. Syftet dr att ge kommuner-
na bittre forutsittningar att verksamhets-

L .. man i sin iver hamnar i analysparalys bland
utveckla genom digitalisering inom ildre- ysparaly

omsorgen. mallar och excelark. I TUFF har vi strivat
efter att forenkla utifrén devisen att det "ska
Forutsiteningar for nyttorealisering och ef-  vara litt att gira rart”. Bittre nidstan ritt dn
fekthemtagning handlar i grund och botten inte alls, och snarare ha som mal att gora
om firmdgan att realisera onskvirda effekter tillrickligt bra, dr var instdllning.

vid digitalisering, ndgot som stiller krav
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Vad &r problemen med
piloter idag?

P4 forvaltningsnivd saknar manga kompe-
tens och roller for strategisk ledning, styr-
ning och organisering av digitalisering.
Detta bidrar till:

e Otydliga forvintningar pd vad som
ska uppnds och varfor

e Okad risk for misslyckande - resurs-
sloseri, bristande uppféljning och nyt-
torealisering

e Trottar ut personal - tappar engage-
mang, intresse och riskerar atts kapa
missndje

e Pilot och ev. uppskalning bygger inte
pé kidnda framgéngsfaktorer

*  Bristandedelaktighet-berordaintress-
enter dr inte delaktiga i beslut och pla-
nering

e Otydlig organisering - ineffektiv
process for beslut, test, pilot och in-
forande

e  Oklaraansvarsférhallanden och bris-
tande helhetssyn

e  Risk att juridiska aspekter missas

Jakten pa de férsvunna nyttorna

Under de senaste dren har ett allt stor-
re fokus lagts pd nyttorealisering eller
effekthemtagning, som ocksd kallas Benefiz
Management inom forskningen. Det handlar
om att identifiera 6nskvirda effekter, samre att
planera och folja utfallet av dessa. Ett lyckat
projekt handlar dirfor frimst om att leverera
nytta, inte att projektet levererar pd utsatt
tid, budget och med en forvintad funktio-
nalitet. Detta forklarar varfor traditionella
projektlogiker och ekonomiska investe-
ringskalkyler inte alltid dr dndamdlsenliga.

Forskning och erfarenhet visar att:

®  Det ricker inte med att veta VAD nyt-
tan bestdr i — ligg dnnu mer vike vid
HUR den ska realiseras

e Nyttor realiseras inte av sig sjdlva
e Nyttor intriffar sillan enligt plan

e  Nyttorealisering 4r en process som
maste stodjas och ledas

e  Verksamhetsansvariga mdste dga hem-
tagningsansvaret

*  85-90 procent av arbetet som krivs for
nyttorealisering gors av verksamheter-
na i det dagliga operativa arbetet

Det krivs ddrfor kompetens inom forind-
ringsledning och implementering. Vi beho-
ver alltsd kompetens i hur vi leder mianniskor
i fordndring samt i tillvigagangssitt for att
infora nya metoder, arbetssitt eller teknik i
en verksamhet. Bida dessa omrdden ir stora
forskningsfilt var for sig.

Vi infor inte teknik — vi infor en
forandring

Forindring handlar om minniskor. Férutom
att identifiera dnskade effekter i verksam-
heten i termer av mitbara nyttor, giller det
att identifiera alla forindringsfaktorer som
krivs for att leverera nyttorna. Vilka hinder
finns och vilka dcgirder krivs for att kunna
uppnd nyttan? Vilka resurser skulle det kri-
vas i form av budget och tid?

Forenklat kan man siga att riktlinjen ér att
jumer tekniken paverkar kidrnverksamheten,
desto mer insatser krivs vad det giller for-
indringsledning och involvering av berérda
roller och funktioner. En agil inférandepro-
cess dr att foredra dd den ger utrymme att
snabbt kunna idndra inforandeplan utifrin
givna forutsittningar. Ar det en ny teknik



som inte finns sd mycket erfarenheter kring
sd okar osikerhetsgraden och riskerna mar-
kant vid inforande vad giller realisering av
forvintade nyttor.

Processen som verktyg for
kvalitets- och resurseffektivt
inforande av valfardsteknologi

I syfte att stirka sin inforandeférmédga och
mottagningskapacitet i forvaltningen har en
process utvecklats i TUFF, och som nu pi-
lotas for tva vilfirdstekniklosningar (dusch-
robot och spolsits) som verksamheten ville
testa. Processen har varit agil och behovsdri-
ven.

Forsta fragan att besvara — varfor
ska vi gora en pilot?

Vi har kategoriserat fyra tinkbara syften {or
att genomfora en pilotstudie. Vi vill un-
dersoka hur piloten planeras, vilket ligger
grunden for vad som ska utvirderas under
piloten, samt vilka stillningstaganden som
blir viktiga att beakta vid beslut. Katego-
rierna dr foljande:

1. Beslutet om inférande ir fattat av
ledningen. Frigan idr inte om utan hur.
Losningen dr i skarp drift och utvirde-
rad i andra kommuner/regioner. Syftet
med piloten dr att forstd hur vi bist im-
plementerar 16sningen utifrin den egna
organisationens forutsittningar. Detta

ETABLERING

FORBEREDELSE

kan exempelvis vara trygghetskameror
eller medicinrobotar.

2. Pilot for utvirdering infor eventu-
ellt inkop av befintlig produkt pa
marknaden eller ytterligare funktio-
nalitet (s& kallade "add-ons”). Syfze: Act
utvirdera som underlag infor beslut om
GO — NO GO f6r upphandling/inkép,
exempelvis bléjor med sensorer eller
modul 6r genomforandeplan.

3. Pilot av ny 16sning pa marknaden
som dr CE-mirkt, men med otill-
riacklig utvirdering och erfarenhet
fran 16sning i skarp drift. Frigan ir
dd mer utforskande om det dr ndgot
som kan vara av virde for verksamheten
att upphandla. Syffe: Att forstd mer hur
losningen fungerar. Exempelvis senso-
rer passiv fallovervakning.

4. Foretag (eller kommunanstilld) tar
kontakt for test av 19sning under
utveckling. Syfte: Att dppna upp for
samverkan med externa aktorer som en
“reglerad sandldda”, dven kallat test-

badd.

Att tanka efter fore

Inledningsvis tog vi fram en enklare check-
lista med frigor att stilla sig innan man
paborjar ett pilotprojekt med vilfiardstek-
nologi. Det visade sig dock ganska snart
att checklistan behdvde sittas in i ett sam-

GENOMFORANDE/LEVERANSER

Figur 1 Process som utvecklats. Se figur 2 fir ndrmare beskrivning av stegen.
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Figur 2 Beskrivning av de olika stegen i processen. 1 figur 3 nedan beskrivs en fordjupning av steg

2 — Verifiera.

manhang vilket gjorde att den komplette-
rades med en process (figur 1 och 2). Den
innehdller mallar som stdd for att scrukture-
ra och systematisera beslut om test, inféran-
de och utvirdering av digital teknik.

Med stod av processens steg med fragor och
checklistor dr tanken att ev. oklarheter iden-
tifieras i ett tidigt skede. Ar syfte och mal
med piloten tydligt? Det dr en forutsittning
for att vi planerar utvirdering av ritt saker.
Hur linge ska den pdgd? Vad ir en lyckad
pilot? Om resultatet blir bra, vad édr dé nista
steg? Vem ansvarar? Vilka ska delta? Vem
utvirderar, nir och hur? Genom att definie-
ra tydligt vad nyttan forvintas vara skapas
redan hir underlag for att nyttorealiserings-

VERIFIERA

Detta steg svarar pa fragorna:

+ Erfarenheter frdn annan kommun som testat/kept?
1. Rateranamite

Mallar. Frofokall Referensma te
Frotokoll Leverantérsméte

Hur anvénds resultatet?

+  Beslulsunderlag som (Gédlas | 3 steq 16 att ta stélining fill
om idén ska g vidare 1l steg 3 (Planering)

plan. Har vi forutsdttningarna som krivs?
Vilka eventuella hinder behover hanteras
innan piloten kan paborjas?

Snabb verifieringsprocess med
fokus pa nyttorealisering

For att gd frdn idé till handling har syftet
varit att utveckla en tydlig och transpa-
rent beslutsprocess med hogre kvalitet,
delaktighet och resurseffektivitet. Med ut-
gangspunkt i vetenskap och beprovad erfa-
renhet bidrar processen till att sikerstilla
att test och inférande av teknik har fokus pd
behov/nyttor/virde (figur 3). Likasd ir det
viktigt att vi utvirderar och realiserar for-

Aktiviteter i detta steg:

Vad?
Boka, férbereda och

Vem/vika?
Verksamhetschef/

2tim

genomiGra referensmite Idéglvare

Skicka il

Huvudprojektiedare (MK?) Idégivare

Bjuda in, boka och genomfdra  Huvudprojektiedare 2tim
leverantdrsméle Modellkommun (MK?)

Ev. kompletterande Utsedda personer 12v
informationsinhamtning? (kalendertid)
Beslutsméte | Strategiskt IT-  SIT-ridat v.a man

rad (SIT): GO-NO GO
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Figur 3 Steg och aktiviteter for att ta fram beslutsunderlag
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vintade nyttor med berorda, s& att vi anvin-
der vira resurser pd ett effektivt sitt och sd
att vi kvalitetssiikrar inférande av ny teknik.

Detta ligger dven grunden for att kunna

Tabell 1. Tillvigagangssatt vid referens- och leverantirsmiiten

Oppna véra verksamheter som testbidddar {or
att mojliggora samverkan med andra akeorer
kring vilfirdsteknologi.

som har erfarenhet av produk-
ten/losningen och leverantoren
(En tim.)

2. Fortsatt TUFF-dialog i direkt
anslutning till motet (En timma) i
syfte att utbyta tankar och reflexio-
ner fran motet.

Referensmote Leverantorsmote

Syfte Genom att ta del av erfarenheter Verifiera med leverantdren ev. tekniska
och fa majlighet att stilla fragor, eller andra forutsittningar som krévs,
forsta mer vad det innebir, vilka forstaelse for affarsmodell, support,
forutséttningar som behdver beaktas. | mognad etc, Vad krévs for att skala upp

och erbjuda 16sningen till fler boenden?
Behdover vi sdkerstilla nadgot vad géller
teknik, boende eller annat? Finns juri-
diska fragestéllningar?

Tidsdtgang Ca. tva timmar inklusive dialog Ca. tvd timmar inklusive dialog och
och protokoll. protokoll.

Deltagare Berorda (4-5 personer fran ex. Berorda (4-5 personer fran ex. verk-
verksambhet, arbetsterapeut, pro- sambhet, arbetsterapeut, projektledare
jektledare vélfardsteknologi) bero- | vélfardsteknologi, lokalsamordnare,
ende pa 10sning. IT-ansvarig) beroende pa 16sning.

Forberedelser | Dialog med kollegor i verksam- Lésa pa om levarantoren och 16sningen
heten for att kunna méta ev. funde- | — vilka fragor vécks?
ringar efter motet.

Genomforande | 1. Mote med referenskommun 1. Méte med leverantoren for dialog

om praktiska & strategiska forut-
sdttningar (En tim.)

2. Fortsatt TUFF-dialog i direkt an-
slutning till motet (En timma) i syfte att
utbyta tankar och reflexioner fran motet.

Resultat av
protokollet

Beslut om intresse finns fran verk-
samheten att g& vidare eller inte
och motivering till varfor och syf-
te/varfor inte.

Beslutsunderlag - Ga vidare till
nésta steg — eller inte (till steg 2 i
verifieringen: Leverantdrsmote.

Beslut om intresse finns fran verksam-
heten att ga vidare eller inte och moti-
vering till varfor och syfte/varfor inte.
Beslutsunderlag - Ga vidare till nésta
steg — eller inte (till steg 3 i verifiering-
en: Beslutsmote i SIT-radet). Ev. behov
av kompletteringar, ex. oklarheter som
behover undersdkas vidare som forut-
sdttningar vad géller ekonomi, juridik,
teknik, brukare, personal etc? (Rek
tidsatgéng for komplettering 2-4 v.).
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Sa har gjorde vi stegen i e Processen kan ses som arbetsintegrerat

verifieringen lirande och har upplevts virdefull av

anstillda i olika roller nirmast verk-
I tabell 1 sammanfattas vért tillvigagdngs- samheten. Tvirfunktionella moten sti-
sitt for (1) referensméte med annan kom- mulerar delaktighet, skapar gemensam
mun och (2) leverantdrsmote. forstdelse och kollegialt lirande dir vi

tar vara pa varandras kompetenser.

Processen vidareutvecklas under e Man brukar siga “mindre snack och
hosten 2021. En sammanfattning mer verkstad” men nir det giller nyt-
sa har langt torealisering av digital teknik vill jag

pastd att det omvinda ir 6nskvirt:"mer
snack och mindre verkstad” for bista
resultat.

e Utifrdn resultat av leverantérsmotet i
verifieringssteget har oklarheter och
identifierade risker (inte med tekniken
utan nyttorealisering) gjort att en av
losningarna, fran ett klart Ja efter refe-
rensmotet, valts bort i dagsliget da be-
hov, ansvar, resurser och fbrutsﬁttningar
for uppskalning visat sig oklart.
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Samverkan i vardens

overgangar

- utvardering av betydelsen av utbildning

Lena G Larsson, Ann Svensson och Kerstin Grundén

I detta bidrag redovisas erfarenheter av den forsta genomférda kursen ”Samverkan
i vardens Overgangar”, som genomfordes hostterminen 2020. Utvirdering av ut-
bildningen dgde rum i samverkan mellan Hilsoakademin Vist och eTeam-projek-
tet, for att utveckla interprofessionella lirprocesser med hjilp av vilfiardteknologi.
Utbildningen ir planerad att ocksd genomféras vid tva tillfillen under 2021.

Bakgrund

Samverkan forekommer som ett centralt be-
grepp vid virdens overgdngar. Virdens ak-
torer ska samverka for att garantera patient-
sikerhet och ett optimalt utnyttjande av
virdens resurser. Inneborden i att samverka
beskrivs dterkommande som en utmaning
for varden i styrdokument som handlar om
ansvar, avtal, riktlinjer, ersittningssystem,
informationsoverforing och uppfoljning.
Vardens foretridare ska samverka inom oli-
ka kunskapsomrdden och utveckling av ge-
mensamma rutiner. Samverkan inom och
mellan organisationer och professioner kan
delvis se olika ut, men kriver tillit i kon-
takterna, formdga att initiera samverkan och
insikt i varandras professionella kunskap.
Samverkan innebir ocksd att anvinda tekno-
logi for att kommunicera och dokumentera
mellan professioner inom olika vdrdgivare,
dir inte minst kommuner har en stor roll
kring vard och omsorg for sina dldre invdna-
re. Utmaningen verkar bestd i att samverka
kring utvecklingen av gemensamma rikt-
linjer och att komma 6verens om ansvars-
fordelningen vardgivarna emellan, samt
hur informationsoverforing ska ske mellan
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vardgivare och professioner. Den teknologi
som anvinds inom detta omride kan sigas
utgora processnira teknologi, som handlar
om vérdprofessionernas anvindning av tek-
nik for att effektivisera och forbittra virden
och omsorgen.

Varfor en utbildning i samverkan?

Motivet till inférandet av en utbildning om
samverkan i vdrdens dvergdngar dr att skapa
en arena for moten och lirande 6ver orga-
nisatoriska och professionella grinser. Syftet
dr att kursdeltagarna ska utveckla kunskaper
och firdigheter om centrala mekanismer for
samverkan och for att arbeta i samverkan,
med sirskilt fokus pd ett personcentrerat
forhdllningssitt i vardens 6vergdngar.

Forberedelser infor forsta
kursstarten

Utbildningen har kommit till stind genom
initiativ och diskussion inom Hilsoakade-
min Vist, som 4r en samverkansarena mel-
lan NU-sjukvdrden, Nirhilsan, Region-
hilsan och Hogskolan Vist. Utbildningen



Camilla presenterar resultat fran ¢leam pa OLKC-konferensen i april 2019.

har utvecklats gemensamt av verksamhets-
foretridare fran kommun, primirvard och
sjukhus, det vill siga personer som arbetar
med vardsamverkan i kommuner, Vistra
Gotalandsregionen samt Hogskolan Vist.
Utbildningens foreldsare arbetar bide regi-
onalt och nationellt med frigor som beror
samverkan i varden.

Innehallet i utbildningen

Utbildningens innehall utgdr i stort frin
vad samverkan innebir, varfor och hur sam-
verkan sker men ocksi med specifika ve-
tenskapsteoretiska begrepp om samverkan
och samverkan som arbetsform. Innehéllet
inkluderar lagar och riktlinjer som beror
samverkan inom virden, utmaningar och
mojligheter med samverkan samt kursdelta-
garnas egna erfarenheter och forestillning-
ar. Det sker reflektion och virdering over
betydelsen av ett etiskt forhdllningssitt.
Utbildningens pedagogiska idé bygger pa
arbetsintegrerat lirande och varvar dirfor
foreldsningar och gruppdiskussioner samt
workshops med syfte att skapa forutsitt-
ningar for savil teoretisk forankring som er-
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farenhetsutbyte. Det finns dven utrymme for
fordjupning utifrdn intresse och kunskaps-
behov avseende organisation och styrning
av samverkan samt samverkan mellan vird-
givare och professioner i virdverksamheter
utifrdn ett personcentrerat forhdllningssite,
dir ocksé digital teknik spelar en stor roll.

Genomférandet av utbildningen

Utbildningen ges pa halvfart vid Hogskolan
Vist som fristdende distanskurs om 4.5 hp,
med dtta kurstillfillen samt inspelade fore-
lisningar. Efter genomgingen utbildning
ska kursdeltagaren ha utvecklat en djupare
forstdelse for den komplexitet som arbete i
samverkan innebidr, samt ha utvecklat sin
formaga att arbeta och lira i vdrdmiljoer
som kriver forhandling, initiativ, flexibilitet
och lyhordhet. Som examinerande moment
deltog kursdeltagarna i en workshop, ett
litteraturseminarium och en skriftlig inldm-
ningsuppgift, med utgdngspunkt i den egna
praktiken och gruppdiskussioner som forts
under kursens gdng, som ocksd diskuteras
vid ett avslutande seminarium.



Erfarenheter fran forsta kursen

Kursdeltagarna tillfrigades vid sista kurs-
tillfillet om att delta i en utvirderings-
studie och beskriva sina erfarenheter av
kursen de nyligen genomgéct. Semistruk-
turerade intervjuer genomfordes av forska-
re frdn eTeam-projektet. Informationsbrev
och samtyckesformuldr undertecknades och
arkiverades.

Det var 30 personer som antogs till kursen
efter sedvanligt ansokningsforfarande via
antagning.se. Det var mojlig att gora en sd
kallad sen anmilan dnda fram till kursstart.
Flera av de som registrerat sig for deltagande,
kom inte till kursstart. Sju personer avsluta-
de kursen och fyra av dessa samtyckte till att
delta i utvirderingen. Det stora bortfallet av
kursdeltagare orsakades av tekniska problem
vid registreringen men framfor allt angavs
problem att fd ledigt frdn arbetet i virden
under den pdgdende coronapandemin.

Resultatet av utvirderingen visar att den
forsta genomforda kursen fungerade myck-
et vil, med bra struktur, relevant innehill
och kurslitteratur. Kursdeltagarna hade fact
kunskap om nya anvindbara begrepp for sitt
arbete. Diskussionerna i relation till fore-
lisningarna och erfarenhetsutbytet ansigs
mycket viktigt och hade utvecklat kursdel-
tagarnas lirande. En forlingning av utbild-
ningen eller ytterligare en delkurs efterfra-
gades.

Sammanfattningsvis visar
utvarderingen att:

e Utbildningen ansdgs unik i sitt slag

Att genomgd utbildning pd distans och
halvfart fungerade bra

Diskussionerna om erfarenheter av

samverkan okade lirandet
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Kunskapen om samverkan stirkte del-
tagarna i sin yrkesroll

Deltagarna hade fatt en 6kad insikt for
samordningens betydelse vid samver-
kan, alltsd vad var och en har for ansvar
for att det ska fungera

Intresse, vilja och forstdelse for varan-
dras yrkeskunskaper var avgorande for
att fa ¢ill stdnd samverkan

Mer kunskap efterfrigades om digitala
verktyg som olika yrkesgrupper arbe-
tar med i samverkan

Samverkansarenor ddr teori och prak-
tik kan diskuteras efterlystes

Fortsatt utvardering av
utbildningen

Hiilsoakademin Vist har efter utvirdering-
en av forsta kursen oppnat Samverkanscafé
Vist. Det dr oppet en timme varje vecka via
videokonferensverktyget Zoom for kurs-
deltagare som genomgétt eller genomgar
utbildningen. Caféet utgér en arena for att
motas och utbyta erfarenheter samt {or att
diskutera samverkan i praktik och teori.

En fortsatt utvidrdering av utbildningen
sker genom intervjuer av kursdeltagare som
avslutar kursen pd vér- respektive hostter-
minen 2021 och samtycker till atc delta i
studien. Vi har ambitionen att senare gora
uppfoljning av den pédverkan som utbild-
ningen har haft i verksamheterna dir kurs-
deltagarna verkar, for att f8 kunskap om hur
processnira vilfirdsteknologi kan stodja
arbetsprocesser inom den "nira varden” dir
samverkan mellan vdrdens professioner och
aktorer dr en avgorande faktor.



Gamitication som hjalpme-
del i personalarbetet

Viggo Wistrém och UIf Hogstrém

Ett hilsodr arrangerades for att aktivera medarbetarna pa en storre industrikoncern
under 2019/2020. En mobilapplikation, GOOZO, anvindes for att organisera upp-
ligget och for att belona medarbetarna for sin anstringning genom gamification-sys-
tematik. Projektet belyser hur gamification kan tillimpas for att aktivera och né ut
till medarbetare som vanligtvis avstar att delta i det forebyggande hilsofrimjande
arbetet pa sin arbetsplats.

Aktiviteter

Rekommenderade
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Bakgrund

Gamification har sedan linge tillimpats
inom spelindustrin i syfte att driva de be-
teenden som ir onskvirda att se bland spe-
lare. Gamification innebir att spelprinciper
anvinds for att motivera och engagera an-
vindare for aktiviteter, ocksd utanfor spel-
sammanhang. Initialt systematiken
for gamification enkel, men har med tiden
blivit allemer komplex. Idag dr det vanligt
med exempelvis tidsbegrinsade bonusar el-
ler beloningar for inloggningar i spel, som
far spelarna att bade dtervinda och spende-
ra tid i spelens virld. Under 2000-talet har
gamification bdrjat nyttjas dven i andra syf-
ten och detta spelar en stor roll inom bland
annat e-learning samt inom e-handel for att
driva retention och intikter.

var

En studie har genomforts av gamification
och dess nytta inom arbete kopplat till hil-
sa. Studien syftade till att undersoka hur
gamification kan tillimpas inom det hilso-
frimjande arbetet pd en arbetsplats.

Kartlaggning av beteenden

I grunden handlar gamification om att
uppmuntra beteenden som forknippas med
att anvindarna av produkten utfor nigot
som dr som sedan dr grund for beloning. En
arbetsgivare onskade att genomfora ett hil-
sodr didr medarbetarna erbjods att kostnads-
frice delta i olika hilsofrimjande aktiviteter,
diribland gymtrining med personlig trina-
re, bollsporter eller avslappningsévningar.

Under den initiala kartliggningen av 6nsk-
virda beteenden som genomfordes av foreta-
get Stromder i samrdd med ansvariga pd ar-
betsplatsen, uppkom f6ljande aspekter som
ansdgs viktiga for arbetsgivaren:

®  Deltagande — genomforande av aktivi-

teter
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Regelbundenhet

Variation bland uttvade aktiviteter

Promotion internt mellan kollegor

Halsoarets upplagg — Beteenden
kopplas till gamification-element

For att driva ovanstdende dnskade beteenden
krivs olika typer av incitament i syfte att
tilltala minniskor och deras olika person-
ligheter och vanor. Genom anvindning av
hilsoapplikationen 6kade medarbetarna sitt
deltagande i hilsoaktiviteter. Arbetsgivaren
uppfattade att den viktigaste faktorn till det
okade deltagandet och att projektet lyckades
var att man delade in hilsodret i fyra sisong-
er. Varje sisong tilldelades ett eget tema
med tillhorande aktiviteter. Dessa var:

Rorelse

Kost

Gliadje
Aterhimtning

Resonemanget kring sisongsuppdelning-
en grundade sig i tvd delar. Den forsta de-
len baseras pd att medarbetarna har olika
preferenser kring vad som tilltalar dem,
varfor ett skifte av aktiviteter kan vicka
intresset hos olika personligheter. Genom
att utfora aktiviteter inom en given sidsong
tilldelades medarbetarna poing baserat pd
anstringningen som forknippats med den
givna aktiviteten. Poingen ldg sedan till
grund for sannolikheten att vinna i sisong-
ens lotteri (ju fler poing desto fler lotter).
Den andra viktiga delen var sdledes att skif-
tet mellan teman dven skapade mojligheten
att "borja om” och nollstilla podngstill-
ningen. Detta innebar att medarbetare som
inte deltagit initialt enkelt kunde ansluta
vid uppstarten av ndsta sisong.



Regelbundenheten uppmuntrades genom att
tidvis premiera medarbetare med stérre po-
ingbeldningar dn vanligt via sd kallade "re-
kommenderade aktiviteter”. Detta skapade
en kinsla av angelidgenhet hos medarbetar-
na.

Uppmuntran till variation bland utdvade
aktiviteter hanterades pd tvd sdtt. Genom
att tillimpa sa kallade "cooldowns” for varje
aktivitet, en tidsbegrinsning for nir akti-
viteten kan utforas igen, tvingades medar-
betare att genomfora olika typer av aktivi-
teter om de ville samla mdnga podng. For
att ytterligare uppmuntra till variation in-
troducerades medaljer. Medarbetarna kunde
samla medaljer inom olika omrdden genom
att utfora aktiviteter av olika typ. Exempel-
vis fanns medaljen “fysikern” som tilldela-
des dd medarbetaren som minst utfort fem
fysiska aktiviteter eller “kunskapshéjaren”
som tilldelades om medarbetaren genomfort
minst fem informativa kunskapsaktiviteter.
Genom att binda medaljer till de insamlade
poingen dir en lott i lotteriet endast kunde
inhimtas om bide medaljen och mingden
poidng var uppnddda, s& kunde variationen
bland utforda aktiviteter frimjas.

Intern promotion av hilsodret uppmuntrades
genom att dels introducera varje sdsong med
en inspirationsforeldsning, men dven genom
att skapa aktiviteter vars poing kunde
insamlas dd en kollega "virvats” och gétt
med i hilsodret.

Resultatet

Hilsodret blev vil mottaget av medarbetar-
na som registrerade sig via ett webformuldr
for att sedan ladda ner applikationen GOOZO.
Antalet aktiva medarbetare under dret var
vid en given tidpunkt mellan 400 och 500
personer. Antalet avklarade aktiviteter
applikationen 1dg pd mellan 4.000 och 5.800

i

inloggningar per manad, se figur 1. To-
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GOOZO - INLOGGNINGAR PER MANAD
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Figur 1 Antal inloggningar i GOOZO per mdnad

talt genomfordes dver 62.000 inloggningar
under hela hilsodret. Medarbetarna loggade
i genomsnitt in 2,6 ginger per medarbetare
och vecka. Under juli ménad var aktiviteten
mindre da en stor del av medarbetarna hade
semester.

En tillstromning av nya medarbetare kunde
utskiljas infor varje ny sisong vilket pekar
mot att sdsongsuppligget mojliggjorde att
troskeln for att delta minskade. Variationen
bland aktiviteterna var stor, vilket dels for-
klarades av poingbonusen for genomforda re-
kommenderade aktiviteter men dven att oli-
ka medaljer uppmuntrade medarbetarna att
dven testa annat dn exempelvis 16pning som
var den vanligaste férekommande aktiviteten.

Arbetsgivaren som tidigare hade genomfort
projekt av samma typ, dock utan gamifica-
tion och tekniskt stod, noterade att de sdg en
ovanligt hog tillstromning av medarbetare
som normalt sett inte deltar i hilsofrimjan-
de projekt. Individerna i denna grupp ir dven
vanligt forekommande i listan 6ver medarbe-
tare som driver korttidssjukfrinvaron pa ar-
betsplatsen. Den ansvariga for projektet hos
arbetsgivaren ansdg att “detta dr det bésta vi
har gjort under mina 15 4r pd arbetsplatsen”.
Den storsta anledningen till uttalandet men-
ade den ansvarige var att antalet aktiva med-
arbetare tkade, den positiva dterkopplingen
internt, samt aktiveringen av medarbetare
som vanligen inte deltar i foretagsanordnade
aktiviteter.



Forutsattningar

For att genomfora ett projekt av den dignitet
som beskrivs ovan finns det flera forutsitt-
ningar som dr viktiga att beakta i ett tidigt
skede. I startgroparna for projektet sattes en
styrgrupp ihop med deltagare frin bade {6-
retaget Stromder och arbetsgivaren. Denna
styrgrupp hade det dedikerade ansvaret att
driva projektet inom organisationen och var
en viktig aspekt for att {3 ect positive utfall.
Mixen av teknisk kompetens i relation till
kidnnedom kring malgruppen och organisa-
tionen gjorde att beslut kunde fattas pd en
bra kunskapsgrund.

Medarbetare hade under projektets ging
mojligheten att hora av sig till styrgruppen
och foresld forbittringar och de flesta forslag
implementerades direkt i applikationen.
Detta bidrog till en successiv forbittring av
innehéllet som 6ver tid anpassades ytterliga-
re baserat pd den dterkoppling som limna-
des. En viktig forutsidttning dr organisatio-
nens engagemang bakom personalarbetet.
Om arbetsgivaren signalerar att det hilso-
frimjande arbetet for personalen ir viktigt,
sd dr det ndgot som positivt avspeglas inom
organisationen. Inom organisationen dér
projektet drevs var engagemanget tydligt
frdn ledningens sida och det var troligtvis
en av anledningarna till det stora deltagan-
det. Mingden avsatta resurser for projek-
tet dr dven en viktig forutsittning dd bade
ekonomiska medel och tid krivs for att fa ect
positivt utfall. For det beskrivna projektet
var resurser ndgot som fastslogs i ett tidigt
skede vilket gav styrgruppen mojlighet att
arbeta inom den uppsatta projektbudgeten.
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Fordelar och nackdelar

Fordelar

e Aktivering av medarbetare i hog grad

Bibehallet langsiktigt engagemang

Deltagande frin medarbetare som

vanligtvis inte brukar delta

Enklare kommunikation av organisa-
tionens personalsatsningar

Nackdelar

e Digitalisering kan bidra till "the digi-
tal divide”, alltsd att i vissa fall kan 4ld-
re uteslutas dd de inte har den tekniska

kompetensen
Tips infor implementering av GOOZO

Bilda en styrgrupp som ir projektigare
dir deltagarna girna kommer med oli-
ka erfarenheter

Analysera de beteenden
som ska drivas via gamification, be-

akta madlet och dven demografin inom

noggrant

anvindarskaran

Arbeta aktivt med IT-mognad internt
for att underldtta implementering av
nya verktyg

Avsitta resurser, bdde tid och pengar, i
samband med den grundliggande pro-
jekeplanen



Publikationer

b




Publikationer fran
eTeam-projektet

Hir foljer en publikationslista 6ver de vetenskapliga publikationer som 4r accepte-
rade fram till juni 2021. Fler resultat ir i skriv- och granskningsprocesser, sa lirdo-
marna fran projektet kommer fortsatt att spridas i vetenskapliga sammanhang.
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