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Om rapporten

Denna rapport &r skriven inom ramen for projektet Infra-Botnia. Infra-Botnia leds av Umeda universitet tilsammans
med Yrkeshdgskolan Novia. Europeiska regionala utvecklingsfonden ar projektets huvudfinansiar (samtliga
medfinansiérer redovisas péa rapportens sista sida).

Syftet med projektet &r att gbra det lattare for smé och medelstora féretag att vaxa pé regionala, nationella och
internationella marknader samt att dra nytta av de majligheter som digitaliseringen ger. Den hér rapporten fokuserar
pa digitaliseringens mdjligheter fér smé och medelstora féretag inom byggbranschen.

Forfattarna har mellan mars 2018 och oktober 2019 gjort en fallstudie av féretaget Lundgvist Travaru AB. Lundgvist
Travaru AB var ursprungligen ett traditionellt byggféretag med begransade resurser och begransad digital
kompetens. Rapporten visar hur féretaget kunde skapa forutsattningar for att utnyttia de nya maéjligheter som uppstéar
i och med samhaéllets digitalisering.

Genom att genomfora en fallstudie har forfattarna kunnat komma néra verksamheten. Kvalitativa data i form av
intervjuer och observationer har samlats in och analyserats. P4 sé vis skapas i rapporten en forstéelse for foretagets
digitala utveckling. Det &r svért att f& en sédan forstaelse genom att intervjua flera olika aktdrer en géng.! Genom
fallstudiemetodiken kunde i stéllet djupare analyser av olika handelser, aktiviteter och kompetenser som formade
Lundqvist Tréavaru AB:s digitala transformation goras. Foretag i branschen kan hér ta del av fallstudien for att hamta
inspiration och lardomar till det egna digitala transformationsarbetet.
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Swedish Center for Digital Innovation  Swedish Center for Digital Innovation
Institutionen for Informatik Institutionen f6r Informatik
Umed universitet Umed universitet
oscar.lundberg@umu.se daniel.nylen@umu.se

WWW.INFRA-BOTNIA.EU



Att lyckas med digital
transformation: En fallstudie av
Lundqvist Travaru AB

Sammanfattning

A tt lyckas med digital transformation &r svért,

speciellt inom byggbranschen som av
méanga anses vara bade konservativ och traditionell.
Rapporten syftar darfor till att bidra med ny kunskap
om hur smé och medelstora féretag kan skapa
forutsattningar for att dra nytta av digitaliseringen fér
att utveckla sin verksamhet. Baserat pé en fallstudie
visar forfattarna hur féretaget Lundqyist Travaru gick
igenom fyra huvudsakliga steg i sin digitala
transformationsresa.

Det férsta steget handlade om att I6sa problem med
hjélp av digitalisering. | steg tvéa digitaliserade de
processer genom att satsa pé sin féretagskultur och
borja anvanda molntjanster. | det tredje steget
fokuserade Lundqvist Travaru pa kundupplevelsen.
Det resulterade i en webbaserad 3D-konfigurator
som &ven kom att férandra grundldggande
afférsprocesser i foretaget. Slutligen, i steg fyra,
fortsatte foretaget att utnyttja digitaliseringens kratt.
De hade nu dkat vinsten och valde att expandera till
den norska marknaden.

Rapporten lyfter fram fyra viktiga lardomar:

¢ Digital transformation handlar om l&ngsiktiga
processer.

e Det behdvs balans mellan att ha fokus péa
det egna féretaget och omvarlden.

o Varje férandring foder nya
utvecklingsmajligheter.

o En Oppen foretagskultur &r hjartat | den
digitala transformationen.

Det som utméarker Lundgyvists digitala transformation
ar formégan att dra nytta av organisationens befintliga
resurser och vidareutveckla dem péa ett innovativt séatt.,
Rapporten visar ocksé hur Lundavist alltid larde sig av
sina misstag och framgéngar. De gjorde det genom
att hela tiden testa och utvardera sina nya digitala
l6sningar.

Vi &r dvertygade om att andra smé och medelstora
foretag | byggbranschen kan inspireras av Lundgvists
digitala transformation. Fallstudien kan
férhoppningsvis motivera foretag till att fatta
strategiska beslut att utveckla sin verksamhet genom
att utnyttja digitaliseringens maojligheter.
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Bakgrund

Men varfér ser nuldget ut som det gor i den svenska

For féretag handlar digital transformation om att byggbranschen? Forskare har identifierat nagra viktiga
medvetet och aktivt arbeta med att digitalisera sin aspekter som kan hdmma byggbranschens forméga
verksamhet pa djupet. Det berér alltifrén rutiner och att komma i gédng med sin digitala transformation:

processer till produkter, fjanster och externa
relationer.? Men det &r inte alltid helt tydligt hur foretag
inom byggbranschen kan dra nytta av digitaliseringen
for att lyckas med sin digitala transformation.

e Traditionella och konservativa arbetssatt och
tankebanor.®

e Fragmenterade vardekedjor och en
projektbaserad logik som praglas av lag

Flera nyligen publicerade rapporter ger uttryck fér en upprepningsgrad.®
oro nér det géller byggbranschens férméga att hénga o  Fysiskt forankrade arbetsprocesser, produkter
med i den digitalisering som sker i samhéllet i stort. och tjanster.®

Tillvaxtverkets rapport "Digitalisering i svenska
foretag™ redovisar att byggoranschen ligger pa sista
plats vad géller att dra nytta av digitaliseringen. (Se
diagram 1 pa nasta sida.)

Trots dessa barriérer finns det &ndé féretag inom
byggbranschen som visar att det &r majligt att komma
Gver dem. | denna rapport kommer vi att titta nérmare
pé& hur Lundgyvist Travaru AB klarade av att dra nytta
Svensk Byggtianst kartlagger i en annan rapport olika av digitaliseringen pé ett framgangsrikt sétt.

aspekter av byggbranschens digitalisering.
Kartlaggningen &r baserad pé 300 intervjiuer. 62
procent av cheferna som intervjuats anser sig ha god
kunskap om vad digitaliseringen inneb&r (Se diagram
2 pé nasta sida.). And& &r branschens investeringar i
digitaliseringen begransade. En fidrdedel av de
intervjuade foretagen menar att de ar i startgropama.
70 procent beddmer att de ar halwags. Rapporten
pavisar &ven ett starkt samband mellan hur IAngt
foretagen har kommit i sin digitala transformation och
deras storlek, och om féretagen befinner sig i en
storstad eller pd en mindre ort.*

Lundqvist Travaru AB &r ett familjeégt féretag som grundades 1936. Lundgvist har haft ménga skepnader. Till
en bérjan fungerade féretaget huvudsakligen som leverantér av mobler till det svenska férsvaret. Senare var
Lundqyvist ett traditionellt sagverk. | dag har foretaget cirka 35 anstéllda som arbetar med att producera, salja och
distribuera byggsatser for garage, stugor, stall, maskinhallar och villor. Lundqvist skiljer sig fran andra sma och
medelstora foretag i byggbranschen pa ett flertal satt. Till exempel séljer, planerar och projekterar Lundqvist sina
byggnader genom att anvanda sig av en egenutvecklad digital tjanst — en webbaserad 3D-konfigurator. (L4s mer om
3D-konfiguratorn pa sidan 9.)

Tack vare att Lundqvist utnyttjade digitaliseringen pa ett strategiskt satt, bland annat genom 3D-konfiguratorn, 6kade
foretaget sin tillvaxt med 400 procent 6ver en femarsperiod.” Lundqvists innovativa digitala fokus och hur de paverkat
den svenska marknaden har uppmarksammats med priser som Sveriges Digitala Gasell 20148, arets manliga
stjarnskott 2016 av Ernst and Young?®, samt Smart Industri 20181°.
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Diagram 1. Digitaliseringsindex, skala 1-10
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Diagram 2. Svenska byggféretags kunskap om digitalisering, skala 1-10
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Resultat

Lundgvists digitala transformation gick genom fyra
huvudsakliga steg. Dessa fyra steg kommer vi att
beskriva i kronologisk ordning. | bild 1 nedan
llustreras de fyra stegen och viktiga handelser i
Lundgvists transformationsprocess.

| slutet av 90-talet standardiserade den dévarande
vd:n Lundavists produktionsteknik till ett sé& kallat
blocksystem. | detta system &r varje byggblock 1,2
meter i bredd. Det mdjliggjorde en hdgre
upprepningsgrad och att Lundgvist kunde 6ka sin
produktivitet. Inte minst visade sig blocksystemet
dessutom vara en viktig forutsattning for att paborja
en digital transformation av verksamheten,

| och med att produktionskapaciteteten dkade ville
Lundavist ocksé dka sin kundbas. Féretaget hade
genom éren frAmst hittat nya kunder genom mun fill
mun-metoden. Nu krévdes nya former av
marknadsforing. Att annonsera i tidskrifter som
exempelvis Vi i Villa beddmde de dock som for dyrt.

| borjan av O0-talet bdrjade vd:n experimentera i
Microsoft Office. Till en bbdrjan skapade han en
prislista baserad pé blocksystemets logik. Prislistan
anvande de framst internt nar kunder ringde in och
ville veta vad olika byggsatser kostade. Det visade sig
relativt snabbt att listan effektiviserade arbetet med att
svara pa det hdga antalet kundforfragningar de fick
per telefon. Vd:n inség i det skedet att digital teknik
aven kunde anvandas for att uppné mélet om en
Okad kundbas.

For att pabdria arbetet med att dka kundbasen
utvarderade Lundgvist konkurrenternas digitala
marknadsféringstekniker. De utforskade ocksé de
majligheter internet kunde ge. Vd:n bestdmde sig
relativt snabbt for att fortsatta arbeta i Microsoft
Office-paketet. P& den tiden ingick FrontPage i
Office-paketet. FrontPage ar en mjukvara for
webbdesign. Vd:n anvande FrontPage or att skapa
en enkel hemsida. For att skapa hemsidan anvande
han blocksystemets varden och dimensioner som
han férde in | FrontPage manuellt. Sedan skapades
ett skript som kunde utféra grundldggande
berdkningar. Darmed hade vd:n skapat en enkel
interaktiv priskalkylator som blev en mycket viktig
funktion p& hemsidan. Genom en enkel
rullgardinsmeny kunde kunderna ange dnskad bredd
och langd pé sin byggnad och darigenom f& ett
ungeférligt pris p& en byggsats.

Bild 1. Lundqvists digitala transformation
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Hemsidan blev en framgéng. Kundema kunde nu
sjélva rakna ut ett ungefarligt pris pé sin byggnad
redan innan de ringde in for att lagga en bestalining.
Detta gav upphov till att Lundavist nadde ut till fler
kunder och ¢kade sin forsélining. Men hemsidan
orsakade ocksé en storre mangd kundorder an vad
foretaget kunde hantera. Vd:n identifierade flera
funktioner i Office-paketet som kunde anvandas fér
att hantera denna utmaning. Han flyttade prislistan
och berakningsfunktionen frdn FrontPage till Microsoft
Access 1or att skapa en Access-databas. Databasen
kunde lagra kundermas vanligaste val av byggsatser.
Specifika val sdsom dorr, fonster eller tak tog de dock
in via telefonsamtal och sparade manuellt i Access-
databasen. P& sé vis fick Lundavist en mer effektiv
kundorderhantering. Aven kundupplevelsen blev
battre i och med detta.

Under steg 1 hade kontinuerlig digital problemidsning
till slut lett till att Lundqvist véxte fran att i princip vara
ett enmansféretag till att besté av fem anstalida. Den
dévarande vd:n fortsatte dock till en borjan att ensam
arbeta med férsélining och produktionsberedning. For
att kunna ta nésta steg, anstélldes tv& tekniska
séljare. De skulle komma att spela nyckelroller i
Lundqvists fortsatta digitala transformation.

De tvé& tekniska séaljama identifierade ett antal viktiga
utmaningar som behdvde adresseras. Till att borja
med ség de att Access-databasen saknade struktur.
Det var extremt tidskrdvande att anvanda den, sé de
bestamde sig for att ta ett stérre grepp om
Lundavists processer och T-system. De bérjade
darfor att undersdka personalens behov. De
undersdkte alltifrdn hur foretagets lokaler var
utformade och hur inkdp av nya verktyg gick till, till hur
de befintliga IT-systemen kunde forbattras. Parallellt
med denna kartlaggning sé fick dessa tva anstéllda
allt mer ansvar och befogenheter.

Ett syfte med kartldggningen var att dka de anstélldas
fortroende. Ledningen satte stort fokus pé att
utveckla en gemensam, mer 6ppen
organisationskultur. Arbetet med det blev
framgéngsrikt, och ett flertal av véra respondenter
papekar att Lundagyvist i dag skilier sig frén den typiska
organisationskulturen i byggbranschen. Hos
Lundgvist & man numera mer flexibel och anvander
resurserna mer effektivt. De anstéllda delar standigt
med sig av sina idéer om hur Lundqvists [T-system
kan forbéttras.

| och med den nya organisationskulturen férandrades
aven Lundqvists identitet. De gick frén att vara ett
traditionellt byggféretag till att definiera sig sjalva som
ett teknik-, logistik- och férséljningsforetag. Ett annat
resultat var att initiativen till digitalisering inte langre var
begransade till produktionsprocessen. Foretaget

forsokte nu digitalisera andra delar av sin intera
vérdekedja, sdsom férsaljning,
produktionsforberedelse, projektering och
administrativa processer.

P& en teknisk niva genomforde de ett flertal
forbattringar stegvis. De byggde till exempel om
Access-databasen och borjade anvanda molntjanster
(ett egenutvecklat ordernanteringssystem och Google
drive). Det gjorde det |&ttare for de anstélida att
hantera kundorder. Det blev ocksa smidigare fér
produktionsavdelningen att komma &t planerings- och
materiallistor for varje byggnad. De har
anstrangningarna var avgoérande for att Lundqvist
sedan skulle kunna ta sig an nasta steg i sin digitala
transformation. Steg 3 var namligen av en mer radikal
och innovativ karaktér.

Lundqvist hade under ett par ar upplevt att kundernas
forvantningar pé snabb aterkoppling med precis och
visuell produktinformation tkade. De reflekterade
samtidigt dver att databasen innehdll stora méangder
av véardefulla data och att de anstélda arbetade enligt
standardiserade arbetsprocesser. Ledningen bbrjade
undersdka hur de skulle kunna utnyttja de data de
redan hade fér att skapa mer visuell och dynamisk
information till kundema.

Ledningen genomfoérde en omvérldsanalys dar bland
annat IKEA och datorspelet The Sims tradde fram
som viktiga inspirerande exempel. Den idén som
véxte fram var att skapa en webbaserad 3D-
konfigurator som kunde erbjuda kunden mer
avancerade designalternativ (se Bild 2). Lundqvist
ins8g dock att for att forverkliga idén om en 3D-
konfigurator behdvdes programmeringsexpertis. Att
anlita ett traditionelit IT-konsultféretag beddmde de
som for kostsamt. Darfér satte de i stéllet upp
affischer pé olika universitetscampus. S& smaningom
kom Lundgyvist i kontakt med en speldesignstudent
och de kom Gverens om att han skulle utféra sitt
exjobb pa Lundgyist. Det blev snabbt tydligt att
studenten hade de fardigheter som kravdes for att
forverkliga 3D-konfiguratorn. Efter att ha slutfort
exjobbet anstallde de studenten som
systemutvecklare pé heltid. Darmed kunde de
snabba upp utformningen av 3D-konfiguratorn.

En projektgrupp bildades dar ledningen (vd, vice vd
och en chef) och utvecklaren ingick. Ledningen
bidrog med kunskap om féretagets rutiner och
arbetssatt samt idéer och krav. Utvecklaren
ansvarade for att forverkliga dessa. De tog fram en
storyboard som beskrev de viktiga stegen i 3D-
konfiguratorn.

For kunden innebar 3D-konfiguratorn en mojlighet att
enkelt utforma sin egen byggnad via Lundqvists
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hemsida. Kunden kan ocksé vélja olika
tilaggstjianster, sdsom transport och montering (se
faktarutan nedan). Pa en teknisk niva handlade
projektet om att utveckla ett fjanstelager for kunden
att interagera med. Detta tjdnstelager anvande sig av
underliggande data frén Access-databasen.

3D-konfiguratorn blev en succeé i den beméarkelsen att
Lundgyvists bestallningar dkade dramatiskt. Men det
uppstod ocksé nya utmaningar. For att verkligen dra
nytta av 3D-konfiguratorns fulla potential beslutade
projektgruppen att det interna
orderhanteringssystemet behdvde kontinuerlig
vidareutveckling.

Funktioner s& som smartare
produktionsplaneringslistor, automatiska inkdpsorder
och produktionsritningar, awikelse- och
faktureringssystem samt system or att hantera
entreprenader blev alla nddvandiga 1ér att hantera
den dkade orderingéngen pé ett effektivt sétt.

Den externa 3D-konfiguratorn och det intera
orderhanteringssystemet ledde tillsammans till att
Lundqvist utvecklades som foretag. Mellan &ren 2014
och 2017 dkade Lundavists nettoomséttning fran 32
milioner till 71 miljoner. Vinsten gjorde i sin tur att
foretaget kunde expandera aven utanfor Sveriges
granser.

3D-konfiguratorn &r en gratis webbaserad tjénst dar kunden kan designa sin byggnad utifrén olika val. Under hela
designprocessen kan kunden se ett pris som uppdateras beroende pa vad kunden valjer for produkter och tjanster.

Dessa huvudsakliga steg gar kunden igenom:

Vélja storlek (langd, bredd), paneltyp, taktyp, malning, och carport.
Valja och placera ut fénster, dorrar eller portar dér de kénner att det skulle passa.
Vélja olika tillaggstjanster, sasom grundlaggning, underlagstak, yttertak, isolering, takavvattningssystem och sa

vidare.

Skriva in sitt postnummer pa byggplatsen for att bestélla montage.
Klicka pa "Begér offert”. Offerten skickas sedan till Lundqvists séljavdelning som en HTML-lank till kundens digitala

ritning.

(Se mer https://www.lundqvisttravaru.se)

Bild 2. 3D-konfiguratorn
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Lundgvist anvande en del av vinsten som
genererades i steg 3 till att undersdka majligheterna
att expandera internationellt. Ett flertal faktorer gjorde
ett valet foll p& Norge. Det geografiska laget innebar
bade relativt smidiga och billiga transporter och att
det inte ar nddvandigt att etablera ett lokalt kontor.
Likneterna mellan det svenska och norska spréket
gor dessutom att det inte &r n&gra storre problem for
en svensk sdljare att kommunicera med norska
kunder. Norges starka ekonomi gér att det finns en
stor andel kapitalstarka potentiella kunder. Dessutom
ar Norge inte med i EU. Det ger en mgjlighet att béttre
kunna hantera konjunktursvangningar péa den svenska
marknaden. Slutligen erbjuder Lundavist en typ av
byggsatser pa 50 kvm som héller sig inom grénsen
for den maximala tillatna storleken pé ett norskt
Attefallsgarage.

Trots mojligheterna var Norgesatsningen férknippad
med ett antal utmaningar. Byggtekniskt skiljer sig
standardmétten pé trakomponenterna mellan Sverige
och Norge. Nér det galler vagtransporter sé anvander
norska logistikforetag generellt sett lagre langtradare.
Darfor méaste vissa byggkomponenter delas vid
transporten for att sedan sammanfogas péa byggplats.
Slutligen s& upptéckte Lundavist att det norska
fackspréket var dialektbaserat. Det medférde vissa
svérigheter att kommunicera med kunderna.

For att utnyttja fordelara och hantera utmaningarma
med att expandera till Norge investerade Lundqgvist
mycket tid i att sétta sig in i norska byggregler. De
forsdkte ocksé forsté de norska kundernas behov. Till
slut kom Lundavist fram till att i stallet for att
expandera fysiskt genom att starta ett Norgekontor

(och darmed ett norskt foretag) skulle de expandera
digitalt. Det innebar att forst bygga ett nytt
produkthanteringssystem (artikelsystem) som gick att
anpassa till norska byggstandarder. Sedan skapade
de en norsk hemsida med en norsk 3D-konfigurator
motsvarande den pa den svenska hemsidan.

| ett andra steg i etableringen skapade Lundqyvist ett
NUF (Norskregisterert Utenlandsk Foretak). NUF &r en
norsk filial av ett utl@ndskt foretag. Det &r en
etableringsmetod som gor att kundema inte behdver
betala moms till transportbolaget. P& sé vis hindrar
inte momsen kunderna fran att vilja kopa fran
Lundqvist.

Den interationella expansionen majliggjordes av en
kombination av det interna artikelsystemet som var
anpassningsbart till norska byggstandarder, den val
utformande hemsidan fér norska kunder och
hanteringen av foretagsregler i Norge via NUF.

Vi kan har konstatera att Lundgvist genomgick en
unik digital transformation. De olika stegen i
processen gav upphov till nya insikter och kunskaper
som utnytijades till att forsatta arbetet med att
transformera féretaget. Just nu pagér en satsning pa
att bygga upp en ny fabrik. Samtidigt pagéar
kontinuerliga utvarderingar av féretagskulturen och de
digitala systemen. P& sé vis kan man hitta nya
majligheter till forbéattringar. Lundqgvist bevakar aven
marknaden och digitaliseringen i samhéllet for att
identifiera nya vardeskapandemajligheter.
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Fyra lardomar

o Sméoch medelstora féretag bér betrakta
I] digital transformation som Iépande
|][||] férandringsinsatser som sker Gver en
langre tidsperiod. Digital transformation

handlar inte enbart om att skapa en ny digital fjanst
pa ett framgéngsrikt sétt. Det innefattar att reflektera
Gver och utvardera hur organisationens
nyckelprocesser kan forbattras och nya former av
vardeskapande kan stimuleras.

Det gér inte att komma ifrén att utblicken
‘I‘ mot omvarlden — ett externt fokus — &r
— A — avgdrande for féretag som vill satsa pé
digital transformation. B&de den egna
och andra marknader behdver konstant bevakas och
utforskas: Vad vill kunderna ha? Vad anvander andra
foretag och kunder for digitala system? Hur ser
behoven ut? Likval ar det minst lika viktigt att foretag
forstar sin interna verksamhet: Vilka resurser, rutiner
och arbetssatt har vi? Hur kan vi effektivera dem?
Vilka resurser behdver vi for att digitalisera dem? For
att stimulera en balans mellan internt och externt
fokus anser vi att foretag bér kontinuerligt se dver sin
interna verksamhet innan, i samband med och efter
digitala férandringsinsatser.

Varje digitaliseringsinsats foder nya
maojligheter till fortsatt utveckling. En

b utmaning &r dock att forst skapa en

medvetenhet om denna dynamik, och

redan arbeta aklivt for att synliggéra majligheterna.
For att stimulera s&dana processer bor foretag
Overvaga att engagera sig i flera mindre digitala
projekt som leds och hélls samman av en grupp eller
en anstélld (det senare &r mer realistiskt hos sméa
foretag). Nar s&dant arbete sker pé ett strukturerat
sétt kan larandeprocesser pagéa over ett flertal
parallella eller p&foljande projekt. Samtidigt ar det
viktigt att vara medveten om att dessa projekt kan
skapa stémingar i den ordinarie verksamheten som
behdver hanteras.

PY Framgéngsrik digital transformation

0@. forutsatter en innovativ foretagskultur och
kollektiva insatser. Det ar viktigt att inte
®  gomma bort att det trots allt &r

maéanniskor som ska férsté och anvanda sig av digitala
verktyg. Darfor &r det viktigt att skapa en kultur som ar
redo och villig till det. Byggforetag bor skapa en
Oppen foretagskultur dar personalen kanner fillit,
fortroende och att de & med |
forandringsprocessema. Har har smé och medelstora
foretag en stor mojlighet att ligga i framkant.

Fortsattning

Som en fortsatining av denna fallstudie finansierad av
Botnia-Atlantica kommer fler fallstudierapporter att
publiceras pé Infra-Botnias hemsida. Vi vill tacka
Lundqvist Travaru AB fér deras 6ppenhet och
samarbetsvilia som utgjort en avgdrande forutsattning
for att ta fram denna fallstudie.
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