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Om rapporten

Vi har skrivit den hér rapporten inom ramen for projektet Infra-Botnia. Infra-Botnia leds av Umeé universitet
tilsammans med Yrkeshogskolan Novia. Huvudfinansiar for projektet ar Europeiska regionala utvecklingsfonden.

Syftet med projektet &r att géra det lattare for sma och medelstora foretag att vaxa pa regionala, nationella och
internationella marknader samt att dra nytta av digitalisering. Var rapport fokuserar pa digitaliseringen och de
madjligheter den ger sméa och medelstora féretag inom byggbranschen.

Forfattama gjorde under véren 2020 en fallstudie av startup-féretaget Lingit | Osterbotten i Finland. Lingit har lanserat
en digital plattform for byggféretag. Malet ar att med hjdlp av plattformen frAmja mer samarbete, enklare
korttidsrekryteringar och nétverkande hos smé& och medelstora byggféretag | Osterbotten. | rapporten kan du lasa
om hur féretaget bidragit till nya samarbetsformer och skapat forutséttningar for effektivare korttidsrekryteringar i
regionen.

Vi valde att gora en fallstudie baserad pé semistrukturerade intervijuer for att komma néra verksamheten. Var tanke
har varit att skapa en forstaelse for vad Lingjit erbjuder och f6r hur forutsattningama ser ut for foretagen i regionen.
Fallstudier &r bra for att forsté helheten och kontexten hos det fenomen man vill studera.” Fallstudien om Lingit ger
aven dig som arbetar i byggbranschen eller ar intresserad av den en mdjlighet att dra lardomar av vad en digital
plattform som Lingjits kan erbjuda.

Niclas Carlen Jesper Svensson
Infra-Botnia Infra-Botnia
Institutionen for INformatik Institutionen 1or Informatik
Umea universitet Umea universitet
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Natverkande och samarbete i en
digital varld: En fallstudie av
Lingqits digitala plattform

Sammanfattning

Fa branscher &r i dag sa beroende av valutvecklade
natverk och goda samarbeten som byggbranschen.
Komplexiteten inom ménga byggprojekt &r numera
valdigt hog. Det stéller ytterligare krav p& samordning,
tilgéng till specialistkompetens och kommunikation
mellan olika parter. Den utvecklingen skapar nya
utmaningar, men ocksa Iésningar som kan bidra til
forbattring.

Efter att ha legat efter manga andra branscher i fraga
om digitalisering boérjar vi nu se intressanta initiativ
inom flera omraden inom byggbranschen. Den fraga
vi med denna rapport vill svara pa ar; Hur kan
nétverkande och samarbete med hjalp av digitala
verktyg utveckla byggbranschen?

Vi har identifierat ett flertal betydelsefulla faktorer for
vidareutveckling. Det har vi gjort genom en fallstudie
och 15 intervjuer. Fallstudien handlar om det
finldndska féretaget Lingits digitala natverksplattform.
Vi interviuade béde aktdrer som erbjuder
byggnadstjanster och séddana som erbjuder
stodtjanster. Lingit &r baserat i staden Vasa.

Rapporten inleds med att vi redogdr for de
problemomraden som Lingjit har fokuserat pa nar de
har utvecklat sin natverksplattform. Vi redogér ockséa
for de skildringar fran naringslivet i Vasa som vittnar
om att det behdvs nya kanaler och fler majligheter till
samarbeten. Darefter redogdr vi for resultatet av de
intervjuer vi gjorde inom fallstudien. De ger 0ss en bild
av hur smé och medelstora féretag i dag arbetar, och
hur de skulle vilja arbeta i framtiden med hjélp av
digital teknik. Har vaver vi aven in
problembeskrivningar fran aktbrer som interagerar
med byggbolag, och som identifierar ny potential for
Samarbeten som ar branschdverskridande.

Den sista delen av rapporten utgdrs av resultatet fran
intervjuer med aktdrer i Umedomradet. Har far vi aven
perspektiv fran storre byggbolag. Vi ser att det finns
bade likneter och skillnader mellan de tva regionera |
Finland och i Sverige.

Vi har yft fram fyra viktiga lardomar baserat pé
resultaten av var fallstudie. Det du som aktor inom
branschen kan ta med dig ar

e att digitala Idsningar skulle kunna underlatta
fOr dem som &r nya i branschen.

e atft det finns en hog efterfrégan pa réatt
information och synlighet néar det galler
projekt och rekrytering.

e it det &r vart att utreda vilka digitala verktyg
ni anvander redan i dag, och hur de gér att
anvanda for samarbeten.

e att fundera dver vad som &r tecken pa
kvalitet i er egen firma, och hos dem ni
Onskar samarbeta med.

Lingits resa visar vilka styrkor och utmaningar det
finns for natverksaktorer. Vi ser ocksa att det finns ett
behov av digitala I&sningar som &verbryggar granser
mellan foretag bade inom byggbranschen och utbver
denna.

Vi hoppas att rapporten kan hjdlpa béade dig och
andra aktorer att se vardet av tatare samband mellan
varandra, och hur digitala [6sningar kan komplettera
delar som kanske saknas inom organisationen i dag.
Vihoppas att det kan hjdlpa er att utvecklas vidare |
framtiden.
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Bakgrund

Digitala plattformar har blivit alltmer framtradande det
senaste éartiondet. De har dragit till sig mycket
uppméarksamhet tack vare sin starka tillvaxt inom
méanga sektorer.? Mycket fokus har legat pa stora
aktoérer som eBay och Amazon.®

Det finns &ven en marknad for plattformar med fokus
pa samarbete och natverkande. | till exempel
dversattningsbranschen har sédana plattformar blivit
mycket framgéngsrika.* Det finns dven digitala
plattformar inom byggbranschen i viss méan, i Sverige
mer an i Finland. | Sverige har féretag som
byggfakta.se bérjat erbjuda byggféretag en digital
portal for hjalp med administration, information och
forsalining. De utfor ocksé undersokningar inom
branschen som de lagger ut pa sin hemsida i form av
branschrapporter.

Byggindustrin globalt sett ligger efter de flesta
industrier ndr det géller digitalisering. Globalt gor
byggindustrin ungeféar 1 procent investering i FoU. |
jamforelse kan némnas att flygindustrin ligger Gver 4
procent och bilindustrin pa 3,5 procent.® Men trots att
byggindustrin ligger efter gors det framsteg inom
digitalisering &ven har. Nya digitala verktyg som BIM,
digitala projekt och administrationssystem® ar viktiga
exempel pa det. Aven nya tekniker som
drénarmonitorering, cyberfysiska system och Internet
of Things baddar for intressanta applikationsomréden
i framtiden.” Men mycket av investeringarna gors av
de stora aktérermna inom branschen, och det &r ockséa
de som gynnats mest av utvecklingen. De sméa och
medelstora foretagen lamnas ofta i skuggan.®

Det finns olika faktorer som férklarar varfor
byggbranschen som helhet ligger efter i sin
digitalisering. Mycket av forskningen pa émnet
aterkommer till ett antal nyckelaspekter som direkt
paverkar digitaliseringen:

e  Gammal industri med nedarvda, konservativa
sedvanor och tankebanor.’

e Hog grad av informellt natverkande och stor vikt
vid fysisk tillit mellan aktorer.®

o Manuellt arbete och hdg grad av fysiskt utférande
som &r svart att digitalisera.®

Trots det finns det féretag som férsdker dverbrygga
problemen. Ett av dessa &r Lingit | Osterbotten. |
rapporten kommer vi darfor att se narmare pé hur
Lingit forsoker digitalisera och starka samarbete,
natverkande och korttidsrekrytering inom branschen.

Lingit ar en natverksaktér som sedan 2017 arbetar for att stodja lokala féretag i deras natverkande och
hantering av tillfélliga behov av arbetskraft. Féretaget grundades i Korsholm i Finland av den lokala
entreprendren Kjell-Owe Ahlskog och har i dagslaget éver 200 anslutna medlemmar inom sitt natverk.
Lingit tar tillvara pa trenden med 6kad outsourcing inom féretagsvarlden, och férsoker gora det lattare for
féretag som antingen vill sélja eller képa andra tjanster. Detta sker genom deras digitala plattform som
samlar aktorer fran olika branscher. Med hjalp av plattformen skickar medlemmarna ut offerter, eller

signalerar till andra sin tillgénglighet for projekt.

Lingit har &ven en uttalad ambition att géra det lattare féor dem som i Finland kallas lattféretagare
(motsvarar egenanstalld i Sverige). Lattanstallda ar entreprendrer utan FO-nummer (motsvarar F-skatt i
Sverige) som skoter fakturering genom olika faktureringstjéanster. Genom en bred blandning av bade
stora och sma bolag hoppas Lingit pa att spara bade tid och pengar for féretag som vill 6ka sina
samarbeten

WWW.INFRA-BOTNIA.EU



Resultat

Viinleder med de problemomréden som Lingit har
identifierat. Efter det foljer perspektiv frén dvriga
aktorer.

ldén for Lingits digitala plattform féddes efter en
diskussion mellan den nuvarande vd:n och en
familiemedlem. P& arbetsplatsen dar denna jobbade
hade man under en l&ng tid sett hur efterfrdgan
varierar under &ret och leder till toppar. Topparna dkar
behovet av att snabbt kunna rekrytera arbetskraft i
perioder. Det har leder till omfattade inhyming av
personal frdn bemanningsféretag, men dven manga
rekryteringar och uppsagningar drivna av
konjunkturen. Situationen upplevdes som béade
ineffektiv och kostsam i langden.

Efter att ha diskuterat nuvarande problem satte de sig
tilsammans och funderade. Finns det nagot
effektivare satt att kontraktera underentreprendrer pa?
Eftersom vd:n via sin tidigare firma lart kdnna ménga
av de aktiva aktérerna inom det lokala afférslivet tog
han kontakt med dem och diskuterade fragan. De
kom fram till att en digital plattform for att kdpa in
tianster frdn sméa och medelstora foretag skulle kunna
underl&tta och bli ett bra komplement.

De tre viktigaste férbattringarna som Lingits plattform
kan bidra till:

e Enklare och snabbare inkdp av fjanster vid
toppar i efterfrdgan.

e Storre tillgdng och béttre Gversikt for att
kunna ta del av specialistkompetens.

e Ett alternativ till att anstélla under langre
perioder av osakerhet,

For Lingit &r det viktigt att ge smé& och medelstora
foretag mojlighet att utvidga sina natverk, och lattare
komma i kontakt med bade potentiella stérre kunder
och andra aktdrer att samarbeta med. Med hjélp av
digitaliserad matchning kan hela marknaden véaxa och
nya synergier mellan aktorer uppsta.

Manga av dem som anvander Lingjits plattform ar
bade séljare och kdpare av fjidnster. Darfor kan man
nar man registrerar sig valja vilken typ av anvandare
man kommer att vara i forsta hand. Det gar ockséa bra
att registrera sig som bade kdpare och séljare.
Prisméssigt delas anvandarna upp i tva olika segment
beroende p& omsattning.

For narvarande erbjuder Lingits digitala plattform ett
flertal olika funktioner for att hitta ratt kompetens.
Registrerade anvéndare kan stka och filtrera bland
anslutna aktorer. Du kan sdka efter skicklighetsgrad
inom en rad omraden sasom taklaggning, WS eller
snickeri. For att underlatta planeringen har Lingit
funktioner fér att anvandare ska kunna ange under
vilka perioder de finns tillgangliga. P& sé vis filtrerar du
snabbt bort kandidater som inte har méjlighet att ta
jobb under din dnskade tidsperiod. Anvandare kan
aven 18gga upp arbetsannonser som blir synliga for
alla anvandare, och be om eller skicka ut offerter till
intressenter.

Lingit marknadsfér &ven aktivt sina anvandare intermt
genom att skriva nyhetsartiklar om dem, om deras
styrkor och vilka tjanster de erbjuder.

For att analysera behoven inom branschen och for att
ta reda pa hur aktorer har prioriterat, utférde vi ett
flertal interviuer inom samma ndromréade dar Lingit &r
aktiva.

| dagslaget har ett flertal féretag pabdriat digitalisering
inom olika omréden. De flesta vi talade med sa att de
vill kunna fokusera mer pé kérnverksamheten i stéllet
for att lagga tid pd administrativa sysslor. Darfor har
manga i forsta hand investerat i digitala system for
bokforing, personaladministration och I6nesystem. Pa
sé vis kan de automatisera administrationen och
vinna tid.

Det har generellt gétt bra att implementera system av
den hér sorten. Drivkrafterna har varit starka, eftersom
man velat frigdra sig frn uppgifter dar man inte har
spetskompetens.

Foretag har ocksé investerat | sensorbaserade
system dar man till exempel faster GPS-sandare pa
fordon for att samla in data frAn genomforda projekt.
Det hjglper foretagen infor framtida projekteringar dé
man far fler detaljier om hur lang tid processer
generellt tar att utféra, och tydligare Gversikt Gver
materialdtgéng. Bland aktérer som var aktiva inom
stérre projekt med hogre krav pa samordning har
stora investeringar i BIM-system ocksé gjorts.

Den kanske viktigaste digitala utvecklingen fér
byggforetagen har varit det numera utbredda
anvandandet av smarta enheter ute pé faltet. Det har
gétt hand i hand med utvecklingen i samhallet i stort,
men har implementerats pé lite olika satt av de
intervjuade foretagen. D& i princip alla numera har
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tilgéng till en smartphone har det pé ett
grésrotsliknande sétt uppstatt ett flertal
kommunikationsnatverk, bade intemnt och externt
mellan olika firmor. Méalet har varit att dppna upp nya
kanaler och samordna olika processer pé ett mer
effektivt satt. Det vanligaste har varit att anvanda
WhatsApp, en app som manga i foretagen anvander
aven privat. Manga foretag papekade att det ofta &r
de yngre som har drivit fram den utvecklingen,
eftersom de é&r vana vid att kommunicera pa det
séttet. Implementeringen och spridningen har ofta
skett mer eller mindre inofficiellt. Att anvanda smarta
telefoner &r numera sé vanligt att de till stora delar
ersatt barbara datorer ute pé faltet.

Digital marknadsféring &r ett annat omréde som de
interviuade Iyfter fram som viktigt i intervjuerna. Alla
intervjuade foretag ser det som ett méste i dag. De
flesta anvander sig av en kombination av hemsida
och narvaro i sociala medier sésom Facebook och
Instagram. Sociala medier gér det enkelt for
hantverkare att visa upp kvaliteten i sina utférda
arbeten genom att dokumentera med bild och
publicera dessa.

Négra foretag beréttade dven om system de hade
provat pa, och som de sedan avstatt frén att
implementera i verksamheten. Ett sédant var en
plattform dar slutkunder kan skicka ut offerter till
samtliga anslutna féretag. Foretaget upplevde att det
kom in alltfér ménga erbjudanden fér att de skulle ha
tid och maéjlighet att beddma vilka arbeten som
passade in tids- och kompetensmassigt. Det kandes
till slut som spam och de sa darfoér upp
medlemskapet.

Ett annat exempel pd misslyckad satsning var ett
projekthanteringssystem som ett féretag hade testat.
Tanken var att bland annat skapa nya
kommunikationsvagar mellan kunder och utférare,
och att dokumentera under projektets gang.
Foretaget upplevde att systemet var for omstandligt
och att de darfér oftast arbetade vidare som de hade
gjort tidigare, i stéllet fér att anvanda systemet. Nya
kommunikationsvagar med kunder, exempelvis
gemensamma plattformar for att 1agga upp bilder pa
hur arbetet fortldper, visade sig i princip bara vara
anvandbara de ganger som kunden é&r bortrest. Det
blev mest ett "nice to have’-tillagg snarare &n verklig
nytta. Att fota och ladda upp filer krdvde mycket tid,
likasé projekthanteringstjanster som blev onddigt
dubbeljobb fér medarbetarma. De upplevde det som
att de var tvungna att dokumentera delar de redan
hade koll pa.

Foretagen konstaterade att de visserligen sé&g den
principiella nyttan med tjanster som dessa, men att

de var dverflddiga i deras bransch och fér de mer
sméskaliga projekt som de var engagerade i. De
kunde daremot forestalla sig att ett Okat behov i storre
projekt dar det kravs mer samordning mellan olika
parter.

Lingits plattform lanserades under andra kvartalet
2018 och hade en relativt snabb tillvéxt av anvandare
redan frén start. | borjan var fokuset att locka till sig en
bred anvandargrupp med olika féretag. Lingit inség
dock snart att de bor fokusera pé en specifik
bransch. Fér att anvandarna ska f& nytta av
plattformen behdver det finnas ménga anvéndare
inom samma branscher.

Lingit lyckades knyta till sig en mangd byggforetag |
regionen. De anlitade en lokal sélj- och
marknadsféringsbyréd som hjdlpte till med att hitta
kunder till tiansten. Séljbyran hjdlpte &ven de nya
kunderna att komma i gdng och de kom déarfor
snabbt in i systemet. Saljbyran skapade en enkel
profil och gav anv&ndarna inloggningsuppgifter.
Darefter kunde de sjélva slutféra sina profiler i mer
detal].

Tack vare forséljningskampanjen landade Lingit |
ungefér 260 registrerade anvandare. En klar majoritet
av dem &r aktiva byggféretag. Men trots detta visade
det sig ganska snabbt ett det fanns utmaningar.
Manga av de nyregistrerade anvandarna var helt
enkelt inte aktiva pé plattformen. Systemet ledde
dérmed inte till s& ménga afférer som Lingit hade
Onskat.

Vi ville veta vilka utmaningar som var férknippade med
den nuvarande utformningen av plattformen, och
anledningar till varfér ménga anvandare inte var aktiva.
Vi intervjuade darfor anslutna byggforetag.

Plattformens design var ett av de férsta problemen
som kom upp nar vi talade med foéretagen.
Navigationen upplevdes som svér. En annan aspekt
var att anvandama inte upplevde att plattformen var
tilrackligt mobilanpassad. Trenden i regionen har varit
att byggféretagen mer och mer gétt dver till att enbart
ha med sig smarta telefoner i falt, i stéllet f6r barbara
datorer. Plattformen var enligt anvandarna inte
anpassad till olika skérmstorlekar. De tyckte ocksé att
det var besvarligt att behdva logga in varje gang de
Oppnar sidan i webblasaren.

En annan funktionalitet som beredde anvandarna
problem ute i falt var plattformens funktionalitet som
bygger pa att e-post anvands for att skapa kontakt
och skicka forfragningar. Nagra anvandare menade
att de inte tycker det &r inte sa praktiskt att mejla med
telefonen. En del anvandare sa ocksé att de inte har
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vare sig tid eller ork till att halla sig uppdaterade
genom e-post under arbetstid.

Kvalitetsbeddmningen pé plattformen med ett 5-
stiarmesystem fick ocksa kritik fran anvandarhall. De
ansag inte att det géar att avgdra om en aktor ar
palitlig, bara for att den fatt fem stjdmor. Kvalitet |
branschen handlar om pélitighet, kunskap och
kundbemdtande. Det &r egenskaper som é&r svéra att
kvantifiera med fem stjamor.

Anvandare lyfte &ven fram att en lag aktivitet pa
plattformen sénker deras incitament till att sjélva vara
aktiva. Det blir alltsé en ond cirkel. Det hér &r ett
generellt problem for plattformsagare och inget unikt
for Lingit. Det &r svért att f& | gang aktiviteten pé en
plattform.

Det finns slutligen en risk som inom litteraturen om
plattformar kallas for disintermediation.® Det handlar
om ett bortfall av medlemmar efter att aktoérer har
knutit vardefulla kontakter via mellanhander som
Linait. Risken finns d& att medlemmarna véljer att
skota sitt nya samarbete utanfér plattformen. Man
kanske kanner att man inte langre behdver
plattformen, eller vill undvika kostnaden for
medlemskap. Det har ar inget specifikt for digitala
plattformar — anvandarma gav aven exempel fran
tidigare forsok till fysiska natverkstraffar inom
regionen. Aven dér uppstod det en viss méattnad av
kontakter och man kande att man inte langre
behdvde nétverksmdtena. Man tog helt enkelt sina
nya kontakter utanfér den fysiska plattformen.

Disintermediation &r en viktig aspekt att beakta om
man ar plattformséagare. Det utgdr en reell risk for den
langsiktiga halloarheten fér plattformar som Lingit. Det
finns dock inneboende egenskaper i digitala tjanster
som gér att man snabbt kan reagera pa tendenser fill
disintermediation. Digitala fjanster kan kontinuerligt
forbattras och utvecklas, vilkket gér att man snabbt
kan fornindra en flykt frén plattformen. Mycket tyder
pa att Lingit forstatt just detta. De arbetar kontinuerligt
med att forbattra sitt erbjudande och svara mot
kundernas forvantningar och behov. Att vara proaktiv
har visat sig vara en nyckel till framgéng hos de
plattformar som har lyckats etablera sig och skédrda
framgangar.

Under utbrottet av covid-19 var Lingit snabbfotade
och kunde tidigt pavisa hur digitala plattformar kan
hjalpa foretag som befinner sig i prekara situationer.
De erbjod gratis tillgang till plattformen under vissa
perioder och riktade sig till vad som i Finland kallas
lattforetagare or att dessa enklare skulle kunna
komma i kontakt med andra féretag. Det visar hur en
sédan plattform snabbt kan hjélpa féretag att stélla
om till nya omstandigheter, speciellt under perioder
av snabb forandring sdsom under covid-19.

Nedan ser du en sammanfattande punktlista med de
styrkor och svagheter som anvandare upplevde kring
Lingits plattform.

Styrkor

o Nytt och bra angreppssatt for snabb
korttidsrekrytering.
Enkel tillgang till brett natverk.
Olika typer av aktérer pa plattformen,
exempelvis administration, bokforing,
marknadsforing.

e Enkelt att hitta nya aktérer da det egna
n&tverket inte &r tillrackligt.

Svagheter

o  (Ofillracklig mobilanpassning.

e Avsaknad av snabb &terkoppling, till exempel
push-notifikationer.

e Design som inte &r tillrackligt intuitiv.

e Svart att beddma kvalitet hos potentiella
partners.

Utdver vér undersdkning i Vasaregionen valde vi att
aven intervjua ett antal féretag i Umeéregionen. Vi ville
forsta fornallandena pé bada sidor om Kvarken, om
de ar lika eller clika. Pa grund av tidsramar och det
pagaende utbrottet av covid-19 genomfdrde vi
intervjuer med tre byggforetag i omrédet.

Resultatet frén intenvjuerna i Umeéregionen visar att
det finns skillnader mellan regionermna. Inget av
fdretagen runt Umed kande igen sig i problemen med
plétsliga behov av korttidsrekrytering. De beskriver att
de har lang framférnalining med ofta god planering
fran bestallare. Oftast hinner man i god tid t&cka upp
rekryteringsbehoven.

P& samma sétt som i Vasaregionen arbetar fretagen
kring Umed med etablerade nétverk dér man har sina
kontakter man litar p&. | de fall dar man méaste bege
Sig utanfor sina etablerade nétverk for att leta nya
underleverantérer utgar man ofta fran
rekommendationer frén tidigare samarbeten. Man
kontaktar sitt natverk och hér efter om de har nagon
som de kan rekommendera. Foretagen beskriver
ocksé att kvalitetsmétt &r svéra att kvantifiera. Man ser
exempelvis arbetsvilja, bra kundkontakt och god
planering som goda egenskaper nér man beddmer
kvaliteten hos en potentiell partner.

Ett av foretagen beskriver att ett annat méatt pa kvalitet
ar omsattning. Hur mycket ett foretag omsatter ger en
bild av kvaliteten hos det féretaget. Argumentet ar att
om foretaget i fraga har en bra omséttning innebér
det ofta att kunder &terkommer samt att de har ett
gott rykte som resulterar i fler jobb.
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Foretagen | Umeéregionen arbetar aktivt med att
inféra digitala verktyg i arbetet. Fokus ligger aven har
pa automatisering av administrativa processer som tar
tid och kostar pengar, samt projektverktyg for
effektivare planering och resursallokering.

Man anvander sig likt Vasaféretagen av applikationer
som WhatsApp for att snabbt kunna skicka
meddelanden och kommunicera med varandra.

Som vi tidigare har beskrivit finns det tjanster liknande
Lingits plattform pa den svenska sidan, exempelvis
byggfakta.se. Dessa har dock ett storre fokus pa att

snabbt leverera kommande kommunala och statliga
projektforslag till féretagen. Genom att vara ansluten
fér foretagen snabb information om stundande
upphandlingar de kan férséka vinna.

Sammanfattningsvis: Férhallandena i regionerna &r
Overlag snarlika. Regionera verkar dock skilja sig i
hur fluktuerande arbetsbehovet &r dver aret. P& den
svenska sidan &r inte efterfrdgan pa korttidsrekrytering
och nétverkande lika stor som i Finland. Darmed kan
inférandet av en tjanst som Lingit bli utmanande i sin
nuvarande utformning.

Linqits tjanst ar en digital plattform dar du kan agera som séljare av tjanster, kdpare av tjanster, eller
bade och. Plattformen ar prenumerationsbaserad och anvandare far full tillgang till hela plattformen
genom sin prenumeration. Som anvéandare skapar du en profil med en beskrivning dver vad ditt féretag
erbjuder. Du kan lagga upp referenser, cv samt lanka till din egen hemsida. Plattformen har aven en

meddelandetjénst via e-post.

Pa sidan kan du:

Lagga upp uppdragsforfragan, specificera tid, omfattning, ort och timpris.
Soka bland registrerade anvandare med specifik kompetens, geografisk plats, certifiering, lediga

tider och sprak.

Skicka forfragan till intressanta foretag med en beskrivning av uppdraget, omfattning, pris och ort.
Bedtma aktérer du jobbat med hjélp av ett 5-stjarnesystem och kommentarer.
Fa hjalp av administratorer att skapa nyhetsinlagg och synlighet om uppdrag, ditt foretag,

héndelser med mera.

(Se mer https://app.lingit.fi/login)
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Fyra lardomar

Baserat p& byggforetagens erfarenheter i vér studie
kan vi konstatera att mojligheterna till att n&tverka och
samarbeta med olika aktorer lyfts upp som en valdigt
viktig aspekt for att f& verksamheten att ga ihop. Att
det finns tydliga kommunikationsvagar blir extra viktigt
nér arbetsprocesserma kraver kompetens inom flera
omréden, och bortfall av en del innebér att arbetet
stannar upp. Det har lett till att n&tverken redan &r
valdigt valutvecklade hos de flesta som &r med |
denna studie. Det handlar om kontakter generationer
emellan, eller sddana som byggts upp under en l&ng
tid, mun till mun. Darmed minskar vardet av
renodlade natverkstjanster for féretag som varit aktiva
pa marknaden ett tag. Samtidigt uppgav flera av de
intervjuade foretagarna att de sdg en stor potential i
digitala natverkstjanster for yngre féretagare, som
annu inte hunnit utveckla ett personligt n&tverk i
samma utstrackning.

Eftersom ett brett kompetensnatverk &r en
forutséttning for att kunna ta sig an mer komplexa
projekt, skulle digitala natverkstjanster kunna vara en
del i att starka nya entreprendrer som annu inte
etablerat sig pa arbetsmarknaden. Vi ser darfér en
potential att kunna stérka konkurrenskraften och
skapa innovation genom att lyfta aspekter sdsom
digitalt ndtverkande och samarbeten redan inom
relevanta utbildningar, exempelvis pé yrkeshdgskolor.
De yngre generationerna har en annan bendgenhet
att ta till sig digitala I1&sningar, och vi ser en storre
potentiell nytta hos anvandare som inte redan har
etablerade natverk i samma utstrackning som &ldre.

En genomgéende aspekt som lyftes inom denna
studie &r vikten av att som féretag f& information om
kommande projekt, och att veta vilka foretag som &r
aktiva inom en region. Det ar viktigt for séval smé och
medelstora byggféretag som f6r de allra storsta.
Mindre féretag har lyft betydelsen av att mer fokuserat
kunna bredda sina marknadskanaler, och veta var det
finns projekt att erbjuda sina tjanster till. Stérre féretag
4 sin sida ser nyttan i forbattrat beslutsunderlag och
att kunna veta vilka potentiella underentreprendrer
som finns inom en region dar man inte &r etablerad.
Av de foretag vi har intervjuat har vissa sett en viss

potential for Lingit att skapa dessa forutséttningar. Pa
den svenska sidan har byggnadsprojekttjianster
sasom Byggfakta.se etablerats under senare ér.
Dessa svenska tjanster samlar bygginformation och
delar med sig av denna till sina medlemmar. Det &r en
lite annan modell an Lingits och som tillfredsstaller
ménga av de behov som féretagare inom denna
studie uttryckt.

Rekrytering av arbetskraft ar generellt ett problem
inom branschen. Det leder till att foretag far tacka nej
till uppdrag, minska planerad expansion samt Gverlata
projekt &t konkurrerande entreprencrer.’! Darfor finns
det ett kollektivt intresse inom branschen 1or just
digitala tianster som Gppnar upp Nya kanaler fér
samarbete och rekrytering. Skillnaderna mellan Lingits
plattformscentrerade ide, och mer renodlade
informationstjanster som Byggfakta.se, visar pé att
problemen adresseras fran flera hall i Finland och
Sverige. En viktig del for branschen i stort blir att
informera byggftretagen om vilka former av digitala
lbsningar som vaxer fram, och hur foretagen kan dra
nytta av dem fér att adressera de problem som man
har uppméarksammat.

Erfarenheter fr&n denna studie visar att
digitaliseringsinitiativ varken behdver vara svéra att
implementera eller vara sérskilt kostsamma. Inom
bade Umeé- och Vasaregionen har vi sett exempel
p& hur man i féretag har borjat anvanda appar som
WhatsApp aven i arbetsprocesserna pa jobbet. Det
ar appar som manga anvander privat sedan tidigare,
och som man snabbt har kunnat inféra for att |&ttare
kunna samarbeta med andra aktorer, och for att
skapa grogrund f&r expansion. En lardom frén de mer
framgéngsrika exemplen &r att inventera vilka digitala
applikationer och vilken kompetens det redan finns
inom organisationen. Hur kan man sammanfoga det
med de strategiska méal man satt upp? Nér det galler
samarbetskanaler &r manga natverk inom branschen
redan uppbyggda informellt pa4 samma sétt som
andra privata natverk. Det innebér att det stora
utbudet av applikationer som anvéands privat skulle géa
att implementera. Foretag skulle hér kunna stélla
frégan till sina egna anstéllda. Finns det teknik som
kunde underlatta arbetsprocesser, och som ni redan
anvander inofficiellt? Det kan ocksé vara intressant att
stélla frAgor om de egna medarbetarnas IT-vanor och
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IT-kompetens. Det kan ge idéer vid affarsutveckling,
och ingpiration till hur man skulle kunna utveckla den
egna verksamheten.

Ett &terkommande problem som pétalats bland de
interviuade i den hér studien ar méjligheten att f& tag i
arbetskraft med rétt kvaliteter. Eftersom det
professionella ryktet betyder valdigt mycket inom
branschen gors kvalitetsbeddmningarma mellan
foretag ofta genom referenser, dar man litar pa
varandras omddmen genom tidigare samarbeten.
Som framkommit i denna rapport racker inte en 5-
gradig betygsattning via en digital tjanst for att bygga
tilrackligt fortroende. Andra satt att visa kvalitet blir
viktigare. Bilder och videor pé& sociala medier &r ett
sétt fér mindre firmor att visa kvalitet bade mot
potentiella slutkunder och i egenskap av potentiell
underentreprendr i stdrre projekt. Under véara
intervjuer med storre byggfdretag lyftes aven ett
foretags omsattning upp som en viktig kvantitativ

indikator pa kvalitet. Har finns det potential bade fér
utvecklare av verktyg inom byggbranschen, och for
byggféretag som vill Oka sitt inflytande pé internet.
Framtida digitala l6sningar kommer att behdva
identifiera mer kvantifierbara data som signalerar
kvalitet inom ett affarsomrade. For att ndrma sig
mojligheten till att férandra branschen i en mer
plattformsorienterad riktning, frén den nuvarande
situationen med valutvecklade informella natverk,
kommer branschen i stort att behdva stélla sig nagra
fragor. Vilkken data &r mest gynnsam att marknadsféra
sig med? Till vilken detaligrad? Vad behdvs for att
foretagen ska kunna lita pé digitala plattformar och
forandra sina processer?

Fortsattning

Som en fortsattning av denna fallstudie finansierad av
Botnia-Atlantica kommer fler fallstudierapporter att
publiceras pa Infra-Botnias hemsida. Vi vill tacka Lingit
or deras Oppenhet och samarbetsvilja. Det har varit
en avgdrande forutsatining for att ta fram denna
fallstudie.
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