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Om rapporten

Den hér rapporten &r skriven inom ramen for projektet Infra-Botnia. Infra-Botnia leds av Umeé universitet tilsammans
med Yrkeshdgskolan Novia i Vasa, Finland. Europeiska regionala utvecklingsfonden ar projektets huvudfinansiar
(samtliga medfinansidrer redovisas pé rapportens sista sida).

Syftet med projektet ar att gora det lattare for sma och medelstora foretag att véxa pa regionala, nationella och
internationella marknader samt att dra nytta av de mojligheter som digitaliseringen ger. Den har rapporten fokuserar
pé digitaliseringens madjligheter for sma och medelstora foretag inom byggbranschen.

Forfattarna rapporterar har om en fallstudie genomférd i Vasterbotten under varen 2019. Fallstudien folier ett
byggprojekt som leds av ett stérre byggféretag. Rapporten handlar om det nya [T-system som byggféretaget
implementerat for kommunikation och delning av dokument mellan alla aktérer i byggprojektet. Projektet involverade
atta olika underleveranttrer. Rapportens forstaférfattare intervjuade flertalet representanter frén byggforetaget séval
som representanter frdn samtliga underentreprentrer. Genom en kvalitativ ansats vill vi skapa forstaelse for de
majligheter och utmaningar som ér forknippade med att digitalisera byggarbetsplatsen.

Genom fallstudiemetodiken kunde vi utféra djupare analyser av olika handelser, aktiviteter och kompetenser som
formade hur det nya [T-systemet anvandes. Foretag i branschen kan har ta del av fallstudien for att hamta inspiration
och lardomar till det egna digitaliseringsarbetet.
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Sammanfattning

Podangen med att digitalisera ar att anvanda sig av
digital teknik for att underlatta, forenkla och effektivisera
olika arbetsprocesser och aktiviteter. Vagen fram till att
uppna digitalisering &r dock inte alltid lika sjalvklar. Det
kan vara sarskilt svart nar flera aktorer &r involverade —
var och en med sina forutfattade meningar,
forvantningar och kunskap om digital teknik.

En intressant bransch att titta pa ar byggbranschen.
Aven den har borjat digitaliseras, om &n inte utan
utmaningar. Det &r en bransch med ménga oberoende
aktorer, dar var och en har olika tidigare erfarenheter
av digitalisering. Vi har skrivit den hér rapporten for att
vi Vil férstd de socio-kognitiva aspekterna  av
digitaliseringen: Hur tolkar och véarderar olika individer,
grupper och organisationer en ny teknisk [dsning? | det
har fallet handlar det om ett nytt [T-system som ska
stédja kommunikation och delning av dokument.

Vart fokus ar pa sma och medelstora foretag. Vi vill pa
s& satt skapa ny kunskap om digitalisering i
byggbranschen. Néar byggbranschen nu borjar 4 |
géng allt fler initiativ till digitalisering &r det viktigt att man
inom branschen ar medveten om vad som kravs for att
lyckas. Framgéangsrik digitalisering ar ofta beroende av
enskilda individer och hur de véljer att anvanda den nya
teknologin.

Véalutvecklade natverk och goda samarbeten ar A och
O i dagens byggbransch.” Byggprojekt ar oftast
komplexa och stéller héga krav p& samordning. Det
behdvs tillgang till specialistkompetens och ett flertal
olika typer av aktorer behdver kommunicera med
varandra pa ett effektivt satt.? Har erbjuder
digitaliseringen nya 1dsningar som kan bidra il
forbéattringar, men ocksa nya utmaningar.

Digitaliseringen  inom  byggbranschen har hittills
utvecklats betydligt l&ngsammare jamfért med andra
branscher. Vér frdga har varit: Hur kan man skapa
samférstand kring digitalisering i byggbranschen, nér
olika anvandare tolkar ny digital teknik p& olika satt?

Fragan ar viktig for att fa en battre bild av svarigheterna
med att implementera och anvanda ny digital teknologi
i byggprojekt.

Rapporten Iyfter fram de utmaningar som Atrabygg har
upplevt. Atrabygg &r ett verkligt féretag som vi har gett
ett fiktionaliserat och anonymiserat namn f6r att skydda
foretagets integritet. De implementerade ett nytt [T-
system for att gdra informationshanteringen och
samarbetet pa byggarbetsplatsen effektivare. Vi lyfter
fram anvandarnas skildringar och viktiga socio-
kognitiva aspekter. Nagra exempel &r olika férutfattade
meningar, olika férvantningar och olika kunskapsramar
om teknologi inom de olika grupper som utvecklade
och anvande IT-systemet.

Vi presenterar ocksé tre konkreta steg for att lyckas
med digitalisering i byggbranschen. De tre stegen ar

1. anvandarstudier och kravinhdmtning.
2. utbildning och implementering.
3. l&rande och vidareutveckiing.

Vi hoppas att den har rapporten kan hjdlpa bade dig
och andra aktérer att se vardet av samforstand for att
lyckas med digitalisering. Vi vill visa hur ni kan
Overvinna utmaningen med att olika personer har olika
kunskap om digital teknik. Vi hoppas att det kan hjélpa
er att utvecklas vidare i framtiden.
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Bakgrund

Digitaliseringen ar en revolutionerande
samhadllsutveckling. Den férandrar hur vi arbetar, och
hur foretag organiserar sig och utvecklas. ' Du kan se
det hér Overallt i samhéllet. Vi Dblir alla allt mer
uppkopplade till internet och allt mer oberoende av tid
och rum.

Foretaget Industrifakta gjorde en undersdkning pa
uppdrag av Svensk Byggtianst under januari och
februari 2017. De kunde se att byggbranschen hade
borat komma i gédng med sin digitalisering.®
Industrifaktas understkning visar att byggbranschen
ser digitalisering som en mojlighet att fa effektivare
samverkan och dialog i byggprocessen. De stora
byggftretagen ser hér att de har mycket att vinna pé
att digitalisera. Halften av féretagen i undersdkningen
beddmer att en Okad digitaliseringsgrad mojliggodr
forbattringar av tjansteerbjudanden till slutkunden. De
foretag som var med | undersdkningen ser
digitaliseringen framst som en konkurrensférdel och
besparingsmajlighet.®

Trots att byggbranschen har kommit en bra bit i sin
digitalisering &r det endast hélften av féretagen |
Industrifaktas  undersdkning som har insikten att
digitaliseringsarbetet handlar om ett standigt
forbattringsarbete.® Forskningen har visat att det &r
viktigt att skija pé& begreppen digitalisering och
digitisering.* Med digitisering menar vi den tekniska
processen nar du gor om information pa till exempel
papper (analog form) till exempelvis ett PDF-dokument
(digital form). Digitalisering déremot, det definieras som
en djupare och mer komplex process. Dar handlar det
dven om férandringar 1 en organisations rutiner,
affarsprocesser, roller och hierarkier 2.

Det &r inte ovanligt att man implementerar IT men sen
anda fortsétter att jobba som vanligt.”® S& &r det i
ménga branscher. Man digitiserar alltsé, men det blir
ingen fordndring I sjélva  organisationen.  Att
implementera ny digital teknologi &r inte samma som
att dra nytta av de nya méjligheter som den nya digitala
teknologin ger.

Vi vet att inte alla féretag lyckas med att digitalisera. |
motsats till vad manga tror handlar det inte enbart om
tekniska utmaningar. For att digitalisera behdver du
aven se dver er socio-kognitiva mili¢ — vi aterkommer
til det. Ni méste ockséa ta reda pé hur olika aktorer

tolkar det har med digitalisering.®

Det handlar om att skapa ett samforstand kring
digitaliseringen. Att implementera ny digital teknik &r en
strategisk och organisatorisk utmaning, men det ger
dig ocksa mojligheter till innovationer som kan gora ditt
foretag mer konkurrenskraftigt. P& 1ang sikt kan det
leda till att du utvecklar nya tjanster och produkter. Du
kanske tar dig in pa nya marknader och vidareutvecklar
din affarsmodell.® Darfor &r det avgdrande att du inte
bara digitaliserar for att ha kvar din position pa
marknaden. Du bor géra det aven or att kunna utnyttja
mojligheter till innovation.”

Liknande slutsatser drar Tillvaxtverket i en rapport fran
2018.% Myndigheten frégade néstan 10 000 foretag
om deras digitalisering. Det visade sig att smé foretag
ser digitalisering som ett verktyg 1r att effektivisera sin
verksamhet. Drygt 60 procent av foretagen anvander
digitala plattformar fér sina administrativa uppgifter.
Daremot anvénder de inte s& ofta tekniken ftill att
utveckla affarerna. Det ar en stor potential som &r
relativt oanvand. Enbart cirka 14 procent digitaliserar
sin verksamhet for vidare affarsutveckling®. Bristande
digitalisering kan innebéra att dina
konkurrensmajligheter blir sémre och att ditt bolag
riskerar att missa affarsmajligheter och hamna utanfér
marknaden®,

Fallstudie av ett IT-system i ett
byggprojekt

Atrabygg ar ett byggféretag med ett stort fokus
pa prefabricerade byggnader. Foretaget
implementerade nyligen ett nytt IT-system for
att stédja informationshantering under
byggprojekt. | denna rapport har vi fokuserat
pa fasen efter implementeringen av det nya IT-
systemet. Vi har utfért observationer samt
intervjuat personer inom olika roller med fokus
pa tre grupper: 1. Systemutvecklare (inom
Atrabygg). 2. Interna anvandare (inom
Atrabygg). 3. Externa anvandare (anvéndare
utanfér Atrabygg, till exempel
underentreprendrer). Detta hjalpte oss att
identifiera tre olika kunskapsramar som ar av
vikt fér den socio-kognitiva miljén: teknikens
roll, strategi och anvandning.®
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IT-anvandning i ett
byggprojekt: Teknik,
Strategi och
Anvandning

Hér presenterar vi hur olika kunskapsramar paverkade
hur [T-systemet anvandes | det byggprojekt vi
studerade. Vi utgick ifrAn tre olika anvandargrupper:
systemutvecklare, intera anvandare (anvandare inom
Atrabygg), Samt externa anvandare
(underentreprendrer).

Det nya IT-systemets roll beskrevs pé olika séatt av de
olika anv&ndargruppema.

Systemutvecklama

Till att bdrja med beskriver systemutvecklarna det som
ett system for att publicera viktiga dokument (tll
exempel ritningar) i ett byggprojekt. [T-systemet ar
tankt att anvandas av regionkontoren, fabrikschefer
och underleverantorer. Systemutvecklarna menar att
nar de har personerna anvander systemet kommer det
att skapas nya insikter som de kan lara sig av nér de
utvecklar nasta version av [T-systemet.

De interma anvdndama

[T-systemet ar som ett standardiserat
dokumenthanteringssystem som ska anvands av alla
inblandade aktdrer i ett byggprojekt. S& beskriver de
interna anvandarna systemet. De lyfter fram potentialen
att forandra hur Atrabygg kommunicerar med sina
underentreprendrer. Systemet ger mdjlighet till ett
automatiserat informationsfléde.

De extema anvandama

Slutligen betraktade de externa anvandarna [T-
systemet som ett centraliserat system for inhamtning
av information. Systemet anvands av fabrikerna,
regionkontoren och underentreprentrer, enligt de
externa anvandama.

Sammanfattningsvis

De hér insikterna ger oss en indikation om hur pass
olika uppfattningar olika anvéndargrupper har om
teknikens roll. Trots att de anvander samma [T-system.

Vi upptéackte ocksé skillnader i hur de olika grupperna
tolkade strategin bakom implementeringen av det nya
[T-systemet.

Systemutvecklama menade att det nya [T-systemet
implementerades for att:

1. Ta itu med hbdga felfrekvenser under
byggprocessen.

2. Andra projektarbetarnas beteende.

3. Hamta insikter om inlaming infor n&sta version
av [T-systemet.

De intema anvédndama upplevde att det nya IT-
systemet implementerades for att &ndra och forbattra;

1. viktig dokumentation under byggprojekt.
2. informationsutbyte mellan nyckelaktérer inom
ett byggprojekt.

De extema anvandama uppfattade slutligen att det nya
[T-systemet implementerades for att:

1. Forbéattra inh&dmtning av information s&som
ritningar.

Detta Okade potentialen att arbeta mer enhetligt,
tyckte de externa anvandama.

Hér ser vi é&terigen tydliga indikationer pé olika
tolkningar i den socio-kognitiva miljion. Det bér du ta i
beaktande né&r du implementerar nya [T-system i
byggbranschen.

De tre olka anvandargruppema uppfattade aven
anvandningen av det nya [T-systemet pé olika satt.

S4 tyckte systemutvecklama

[T-systemet ar 1att att anvanda trots begransningama i
den underliggande tekniska plattformen, menade
systemutvecklarna. De lyfte aven fram att systemet gar
att anvanda pa de flesta olika operativsystem och
enheter, till exempel p& smarta telefoner och barbara
datorer. De menade att det i sig gor att de olika
aktdrerna i ett byggprojekt snabbt kan publicera och fa
information under projektets gang.

S4 tyckte de intema anvéndama

De interma anvadndarna uppfattade att [T-systemet
skulle anvandas for att hantera projektinformation fére,
under och efter ett byggprojekt. De Iyfte dock fram tre
huvudsakliga utmaningar:

1. [T-systemets tekniska prestanda.

2. Dess forhallande till befintliga IT-system.

3. Att systemet inte anvandes s& mycket och att
aktdrerna inte utnyttjiade systemets kapacitet.
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S4 tyckte de externa anvandama

Slutligen uppfattade de externa anvandarna att [T-
systemet skulle anvandas nér ritningar andras under
ett byggprojekt. De externa anvandarna lyfte fram tre
huvudsakliga utmaningar:

1. De anvander inte systemet si& mycket
eftersom de behdver prioritera fysiska
arbetsuppgifter.

2. Informationen i [T-systemet ar opalitlig.

3. Arbetsmili¢relaterade aspekter: Det &r svart att
anvanda en liten skarm utomhus i olika vader,
till exempel.

De olka kunskapsramarna kring [T-systemet
forhindrade att nya vérden uppstod. Atrabygg
hade hoppats att systemet skulle generera fler
varden. Vi kommer | nasta stycke att diskutera
utmaningarna genom att redovisa tre steg for att
digitalisera byggbranschen.

Tre steg for digitalisering i byggbranschen

For att Oka chanserma till att dina initiativ till digitalisering
ska bli framgangsrika ar det viktigt att du funderar kring
hur dina olika anvandargrupper tolkar teknik, strategi
och anvandning. Om du eller ni inte gér det kan
digitaliseringen bli hdmmad darfér att de har s& pass
olika kunskapsramar.

S& hér kan du géra fér att hantera anvandamas olika
kunskapsramar

For det forsta behdver du forsta hur de olika aktdremna
arbetar. Du behdver ha en férstéelse for deras
processer och arbetsrutiner. Ju battre du som
byggherre forstér dina underentreprendrer, desto mer
kan man anpassa systemet for att det ska uppfylla
deras behov. Som systemagare blir din uppgift att se
till att alla som anvander systemet far bra stdd. Det
behdvs béade under och efter att ni har implementerat
[T-systemet.

Det ar ocksd viktigt att skapa en balans mellan
frivilighet och krav p& att underentreprendrerna
anvander  systemet. Redan I eft  tidigt
utvecklingsstadium behdver du som ar systemagare
undersoka vilka krav dina tilltAnkta anvandare kan ha.

Vi kommer nu att lyfta fram tre steg som ar avgorande
n&r man utvecklar nya [T-system. De ér:

1. Anvandarstudier och kravinhdmtning.
2. Utbildning infér implementeringen.
3. Lé&rande och vidareutveckling.

De tre stegen ar baserade pa insikter fran fallstudien.

Fallstudien visar att envagskommunikation

dominerade. Interma  anvandare  publicerade
information och externa anvandare inhamtade
informationen. Underentreprentrerma skulle

dokumentera det arbete de utfort i IT-systemet, men
ett flertal gjorde inte det. Resultatet blev telefonsamtal
och andra typer av icke-digital informationshantering.

Det blev ineffektiv koordinering pa byggplatsen, trots
att det fanns ett system som skulle underlatta det.

Néar du fattar beslut om att ni ska utveckla ett nytt T-
system &r det viktigt att undersdka hur det kan bli en
del av en langsiktig digitaliseringsprocess. P4 vilket satt
kan det leda till att ni skapar nya varden? Hur kan det
leda till nya digitala innovationer?

De flesta underentreprentrer utfor arbeten &t en rad
olika byggherrar. | allt stdrre utstrackning har féretagen
i byggbranschen sina egna [T-system. Darfor ar det
viktigt  att du som systemagare = genomfor
anvandarstudier med s& ménga typer av
underentreprendrer som mojligt. Inhéamta krav frén
ménga. D& Dblir det lattare for dig att forstd de
utmaningar de stér infér. Det blir [&ttare for dig att se
hur underentreprendrerma kan bli hjlpta av ditt system.
Det ger dig nya insikter. Hur kan du & systemet att
fungera sé att ni inte behdver skraddarsy arbetsséatten
for varje projekt?

Aven om ni gor anvandarstudier och inh&mtar
kravspecifikationer kommer det att uppstd nya
utmaningar ndr ni val ska implementera det nya [T-
systemet. Har behdver ni lagga resurser pa att utbilda,
motivera, och inspirera alla typer av anvandare. Detta
ar kostsamt, men vi vill havda att det blir &nnu mer
kostsamt att implementera ett [T-system som ni sedan
inte anvander.

En metod ér att identifiera och utse sé kallade power
users. Power users ar personer som snabbt har tagit
till sig och bdrjat anvanda det nya [T-systemet. De hér
anvandama kan du ge i uppdrag att utbilda sina
kolegor. Det kan vara fortlbpande i informella
sammanhang, men de kan &ven leda olka
lArandeaktiviteter sdsom  workshops, genomgangar
och fragestunder.

For att det ska fungera behdver ni forst genomféra en
utbildning. Efter den kan ni utse power users intert. Ni
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kommer att behdva vidareutveckla den hér
utbildningen fér att mdta de behov ni har i er
verksamhet. Fallstudien visade att de olika aktdrernas
digitala mognad varierade mycket. Néar variationen &r
s& pass stor stéller det krav p& utbildningen. Den
behdver skraddarsys utifran varje enskild aktors digitala
mognadsgrad.

| fallstudien upptéckte vi att en lag anvandningsgrad
praglade det nya [T-systemet, sarskilt bland
underentreprendrema. Det fanns heller ingen tydlig
konsensus om att systemet bidrog till méarkbara
foréndringar av arbetet pa byggarbetsplatsen. Den
Overgripande bilden som férmedlades var att arbetet i
stort sett fortldpte pé precis samma sétt som tidigare.

Givetvis ska byggbranschens aktdrer fa gladjas &t varje
[T-implementering som lyckas pé en rent teknisk niva,
det vill s&ga digitisering. Men branschen behdver &ndé
inse att det &r digitalisering som har potentialen att f& i
géng de verkliga organisatoriska férandringarna. Vi
foreslér att ni implementerar en langsiktig strategi for
anpassning och anvandning. Hur kan ni infoga ert nya
[T-system i de rutiner ni redan har? Det behdver

skapas rutiner for att inhamta feedback s att ni kan
forbéattra systemet kontinuerligt. Ni behdver aven skapa
en langsiktig plan for hur systemet ska utvecklas och
vilka nya typer av samarbeten det ska mdjliggbra pa
Sikt.

Ni behdver ha ett tydligt dgandeskap av det nya
systemet, aven efter att ni har implementerat det. Ni
behdver ocksa ha en strategi och konkreta metoder fér
att samla in lardomar och feedback pé ett strukturerat
Satt. Det hér &ar viktigt for att ni ska kunna vidareutveckla
systemet. Det &r av stérsta vikt att ni har en plan for
vem som &r ansvarig for systemet och hur ni ska fanga
upp lardomarna fran anvandarna. Lyckas ni med det
har ni stora mojligheter att skapa nya varden tack vare
er digitalisering.

Mer lasning

Vi vill tacka deltagande foretag for deras Oppenhet
och samarbetsvilja. Det har varit en avgdrande
forutsattning for att ta fram denna fallstudie. Fler
fallstudierapporter finansierade av Botnia-Atlantica
finns tillgangliga pé Infra-Botnias hemsida.
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