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 Nya digitaѴa verktyg

DigitaѴisering som process

DigitaѴt n࢜tverkande fक़r innovation

Digitala nätverk fक़r rekrytering
FaѴѴstudien av startup-fक़retaget Linqit i ࠑsterbotten i FinѴand utfक़rdes av NicѴas
CarѴ࣐n och Jesper Svensson under v࢟ren 2020. Studien visar hur digitaѴt
n࢜tverkande kan gynna s࢟v࢜Ѵ nya som etabѴerade fक़retag inom byggbranschen.
FaѴѴstudien Ѵyfter fram mक़jѴigheter och utmaningar med digitaѴa pѴattformar fक़r att
hitta nya aff࢜rspartners inom byggbranschen. Linqit-studien visar ocks࢟ hur digitaѴt
n࢜tverkande kan skapa b࢜ttre fक़ruts࢜ttningar fक़r samarbeten och innovation.

Digitalisering i fyra steg
Under 201Ѷ utfक़rde Oscar Lundberg och DanieѴ NyѴ࣐n en faѴѴstudie p࢟ fक़retaget
Lundqvist Tr࢜varu AB i Pite࢟. De viѴѴe fक़rst࢟ hur ett Ѵitet famiѴjefक़retag hade
Ѵyckats med sin digitaѴa fक़r࢜ndringsresa, det viѴѴ s࢜ga utveckѴats och v࢜xt tiѴѴ det
innovativa och framg࢟ngsrika fक़retag det ࢜r i dag. Genom att ta deѴ av de fyra steg
som Lundqvists digitaѴisering genomgick kan fक़rhoppningsvis andra byggfक़retag f࢟
inspiration tiѴѴ en Ѵiknande fक़r࢜ndring.

Digitalisering utifrån tre olika gruppers perspektiv
Oscar Lundberg och DanieѴ NyѴ࣐n utfक़rde en faѴѴstudie av anv࢜ndningen av ett
nytt IT-system p࢟ en byggarbetspѴats i V࢜sterbotten under v࢟ren 201Ɩ.
TiѴѴsammans med MireѴѴa Muhic har de fक़rfattat en faѴѴstudierapport som visar att
det finns m࢟nga oѴika s࢜tt att ta sig an digitaѴiseringen inom byggbranschen.
Fक़rfattarna Ѵyfter fram hur digitaѴiseringen av byggarbetspѴatsen ࢜r avh࢜ngig av ett
antaѴ oѴika grupper: systemutveckѴare, interna och externa anv࢜ndare.
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Hur skapar man bra fक़rutsättningar att utvecklas genom digitala verktyg och tjänster fक़r sitt byggfक़retag?Hur skapar man bra fक़rutsättningar att utvecklas genom digitala verktyg och tjänster fक़r sitt byggfक़retag?Hur skapar man bra fक़rutsättningar att utvecklas genom digitala verktyg och tjänster fक़r sitt byggfक़retag?   
Ett exempel att inspireras och lära av är Lundqvist Trävaru AB. Om det skriver Oscar Lundberg och DanielEtt exempel att inspireras och lära av är Lundqvist Trävaru AB. Om det skriver Oscar Lundberg och DanielEtt exempel att inspireras och lära av är Lundqvist Trävaru AB. Om det skriver Oscar Lundberg och Daniel
Nyl࣐n i Infra-Botnias fक़rsta fallstudie (Lundberg & Nyl࣐n 2019). Lundqvist valde att ta inspiration frånNyl࣐n i Infra-Botnias fक़rsta fallstudie (Lundberg & Nyl࣐n 2019). Lundqvist valde att ta inspiration frånNyl࣐n i Infra-Botnias fक़rsta fallstudie (Lundberg & Nyl࣐n 2019). Lundqvist valde att ta inspiration från
bland annat dataspel och IKEA fक़r att fक़rbättra kundupplevelsen.bland annat dataspel och IKEA fक़r att fक़rbättra kundupplevelsen.bland annat dataspel och IKEA fक़r att fक़rbättra kundupplevelsen.

Det som utm࢜rker Lundqvist bѴand andra
framg࢟ngsrika fक़retag inom branschen ࢜r att de
tidigare var ett Ѵitet och mycket traditioneѴѴt
fक़retag som saknade expertis inom IT. De var
dessutom baserade i en gѴesbygdsort i norra
Sverige. ܯnd࢟ Ѵyckades Lundqvist se mक़jѴigheter tiѴѴ
utveckѴing genom digitaѴisering. Lundberg och
NyѴ࣐ns (201Ɩ) faѴѴstudie identifierar och beskriver i
detaѴj hur Lundqvists digitaѴiseringsresa gick tiѴѴ i
fyra viktiga steg. 

Steg 1 
Lundqvists fक़rsta steg var att digitaѴisera sin
prisѴista. De skapade en enkeѴ men anv࢜ndbar
webbpѴats med en interaktiv priskaѴkyѴator.
Kunderna kunde nu sj࢜Ѵva sक़ka information n࢜r det
passade dem. Lundquist v࢜xte snabbt fr࢟n att bara
ha en anst࢜ѴѴd tiѴѴ att vara fem anst࢜ѴѴda, varav tv࢟
var tekniska s࢜Ѵjare. Kunderna var mycket nक़jda
med den nya interaktiva priss࢜ttningstj࢜nsten och
fक़rs࢜Ѵjningen क़kade kraftigt. 

Steg 2
N࢜sta steg var att utveckѴa en क़ppnare
organisationskuѴtur. I detta steg beskriver
Ѵedningen att man gick gentemot ett mer fѴexibeѴt
och resurseffektivt arbetss࢜tt, samtidigt som man
uppmuntrade de anst࢜ѴѴda tiѴѴ att deѴa med sig av
sina id࣐er om hur Lundqvist kan utveckѴas digitaѴt.

Steg 3 
Lundqvist ins࢟g att de nu satt p࢟ en stor m࢜ngd
kunddata som de skuѴѴe kunna anv࢜nda tiѴѴ att
skapa ytterѴigare v࢜rde fक़r kunderna. Den
nytiѴѴsatte vd:n giѴѴade dataspeѴ och fick en id࣐:
SkuѴѴe det g࢟ att skapa en simuѴator? Tanken var
att kunderna skuѴѴe f࢟ en biѴd av sitt f࢜rdiga
byggprojekt innan de Ѵade sin best࢜ѴѴning.
Lundqvist anaѴyserade b࢟de sin omv࢜rѴd och sin
egen verksamhet. De fann inspiration utanfक़r
byggbranschen genom att v࢟ga t࢜nka stक़rre. N࢜r
de ins࢟g mक़jѴigheterna med att skapa en digitaѴ
visuaѴiseringstj࢜nst utveckѴade de en webbaserad
3D-konfigurator som kunde hj࢜Ѵpa kunden att
designa sina framtida byggen. De fick hj࢜Ѵp av en
speѴdesignstudent, som senare anst࢜ѴѴdes som
systemutveckѴare p࢟ heѴtid. 

Digitalisering i fyra steg 
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Digitalisering är en process, inget sidoprojekt 
M࢟nga fक़retag viѴѴ g࢜rna digitaѴisera sin
verksamhet men vet inte var de ska ta det fक़rsta
spadtaget. Lundqvist gjorde det i fyra steg och
fick tiѴѴ sѴut en क़kad nettooms࢜ttning tiѴѴ 71
miѴjoner ࢟r 2017, fr࢟n 32 miѴjoner tre ࢟r tidigare.

Det ࢜r viktigt att fक़rst࢟ att digitaѴisering handѴar
om fक़r࢜ndringar i b࢟de tankes࢜tt och
arbetsvanor. Lundqvists utveckѴing forts࢜tter
bortom dessa steg. Precis som den digitaѴa
tekniken och byggbranschen st࢜ndigt fक़r࢜ndras
kommer Lundqvists resa att ࢜ndra karakt࢜r क़ver
tid. Det ࢜r d࢜rfक़r viktigt att se digitaѴisering som
en process och inte som ett sidoprojekt.

Steg 4 
Det fj࢜rde steget och sista steget som Ѵyfts fram
i faѴѴstudien ࢜r Lundqvists expansion tiѴѴ utѴandet.
Lundqvist kunde expandera tiѴѴ den norska
marknaden tack vare den क़kade oms࢜ttningen
efter Ѵanseringen av 3D-tj࢜nsten. De hade ocks࢟
en viѴja att sक़ka nya utmaningar.  Lundqvist
kѴarade sig heѴt utan fysiskt kontor i Norge. Det
gav stora besparingar. Hemsidan anpassades tiѴѴ
de norska kunderna, Ѵiksom 3D-tj࢜nsten. 3D-
tj࢜nsten anpassades s࢟ att den fक़Ѵjde norska
byggstandarder och byggregѴer.

ѵ



Under våren 2020 utfक़rde Niclas Carl࣐n och JesperUnder våren 2020 utfक़rde Niclas Carl࣐n och JesperUnder våren 2020 utfक़rde Niclas Carl࣐n och Jesper
Svensson en fallstudie av startup-fक़retaget Linqit iSvensson en fallstudie av startup-fक़retaget Linqit iSvensson en fallstudie av startup-fक़retaget Linqit i
Österbotten i Finland (Carl࣐n & Svensson 2020).Österbotten i Finland (Carl࣐n & Svensson 2020).Österbotten i Finland (Carl࣐n & Svensson 2020).   
Linqit har lanserat en digital plattform fक़rLinqit har lanserat en digital plattform fक़rLinqit har lanserat en digital plattform fक़r
byggfक़retag. Fallstudien visar att plattformen harbyggfक़retag. Fallstudien visar att plattformen harbyggfक़retag. Fallstudien visar att plattformen har
bidragit till nya samarbetsformer. Det har skapatbidragit till nya samarbetsformer. Det har skapatbidragit till nya samarbetsformer. Det har skapat
bättre fक़rutsättningar fक़r nक़dvändigabättre fक़rutsättningar fक़r nक़dvändigabättre fक़rutsättningar fक़r nक़dvändiga
korttidsrekryteringar inom byggbranschen.korttidsrekryteringar inom byggbranschen.korttidsrekryteringar inom byggbranschen.

Sक़ka och fiѴtrera utifr࢟n skickѴighetsgrad inom
specifika kompetensomr࢟den, tiѴѴ exempeѴ
”takѴ࢜ggning”, ”rक़rmockning” eѴѴer ”snickeri”.
Ange n࢜r den ࢜r tiѴѴg࢜ngѴig fक़r uppdrag. Det
underѴ࢜ttar pѴaneringen. Kandidater som inte
har mक़jѴighet att ta jobb under den
specificerade tidsperioden kan anv࢜ndaren
fiѴtrera bort.
L࢜gga upp annonser som bѴir synѴiga fक़r aѴѴa
anv࢜ndare.
Beg࢜ra eѴѴer skicka ut offerter tiѴѴ intressenter.

Linqit uppt࢜ckte att byggfक़retag hade
utmaningar att hitta nya nyckeѴaktक़rer att
samarbeta med infक़r nya byggprojekt. De
uppt࢜ckte att det saknades bra
kommunikationsmedeѴ tiѴѴ det. De vaѴde d࢜rfक़r att
satsa p࢟ att skapa en digitaѴ pѴattform. Syftet med
pѴattformen var att fr࢜mja mer samarbete inom
bѴand annat byggbranschen.

Linqits pѴattform har ett fѴertaѴ oѴika funktioner fक़r
att gक़ra det Ѵ࢜ttare att skapa kontakt meѴѴan oѴika
aktक़rer som ࢜r invoѴverade i byggprojekt.
Verktyget ska hj࢜Ѵpa fक़retagen att hitta r࢜tt
kompetens. 

Så fungerar tjänsten  
Fक़r att tj࢜nsten ska fyѴѴa sitt syfte behक़ver oѴika
sorters aktक़rer ansѴuta sig tiѴѴ pѴattformen.
Anv࢜ndaren kan: 

Hinder och mक़jligheter
CarѴ࣐n och Svensson (2020) identifierar ett antaѴ
hinder fक़r digitaѴt n࢜tverkande inom
byggbranschen. Ett exempeѴ ࢜r gamѴa ned࢜rvda
och konservativa sedv࢜njor och tankebanor. Vissa
av fक़retagen som deѴtog i faѴѴstudien menade

Digitala nätverk 
fक़r rekrytering

att de fѴesta aff࢜rskontakter i deras region g࢟r via
ryktesv࢜gen eѴѴer ࢜rvs n࢜r yngre generationer tar
क़ver fक़retag. CarѴ࣐n och Svensson (2020)
uppt࢜cker ocks࢟ att det bѴand fѴera av de
intervjuade fक़retagen finns en tiѴѴit tiѴѴ att mक़tas
fysiskt och gक़ra upp aff࢜rer. De ࢜r inte s࢟ vana vid
att gक़ra aff࢜rer digitaѴt. FaѴѴstudien fann ࢜ven att
fysiskt och manueѴѴt arbete ࢜r sv࢟rt att digitaѴisera,
men att det inte bक़r vara ett hinder fक़r att
digitaѴisera deѴar av byggbranschen. Rekrytering
och kommunikation ࢜r exempeѴ p࢟ det. Om man
tittar p࢟ fक़retag inom andra branscher s࢟ har
digitaѴt n࢜tverkande i fѴera faѴѴ Ѵett tiѴѴ क़kad
innovationsfक़rm࢟ga. Detta visar p࢟ att det finns
fѴer v࢜rden ࢜n effektivisering av processer att
uppn࢟ om man inom byggbranschen tar sig an sin
digitaѴa utveckѴing. Fक़r fक़retag inom andra
branscher s࢟ har digitaѴt n࢜tverkande i fѴera faѴѴ Ѵett
tiѴѴ क़kad innovationsfक़rm࢟ga. Detta visar p࢟ att det
finns fѴer v࢜rden ࢜n effektivisering av processer att
uppn࢟ om man inom byggbranschen tar sig an sin
digitaѴa utveckѴing. M࢟nga byggprojekt ࢜r kompѴexa
med oѴika aktक़rer och personer med oѴika
kompetens. Det st࢜ѴѴer krav p࢟ samordning och god
kommunikation meѴѴan oѴika parter. Vi viѴѴ h࢜r Ѵyfta
fram tre viktiga fक़rb࢜ttringar som digitaѴa
pѴattformar fक़r n࢜tverkande inom byggbranschen
kan bidra tiѴѴ:
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 EnkѴare och snabbare inkक़p av tj࢜nster vid hक़g
efterfr࢟gan.
 L࢜ttare tiѴѴg࢟ng tiѴѴ speciaѴistkompetens och
b࢜ttre क़versikt क़ver viѴken kompetens som
finns.
 L࢜gre risktagande under perioder av os࢜kerhet
genom mक़jѴigheten att rekrytera fक़r kortare
perioder.

1.

2.

3.



CarѴ࣐n och Svenssons (2020) faѴѴstudie av Linqit
visar p࢟ tre tydѴiga omr࢟den d࢜r digitaѴisering ࢜r
v࢜rdefuѴѴ: kommunikation, n࢜tverk och rekrytering.

Digital kommunikation 
Det ࢜r en fक़rdeѴ om byggfक़retag Ѵyssnar p࢟ sina
anst࢜ѴѴda och fक़r en diaѴog med dem om viѴka
digitaѴa verktyg de anv࢜nder p࢟ sin fritid och vad
de uppskattar med dessa verktyg. Om det finns
mक़jѴighet att anv࢜nda samma, eѴѴer Ѵiknande
verktyg p࢟ fक़retaget (t ex WhatsApp) bѴir det
enkѴare fक़r de anst࢜ѴѴda att bक़rja kommunicera
digitaѴt ࢜ven p࢟ jobbet. Byggfक़retag bक़r ࢜ven se tiѴѴ
att digitaѴa verktyg verkѴigen bѴir hj࢜ѴpmedeѴ och
inte genererar ytterѴigare arbetsmoment fक़r
medarbetarna, utan att n࢟gon av de ursprungѴiga
arbetsuppgifterna faktiskt underѴ࢜ttas eѴѴer
effektiviseras. Fक़retag bक़r ta vara p࢟ anst࢜ѴѴda som
redan har kunskap om digitaѴa verktyg. 
Det i sin tur kan bidra tiѴѴ id࣐er fक़r aff࢜rsutveckѴing.

I H H M H  B R  M A K M I N  K .  L M I M H

DigitaѴa pѴattformar kan bidra tiѴѴ det genom att ge
anv࢜ndaren mक़jѴighet att visa upp kvaѴitet p࢟ heѴt
andra s࢜tt ࢜n genom betygs࢜ttning och muntѴiga
referenser. Det kan vara genom att tiѴѴ exempeѴ
Ѵadda upp biѴder och videor fr࢟n tidigare arbeten.
Det CarѴ࣐n och Svensson (2020) ocks࢟ Ѵyfter fram i
sin faѴѴstudie ࢜r att mindre fक़retag ser nyttan i att
kunna n࢟ ut p࢟ marknaden mer m࢟Ѵinriktat och
veta viѴka projekt som finns, medan stक़rre fक़retag
ser stora mक़jѴigheter i att Ѵ࢜ttare kunna ta reda p࢟
viѴka potentieѴѴa underentreprenक़rer som finns d࢜r
man inte redan ࢜r etabѴerade.

Digitala nätverk
DigitaѴa n࢜tverk kan underѴ࢜tta fक़r fक़retag som ࢜r
nya i branschen eѴѴer inte har etabѴerat ett
aff࢜rsn࢜tverk av kontakter. P࢟ grund av den
r࢟dande kuѴturen med att muntѴigt bygga
kontakter, eѴѴer ࢜rva kontakter, ࢜r det sv࢟rt fक़r nya
aktक़rer att konkurrera med de v࢜ѴetabѴerade
byggfक़retagen. CarѴ࣐n och Svensson (2020) menar
att om fѴer digitaѴa pѴattformar fक़r att stक़dja
n࢜tverkande Ѵanseras inom byggbranschen kan det
inneb࢜ra mक़jѴigheter fक़r nyetabѴerade fक़retag att
f࢟ en b࢜ttre क़versikt क़ver tiѴѴg࢜ngѴig
arbetskompetens inom n࢜romr࢟det.

Framtidens byggbransch
Med tanke p࢟ de mक़jѴigheter som digitaѴa verktyg
kan ge byggbranschen finns det stor anѴedning fक़r
b࢟de sm࢟, medeѴstora och stora fक़retag att bक़rja
digitaѴisera sin verksamhet. DigitaѴa verktyg kan
underѴ࢜tta och konkretisera den kompѴexa
processen som ett byggprojekt ࢜r.  Byggbranschen
g࢟r mot en sp࢜nnande framtid med m࢟nga
mक़jѴigheter. Vad bѴir n࢜sta steg fक़r ditt fक़retag?

Rekrytering
Det kan vara sv࢟rt att f࢟ tag p࢟ aff࢜rspartners
med r࢜tt kvaѴiteter. KvaѴitetsbedक़mningar sker ofta
meѴѴan fक़retag genom referenser och tidigare
erfarenheter. I Linqits tj࢜nst finns en femgradig
betygs࢜ttning. FaѴѴstudien visar dock p࢟ att en
s࢟dan typ av po࢜ngskaѴa inte r࢜cker att basera
fक़rtroende p࢟ inom byggbranschen. FaѴѴstudien
visar ocks࢟ att det finns en hक़g efterfr࢟gan p࢟ r࢜tt
information och synѴighet vid projekt och
rekrytering av nya samarbetspartners. Byggfक़retag
efterfr࢟gar information om kommande projekt och
viѴѴ veta viѴka fक़retag som ࢜r aktiva inom en region.

Ѷ
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Digitalisering utifrån tre olika 
gruppers perspektiv

Att de oѴika anv࢜ndarna hade s࢟ oѴika uppfattningar
om det nya IT-systemet visar att de har en viktig roѴѴ
som kommer att ha avgक़rande inverkan p࢟ utkomsten
av digitaѴiseringsinitiativ inom byggbranschen.

FaѴѴstudien genomfक़rdes under v࢟ren 201Ɩ och
fokuserade p࢟ hur ett nytt IT-system anv࢜ndes p࢟
en byggarbetspѴats i V࢜sterbotten. Systemet hade
Ѵanserats av ett stक़rre byggfक़retag som ࢜ven
Ѵevererar monteringsf࢜rdiga Ѵक़sningar (Lundberg,
Muhic, & NyѴ࣐n 2020).  

FaѴѴstudien fक़rsक़ker fक़rst࢟ de sociaѴa beteenden
och uppfattningar som uppst࢟r n࢜r ett nytt IT-
system impѴementeras i byggprojekt d࢜r m࢟nga
sm࢟ och medeѴstora fक़retag ࢜r invoѴverade.
Fक़rfattarna utg࢟r fr࢟n tre oѴika gruppers
perspektiv: s�stemutveckѲare, interna anv޶ndare och
externa anv޶ndare ŎunderѲeverantࡴrerŏ. FaѴѴstudien
bygger p࢟ intervjuer med byggfक़retaget som
utveckѴat sj࢜Ѵva IT-systemet samt aѴѴa ࢟tta
underentreprenक़rer som var invoѴverade i det
specifika byggprojektet.

Lundberg, Muhic och NyѴ࣐n (2020) identifierade
hur de oѴika anv࢜ndargruppernas perspektiv p࢟ det
nya IT-systemet skiѴjde sig ࢟t p࢟ ett fѴertaѴ s࢜tt. TiѴѴ
att bक़rja med s࢟ menade s�stemutveckѲarna att IT-
systemet impѴementerades fक़r att: minska antaѴet
feѴ under byggprocessens g࢟ng, stक़dja
projektѴedarna i sitt dagѴiga arbete, samt ge insikter
tiѴѴ utveckѴingen av fक़Ѵjande version av IT-systemet.

De interna anv޶ndarna menade d࢜remot att
systemet impѴementerades fक़r att:
Ers࢜tta det dokumenthanteringssystem de redan
hade som innehक़ѴѴ brister, samt fक़r att fक़rb࢜ttra
kommunikationen meѴѴan aktक़rerna (t ex
underentreprenक़rer) i projektet. SѴutѴigen s࢟
uppfattade de externa anv࢜ndarna det som att IT-
systemet impѴementerades fक़r att gक़ra det Ѵ࢜ttare
att inh࢜mta information, fक़rb࢜ttra samarbetet
meѴѴan de oѴika aktक़rerna, samt att f࢟ tiѴѴ ett mer
enhetѴigt arbetss࢜tt.

Det finns många sätt att ta sig an digitaliseringen. Byggbranschen kräver en hक़g grad av samarbete ochDet finns många sätt att ta sig an digitaliseringen. Byggbranschen kräver en hक़g grad av samarbete ochDet finns många sätt att ta sig an digitaliseringen. Byggbranschen kräver en hक़g grad av samarbete och
क़versikt av komplexa byggprocesser med många olika aktक़rer inblandade. Det Oscar Lundberg, Mirellaक़versikt av komplexa byggprocesser med många olika aktक़rer inblandade. Det Oscar Lundberg, Mirellaक़versikt av komplexa byggprocesser med många olika aktक़rer inblandade. Det Oscar Lundberg, Mirella
Muhic och Daniel Nyl࣐n vill lyfta fram i denna fallstudie är den mänskliga aspekten av digitalisering.Muhic och Daniel Nyl࣐n vill lyfta fram i denna fallstudie är den mänskliga aspekten av digitalisering.Muhic och Daniel Nyl࣐n vill lyfta fram i denna fallstudie är den mänskliga aspekten av digitalisering.

Ɩ

N࢜r det g࢜ѴѴer typen av kommunikation som skedde
inom IT-systemet s࢟ fann forskarna ࢜ven d࢜r en
skiѴѴnad meѴѴan anv࢜ndargrupperna. BѴand de interna
anv޶ndarna s࢟ var env࢜gskommunikation vanѴigast,
d࢜r de interna anv࢜ndare pubѴicerade information och
de externa anv޶ndare inh࢜mtade denna information.
Forskarna Ѵyfte ocks࢟ fram det faktum att
UnderѲeverantࡴrerna inte dokumenterade det arbete de
utfक़rt i IMS. Detta resuѴterade i ineffektiv
kommunikation i form av bѴand annat teѴefonsamtaѴ
och face-to-face kommunikation.



Utifr࢟n faѴѴstudien (Lundberg, Muhic &
NyѴ࣐n 2020) viѴѴ vi ocks࢟ Ѵyfta fram
ytterѴigare tips p࢟ hur byggfक़retag kan
t࢜nka vid impѴementering av nya verktyg.

Sociala aspekten av digitalisering
FaѴѴstudien av anv࢜ndareperspektiven
(Lundberg, Muhic, & NyѴ࣐n 2020) visade
ocks࢟ p࢟ vikten av m࢜nniskors tidigare
kunskap och erfarenheter om anv࢜ndning
av teknik, det viѴѴ s࢜ga hur det sociaѴa
beteendet i en miѴjक़ p࢟verkar tiѴѴ࢜mpningen
av digitaѴisering. En arbetsgrupp med
m࢜nniskor av Ѵiten eѴѴer d࢟Ѵig erfarenhet av
digitaѴ teknik i sitt arbete eѴѴer privat kan
p࢟verka hur arbetskuѴturen ter sig och hur
viѴѴig man ࢜r som individ och grupp att ta
sig an digitaѴisering. 

Analysera den egna verksamheten
och de olika användargruppernas
behov och क़nskemål. Utforma 
 sedan systemets
användningsområden därefter.
Formulera en strategi och konkreta
metoder fक़r hur lärdomar och
feedback ska samlas in på ett
strukturerat sätt.
Tydliggक़r vem eller vilka som är
ansvariga fक़r systemets fक़rvaltning
och vidareutveckling.

Att tänka på vid implementering
av nya digitala verktyg:
     

Utmaningar blir till mक़jligheter
Genom att skapa samfक़rst࢟eѴse kring digitaѴiseringens
roѴѴ, och en tydѴig vision fक़r vart fक़retaget ࢜r p࢟ v࢜g,
kan digitaѴiseringen bѴi en deѴ av verksamhetens
drivkraft. DigitaѴisering ࢜r framfक़r aѴѴt en process.
Framtiden fक़r byggbranschen ࢜r sp࢜nnande,
digitaѴiseringen ger heѴt nya mक़jѴigheter tiѴѴ innovativa
arbetss࢜tt. Vi hoppas att de resuѴtat fr࢟n Infra-Botnias
faѴѴstudier som vi Ѵyft fram h࢜r v࢜cker intresse att ta
deѴ av faѴѴstudierna i sin heѴhet.
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Hitta en gemensam drivkraft
Eftersom digitaѴisering inneb࢜r fक़r࢜ndring i
beteenden och arbetss࢜tt ࢜r det viktigt att
fक़retag inom byggbranschen b࢟de
anaѴyserar sin egen verksamhet och vad
som karakt࢜riserar reѴationerna tiѴѴ
samarbetspartners inom byggprojekt. Detta
fक़r att bक़rja skapa fक़rst࢟eѴse fक़r hur oѴika
grupper som verkar p࢟ byggpѴatsen ser p࢟
digitaѴisering och att anv࢜nda ny digitaѴ
teknik. System࢜garen behक़ver arbeta aktivt
med att क़verbrygga de oѴika
uppfattningarna meѴѴan grupper och
individer innan ett nytt IT-system infक़rs.
Genom att gक़ra detta kan ett samfक़rst࢟nd
uppn࢟s och en strategisk pѴan kan
utveckѴas utifr࢟n situationen.



ViѴka v࢜rden finns det med att
anv࢜nda digitaѴa verktyg i
byggbranschen, utक़ver
effektivisering av
arbetsprocesser? – DigitaѴa
verktyg kan ࢜ven underѴ࢜tta
branschक़verskridande
samarbeten och bidra med
innovation. DigitaѴisering
mक़jѴiggक़r och kr࢜ver ocks࢟ en
hक़gre grad av samarbete med
externa aktक़rer. Det क़ppnar upp
fक़r stora mक़jѴigheter tiѴѴ nya
Ѵ࢜rdomar och insikter.

Hur Ѵyckas man som byggfक़retag
att utveckѴas vidare och v࢜xa
genom att digitaѴisera sin
verksamhet? Det ࢜r stor skiѴѴnad
meѴѴan att anv࢜nda digitaѴa
tj࢜nster fक़r att det fक़rv࢜ntas av
en att h࢜nga med i teknik-
utveckѴingen och att medvetet
anv࢜nda digitaѴa tj࢜nster p࢟ ett
strategiskt s࢜tt utifr࢟n sin
aff࢜rsstrategi. Vi Ѵyfter fram hur
du kan t࢜nka fक़r att skapa goda
fक़ruts࢜ttningar fक़r arbetskuѴtur
och digitaѴisering.

Tre rekommendationer 
fक़r b�ggbranschen
Infra-Botnia-projektet g࢟r mot sitt sѴut och vi har d࢜rfक़r tagit fram rekommendationer tiѴѴ sm࢟ och
medeѴstora fक़retag som viѴѴ komma i g࢟ng med digitaѴiseringen, eѴѴer komma vidare i sin digitaѴa utveckѴing.

Det finns m࢟nga vaѴmक़jѴigheter
n࢜r det g࢜ѴѴer digitaѴa verktyg
som kan underѴ࢜tta och
effektivisera arbetsprocesser
inom byggbranschen. Men hur
ska sm࢟ och medeѴstora fक़retag
som funderar p࢟ att bक़rja
anv࢜nda nya digitaѴa verktyg
t࢜nka? ViѴka vinster finns det?
ViѴka hinder kan क़vervinnas med
r࢜tt verktyg?

N�a digitaѴa �erkt�g DigitaѴt n࢜t�erkande fक़r inno�ationDigitaѴisering som process
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DigitaѴa verktyg kan bidra tiѴѴ att arbetet bѴir
effektivare. De kan ge ett merv࢜rde tiѴѴ kunder och
bidra att Ѵक़sa probѴem. Vi s࢟g tiѴѴ exempeѴ i
faѴѴstudien av Lundqvist (Lundberg & NyѴ࣐n 201Ɩ)
hur digitaѴ teknik hj࢜Ѵpte fक़retaget att ta sig an nya
utmaningar. DigitaѴa verktyg kan ocks࢟ Ѵeda tiѴѴ
fक़r࢜ndring i form av kompetensbehov. De kan bidra
tiѴѴ att fक़da innovation och nyt࢜nkande. I Lundqvists
faѴѴ s࢟ vaѴde man att samarbeta med en
speѴutveckѴingsstudent som senare anst࢜ѴѴdes d࢟
man ins࢟g hur kritisk dennes kompetens var fक़r
fक़retagets framtid. Detta behov ins࢟g man aѴѴts࢟
fक़rst efter att man "experimenterat” genom ett
kortare samarbete med studenten. Det var
framfक़raѴѴt genom att Lundqvist v࢟gade testa nya
arbetss࢜tt som man kom tiѴѴ nya insikter.

tt࢜�er�inn hinder fक़r n�a arbetsࠑ
K࢜nner du eѴѴer andra inom fक़retaget sig
tveksamma tiѴѴ att anv࢜nda nya digitaѴa verktyg?
Fr࢟ga i s࢟ faѴѴ dig sj࢜Ѵv och andra: Varfक़r? Vad ࢜r
anѴedningen tiѴѴ att ni tvekar? Kanske ࢜r det inte aѴѴs
det digitaѴa verktyget i sig som ࢜r probѴemet.
Kanske ࢜r man tveksam p࢟ grund av vad man tror
det kommer att Ѵeda tiѴѴ. Det ࢜r inte ovanѴigt att vi
k࢜nner oss r࢜dda fक़r fक़r࢜ndringar – inte minst n࢜r
det ࢜r okѴart vad fक़r࢜ndringen inneb࢜r fक़r v࢟r egen
situation. Var d࢜rfक़r tydѴig med att kommunicera
varfक़r ni ska fक़r࢜ndra ert s࢜tt att arbeta. Ber࢜tta
vad ni har att vinna p࢟ det. P࢟ s࢟ s࢜tt kan
motivationen क़vervinna r࢜dsѴan.

Testa gratis�erkt�g fक़rst
r oroѴiga fक़r att ta ekonomiska risker om ni࢜ r niܯ
testar nya digitaѴa verktyg? Testa ett som ࢜r gratis!
Kanske anv࢜nder de anst࢜ѴѴda redan n࢟gon app
privat som ni ocks࢟ skuѴѴe kunna anv࢜nda i arbetet?
Genom att anv࢜nda gratisverktyg sѴipper ni binda
upp er p࢟ dyra Ѵक़pande digitaѴa tj࢜nster.

Verksamhetens beho� i fokus
T࢜nker ni att digitaѴa verktyg inte funkar p࢟ en
byggarbetspѴats? K࢜nns de onक़diga? T࢜nk d࢟ p࢟ att
digitaѴa verktyg inte behक़ver ers࢜tta traditioneѴѴa
arbetsmetoder – ofta handѴar det snarare om
att fक़rb࢜ttra dem. DigitaѴa verktyg kan fungera som
hj࢜ѴpmedeѴ som skapar struktur och effektivare
arbetsprocesser. Ni behक़ver nक़dv࢜ndigtvis inte
anv࢜nda samtѴiga funktioner i aѴѴa deѴar av
fक़retaget. Anv࢜nd dem s࢟som det passar er
verksamhet b࢜st.

An࢜�ndarperspekti�et
UtveckѴingen av nya digitaѴa tj࢜nster p࢟ marknaden
sker i snabb takt. Det ࢜r dock viktigt att inte
gѴक़mma att det ࢜r m࢜nniskor som anv࢜nder
tekniken. I sѴut࢜ndan ࢜r det anv࢜ndarna som
p࢟verkar viѴka resuѴtat ni f࢟r av att infक़ra ny digitaѴ
teknik. Det ࢜r det d࢜rfक़r viktigt att aѴѴtid ha
m࢜nniskor i ࢟tanke n࢜r man anv࢜nder nya digitaѴa
verktyg. Fundera p࢟: ViѴka ska anv࢜nda dem? Hur
kommer de att tas emot? Se tiѴѴ att digitaѴa verktyg
bѴir hj࢜ѴpmedeѴ och inte onक़digt extrajobb fक़r
medarbetarna.

N�a 
digitaѴa �erkt�g
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Att bक़rja an࢜�nda digitaѴa �erkt�g inneb࢜r inte att det automatiskt sker en digitaѴiseringĺ 
Det ࢜r dock en �iktig deѴ a� digitaѴiseringen om du gक़r det utifr࢟n fक़retagets strategi och m࢟Ѵ
ŐBharad�ajķ EѴ Sa��ķ Pa�Ѵou ş Venkatraman ƑƏƐƒőĺ



DigitaѴisering behक़ver inte inneb࢜ra att ni
impѴementerar den senaste och mest avancerade
tekniken. Det viktigaste ࢜r att digitaѴiseringen byggs
utifr࢟n aff࢜rsstrategin, och har fक़retagskuѴturen och
anv࢜ndarnas roѴѴ med i era क़verv࢜ganden. 
Med det sagt bक़r inte digitaѴiseringen av fक़retaget
bѴint anpassas tiѴѴ den etabѴerade aff࢜rsstrategin –
digitaѴiseringen m࢟ste ocks࢟ tiѴѴ࢟tas p࢟verka
aff࢜rsstrategin. Vi rekommenderar d࢜rfक़r
byggbranschen att arbeta med b࢟de interna och
externa anaѴyser.

Det interna fokuset
Byggfक़retag bक़r kontinuerѴigt se क़ver sin interna
verksamhet innan, under och efter en digitaѴ
fक़r࢜ndringsinsats. DigitaѴiseringsforskningen har
visat p࢟ att en arbetskuѴtur
som gynnar digitaѴisering ࢜r en kuѴtur som fr࢜mjar
fक़r࢜ndring och innovationsarbete. Framg࢟ngsrik
digitaѴ transformation fक़ruts࢜tter en innovativ
fक़retagskuѴtur och koѴѴektiva insatser.

Det inneb࢜r aѴѴts࢟ att ni bक़r skapa
en क़ppen fक़retagskuѴtur d࢜r personaѴen k࢜nner tiѴѴit
och fक़rtroende. H࢜r har sm࢟ och medeѴstora
fक़retag en stor mक़jѴighet att Ѵigga i framkant. Det
g࢜ѴѴer att f࢟nga upp anst࢜ѴѴdas id࣐er och den
kunskap som redan finns inom fक़retaget fक़r att dra
nya Ѵ࢜rdomar tiѴѴsammans.

I faѴѴstudien av Lundqvist (Lundberg & NyѴ࣐n 201Ɩ)
visade det sig att fक़retagets nyfikenhet p࢟ vad
andra branscher gjorde inom digitaѴisering r࢜ckte
Ѵ࢟ngt. Det fick fart p࢟ deras egen utveckѴing. I
sѴut࢜ndan handѴar det om hur ni p࢟ b࢜sta s࢜tt kan
sammanfoga den digitaѴa fक़r࢜ndringen med era
strategiska m࢟Ѵ.

Det ࢜r viktigt att ni hittar verksamhetens ”varfक़r?” innan ni v࢜Ѵjer strategi. M࢟nga viѴѴ digitaѴisera, men
vet inte varfक़r. Fr࢟ga er det h࢜r:

DigitaѴisering som process

Varfक़r ska vi fक़r࢜ndras? EѴѴer varfक़r ska vi inte fक़r࢜ndras?
ViѴka medarbetare kan vi ta hj࢜Ѵp av?
ViѴka potentieѴѴa samarbetspartners finns?
ViѴka digitaѴa verktyg har vi redan inom organisationen? ViѴken kompetens har vi?
ViѴka resurser, rutiner och arbetss࢜tt har vi i dag? Hur kan vi effektivisera dem?
ViѴka resurser behक़ver vi fक़r att digitaѴisera?
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DigitaѴisering och an࢜�ndning a� digitaѴa �erkt�g ࢜r inte samma sakķ snarare kan digitaѴa �erkt�g ses som
b�ggstenar i b�gget som utgक़r digitaѴiseringenĺ



Det e�terna fokuset
Det ࢜r avgक़rande fक़r byggfक़retag som viѴѴ satsa p࢟
digitaѴisering att anaѴysera b࢟de den egna och andra
marknader.

Eftersom byggbranschen inte Ѵigger i framkant i
j࢜mfक़reѴse med andra branscher n࢜r det g࢜ѴѴer
digitaѴisering s࢜ ࢟r det en fक़rdeѴ att inspireras av
andra branscher. Bevaka g࢜rna branscher d࢜r man
gar ta de radikaѴa࢟r som mest innovativ och v࢜
stegen. Fundera sedan p࢟ vad som kan passa att
appѴicera fक़r byggbranschen.

Lundqvist gjorde p࢟ det h࢜r s࢜ttet. De tog
inspiration fr࢟n vitt skiѴda branscher: inrednings-
och speѴbranschen. De viѴѴe fक़rb࢜ttra sina kunders
uppѴeveѴse och tog d࢜rfक़r inspiration fr࢟n de
branscher d࢜r man var som mest framst࢟ende inom
visuaѴisering.

Vad �iѴѴ kunderna haĵ

Vad an࢜�nder andra fक़retag och
kunder fक़r digitaѴa s�stemĵ

Hur ser beho�en ut fr࢟n
kundernaķ utifr࢟n ett
samh࢜ѴѴsperspekti�ĵ

Fr࢟gor ni kan anv࢜nda i er externa
anaѴys:
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Man kan s࢜ga att fक़r࢜ndring i sig fक़der nya
utveckѴingsmक़jѴigheter, p࢟ samma s࢜tt som kriser
fक़der nya Ѵक़sningar. N࢜r vi stक़ter p࢟ ett probѴem
bѴir vi tvungna att komma p࢟ en bra
Ѵक़sning. Fक़r att Ѵyckas med digitaѴisering behक़ver
byggfक़retag t࢜nka p࢟ att fक़r࢜ndring och
utveckѴing aѴѴtid kr࢜ver att man riskerar n࢟got,
eftersom man inte har provat det tidigare. Men
varje fक़r࢜ndring fक़der nya utveckѴingsmक़jѴigheter
och det g࢟r aѴѴtid att Ѵ࢜ra sig av misstag. 

Genom att anta inst࢜ѴѴningen att varje fक़r࢜ndring
fक़der nya utveckѴings-mक़jѴigheter kan man arbeta
fक़r att stimuѴera Ѵ࢜rande av missѴyckanden och att
jobba med tydѴiga m࢟ѴbiѴder d࢜r vinsten क़verv࢜ger
r࢜dsѴan fक़r att missѴyckas.

DigitaѴiseringen suddar ut gr࢜nser meѴѴan oѴika branscherĺ 
Det sker n࢜r b�ggfक़retag behक़�er n�a t�per a� speciaѴistkunskaperĺ 
Det sker ocks࢟ n࢜r b�ggfक़retag n࢜t�erkar mer digitaѴtķ deѴar med sig a� dina Ѵ࢜rdomar och inspireras a�
andraĺ

DigitaѴt n࢜t�erkande fक़r inno�ation

Genom att inte satsa fक़r stort i ett och samma
projekt, bѴir digitaѴiseringen mer reaѴistisk att utfक़ra
r࢜ r࢜fक़retag. Det vi viѴѴ Ѵyfta fram h ࢟ven fक़r sm࢜
mक़jѴigheter fक़r byggfक़retag att arbeta med fѴera sm࢟
projekt samtidigt d࢜r det ges mक़jѴighet att
experimentera, samt att kommunicera
Ѵ࢜randeprocesser paraѴѴeѴѴt meѴѴan
projekten. P࢟ s࢟ s࢜tt ges mycket goda fक़ruts࢜ttningar
fक़r digitaѴ utveckѴing och innovation.

YtterѴigare ett tips ࢜r att samarbeta med studenter
under kortare projekt. Det ger studenter erfarenhet
samtidigt som byggfक़retag f࢟r mक़jѴighet att
experimentera utan att ta fक़r stora risker. Arbeta
g࢜rna i innovationsprojekt d࢜r man samarbetar med
kunskapsomr࢟den ࢜ven utanfक़r byggbranschen. Det
finns en potentiaѴ i det fक़r byggfक़retag som vi g࢜rna
viѴѴ Ѵyfta fram.

?att veta mer om digitaѴisering och innovation inom byggbranschen ࢟r du nyfiken pܯ
P࢟ Infra-Botnias hemsida (www.infra-botnia.eu) finns bѴand annat de fuѴѴst࢜ndiga faѴѴstudierapporterna.
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