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Cirkulér Business Model Canvas &r utvecklad pa uppdrag av Tillvaxtverket under

hosten 2019 och varen 2020 av bland andra Tobias Jansson (CircularEconomy.se),

Karolina Néatterlund (SMICE/Region Jamtland Harjedalen) och Sara Klockervold
(Fjallhubben).

Cirkular Business Model Canvas och handledningsmaterialet har diskuterats med
personer pa Almi, Drivhuset, affarsnatverket CirEko och liknande verksamheter.

Canvasen &r fri att utveckla

Den ursprungliga Business Model Canvas &r utvecklad av Alex Osterwalder/
Strategyzer och ar fri att anvanda, sprida och modifiera enligt en Creative
Commonslicens, vilket ocksa galler Cirkuldr Business Model Canvas.
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Ta steget till
cirkular affarsutveckling

Vad iir Business Model Canvas?

Den ursprungliga Business Model Canvas ar ett strategiskt verktyg for
affarsutveckling som goér det mojligt att beskriva, utmana, innovera och
skruva pa en affarsmodell pa ett lattoverskadligt satt. Nio rutor med
rubriker som "Vardeerbjudande”, ”Kundsegment” och ”Nyckelaktiviteter”
fylls i och malar upp en helhetsbild av logiken bakom hur ett féretag
fungerar.

Verktyget, som anvands varlden &ver, har utvecklats av schweizaren Alex

Osterwalder och publicerades i boken Business Model Generation (2010).

| Sverige ar verktyget etablerat och manga foretagsstodjande verksam-
heter som Almi, inkubatorer och science parks anvander det. Business
Model Canvas visualiserar verksamhetens affarsmodell pa ett satt som
underlattar intern forankring och kontinuerlig utveckling.

Varfor tilligget "cirkuliir’?

Nu finns Cirkuldr Business Model Canvas, en variant av det ursprungliga
verktyget déar rutorna innehaller exempel som styr anvandaren i riktning
mot att utveckla affdrsmodeller som ansluter till cirkular ekonomi. En
cirkular affarsmodell skapar hdgre resurseffektivitet, med méjligheter till
battre ld6nsamhet och nytta fér miljén som resultat.

Att tanka cirkuldrt bidrar till att:
« synliggdra potentiella vinster for féretaget med en cirkular affarsmodell,

* skapa mojligheter till 6kade intakter, besparingar och investeringar i
hallbar utveckling,

« investeringar i langsiktig utveckling sker.

I nederkanten av Cirkuldr Business Model Canvas finns rutan ”Paverkan”,
ett tilldgg som ar designat for att analysera en affarsmodells positiva
eller negativa paverkan pa planet och samhalle, samt dess konsekvenser
for varumarke och kundrelationer, se canvasen pa sidan nio.



forts: Ta Steget till
cirkular affarsutveckling )

Vad ir cirkuliir ekonomi?

Cirkular ekonomi &r ett ekonomiskt system som &r designat for att ater-
skapa varde, om och om igen. Karnan ar en vision om ett samhalle dar
avfall inte existerar. Material och produkter cirkulerar i tva skilda kretslopp,
eller cykler, dar de bidrar till kontinuerligt vardeskapande: i den biologiska
cykeln cirkulerar organiska material som ger naring at naturliga processer.
| den tekniska cykeln cirkulerar material tillbaka till industrin i slutna
loopar, och produkter behalls i anvandande sa lange som mojligt

(se figur). Cirkular ekonomi handlar ocksa om att aterbilda och bygga
upp naturliga system oéver tid.

De allra flesta affarsmodeller &r idag linjara, vilket helt enkelt betyder
att de ger upphov till avfall. En cirkular affarsmodell bidrar istallet till

att material och produkter halls i omlopp och &r ett satt att bygga in Cirkuliir Business Model Canvas

hallbarhetsaspekter i logiken bakom hur ett féretag fungerar. Nvclelakfivieter o | Virdeern AP | rondretai PP Kundsegment KX
v vardeerisdander Vi oo ot ol Vb
Till grund for konceptet cirkular ekonomi ligger bland annat design- ; Bzt
filosofin Cradle to Cradle och det arbete som den brittiska stiftelsen
Ellen MacArthur Foundation utfor.
Nyckelresurser Kanal
Exempel pé resurser i en :‘wku\ara"arsmade”‘ * Hur vill vi né dem?
Kostnadsstruktur Intiktsstrommar 1

Figuren visar Cirkuldr Business *“'"fﬂ 4
Model i sin helhet. verket

almi -
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Varfor behover vi cirkulir
affirsutveckling?

Pa ett dvergripande plan handlar cirkular affarsutveckling om att fa syn
pa mojligheter i affarsmodellen dar affarsnytta och miljénytta gar hand
i hand. En cirkular affarsmodell ar mer resurseffektiv &n en linjar mot-
svarighet och skapar darmed miljonytta. Dessutom skapas affarsnytta
i en cirkular affarsmodell, exempelvis genom att:

* Minska materialkostnader,

« Starka relationer till kunder,

* Hantera risk (fluktuerande ravarupriser, nya regleringar, pandemier),
« Forbattra aterkoppling fran kunder,

 Utforska nya intaktsstrommar,

« Utnyttja restfléden.

Figuren visar vad som ingar i den biologiska cykeln respektive den
tekniska cykeln. Illlustration fran “Cirkuldr ekonomi - strategi fér
omstdéliningen i Sverige” fran Regeringskansliet.

Kalla: Ellen McArthur Foundation
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Ett verktyg for
cirkular affarsutveckling

Cirkular Business Model Canvas ar designad som ett verktyg som styr
anvandaren mot att tanka cirkulart och utveckla cirkuldra affarsmodeller.
Verktyget ar forankrat hos etablerade och nya féretagare, affarsradgivare,
coacher och studenter. Styrkan med Cirkuldr Business Model Canvas ar
att den i varje ruta ger ett antal specifika exempel som anvandaren kan
anamma for att skapa en cirkular affarsmodell. Verktyget ar fullt av detaljer
som leder anvandaren i cirkular riktning.

Utgangspunkter for Cirkuliir Business
Model Canvas

Vid skapandet av Cirkuldr Business Model Canvas har ett antal ut-
gangspunkter, ett ramverk, funnits som forankrar den i definitioner och
koncept som &r utvecklade av etablerade aktdrer inom omradet.
Utgangspunkterna &r testade i workshoppar om cirkular affarsutveckling
med bland annat féretagsledare, affarsradgivare och studenter. De har
da fungerat som stod till den ursprungliga Business Model Canvas.
Idén bakom Cirkuldr Business Model Canvas har varit att ta in dessa
utgangspunkter i sjalva canvasen och pa sa vis skapa ett integrerat
verktyg for cirkuldr affarsutveckling.

Tre principer for att ga mot cirkuldritet

Den forsta utgangspunkten ar de tre principer for cirkular ekonomi som
den brittiska stiftelsen Ellen MacArthur Foundation satt upp: Designa
bort avfall och gifter; halla produkter och material i omlopp; regenerera
naturliga system. Den andra utgangspunkten ar den lista pa fem cirkuléra
affarsmodeller som managementkonsulterna Accenture tagit fram:
Cirkular ravara, atertagande av material, forlangd produktlivslangd,
delandeplattformar och produkt som service, se till exempel The Circular
Economy Handbook, 2020. Dessa fem affarsmodeller ar grunden i de
exempel pa hur varde kan kan skapas som listas i rutan “Vardeerbjudande”.

| det ramverk som Cirkular Business Model Canvas utgar ifran finns ocksa
att anamma ett regenerativt forhallningsatt. Verbet “regenerera”
anvands sparsamt i svenskan men dess motsvarighet pa engelska ar
vanligt férekommande i bland annat Ellen MacArthur Foundations satt
att tala om cirkular ekonomi. Vi &r mer vana vid att anvanda ordet for
motsatsen, “degenerera”, det vill séga att bryta ner och forstéra. Darifran
kan vi réra oss mot processer som ar “hallbara”, vilket egentligen star for
en ambition att uppratthalla status quo. Inom cirkular ekonomi ar malet
att ta steget bortom det som ar hallbart, att “regenerera” genom att
designa processer som aterskapar, bygger upp och over tid forbattrar de
naturliga system som omger oss.
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Symbios skapar vdrden av restfloden

Slutligen finns ocksa symbios med i ramverket, ett koncept inspirerat av
hur organismer i naturen samverkar genom att utbyta material, energi
och information pa ett dmsesidigt fordelaktigt satt. Inom sa kallad
industriell symbios har arters satt att samverka i naturen dverforts till
manskliga industriella system. Grundtanken ar att en aktors avfall blir en
eller flera andra aktorers ravara, ofta i ett kluster av féretag. Industriell
symbios &r val utforskat och det finns manga exempel pa industrikluster
som gor stora besparingar, bade nar det galler ekonomi och miljo. Ett av
de mest kanda exemplen ar symbiosen Kalundborg utanfér Képenhamn,
dar ett 15-tal foretag delar resurser i form av energi, vatten, svavel, sand,
jast, restmaterial fran etanolframstélining med mera. Bland féretagen

i Kalundborg finns nagra av Danmarks storsta industriféretag. Symbl()S: Ett koncept

For att tona ner aspekten av att industriell symbios bara kan skapa varde ® J °

for industriféretag kallas det i Cirkuldr Business Model Canvas kort och lllSpll'el’at av h“r ()l'galllsmer
gott symplos eller symblos"samverkan eftersom det gr fuIIE mojligt att 1 naturen Samverkar genom att
utbyta olika typer av restfloden (material eller energi) aktérer emellan, . .

fast det inte rér sig om traditionella industriforetag. utbyta materlal, enel’g] ()Ch

information pa ett 6msesidigt
fordelaktigt sétt.
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Cirkulir Business Model Canvas

Nyckelpartner

« Vilka behover vi hjélp av for att
leverera vart vardeerbjudande?

« Partners som bidrar till Iangsiktighet och tillit
i vardekedjan

« Leverantorer av cirkuldra material, produkter och
tjanster som mojliggér den cirkulara affarsmodellen

« Atertillverkare

« Bank/finansiarer med forstaelse for cirkulart
vardeskapande

Symbios
« Partners for symbiossamverkan kring ravaror,
kunskap och kapital

Exempel pa partners i en cirkuldr affirsmodell:

Nyckelaktiviteter

« Vilka nyckelaktiviteter kravs for att
leverera vart vardeerbjudande?

v

Exempel pa aktiviteter i en cirkuldr affarsmodell:
« Tillhandahalla produkt som tjanst/funktion

« Utveckla delandeplattform

« Aterdistribuera produkter

« Tillverka/distribuera cirkulara produkter

« Regenerera naturliga system

STRATEGISK UTVECKLING

« Produktdesign och materialutveckling

« Stimulera cirkulart beteende hos kunder, partners,
internt i foretaget

Nyckelresurser

« Vilka nyckelresurser kravs for att
leverera vart vardeerbjudande?

Exempel pa resurser i en cirkulér affirsmodell:
« Cirkuldra material/komponenter

« Digitala plattformar fér produkt som tjanst, delande
« Mark for regenerativt brukande

« Lokala miljoer (natur, kultur)

« Varumarkesbarare

« Tid (cirkulart vardeskapande sker ofta éver lang tid)
* Kunder som levererar tillbaka produkter

Outnyttjade resurser
« Restfloden/biprodukter
« Fysiska tillgangar med 1&g nyttjandegrad

Virdeerbjudande ‘/‘.'

« Vilket varde skapar vi for vara kunder?
* Vilka behov kan vi uppfylla?

Exempel pa hur virden kan skapas i en cirkuldr
afférsmodell:

« Produkt som tjanst/funktion

« Virtualiserad produkt

« Delandeplattform

« Aterdistribuerad produkt

« Atertillverkad produkt

« Produkt av cirkular révara/atertaget material

« Tjanst for reparation/uppgradering

« Produkt fran regenerativt jordbruk

Kundrelationer k

* Vilken typ av relationer ska vi
etablera med vara kunder?

Exempel pa relationer i en cirkuldr affirsmodell:
« Forlangd bortom koptillfallet

« Digitala plattformar

« Aterkoppling pé hur produkter/tjanster anvands

« Samskapande

Kanaler

+ Genom vilka kanaler vill vara kunder
bli nadda?

* Hur vill vi na dem?

Atertagande
« Take-back-system (foretag, branch)
« Incitament (pant, rabatt)

Kundsegment

« For vem skapar vi varde?
« Vilka &r vara kunder?

{J
>_
{ ]

Exempel pa kundsegment i en cirkulr

afféarsmodell:

« Kopare/anvandare av cirkular produkt eller
tjanst/funktion

« Kopare av restfloden eller dtertaget material

Kostnadsstruktur

* Hur &r vara kostnader férdelade?
* Vilka aktiviteter och resurser ar dyrast?

Exempel pa kostnader i en cirkuldr affarsmodell:
« Cirkular ravara
« Atervinning/atertillverkning av material/produkter

« Initiala investeringar for att bygga upp produktflotta vid leasing/uthyrning
« Langsiktiga investeringar for att regenerera naturliga system/lokala miljoer

« Langsiktiga investeringar for strategisk utveckling

Besparingar

« Kostnader som kan minska/férsvinna genom cirkular utveckling eller symbios.

o Intiktsstrommar

« Vad &r vara kunder villiga att betala for?
* Hur och nér sker betalningarna?

Exempel pa intdkter i en cirkular affarsmodell:

« Avtal fér produkt som tjanst/funktion vilket kan best& i hyra/leasing,
abonnemang, betalning per anvandningstillfalle

« Forsaljning av cirkular produkt

« Forsalining av tjanst for reparation/uppgradering

« Intakter fran restfldden i en symbios

Negativ paverkan pa planet och samhille

« Leder var affarsmodell till ndgon negativ paverkan pa planet och samhalle?
« Vilka aktiviteter kan vi gora for att minska var negativa p&verkan?
« Riskerar var negativa paverkan att skada varumarke och kundrelationer?

Paverkan

Vilken paverkan har affarsmodellen
pa planet och samhaélle?

Positiv paverkan pa planet och samhélle

« Leder var affarsmodell till ndgon positiv paverkan pa planet och samhalle?

« Hur kan var affarsmodell bidra till ytterligare positiv paverkan?

« Vilket varde tillfér var positiva paverkan till varumarke, kunder och partners?

4
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Cirkulir canvas visar mycket
— men inte all¢

Cirkular Business Model Canvas gor det enklare att arbeta med affars-
logiken i en cirkular affarsmodell, vilket satter fokus pa resurseffektiva
materialfldden och innovativa satt att skapa varde. Det gor den till ett
kraftfullt verktyg for att arbeta med hallbarhet, men det &r viktigt att
papeka att Cirkuldr Business Model Canvas inte omfattar alla dimensioner
av hallbarhetsarbete en verksamhet kan bedriva. Energi och socialt
ansvarstagande finns till exempel inte nédvandigtvis med. Det &r ocksa
viktigt att uppmarksamma att det finns cirkuldra affarsmodeller som
paverkas av parametrar som gor att miljonytta inte skapas per automatik.

Cirkular Business Model Canvas ar inte heller designad foér att fungera
som ett verktyg for till exempel produktutveckling, marknadsanalyser
och ledarskapsutveckling.

Cirkular ekonomi handlar i férsta hand om att skapa resurseffektiva
materialfléden. Med hjalp av Cirkuldr Business Model Canvas kan olika
typer av foretag utforska hur de kan bli mer cirkuldra. Det galler natur-
ligtvis tillverkande féretag, men dven vissa typer av tjansteféretag som
med sin verksamhet kan bidra till hdgre resurseffektivitet.

Det ska ocksa sagas att det finns typer av foretag dar det kan vara
svart, och kanske inte ens 6nskvart, att hitta fram till en cirkular affars-
modell. Det kan till exempel réra sig om foretag som producerar nagon
form av kunskap eller analys, istéllet for fysiska produkter. | sddana fall
kan det vara mer fruktbart att resonera kring vilken roll verksamheten
kan fylla i ett bredare perspektiv inom ramen for visionen om ett cirkulart
samhalle, snarare an att forsdka skapa en affarsmodell som ar cirkular

i kdrnan.



En cirkulir ordlista

11

Innan du gar vidare i handledningen kan det vara bra att kdnna till nagra begrepp och ord som &r vanliga inom den
cirkuldra ekonomin. Dessa ord hjalper dig i arbetet i canvasen och ger dig mer kunskap om cirkuldr ekonomi.

Business Model Canvas, den ursprungliga affadrsmodellscanvasen, fram-
tagen av Alex Osterwalder och publicerad i boken Business Model Generation
(2010). Det &r ett verktyg for affarsutveckling som visualiserar logiken bakom
en affarsmodell.

Cirkular affairsmodell En affarsmodell som skapar varde genom att material
och/eller produkter halls i omlopp.

Cirkulart beteende Beteende hos konsumenter, partner och internt i féretaget
som gynnar en cirkuldr ekonomi. Det kan handla om att anamma affarsmodeller
som bygger pa att fa tillgang till produkter istallet for att dga dem.

Cirkular produkt Brett begrepp for produkt med cirkuldra egenskaper, som
att den &r tillverkad av cirkular ravara eller att den bestar av atertillverkade
komponenter. Innefattar ocksa produkter fran ett jordbruk som foérbattrar/
aterskapar matjorden.

Cirkuldr ravara Ravara fran férnybara kéllor eller dtervunnet material.
Cirkuldritet Hur cirkulart nagot ar, till exempel en produkt eller en affarsmodell.

Cirkulart viardeskapande Att skapa varde for kunder genom ett varde-
erbjudande som bygger pa nagon typ av cirkular produkt eller tjanst.

Degenerera Bryta ner och férstéra. Motsats till regenerera.

Delandeplattform App eller webbldsning som gor det mojligt att dela
produkter, ofta mellan privatpersoner. Kan ocksa gélla tjanster som att dela
bil med nagon under en specifik stracka.

Produkt som tjénst/funktion Cirkular affarsmodell som bygger pa att till-
handahalla en produkt till en anvandare under en kortare eller langre tid,
istallet for att sdlja den till en konsument. Kan ske genom till exempel hyra
eller abonnemang.

Restfléde Material eller energi som uppstar i en produktionsprocess vid sidan
av huvudprodukten. Restfléden skapar sallan varde i en linjar ekonomi utan ger

istallet ofta upphov till kostnader for avyttring. | en cirkuldr ekonomi skapar
restfléden varde hos nagon annan, till exempel i symbios mellan foretag.

Regenerera Att bygga upp och férbattra en resurs éver tid, till exempel
jordbruksmark. Kan ocksa inbegripa att aterskapa nagot som ar degenererat,
alltsa forstort/nedbrutet.

Samskapande Att konsumenter/anvandare tar en aktiv roll i utvecklingen av
en produkt/tjanst. Samskapande kan ocksa ske tillsammans med leverantér
eller annan partner, eller i ett upphandlingsférfarande.

Samverkan Handla eller fungera gemensamt for ett visst syfte.

Symbios Ett satt for ett antal foretag, stérre eller mindre, att samverka
lokalt sa att en aktors avfall blir en eller flera andra aktoérers ravara. Harlett
ur industriell symbios som ar ett beprdvat koncept for denna typ av utbyte
mellan industriféretag.

Take-back-system Logistik som ar skapad for att ett foretag ska kunna
aterta sina produkter for atertillverkning och/eller atervinning.

Virtualiserad produkt Ett satt att tillhandahalla en fysisk produkt i digital
form, till exempel tjanst for strdmmad musik.

Atervinna Att skapa ny rdvara av ett material som anvéants i ett tidigare
sammanhang. Bor ske i sa rena materialfléden som majligt for att bibehalla
hogsta mojliga kvalitet i materialet. "Energidtervinning” av material genom
férbranning ar sista anhalten och raknas ofta inte in som en del i den cirkuldra
ekonomin.

Atertillverka Att i industriell skala renovera egna produkter sa att de kan na
marknaden pa nytt. Det kan ske genom att byta ut utslitna komponenter,
medan man behaller en stor del av produkten.

Aterdistribuera Att aterféra en tidigare anvand produkt till marknaden.

Atertagande Att ett féretag tar tillbaka produkter eller material for att
atertillverka eller atervinna.



Att anvinda
verktyget

Vem kan anviinda Cirkuliir Business
Model Canvas?

Idén &r att anvanda Cirkuldr Business Model Canvas som ersattning for
den ursprungliga Business Model Canvas. Grundstrukturen ar densamma
och medger samma typ av analys som i Cirkular Business Model Canvas.
Uppslag pa hur affarsmodellen kan géras mer cirkulér finns sedan i varje
ruta, for att direkt 6ppna mojligheter fér verksamheter att utforska de
potentiella foérdelar som finns i 6kad cirkuldritet.

Cirkuldr Business Model Canvas gar att anvanda nér man omformar

ett etablerat foretags befintliga affarsmodell och for att standigt fortsatta
att utveckla verksamheten. Det gar ocksa att arbeta med den cirkulara
affarsmodellen i ett startskede dar grunderna i affarsidén finns. For att
utveckla en affarsidé fran grunden rekommenderar vi istéllet verktyg som
Value Proposition Canvas, Lean Canvas eller Vardeskaparen fran Drivhuset.

Cirkular Business Model Canvas passar ocksa som en introduktion till
cirkuldr ekonomi och att tanka cirkular affarsmodell pa utbildningar inom
till exempel entreprenérskap, affarsradgivning och foretagsekonomi.

Den héar handledningen hjalper dig som coachar i affarsutveckling och
dig som driver eller startar en verksamhet och stravar efter att omskapa
en befintlig affarsmodell i cirkular riktning, eller ta fram en ny som bygger
pa det cirkuldra synsattet.



Tips till dig som iir
nyborjare o

Om det &r forsta gangen du anvander en affarsmodellscanvas &r ett
tips att narma sig konceptet genom en introduktionsfilm. Det goér att du
snabbt far en dverblick och grundforstaelse. S6k pa “Business Model
Canvas” pa Youtube.

Det kallas canvas darfor att verktyget ger mojlighet att lattoverskadligt
mala upp logiken bakom hur en affarsmodell fungerar. Den ursprungliga

I“3u5|.ness“ModeI Canvas bestar av“nlo rutor som eska fyllas i, ocoh nar d:et Ett tlpS ar att lnte fastna

ar gjort, ar alla komponenter i affarsmodellen pa plats, uppmalade pa . .

"duken”. i detaljer under arbetet med
Vanligtvis borjar man meq atF fyllfm [ rutan:’.\/.érdeerkzjudande” ellg_r rutan canvasen. Om d“ fastnar i
”Kundsegment”. Nar det ar gjort ar det mojligt att fa ner hur ”Intakts- o o . o
strdmmarna” ser ut i den aktuella affarsmodellen. Darefter fylls rutorna nag()t’ ga helll'e V]dal’e OCh ga
uppe till vanster i, vilket gér det mojligt att fa ner “Kostnadsstrukturen”. °

Klart! tillbaka senare.

| realiteten &r detta ofta en utmanande process dar man fyller i rutor sa

gott det gar innan man gar vidare och sedan hoppar tillbaka. Ett tips ar
att inte fastna i detaljer under arbetet med canvasen. Syftet ar att skapa
en bild av helheten kring affarsmodellen. Om du fastnar i nagot, ga hellre

vidare och ga tillbaka senare.



Tips till dig som iir
rutinerad anviandare

Cirkular Business Model Canvas syftar till att fa fram en heltédckande
affarsmodell for verksamheten dar de cirkuldara mojligheterna ska vara en
sjalvklar del i utvecklingsprocessen. Du som &r rutinerad anvandare av
den ursprungliga Business Model Canvas kanner igen grundstrukturen.

| Cirkuldr Business Model Canvas hittar du sedan tilldgg.

Listor med exempel

| de flesta rutor finns en lista med exempel pa sadant som gor att affars-
modellen som helhet blir cirkuldr. Listorna ger dig som anvander canva-
sen uppslag kring vad som ar mojligt. Ofta kan man i varje ruta hitta ett
eller tva exempel som &r relevanta for en verksamhet, eller s& kommer
man pa nagot som ligger utanfor listan. Observera att det inte &r fraga
om checklistor dar allt ska prickas av.

Listan med exempel i rutan ”Vardeerbjudande” fungerar som en slags
kontroll. Om den affarsmodell som du utvecklar ansluter till ndgot av
exemplen i listan, kan du med stor sannolikhet havda att din affarsmodell
verkligen ar cirkular.

| vissa rutor finns underrubriker som samlar ytterligare exempel. Under-
rubrikerna fangar upp dimensioner som inte finns i linjéra affarsmodeller
och hjalper anvandaren av Cirkuldr Business Model Canvas att tanka

i nya banor.

Hur paverkar din affirmodell?

Det andra tillagget &r den langsmala rutan “Paverkan” i nederkanten av
Cirkular Business Model Canvas. Detta tillagg ar designat for att analy-
sera din affarsmodells positiva eller negativa paverkan pa planet och
samhalle och dess konsekvenser for varumarke och kundrelationer.
“Paverkan” anvander du for att under arbetet Cirkular Business Model
Canvas, kontinuerligt utveckla évriga rutor, och darmed affarsmodellen
som helhet.

Underrubrikerna fangar upp
dimensioner som inte finns

i linjara affarsmodeller och
hjilper anviindaren att tinka
i nya banor.
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Det hiar ar en
Kkreativ process

Processen med att fylla i Cirkuldr Business Model Canvas sker
med férdel i grupp. Det gor att de nya idéerna blir fler och kopplingar
mellan olika personers tankebanor kan generera ovantade idéer.

Notera och visualisera férslag genom post it-lappar pa en utskriven
Cirkular Business Model Canvas, i storlek A3, eller stérre om mdjligt.
En canvas kan sattas upp pa vaggen och lappar som inte far plats
kan “klustras” utanfér pappret i anslutning till varje ruta. Ett annat
alternativ &r att rita upp ramarna for en rejalt tilltagen canvas pa
exempelvis ett bladderblockspapper och placera en utskriven Cirkular
Business Model Canvas i litet format i mitten att anvdanda som guide.

Arbeta digitalt

Det gar ocksa utmarkt att arbeta med Cirkuldr Business Model
Canvas i digitala motesverktyg. Ett satt att gora det ar att en av
deltagarna delar sin skarm med canvasen inlagd som en bild i
Powerpoint/Keynote. Anvand sedan fargade textblock som digitala
post it-lappar. Flera digitala samverkansverktyg finns ocksa som &r
sarskilt anpassade for kreativa processer.

Ett tips ar att infor arbetet med Cirkular Business Model Canvas
fundera 6ver vilken komplexitetsgrad i idégenereringen som man vill
at, och avsatta lamplig tid utifran det. Det &r fullt mojligt att anvanda
canvasen for att pa nagon timma eller tva ta fram snabba idéer kring
hur verksamheten skulle kunna utvecklas i cirkular riktning. Fér mer
djupgaende affarsutveckling behéver ni naturligtvis avsatta rejalt med
tid, gérna ett antal sessioner med fokus pa specifika rutor eller delar
av canvasen.



Nulige och
framtid

For en etablerad verksamhet kan man bdérja med att ta fram en nulages-
canvas, dar fokus ligger pa att fa ner sa mycket som mojligt av aktuella
ingangsvarden. Darefter kompletterar man med att ta fram en framtids-
canvas, med exempelvis 3-5 ars tidshorisont, dar man fokuserar pa att
hitta cirkuldra mojligheter. Ett tips ar att inte blanda nuldge och framtid
i samma canvas.

Ett komplement kan vara att ta fram en handlingsplan fér att na framtids-
canvasens mojligheter. En etablerad verksamhet kan dven géra en
Cirkular Business Model Canvas direkt. Tank da pa att metoden kan vara
lamplig for att generera nya idéer och se mojligheter som inte varit
synliga tidigare. Det ar rimligt att boérja en cirkuldar omstallining med
nagot specifikt vardeerbjudande eller kundsegment at gangen.

Hall Cirkular Business Model Canvas visuell och aktuell for medarbetare.
Visuell genom att synliggdra den fysiskt och digitalt. Aktuell genom att
referera till den i till exempel méten, marknadsféring, salj, medarbetar-
samtal, styrelsearbete och ledningsgrupper. For att vara forberedd pa
de sténdiga férandrade forutsattningar som verksamheten behdéver vara
Oppen for, ar det en fordel att se modellerandet som en kontinuerlig
process.

Lycka till i skapandet av cirkulara affarsmodeller!



Sa ar handledningen
uppbyggd

Foljande sidor beskriver de olika rutorna i Cirkuldr Business Model Canvas och hur de ska anvdndas
och vilka fragor som féretaget behéver stélla sig fér att utforma sin cirkuldra affirsmodell. Foretagen
behover stalla sig fragor dels kring den grundldaggande affarslogiken, dels kring hur verksamheten
kan utvecklas i cirkuldr riktning. Varje sida visar genom en figur var i canvasen ni befinner er.
Varje sida har fyra eller fem delar. Introduktion, Rutans innehall, Sa ténker ni cirkuldrt, medan
Fortydliganden eller Tips ar delar som kan variera och finns inte alltid med pa varje sida.

1

Introduktion

Pa varje handledningssida finns
en kort introduktion till att anvanda
canvasen for att resonera kring
affarslogiken i allmanna termer,
motsvarande den urspungliga
Business Model Canvas.

Tips
Pa nagra sidor finns tips pa smarta
satt att arbeta med canvasen.

2

Rutans innehall

Har finns tva fragor for respektive
ruta som foretaget besvarar for att
skapa insikt och starka den egna
affarsmodellen. Foretaget kan sa
klart besvara fler fragor kopplat till
rutans innehall. | varje ruta finns
ocksa exempel som underlattar for
foretaget att tanka i cirkulara termer
och skapa en cirkular affarsmodell.

3

Sa tanker ni cirkulart

Har finns ingangar till att diskutera
och utveckla varje specifik del i
affarsmodellen i cirkular riktning,

i form av nagra fragor och en
overgripande forklaring till de till-
lagg som finns i rutan.
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4

Fortydliganden

| handledningen fér canvasen finns
det fortydliganden av vad exemplen
i rutan handlar om, samt férklaringar
av vissa specifika begrepp.



4
Virdeerbjudande ‘a'l

« Vilket varde skapar vi for vara kunder?
« Vilka behov kan vi uppfylla?

Exempel pa hur vérden kan skapas

i en cirkular affarsmodell:

* Produkt som tjanst/funktion

« Virtualiserad produkt

» Delandeplattform

+ Aterdistribuerad produkt

« Atertillverkad produkt

» Produkt av cirkulér ravara/atertaget material
« Tjanst for reparation/uppgradering

* Produkt fran regenerativt jordbruk

Vardeerbjudande

1 Introduktion

Fundera p& vad det &r kunden betalar for. Ar det en produkt som

exempelvis en tvattmaskin, en funktion som exempelvis rena
klader eller en upplevelse i form av en valfungerande vardag?
Svaret kan ha betydelse for vilken affarsmodell som passar
béast. Hur gor ni for att kontinuerligt fanga upp nya behov
och utveckla nya vardeerbjudanden?

2 Rutans innehall

| rutan Vardeerbjudande bér ni besvara foljande fragor:
* Vilket varde skapar vi for vara kunder?
* Vilka behov kan vi uppfylla?

Exempel pa hur virden kan skapas i en cirkular affirsmodell:
* Produkt som tjanst/funktion

* Virtualiserad produkt

* Delandeplattform

« Aterdistribuerad produkt

« Atertillverkad produkt

* Produkt av cirkulér ravara/atertaget material

« Tjanst for reparation/uppgradering

* Produkt fran regenerativt jordbruk
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3 Sa tanker ni cirkulart

Forslag pa fragor som ni behdver analysera och besvara:

« Har vi nagra cirkuldra erbjudanden redan idag?

« Skulle vi kunna utveckla nya cirkulara erbjudanden?

* Vilka former av cirkuldra erbjudanden ligger narmast till
hands for oss?

« Vilken roll har vart erbjudande i en cirkular ekonomi?

4‘ Fortydliganden

« Strommad musik &r ett exempel pa en virtualiserad produkt.

* En delandeplattform ar till exempel en app som gor det
mojligt att dela produkter med andra.

* Regenerativt jordbruk forbattrar matjorden och den
biologiska mangfalden.



®
n
Kundsegment
2hs

* F6r vem skapar vi varde?
« Vilka &r vara kunder?

Exempel pa kundsegment i en cirkuldr affarsmodell:

+ Kdpare/anvandare av cirkular produkt eller tjanst/
funktion

+ Kdpare av restfloden eller atertaget material

Kundsegment

1 Introduktion

Vem eller vilka &r villiga att betala for vardeerbjudandet?
Ibland ar kunden och anvandaren inte densamma.

Har lagger ni fokus pa den betalande kunden. Diskutera
dven hur ni gor for att kontinuerligt fanga upp nya kund-
segment samt férandringar i de befintliga.

2 Rutans innehall

| rutan Kundsegment bér ni besvara féljande fragor:
* FOr vem skapar vi varde?

* Vilka &r vara kunder?

Exempel pa kundsegment i en cirkuldr affarsmodell:
» Kbpare/anvandare av cirkular produkt eller tjanst/funktion
» K&pare av restfléden eller dtertaget material

3 Sa ténker ni cirkulart

* Innebar den cirkuldra affarsmodellen méjlighet att skapa
varde for fler/nya kunder?

* Finns det sekundara kundsegment som kdper restfldden
eller atertagna material/produkter?

= Tips

Nar ni jobbar med rutan kundsegment, prova att fargkoda
varje kundsegment med en sarskild farg pa post it-lappar.
Koppla sedan samman varje kundsegment med évriga
rutor genom att anvanda fargkodningen.
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Kundrelationer

Kundrelationer

« Vilken typ av relationer ska vi
etablera med vara kunder?

1 Introduktion
k Har beskriver ni vilken typ av relationer som binder samman
era vardeerbjudanden med kundsegmenten. Vilken typ av
relation férvantar sig kunderna att ni ska skapa och uppratt-

Exempel pa relationer i en cirkulir affarsmodell: halla? Hur foljer ert foretag upp, utvarderar och utvecklar
« Férlangd bortom koptillfallet relationerna? Hur kan vardet av relationer starkas och, vid

« Digitala plattformar

+ Aterkoppling pa hur produkter/tjanster anvénds

» Samskapande

behov, férldngas?

2 Rutans innehall

| rutan Kundrelationer bér ni besvara féljande fraga:
« Vilken typ av relationer ska vi etablera med vara kunder?

Exempel pa relationer i en cirkuldr affarsmodell:
* Forlangd bortom koptillfallet
* Digitala plattformar

+ Aterkoppling pd hur produkter/tjanster anvands
» Samskapande
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3 Sa tanker ni cirkulart

En cirkular affarsmodell innebar ofta langre relationer,
mer aterkoppling fran kunden och ett ékat behov av
tillit. Hur kan vi dra nytta av detta? Vilka krav staller
det pa oss?

4 Fortydliganden

Samskapande innebar att anvandare tar en aktiv roll
i utvecklingen av en produkt/tjanst.



Kanaler

Kanaler

» Genom vilka kanaler vill vara
kunder bli nadda?
* Hur vill vi nd dem?

0

1 Introduktion

Har beskriver ni genom vilka kanaler kundsegmenten tar
del av vardeerbjudandet. Exempel pa kanaler &r saljkar,
webb, egna butiker, partnerbutiker, informationsfléden
och personlig kontakt. Fundera &ver hur ni interagerar
med kundernas rutiner och hur ni tar in aterkoppling for
utvardering och utveckling.

2 Rutans innehall

| rutan Kanaler bér ni besvara foljande fragor:

» Genom vilka kanaler vill vara kunder bli nddda?
* Hur vill vi nd dem?
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3 Sa ténker ni cirkulart

Vad hander med materialen/produkterna efter koptillfallet?
De cirkuldra affarsmodellerna innebar ofta ett dkat flode
tillbaka fran kunden till foretaget. Det galler bade produkter
och information. | rutan finns darfér underrubriken
Atertagande med exempel pé sddant som kan tillkomma

i en cirkular affarsmodell som incitament i form av pant
eller rabatt.

4 Fértydliganden

Ett take-backsystem &r ett satt for ett foretag att fa tillbaka
de egna produkterna efter anvandande.



Intikt(sstrommar »

Intiaktsstrommar ’

« Vad &r vara kunder villiga att betala for?
¢ Hur och nar sker betalningarna?

Exempel pa intékter i en cirkular affirsmodell:

« Avtal for produkt som tjanst/funktion vilket kan besta i hyra/leasing, abonnemang, betalning per anvandningstillfélle
* Forsaljning av cirkuldr produkt

« Forsaljning av tjanst for reparation/uppgradering

* Intdkter fran restfldden i en symbios

1 Introduktion 3 Sa tanker ni cirkulart

Vilka varden kan bidra till en 6kad betalningsvilja hos kund Det ar intaktsstrommarna som gor att det blir ekonomi av
eller hos kundens kund? Hur kan ni skapa en langsiktig det cirkuldra. Detta kan skilja de cirkuléra affarsmodellerna
ekonomisk utveckling? Hur fangar ni upp nya méjliga fran annat hallbarhetsarbete, som kanske inte alltid skapar
intaktsstrommar? direkta intakter. Vilka intakter mojliggdr er cirkuldra affars-

modell pa langre sikt?

2 Rutans innehall 4 Fértydliganden
| rutan Intéktsstrémmar bor ni besvara féljande fragor: Ett take-backsystem &r ett satt for ett foretag att fa tillbaka
* Vad &r vara kunder villiga att betala for? de egna produkterna efter anvandande.

* Hur och nar sker betalningarna?

Exempel pa intdkter i en cirkuldr affirsmodell:

« Avtal for produkt som tjanst/funktion vilket kan besta i hyra/
leasing, abonnemang, betalning per anvandningstillfalle

* Forsaljning av cirkuldr produkt

* Forsaljning av tjanst for reparation/uppgradering

* Intakter fran restfléden i en symbios



Nyckelaktiviteter V

« Vilka nyckelaktiviteter kravs for att
leverera vart vardeerbjudande?

Exempel pa aktiviteter i en

cirkuldr affarsmodell:

« Tillhandahalla produkt som tjanst/funktion
+ Utveckla delandeplattform

« Aterdistribuera produkter

« Tillverka/distribuera cirkuléra produkter

* Regenerera naturliga system

Strategisk utveckling
* Produktdesign och materialutveckling

« Stimulera cirkulart beteende hos kunder, partners,

internt i foretaget

Nyckelaktiviteter

1 Introduktion

Har beskriver ni vad som ar viktigt att gora i foretaget for
att skapa och leverera vardeerbjudandet. Fundera pa om
det &r ndgot ni gér idag som ni borde sluta gora?

2 Rutans innehall

| rutan Nyckelaktiviteter bér ni besvara féljande fraga:
* Vilka nyckelaktiviteter kravs for att leverera
vart vardeerbjudande?

Exempel pa aktiviteter i en cirkuldr affirsmodell:
« Tillhandahalla produkt som tjanst/funktion
 Utveckla delandeplattform

» Aterdistribuera produkter

« Tillverka/distribuera cirkulara produkter

* Regenerera naturliga system

Strategisk utveckling

* Produktdesign och materialutveckling

* Stimulera cirkulart beteende hos kunder, partners,
internt i féretaget.
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3 Sa ténker ni cirkulart

Utveckling av, eller omstallning till, en cirkular affarsmodell
kan ibland krava langsiktiga strategiska satsningar.

| rutan finns underrubriken Strategisk utveckling med
exempel pa aktiviteter som kan vara viktiga for cirkulara
affarsmodeller utifran ett langre perspektiv. Behover
anstallda, kunder eller leverantdrer utveckla nya beteenden?

4‘ Fortydliganden

Stimulera cirkulart beteenden. Kanske behéver ni fa kunden
att anamma mdjligheten att hyra istdllet for att kdpa?

]

= Tips

Dela in aktiviteterna i de har kategorierna:
« att fortsatta med

« att sluta med

« att bérja med

« att inte borja med



Nyckelresurser

* Vilka nyckelresurser kravs for att
leverera vart vardeerbjudande?

Exempel pa resurser i en cirkuldr affarsmodell:

» Cirkuldra material/komponenter

« Digitala plattformar for produkt som tjanst, delande
* Mark for regenerativt brukande

* Lokala miljéer (natur, kultur)

* Varumarkesbdrare

« Tid (cirkulart vardeskapande sker ofta dver lang tid)
* Kunder som levererar tillbaka produkter

Outnyttjade resurser
* Restfldden/biprodukter
* Fysiska tillgangar med lag nyttjandegrad

Nyckelresurser

1 Introduktion

Har beskriver ni vilka resurser som ar viktiga for att skapa
och leverera vardeerbjudandet. Hur gor ni fér att kontinu-
erligt identifiera och aktivera nya resurser som kan bidra

till ert vardeerbjudande?

2 Rutans innehall

I rutan Nyckelresurser bor ni besvara féljande fraga:
« Vilka nyckelresurser kravs for att leverera vart
vdardeerbjudande?

Exempel pa resurser i en cirkular affirsmodell:

» Cirkuléra material/komponenter

* Digitala plattformar fér produkt som tjanst, delande
* Mark for regenerativt brukande

* Lokala miljéer (natur, kultur)

* Varumarkesbarare

* Tid (cirkulart vardeskapande sker ofta éver lang tid)
» Kunder som levererar tillbaka produkter

Outnyttjade resurser
* Restfldden/biprodukter
» Fysiska tillgangar med lag nyttjandegrad
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3 Sa ténker ni cirkulart

| rutan finns exempel pa resurser som kan vara viktiga

i cirkulara affarsmodeller. En viktig del av cirkular ekonomi ar
att aktivera och skapa véarde av sadant som tidigare varit avfall,
belastningar eller bara inte anvants. | rutan finns darfér under-
rubriken outnyttjade resurser med exempel pa resurstyper
som kan vara viktiga for cirkuldra affarsmodeller utifran ett
langre perspektiv.

Behover anstallda, kunder eller leverantorer utveckla nya
beteenden? Nar mark brukas skapas varden i cirkulara
affarsmodeller.

4 Fértydliganden

N&r mark brukas regenerativt aterbyggs jordens kvalitet
med hjalp av en kombination av olika odlings- och bruk-
ningsmetoder Over tid.



Nyckelpartner EI

« Vilka behoéver vi hjalp av for att
leverera vart vardeerbjudande?

Exempel pa partners i en cirkulér affarsmodell:

« Partners som bidrar till langsiktighet och tillit
i vardekedjan

* Leverantorer av cirkuldra material, produkter och
tjdnster som mojliggoér den cirkulara affarsmodellen

+ Atertillverkare

« Bank/finansiarer med forstaelse for cirkulart
vardeskapande

Nyckelpartner

1 Introduktion

Vilka nyckelpartner har ni idag och vilken relation har ni,
eller skulle vilja ha, till dessa? Lyft garna blicken och beskriv
det system av aktérer som foretaget verkar i och har nytta
av. Hur kan ni bidra till att hela systemet utvecklas?

2 Rutans innehall

I rutan Nyckelpartner bor ni besvara féljande fraga:
« Vilka behover vi hjalp av for att leverera vart
vardeerbjudande?

Exempel pa partners i en cirkuldr affarsmodell:

« Partners som bidrar till langsiktighet och tillit i vardekedjan

* Leverantodrer av cirkuldra material, produkter och tjanster
som mojliggdr den cirkuldra affarsmodellen

» Atertillverkare

- Bank/finansiarer med forstaelse for cirkulart
vardeskapande
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3 Sa tanker ni cirkulart

Att skapa djupgaende samverkan mellan flera partner, dar
restfloden fran en aktér blir rdvara hos en annan, &r en central
del i omstallningen till en cirkular ekonomi. | rutan finns darfor
underrubriken SYMBIOS med exempel pa resurstyper som kan
fléda i ett ekosystem av foretag.

4 Fértydliganden

| symbios blir en aktors avfall en annan aktors ravara.



Kostnadsstruktur 2

Kostnadsstruktur Exempel pa kostnader i en cirkulér affirsmodell:
« Cirkular ravara
« Hur ar vara kostnader férdelade? « Atervinning/atertillverkning av material/produkter

« Vilka aktiviteter och resurser &r dyrast? « Initiala investeringar for att bygga upp produktflotta vid leasing/uthyrning
« Langsiktiga investeringar for att regenerera naturliga system/lokala miljoer
« Langsiktiga investeringar for strategisk utveckling

Besparingar
+ Kostnader som kan minska/férsvinna genom cirkular utveckling eller symbios.

1 Introduktion 3 Sa tanker ni cirkulart

Har beskriver ni de kostnader fér nyckelaktiviteter och Hur frigdr ni resurser for investeringar och strategisk utveck-
nyckelresurser som kravs for att skapa och leverera varde- ling? Cirkuldr ekonomi handlar ofta om att dela pa resurser

erbjudandet. Vilka nyckelresurser och nyckelaktiviteter ar eller att anvéanda dem pa ett mer effektivt satt. | rutan finns

mest kostsamma? Ar de kostnads- eller vardedrivna? darfoér underrubriken Besparingar. Finns det kostnader som
Vilka férandringar kostar mest/minst att genomféra? minskar eller férsvinner i er cirkuldra affarsmodell? Finns det

kostnader som minskar genom symbios?

2 Rutans innehall

| rutan Kostnadsstruktur bér ni besvara féljande fragor:
* Hur &r vara kostnader férdelade?
* Vilka aktiviteter och resurser ar dyrast?

Exempel pa kostnader i en cirkuldr affirsmodell:

« Cirkular ravara

« Atervinning/atertillverkning av material/produkter

* Initiala investeringar for att bygga upp produktflotta vid
leasing/uthyrning

« Langsiktiga investeringar for att regenerera naturliga
system/lokala miljoer

« Langsiktiga investeringar for strategisk utveckling



Paverkan
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Negativ paverkan pa planet och samhélle

« Leder var affarsmodell till nagon negativ paverkan pa planet och samhalle?
« Vilka aktiviteter kan vi géra for att minska var negativa paverkan?

« Riskerar var negativa paverkan att skada varumarke och kundrelationer?

Paverkan

Vilken paverkan har affarsmodellen
pa planet och samhélle?

Positiv paverkan pa planet och samhille /J

« Leder var affarsmodell till nagon positiv paverkan pa planet och samhalle?
« Hur kan var affarsmodell bidra till ytterligare positiv paverkan?
« Vilket varde tillfér var positiva paverkan till varuméarke, kunder och partners?

1 Introduktion

Har beskriver ni den ekologiska och sociala paverkan som finns
kopplad till affarsmodellen. Det kan dven vara vart att diskutera
hur olika kundsegment och nyckelpartners ser pa paverkan pa
planet och samhalle.

2 Rutans innehall

| rutan Paverkan bér ni besvara féljande fraga:
« Vilken paverkan har affarsmodellen pa planet och samhalle?

For att besvara fragan galler det att se bade den positiva som
negativa paverkan:

Positiv paverkan pa planet & samhdlle
» Leder var affarsmodell till ndgon positiv paverkan pa planet och
sambhalle?

* Hur kan var affarsmodell bidra till ytterligare positiv paverkan?
« Vilket varde tillfér var positiva paverkan till varumarke, kunder
och partners?

Negativ paverkan pa planet & samhille

* Leder var affarsmodell till ndgon negativ paverkan pa planet
och samhalle?

« Vilka aktiviteter kan vi géra for att minska var negativa paverkan?

* Riskerar var negativa paverkan att skada varumarke och kund-
relationer?

3 Sa tanker ni cirkulart

* Hur kan cirkulara affarsmodeller bidra till férbattringar
och/eller minska férsamringar for planet och samhalle?

* Vad kan ni gora for att paverka samhalle och planet positivt?
Vilket varde tillfér det varumarket, vardeerbjudandet,
kundsegment och nyckelpartners?

* Riskerar negativ paverkan pa planet och samhalle att skada
varumarke och relationer till kunder och nyckelpartners?

|— -

= Tips

Anvand rutan Paverkan for att kontinuerligt utveckla évriga
rutor. Prova att &ndra i ndgon av de andra rutorna, analysera
sedan hur affdrsmodellens totala paverkan forandras.

Rutan Paverkan kan anvandas for att bedéma olika idéer
till nya affarsmodeller som ni véljer mellan. Ju mer positiv
nettopaverkan desto hogre ranking av idén.




/

§

Viirdeerbjudande

« Vilket varde skapar vi for vara
kunder?

« Vilka behov kan vi uppfylla?

Svar utifran exempel av uthyrning
av fritidsutrustning:

Saker friluftsutrustning anpassad till
individ och situation, genom:

* hyra

* langtidshyra

* begagnad utrustning

* reparation

2\

Kundsegment

* F6r vem skapar vi vdrde?
* Vilka &r vara kunder?

Svar:
* Privatpersoner
* Event- & konferensarrangorer

» Foretag som tillverkar nya saker
av uttjant hyrutrustning

Exempel pa cirkulir affarsmodell:
Uthyrning av fritidsutrustning

Kundrelationer

* Vilken typ av relationer ska vi
etablera med vara kunder?

Svar:

« Stark & personlig relation med
kunder som aterkommer

« Ser hur produkterna slits och
anvands, mojliggor standiga for-
battringar

» Genom inarbetade & langsiktiga
samarbeten med researrangdrer

28

Kanaler

* Genom vilka kanaler vill
vara kunder bli nddda?
* Hur vill vi nd dem?

Svar:

* Webb: bokning, férsaljning

* Leverans med postbud

» Utkdrning Utlamningsstallen

« Atertagande oftast genom samma
kanal som tjansten levererats



wes: EXempel pa cirkulir affirsmodell:

Uthyrning av fritidsutrustning

Intiktsstrommar

« Vilka véarden kan bidra till en dkad
betalningsvilja hos kund eller hos
kundens kund?

* Hur kan vi skapa en langsiktig
ekonomisk utveckling?

 Hur fangar vi upp nya mojliga
intdktsstrommar?

Svar:

» Uthyrning méjliggdr stérre intakt
per produkt

* Hyra: Cirka 5 procent av ink&pspris
per dag

« Langtidshyra: Cirka 20 procent av
inkdpspris per manad

* Forsaljning av begagnad hyr-
utrustning: Cirka 50 procent av
ink&pspris

* Reparationstjansterna ger en extra
inkomst av utrustning som &nda
behdvs for underhall av hyrutrust-
ningen.

\/

Nyckelaktiviteter

* Vilka nyckelaktiviteter
kravs for att leverera vart
vardeerbjudande?

Svar:

* Hantera natbutik och distribution

* Reparera produkter

« Utveckla system for sparbarhet

* Kommunicera férdelar med hyra
istallet for att dga

o

Nyckelresurser

« Vilka nyckelresurser kravs for att
leverera vart vardeerbjudande?

Svar:

* Lager

* Webb

« Bil (el/biobransle)

« Utrustning fér underhall och
reparation

* Personal med intresse for
friluftsliv & hallbarhet

» Qutnyttjat transportutrymme
vid utkdérning

29

Nyckelpartners

* Vilka behover vi hjalp av for att
leverera vart virdeerbjudande?

Svar:

* Leverantorer av produkter av
atervunna och atervinningsbara
material

» Utldmningsstallen

* Hotell, researrangérer med
flera som tipsar sina kunder om
hyrtjansten

» Mojlighet att samordna transporter
vid utkérning



wes: EXempel pa cirkulir affirsmodell:

Uthyrning av fritidsutrustning

Kostnadsstruktur

* Hur &r vara kostnader férdelade?
« Vilka aktiviteter och resurser ar
dyrast?

Svar:

* Personal

 Inkép av hyrutrustning

« Lokaler for lager, underhall
och reparation

* Webb

« Utveckling av system for sparbarhet

» Fordon och drivmedel, skulle
kunna minskas genom symbios

A

Paverkan

« Vilken paverkan har var affdirsmodell pa planet och samhélle?

Positiv paverkan pa

planet & samhille

« Leder var affarsmodell till nagon
positiv paverkan pa planet och
samhalle?

* Hur kan var affarsmodell bidra till
ytterligare positiv paverkan?

« Vilket vérde tillfér var positiva
paverkan till varumérke, kunder
och partners?

Svar:

* Fler anvandningstillfallen per
fysisk produkt minskar behovet
av nyproduktion och darmed
miljépaverkan.

* Lagre insteg till friluftsliv och fler
manniskor kommer ut i naturen.

Negativ paverkan pa

planet & samhille

« Leder var affarsmodell till nagon
negativ paverkan pa planet och
samhalle?

* Vilka aktiviteter kan vi gora fér
att minska var negativa paverkan?

« Riskerar var negativa paverkan
att skada varumérke och kund-
relationer?

Svar:

« Utslapp fran transporter av
hyrutrustningen.

* Friluftsaktiviteter riskerar att
slita pa lokala ekosystem. Viktigt
att kommunicera hur en vistas
i naturen pa ett satt som ar
skonsamt.
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