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Hur utvarderar vi kommunikation vid en
samverkansovning?

Kan Rakel vara ett verktyg for utvardering?

Erik Borglund, Docent, projektledare GSS2
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Introduction

Gransoverskridande samarbete for sakerhet 2

Ett samarbetsprojekt mellan Mittuniversitetet
och Nord universitet (tidligere Hagskolen i
Nord-Trgndelag) som har som mal:

« undanrgjalfijerne hinder for effektiv
krishantering over gransen

 Okad sakerhet for boende och besokare i
Jamtland och Nord och Sgr-Trgndelag

« utveckla nya och effektiva satt att dva
krishantering
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Erik Borglund

* Polis 1991-2010 (19 ar, 11 man, 16 dagar)
« En 7arig erfarenhet av 6vningsintensiv verksamhet vid en av polisens specialenheter

Bedrivit forskning kring IT inom polisen sedan 2004

Bedrivit forskning avseende stabsarbete, informationshantering och teknik sedan 2009

Bedrivit forskning pa krisdvningar sedan 2011

Genomfort kunskapsoversikter pa uppdrag MSB, medverkat i LOS-projektet,
medforfattare boken om Lagesbild tilsammans med
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Vad skall jag prata om?

* Vad ska du prata om?

« Karnan i mitt seminarium ar
utvarderingen som projektet
Gransoverskridande samverkan
for sakerhet (GSS2) gjorde som
extern utvarderare under
ovningen i Meraker dar Ngdnett
och Rakel kopplades samman.
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« GSS2 ar ett projekt som arbetar med krisdvningar i gransomradet mellan Sverige och
Norge i vad som kallas Nordens grona balte (Trondheim-Sundsvall for projektet).

 Utvarderingen genomfordes genom att fanga all kommunikation som skedde i de
gemensamma talgrupperna. Nar man analyserar vad som sagts och hur detta sags, ser
man nya monster i informationsdelning mellan aktorer under en kris. Vi har sett kulturella
skillnader i hur information delas. Genom att analysera vad som sags kan ocksa tidigare

icke identifierade problem upptackas.
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Hur utvarderar man?

Observatorer

Enkater

Intervjuer

Separat utvarderare
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Grunden i ledning samverkan

* Informationsdelning

« Lagesbild
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Hur kan man forsta vad som sker?

Kommunikation ar centralt

- Gransproblematik och samverkan (GSS2)
- Vad ar det for saker man kommunicerar?
- Hur kommunicerar man?

- Vilka kommunicerar med vem?
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Hur gjorde vi?

« Forskare lyssnade och spelade in de fem/sex
samverkanskanaler under ISI 6vning | Meraker
2016

« Sedan transkriberade all data | vart
ovningssystem

« Tidskopplat
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QJSS Antalet kommunikationer fran respektive organisation
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Kommunikasjon: sum antall beskjeder i hver talegruppe

talegruppe



Resultat Exempel -- ALLA

S RKC.Umea
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N politi.sentr

S PIC

N AMK.sentr/5

S Ambul.ue

N AMK.ue
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QGJSS Norska deltagare
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Slutsats

« Talad kommunikation ar viktig for
informationsdelning och lagesbild.

* Vi kan utlasa olikheter mellan olika
aktorer

* Vi kan utlasa olikheter mellan lander

* Det gar ocksa att ytterligare analysera
hur man pratar om handelser




chss

Slutsats

« Genom att transkribera talad
kommunikation och koppla det till
"scenarier” gor en mojlighet att folja
action kopplat till skeende

«  Om kommunikation ar mal i dvningen
kan detta analyssatt verkligen hjalpa till
att studera hur kommunikation sker.
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HANDELSER

Hendelse 04

Tid: 1605. Media hor av sig till svensk polis vad ar det for typ av skred i Norge?
Omfattning, finns det personskador?

Intro - svenska

Lérdag eftermiddag, sista helgen pa sportlovet. Meterologisk institutt pa
Norsk sida och SHMI pa svensk sida meddelar att det lokalt kan komma stora
nederbérdsmingder. | laglandet som regn i fjdllet som sné. Regn i kombination
med snésmaltning ger ett en snabb utveckling av stora fléden i dlvarna. |
granstrakten ar det friska vindar upp emot 10m/s frampa kvillen nord-vistlig
vind. | fjallet &r vinden styv och i periodvis upp emot kuling kring 20 m/s.
Lérdag och séndag kommer att ge vind och snd och lokalt mycket svara
korférhallande pa fjdllévergangarna. Det ser inte ut som att vidret blir battre
under séndagkvallen. NVE (Norges vassdrags och energidirektorat) har skickat
ut éversvamningsvarning fér Mere och Romsdal och Fylkena i Tréndelag. Regn
och snésmaltning kan ge bade dversvimning och jordskred. Samma varsel har
gatt ut pa svensk sida.

Desentralisert aving 8. mai 2012 | Hendelse 04 | =a= Polis | Logga ut

REGISTRERA ATGARD

<@ Onskar information fran
=»@ Har information till

@ Kartanvindning

! Beslut

& Skicka 2 Avbryta registrering

ATGARDSSLOG

10:22 <M 5= Politi

Vi har fatt information om ett skred i Norge. Ar det nira gransen?
Skadade? Behdver ni hjalp?
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Hur vi pratar beror pa hur vi agerar

Hur vi agerar beror pa hur vi sjalva
pratar och hur andra pratar med oss
(dvs den information vi har fatt tagit till
0SS)

Talad kommunikation under en
samhallsstorning ar fortfarande ett
viktigt verktyg for informationsdelning
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Tack for visat intresse

Erik Borglund
+46 (0) 72 5818933
erik.borglund@miun.se
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