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1 Inledning

Det &r 30 ar sedan en allvarlig reaktorolycka i karnkraftverket i Tjernobyl dgde rum. Olyckan gav stora
effekter langt utanfor Rysslands gréanser. | granstrakterna mellan Norge och Sverige dar rennaringen
ar som mest intensiv finns det fortfarande spar av olyckan. Olyckan har haft stor paverkan pa
rennadringen och livsférutsattningarna for en stor folkgrupp. | januari 2014 startade projektet
Granslos samverkan vid kadrnteknisk olycka (GSK). GSK ar ett pilotprojekt som syftar till att ” skapa
férutsdttningar fér en samordnad krishantering och férstaelse av problematiken mellan ldnderna i
hdndelse av en kdrnteknisk olycka.”. Malen med projektet var: “En stdrkt formdga att hantera en
kédrnteknisk olycka som berér bade Norge och Sverige som sdrskilt tar hénsyn till rennéiringens
behov.” For att uppna malen har projektet gemensamt arbetat med att ta fram rutiner for
samverkan for att hantera en gransoverskridande karnteknisk olycka och rutinerna ska sarskilt beakta
kriskommunikation mot rennaringen och kriskommunikation dar flera lander ar inblandade. Vidare
har man ocksa arbetat med att anpassa och utnyttja en teknisk kartlosning som utvecklats i ett
tidigare projekt samt genomfort en 6vning for att préva den rutin som arbetats fram.

Den har rapporten ar en utvardering av de tva 6vningar som genomforts for att prova rutinen.
Ovningen har kallats LUKAS och bestatt av tvd évningstillfallen. En funktionsévning som genomférdes
den 27 september och en seminariedvning som genomfordes den 18 oktober.

2 Beskrivning av 6vning LUKAS

2.1 Planeringsprocessen

Planeringsprocessen har drivits av dvningsledare Patrik Lundgren. Planeringsgruppen har genomfort
ett antal moten dar syfte, mal, scenario, inspel, tidsplan och sa vidare diskuterats. De deltagande
aktorerna har haft mojlighet att ha en representant i planeringsgruppen.

2.2 Syfte och mal med LUKAS

Det 6vergripande syftet med 6vning LUKAS var att préva dokumentet ”Informationssamverkan
mellan Norge och Sverige”, se bilaga 1. Dokumentet dr ett resultat av det arbete som genomforts i
projektet Granslos samverkan vid karnteknisk olycka (GSK) och syftar till att beskriva gemensamma
rutiner for informationssamordning och samverkan mellan Norge och Sverige i hdandelse av en
karnteknisk olycka. Utéver detta har de huvudovande akt6érerna stéllt upp egna mal och indikatorer
(Lansstyrelser och Fylkesménnen). Den har rapporter kommer att ha fokus pa huvudmalet och inte
berdra aktorernas egna mal med 6vningen.

2.3 Funktionsévning 27 september
Funktionsévningen inleddes klockan 07:00 i bade Norge och Sverige med nationell larmning (varsling)
de 6vade var pa plats fran klockan 08:00.

Pa forhand var det bestamt att det skulle genomféras en nationell samverkanskonferens/Konferense
FM/NRPA klockan 10.00.

Under funktionsévningen genomférdes ett stort antal méten bade pa regional, nationell och
internationell niva. Under 6vningen anvandes olika typer av telefon- och videokonferenssystem,
telefon, mail, WIS och DSB-SIM for att kommunicera och dela information.

Ovningen avslutades klockan 15:00 med spelstopp. Under 1500-15:25 ansvarade lokal évningsledare
for att genomféra en kort utvardering/hot wash up. Klockan 15:30 genomférdes en gemensam
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telefonkonferens dar respektive lokal 6vningsledare presenterade det viktigaste fran den
ovningsutvardering som genomfordes efter dvningens avslut.

Funktionsévningen genomfordes som en simuleringsévning med motspel. Tva huvuddelar ingar i
detta 6vningsupplagg; 6vade aktérer och motspelet (i rapporten kallas detta ocksa for stodjande
personer eller stodjande aktorer).

De Ovade satt kvar i sina respektive lokaler dar de hade tillgang till sina ordinarie system. Varje 6vad
aktoér hade ocksa en 6vningsledare som innan 6vningen presenterat 6vningsupplagg och mal. Under
ovningens gang genomforde 6vningsledningen och motspelet ett antal inspel med fragor fran
kommuner, medborgare, sametingen och 6nskan om samverkanskonferenser.

En sarskild sambandskatalog framstalldes i planeringsgruppen dar det framgick om mottagaren var
ovad eller agerade i motspel. De 6vade fick inte ta kontakter baserade pa personliga kontakter utan
var hanvisade till att anvdnda de kommunikationsvdgar som framgick av sambandskatalogen.

2.3.1 Scenariots forhistoria
Foljande forhistoria lag till grund fér dvningens scenario:

“Klockan 02:00 den 10 augusti blev Statens Stralevern, NRPA och Stralsékerhetsmyndigheten,
SSM larmade om en allvarlig hdndelse pa kdrnkraftverket i Sosnovy Bor, Ryssland, av ryska
myndigheter.

Vid tillfdllet for olyckan pdgick ett experiment som genomférdes pa Idg reaktoreffekt. Syftet var
att underséka om turbinerna kunde leverera strém ifall den externa strémférsérjningen bréts.
Fér att genomféra experimentet hade vissa séikerhetssystem tillfdlligt kopplats ur. Dock uppstod
elbrist i kraftndtet varpd kraftverket fick order att ateruppta normal produktion. Da effekten
plétsligt 6kades saknades vissa isotoper i hdrden som absorberar neutroner, sa kallade
reaktorgifter, som bromsar effekten. Den hastiga och oplanerade effekthGjningen kunde dérfér
ske fortare én under normal drift. Kylvattnet i reaktorn férangades, vilket ytterligare ékade
effekten.

Resultatet blev en dngexplosion som férstérde sjélva reaktortanken och satte eld pa grafiten
som fungerade som moderatorn. Situationen dr allvarlig och pdgéende. Media har
uppmdrksammat situationen.

Klockan 0700 sker larmning nationellt i Sverige respektive Norge.”

2.3.2 Deltagare funktionsovning
De som deltog pa funktionsévningen var representanter fran féljande aktérer:

e Lansstyrelsen Jamtland (LstZ), 6vad och 6vningsledning

e Lansstyrelsen Vasterbotten (Lst AC), 6vad och dvningsledning

e Myndigheten fér Samhallsskydd och beredskap (MSB), stodjande
e Stralsdkerhetsmyndigheten (SSM) , stodjande

o Jordbruksverket, stodjande

e Livsmedelsverket, stodjande

e Statens Stralevern , stodjande och 6vningsledning

e Mattilsynet, 6vningsledning

o Fylkesmannen i Nord-Trondelag, 6vad
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o Fylkesmannen i S6r-Trondelag, 6vningsledning
e Fylkesmannen i Nordland, 6vningsledning

Antalet deltagare hos respektive aktor skiljer sig kraftigt at. Lansstyrelserna i Sverige satte upp egna
ovningsmal och tranade ocksa sin stab samtidigt medans fylkesmannen i Norge hade ett fatal
personer pa plats. Nagra av de stodjande satt ensamma men nagra var runt 3-4 stycken i motspelet.

2.4  Seminariedvning 18 oktober

Seminariet genomfordes den 18 oktober i Trondheim dar seminarier varvades med diskussion av den
funktionsdvning som genomfdérdes i september. Syftet med seminariedagen var att skapa tillfalle att
diskutera och reflektera over det som hdande under funktionsévningen. Under seminariedagen gavs
ocksa nagra foreldsningar kring karntekniska olyckor och syftet med detta vara att hoja
kompetensen. Karnteknik och dess konsekvenser komplicerade och det finns ett behov av att fylla pa
med kunskap. De som deltog under seminariedvningen var representanter fran féljande aktorer:

e  Mattilsynet

e Sankt Olav Hospital

e SSM

o Fylkesmannen i SOr-Trondelag

e Statens stralevern

e Trondheims kommun (analyssenteret)
e Fylkesmannen i Nord-Tréndelag

o [|stZ

o |stAC

e Stjordal kommune

e Fylkesmannen i Nordland

e Direktoratet fér ssmmfunnsikerhet og beredskap (DSB)
e Trondheims kommune

o Norsk rikskringkasting (NRK)

e MSB

e Atomberedskapsutvalg (ABU)

e Harjedalens kommun

e Svensk kommun (ej namngiven)

e Norsk kommun (ej namngiven)

e Svensk kommun (ej namngiven)

3 Genomforande av utvardering — metod

Utvarderingen har genomférts med en mixad metodansats vilket innebar att vi forsokt fanga data
som bade beskriver allmédnna uppfattningar om 6vningen natt till malen men ocksa data som
beskriver olika asikter om dvningen. For att genomfora var utvardering har vi gjort en observation av
ovningen den 27 september (hos LstZ), lyssnat pa de samverkansmoten som LstZ deltog i, genomfort
11 kvalitativa intervjuer samt anvant en enkat som deltagarna den 18 oktober fick fylla i.

Intervjuerna genomfordes i ett semi-strukturerat format déar vi hade fem olika frageomraden. De
omraden som omfattades av intervjun var; planeringsprocessen, férberedelser, 6vningens
overgripande mal, 6vningens genomférande och lardomar. | omradet 6vningens genomférande hade



Utvarderingsrapport — LUKAS 2016-11-25
Mittuniversitetet
Martina Granholm och Lena-Maria Oberg

vi ett flertal underteman namligen; format och upplagg, teknik och méten samt informationsdelning
och lagesbilder. De teman som vi valde ar kopplade till de mal som aktérerna enats om foér 6vning
LUKAS. Intervjuguiden finns i bilaga 2. Samtliga intervjuer spelades in och har sedan transkriberats.
Vart mal var att fa god representativitet sa vi har intervjuat representanter for 6vande,
ovningsledning, stddjande och fran bade Norge och Sverige och fran olika aktorer. Intervjuerna var
mellan 35-60 minuter langa.

Under observationen gjordes faltanteckningar och samtliga konferenser dar LstZ deltog har ocksa
spelats in. Dessa anteckningar och inspelningar har inte renskrivits men varit en del av det underlag
som analyserats.

Enkadten som anvandes i samband med seminariedagen bestod av atta fragor (se bilaga 3) och bestod
av 6ppna fragor. Stort fokus var pa lardomar och asikter om omraden som deltagaren anser behover
utvecklas i egen organisation.

Analysen har genomforts genom att ldsa igenom materialet och utifran det éverliggande malet med
ovningen diskutera hur deltagare, motspel och évningsledare upplevt dvningen.

4 Resultat

Generellt sett s ar de som deltagit i 6vning LUKAS nojda och det galler bade funktionsévningen och
seminariedvningen. Gransoverskridande évningar anses positivt da det ger en mojlighet att lara av
varandra och om varandra. Manga har ocksa tryckt pa att den har typen av samordning och
kommunikation over gransen verkligen behdver 6vas det betyder att de arbetat med och eller
deltagit i 6vningen varit mycket motiverade eftersom de anser att det har ar mycket viktigt.

| enkdten sd har de som deltagit fatt svara pa fragan om de anser att seminariedagen bidragit till att
Oka deras kunskaper om krisberedskap under en karntekniskolycka som sker i granstrakten och de
allra flesta har svarat JA pa den fragan. | enkaten finns ocksa en fraga som ror om de anser att de fatt
O0kade kunskaper om samordnad kommunikation och dar ar det betydligt fler som svarat att den
kanske bidragit men inte sa mycket. For nagra kan svaret forklaras av att de deltagit under hela GSK-
projektet och darfor innehdll seminariedagen inget nytt men det verkar ocksa som att nagra tycker
att just kommunikation inte diskuterats i tillrackligt hog grad. Nagra har gett uttryck for att de 6nskat
sarskild tid for att kommunikatérerna skulle traffat andra kommunikatorer och fokuserat pa dessa
typer av fragor. Nagra skriver ocksa som kommentar att de fatt insikt om hur viktigt det 4r omradet
det héar ar och vara intervjuer ger ocksa en tydlig bild av att manga anser att det aterstar mycket
utvecklingsarbete for att uppna samordnad kommunikation.

4.1 Generella lardomar

| 6vningen sa deltog ett antal nationella myndigheter i syfte att vara ett motspel. Dessa myndigheter
ansvarade for ett antal inspel och dessa genomfdérdes det som hande som ar viktigt att belysa ar att
Statens Stralevern och SSM levererade rekommendationer som inte innehdll riktigt samma
huvudbudskap. | Stralevernets rekommendation iakttogs en forsiktighetsprincip vilket innebar att
huvudbudskapet var att manniskor i omradet bor stanna inomhus medan SSM skickade ut en
rekommendation med huvudbudskap var att det var okej att vistas utomhus. | bada fallen finns
samma grundlaggande slutsats att det inte forelag fara for méanniskors liv. Beskeden kom inte
samtidigt och vid intervjuerna har det framkommit att SSM och Stralevern inte har samordnat sin
information och de genomférde aldrig nagot mote. Samtliga involverade aktérer dr 6verens om att i
en verklig handelse sa hade de nationella aktérerna haft kontakt med varandra. Att rutinen frangicks
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berodde pa lag bemanning hos bada aktérerna. Det visade sig att det tog en stund innan aktérerna
upptackte att informationen inte var densamma. Det héar gallde huvudbudskapet for hur manniskor
skulle agera nar det géllde djur sa var beskeden éverensstimmande, det vill sdga att djur skulle hallas
inomhus. Att rekommendationerna for manniskor skilde sig at skapade dialog och diskussion hos
aktorerna i bade Norge och Sverige. Diskussionen rorde flera olika teman. Ett tema i diskussionen var
hur det kan vara mojligt att en sadan sak sker och att de nationella myndigheterna borde samverkat.
Ett annat tema som dok upp var vilken av dessa rekommendationer som var den “ratta” och det
fanns flera personer i Sverige som menade att det alltid ar mer ratt att tanka mer forsiktigt det vill
saga att den rekommendation som Stralevernet gick ut med borde gallt dven i Sverige, for
sakerhetsskull. Ytterligare ett tema i samband med detta var att manga aktorer reflekterade 6ver att
det tog lang tid innan rekommendationerna fran de nationella myndigheterna kom en del aktorer
upplevde en lang vantan. Det har har a andra sidan skapat utrymme for reflektioner som rér vad en
aktor pa regional niva kan gora i véntan pa beslut och forslag pa atgarder pa central niva. Vilket kan
leda till olika ageranden dven inom den egna regionen. Lairdomen ar att det ar viktigt att fortsatta
vara proaktiv och fundera 6ver vilken typ av information som dnda kan sdndas. Ett exempel som lyfts
i enkaten ar att det ar viktigt att kommunicera med andra aktérer och medborgare vad
organisationen jobbar med just nu och nar andra kan forvanta sig resultat. | en reell situation skulle
det inte vara mojligt att sénda ingenting i tva timmar om det skett en karnteknisk olycka i Ryssland.
Samtliga aktorer far rdkna med ert oerhort stort tryck fran media, medborgare och andra aktorer i
ett sadant scenario. Fran ett larandeperspektiv sa gav det aktorerna mycket att fundera pa eftersom
det visade pa grundbehoven av samordning av information pa ett mycket tydligt satt. Det &r forstas
inte rimligt att en person som lamnar Are i bil far information om att det &r okej att vistas utomhus
men nar samma person nar norska gransen far besked om att man bor vistas inomhus. En
karnteknisk olycka kraver komplexa analyser och det blir forstas oerhort viktigt att de centrala
ansvariga myndigheterna nar ut med enkel och entydiga budskap.

En annan generell Iardom fran 6évning LUKAS ror att i den héar typen av scenario dar det stélls krav pa
samverkan pa regional, nationell och internationell niva sa blir det oerhort motestatt. De 6vande har
upplevt svarigheter i att hinna skicka kallelser och skriva métesprotokoll/notater. Nagra har i
efterhand insett att de borde varit nagra fler som 6vat. Men dven dar de varit fler 6vande sa har man
upplevt svarigheter med att det var sa tatt med moten. De flesta dr dock eniga om att det skulle se ut
sahar vid en verklig handelse och kanske till och mer dnnu fler méten da. Det som upplevs som
problematiskt och dar flera uttryckt behov av att fundera och fortsatta utveckla rutinerna ror
ledningen av den egna staben och informationsflodet. Vid hog motestédthet sa kan det bli sa att
ledaren i en grupp ar pa moten stora delar av tiden vilket skulle kunna paverka det interna arbetet
negativt. Det har har uppmarksammats i det projekt som MSB genomfort inom ramen for Ledning
och Samverkan (LOS-projektet). Nar det galler informationsflodet sa ar ju det en konsekvens av hog
samverkan och manga méten eftersom det snabbt blir manga kallelser, anteckningar och
forfragningar. Har finns det exempel pa myndigheter pa svensk sida som har utvecklat ett satt att
tanka kring prioriteringar som kanske kan vara intressant for flera. Huvuddragen ar att de som
behdover hjalp prioriteras utifran hur stort behov de anses ha. De med det stoérsta behovet far tillgang
till synkron dialog (mo6ten, svar via telefon och e-post) och det med mindre behov far tillgang till
asynkron kommunikation vilket innebar att de kan ldsa information som postas i WIS eller DSB-SIM
eller pa myndighetens hemsida. Viktigt att notera ar att det finns de som inte alls férordar den hér
typen av modell eftersom deras instéllning ar att alla som behover hjalp ska fa det och att
myndigheten ar till for alla. Oavsett resonemang i den fragan sa galler for kanaler sasom WIS och
DSB- SIM att det finns bra funktioner for att filtrera och gora val foér vilka man féljer till exempel.
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Under 6vningen LUKAS som endast pagick under en dag sa uppstod problem med att hitta
information och ta till sig den information som fanns tillganglig.

Aterkommande under utvarderingen &r ocksa att dvningen bidragit till att 6ka medvetenheten om
behovet av att utveckla samverkan over gransen. Nagon skriver ocksa i enkaten att det ar viktigt att
kontakten tas tidigt vid en handelse.

Ovning LUKAS har bidragit till kad kdnnedom om andra aktérers arbetssitt och ansvar. Det hir
géller bade mellan Norge och Sverige men dven regionalt. For en del deltagare har det héar varit en
o6gondppnare eftersom det finns aktorer som inte haft sa stor kannedom om skillnaderna mellan hur
Sverige och Norge ordnat sin krisberedskap. Flera lyfter dven lardomen av att nu férsta hur centrala
myndigheter kommunicerar med varandra och med regionala aktorer.

4.2 Planeringsprocessen

De vi intervjuat som deltagit i planeringsprocessen anser att det funnits stor mojlighet till insyn och
att 6vningsledningen varit lyhord for synpunkter och forslag. Det som fatt lite kritik ar listor for de
som var 6vade dar det fanns en del oklarheter och dar en del kontaktuppgifter saknades.

Ovade har ddremot kint att deras organisation haft liten méjlighet till insyn och paverkan av
planeringsprocessen. Onskemal om mer framférhallning gentemot de évande aktérerna framfors.
Framst for att kunna engagera fler personer utefter det tankta scenariot. Scenariot har upplevts som
trovardigt.

4.3 Forberedelser

| manga fall 6nskades mer tid for att kunna genomfora béattre forberedelser bland annat genom att
genomfora utbildningar innan sjalva 6vningen. Majoriteten av de intervjuade ar dock néjda med sina
forberedelser dven om det i manga fall 6nskades mer tid for att vara dn mer forberedda.

4.4  Ovningens dvergripande mal

Ovningens priméra syfte har varit att préva anvandning av dokumentet Informationssamverkan
mellan Sverige och Norge inklusive dess bilagor. De flesta som deltagit i 6vningen har inte aktivt
anvand vare sig huvuddokumentet eller bilagor under évningen. Manga av de som deltog i 6vningen
har ocksa varit delaktiga i GSK och ddrmed varit med och utvecklat dokumentet darfor var innehallet
kdnt innan 6vningen startade. De har alltsa inte kant nagot behov av att ldsa pa eller kontrollera i
dokumentet hur de ska tanka eller géra. Manga har haft det utskrivet och férberett sig genom att ta
med sig dokumentet. Det har uttryckts dnskemal om att det i dokumentet, i de fall flera lansstyrelser
ar inblandade i en handelser, finns angivet vilken lansstyrelse som boér vara kontaktpunkt for
internationell samverkan.

Dokumentet har dock anvants och i hog grad paverkat pa det satt som 6vningen utformats sa
planeringsprocessen har ju i hog grad testat dokumentet. Det har ocksa vackt tankar om att
uppdatera egna interna dokument med egna rutiner for internationell samverkan. Exempel pa
utvecklingsmojlighet som ndmnts ar att i dokumentet fa in lankar till aktérernas egna FAQ sidor.

Under 6vningen anvandes inte den bilaga med kontaktvagar som finns sammanstalld utan istallet
anvandes en sarskild sambandskatalog framtagen for 6vningen. Kritik framfordes att det darmed inte
gatt att testa de faktiska kontaktvagarna vilket enligt de 6vade &r en svart att allmant bara testa. Det
fanns ocksa fragetecken kring effektiviteten av att ha olika kontaktlistor for olika scenarion.
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Flera uttryckte att det var bra information som fanns i bilaga Informationshantering och begrepp som
de trots att den inte anvandes under 6vningen kanner att vid en skarp handelse kommer ha nytta av.
Det gavs uttryck for att bilagan var korrekt och innehéll tydlig information.

Roller och ansvar anses dven den vara tydlig och informativ dven om skisser i den kan krava lite
tankearbete.

4.5 Ovningens genomforande

Samtliga ar tydliga med vikten av att 6va som organisation och majoriteten dnskar dven att det skulle
finnas mojlighet till fler vningar. De som deltog i funktionsévningen ar néjda med formatet och
manga menar att det var mycket viktigt att fa maojlighet att sitta kvar i sin organisation och fa chans
att testa olika verktyg och teknik for att kunna kommunicera. | en reell situation &r det ju sa
kommunikationen kommer att se ut. Aven hér ar deltagarna generellt sett ense om att det &r viktigt
att fortsatta testa och fundera 6ver vilken teknik som kan anvdndas. Inte férran i slutet av
funktionsévningen lyckades deltagare fran Norge och Sverige koppla upp sig i ssmma mote. De
gemensamma moten som genomfordes tidigare under évningen praglades av att manga som
ropades upp saknades. Att ringa in i varandras video och eller telekonferenssystem visade sig vara
svart. Har 6kade ocksa svarigheterna eftersom man behover tanka pa landskoden samtidigt som det
ar ett nytt system.

Somliga aktorer upplevde det som orealistiskt lite uppgifter for dem att I6sa under 6vningen. De ser
detta som en konsekvens av dimensioneringen av motspelet. Dessa aktorer upplevde att trycket
antagligen var betydligt lgre dn vad en skarp hindelse skulle generera. A andra sidan finns det flera
aktorer som anser att de borde varit flera for att kunna hantera de handelser och inspel som fanns i
ovningen. Det har kan eventuellt vara kopplat till att dvningsledningen varit otydliga med
forutsattningarna vilka gjorde att en del aktorer helt enkelt inte kunde bemanna sin organisation
eftersom planeringshorisonten blev for kort.

Seminariedagen har fatt mer blandad kritik och dar hade manga 6nskat mer tid for diskussion och
kanske skulle det varit bra att dela in deltagarna i grupper utifran roller. | enkaten framkommer att
de som jobbar med kommunikation hade dnskat diskussioner dar de fatt mojlighet att diskutera
kommunikation och samverkan av kommunikation mer ingaende. Nagra hade 6nskat att de som
representerade kommunerna hade fatt tillfalle att diskutera med andra kommuner. Ett annat
exempel ar en deltagare som onskat mer fokus pa planer pa nationell och regional niva. Det finns
ocksa ett antal personer som dnskat att seminariedagen innehallit mojlighet till mer praktiskt arbete.

Flera deltagare har skrivit i enkdten att det var positivt att fa se tidslinjen for hur samverkan skedde
under funktionsdvningen. Det gav en bra 6versikt och var larorikt.

En deltagare har 6nskat att seminariedagen innehallet fler exempel pa vilka konsekvenser dndrade
rekommendationer kan fa i samhallet. Det var ett bra exempel som lyftes under seminariedagen men
det hade behdvts fler exempel.

Det finns ocksa exempel pa deltagare som 6nskat battre styrning av seminariedagen. En deltagare
har kommenterat att det var viktigt att traffas fysiskt i samband med seminariet. Vart att notera
eftersom det kanske dr kombinationen av distribuerad och fysisk 6vning som ar det som skapat goda
resultat?
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4.5.1 Teknik och moten

Majoriteten upplever att tekniken har fungerat bra under évningen. En aktor valde att inte satta
fokus pa igangsattande som ocksa inkluderade att starta upp teknik utan valde att hantera all
teknikuppstart innan dvningen startade. Andra upplevde en del utmaningar i starten av
funktionsévningsdagen da teknik skulle kopplas upp. Avsaknad av e-post klienter pa dedikerade
datorer och problem med I6senord och behérigheter gav flera utmaningar att |6sa. Ett uttalat
onskemal om att ha teknisk personal med i 6vningstillfallet uttalades. Pa norsk sida ville Stralevernet
testa en av sina verktyg for att kunna genomféra videokonferens och den upplevde fylkesmannen
som kranglig och svaranvand. Stralevernet bytte darfor teknik och valde senare att anvanda Lync
vilket fungerade betydligt battre. De moten som genomférdes mellan Norge och Sverige praglades
som tidigare namnt ocksa av en del svarigheter. Det som fungerade bast var ocksa har Lync och att
ga in via den lank som skapas istallet for att ringa in i motet.

Att anvanda bild i kommunikationen uppskattades av flera aktorer. Dels for att det ar trevligt att se
manniskan i andra @nden men ocksa for att det med den deltagarlista som da blir tillganglig enkelt
gar att se vilka som deltar i motet. Nar det géller kommunikation 6ver landsgrans uppskattades dven
dar video da det upplevdes som lite lattare att forsta da dven kroppssprak gick att tolka i
konversationen. Det finns uttryck for en viss svarighet i att forsta somliga ord pa det andra spraket.

Somliga aktorer har ocksa uppmarksammat en viss teknisk utmaning nar det galler egna rutiner
gallande publicering pa webben. Rutiner i stort 4r nagot som dterkommer i intervjuerna som ett
utvecklingsomrade hos aktorerna.

Samverkanskonferenserna upplevdes som tydliga och val strukturerade med en bra métesteknik
dven om det framkom 6nskemal att halla ner antalet moéten till ett minimum sa att inte 6vningen
bestar av mer méten an arbete daremellan. A andra sidan framkom ocksa synpunkter under
observation som tyder pa att det finns de som upplever strukturen fér samverkanskonferenserna
som tung och att till exempel uppropet tar en stor del av métestiden. Det finns ocksa de som menar
att en verklig karnteknisk olycka skulle generera dnnu fler moten och att det har ar nagot som
aktérerna gemensamt behdéver fortsatta att fundera 6ver.

Nar det géller tekniska verktyg fér samverkanskonferenserna lyfte en aktor funderingar kring
sekretess kring olika moten. Rakel ndmns i samband med detta da dess kryptering kan ge visst skydd
for skyddsvard information.

4.5.2 Informationsdelning och lagesbilder

Information delades till viss del via konferenserna, telefon och Skype/Lync, men ocksa via WIS och e-
post. Den skriftliga kommunikationen upplevdes som ett gott komplement till den verbala da det
bidrog till att reda ut sprakforbistringar. Somliga aktérer upplevde att det delades for lite information
via WIS.

De kartor som anvandes kdndes delvis som inte allt for detaljerade och bitvis saknades information
for att skapa en god lagesbild. Vikten av att ta hansyn till vem som ska anvanda kartan lyfts fram sa
att forklaringar av innebdrden blir korrekt utformad for mottagaren. Onskemal om att kartor skulle
ha anvénts vid samverkanskonferenserna for att illustrera laget har framforts.

Utover de forutbestimda samverkanskonferenserna ar det fa aktorer som tagit kontakt med nagon
annan aktor for att soka information. Aktorerna har istéllet arbetet inom sina egna organisationer
med den information som kommit via e-post, WIS och samverkanskonferenserna. Det gor att den
lagesbild som de skapat har varit utifran given information och inte utifran den information som de
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sjalva kant sig vara i behov av. Flera aktorer kritiserar sig sjdlva i detta hanseende och menar att de
borde ha tagit kontakt utéver de planerade konferenserna.

Aktorer papekar ocksa att rutiner kring informationsdelning bor ses 6ver i den egna organisationen.
Flera lyfter ocksa vikten av att vika en person for att folja informationsflodet pa WIS. Likasa finns
onskemal om instruktioner om vad som &r relevant och hur man ska tanka praktiskt kring
anvandandet av WIS vid en handelse. Rutiner efterfragas. Garna som mindre funktionsévningar som
en del av en forberedelsefas infér stérre dvningar.

5 Avslutande reflektion

Ovningens évergripande mal var att prova de rutiner och dokument som tagits fram for att hantera
en gransoverskridande karnteknisk olycka sarskilt beaktande kriskommunikation mot rennaring och
kriskommunikation med flera lander inblandade. De dokument som asyftas anvandes framst under
planerings och forberedelse fas. Samtliga aktorer kdnner sig dock néjda med de dokument som finns
att tillgad och upplever dem som informativa och éverskadliga. Kommunikation riktat mot rennaring
har inte varit sarskilt framtradande under den utvardering som genomforts. Vilket gor att vi anser att
ovningen inte uppfyllt denna del av malet.

Samtliga intervjuade kdnner sig mer forberedd infor en eventuell kdarnteknisk olycka. Flera uttryckte
att det var en valdigt nédvandig 6vning dar de 6vade fick lara sig en hel del. Lirdomar om hur
myndigheter kommunicerar samt samverkan mellan landerna lyftes som en viktig lardom. Att
Ovningen var gransoverskridande har uppskattats da det ger insyn i varandras rutiner samt att kunna
dra lardom av varandras goda exempel.

Viss skillnad i installning vad géaller om tekniken ska vara en del i sjdlva 6évningen eller vara en
fristdende komponent kan ses i utvarderingen. For att tydliggora kan det vara en god idé att tanka
over detta redan i planeringsprocessen och vara tydlig med installningen tidigt i planeringen. Det gor
att samtliga aktorer kan utga fran samma synpunkt och darmed dra samma typ av lardom av
dvningen.

Ovningen syftade dven till att préva den rutin som arbetats fram géllande en teknisk kartldsning.
Utifran de intervjuer som gjorts under utvarderingen framgar att kartor har anvants dven om
aktorerna till viss del skulle velat se mer detaljerade kartbilder. Det framgar inte heller att man
anvant kartbilder under samverkanskonferenser for att komplettera den information som delas dar
vilket kan anses vara en bris.

Avslutningsvis vill lyfta behovet av att fortsatta 6va informationssamordning och samverkan sarskilt
nar detta sker mellan tva lander och dar manga aktérer medverkar. Det ar tydligt att det ar 6nskvart
och att det anses angelaget att utvecklas inom dessa omraden.
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Inledning

En olycka med utslépp av radioaktiva &mnen kdnner inga nationella grénser. Detta visade sig med
tydlighet vid Tjernobylolyckan 1986. Féljderna for bland andra rennéringen blev stora och effekter av
olyckan finns fortfarande kvar — framfér allt i grénstrakterna mellan Norge och Sverige dar renndringen
dr som mest intensiv. Olyckan paverkade inte bara en viktig néringsgren utan ocksa
livsférutsattningarna fér en stor folkgrupp. Skulle en olycka liknande den som hande i Tiernobyl intraffa
i framtiden ar det viktigt att det finns en fungerande samverkan mellan landerna. Speciellt viktigt ar
detta med tanke pa att rennéring finns pa bada sidor om gréansen. Det ar ocksa nédvandigt att
budskapen &r koordinerade fran ansvariga myndigheter i bada landerna och att det finns en forstaelse
for dem som drabbas.

Myndigheterna i Sverige och Norge kommer att kommunicera med, ge rad, rekommendationer och
anvisningar till delvis samma malgrupper varfor det ar extra viktigt med likriktad hantering och
samordning av budskap om det sker en handelse som péaverkar bada landerna. Information och
kommunikation vid en karnteknisk olycka &r en av de aspekter som &r svarast och mest komplex att
hantera i jamférelse med andra samhallsstérningar. Det skapar oro och stress hos medborgarna da
man ar beroende av experter och det kan vara svart f6r medborgarna att veta hur de ska agera.
Informationsbehovet kommer att vara stort under en lang tid och kommer att finnas sa lange den
enskilde medborgaren ar paverkad.

Syfte
Syftet ar att skapa férutsattningar f6r en koordinerad kommunikation med allménhet, media och
néringsliv mellan Sverige och Norge vid en kdrnteknisk olycka.

Mal
Bersrda myndigheter' pa regional och kommunal niva i Sverige och Norge ska ha en god férmaga att

kommunicera samordnat vid en k&rnteknisk olycka som berdr bade Norge och Sverige och som
sérskilt tar hansyn till rennédringens behov.

Detta dokument ska ge myndigheterna

e rutiner for informationsdelning

e operativa kontaktpunkter mellan landerna, listor pa kontaktnét

e en Oversikt av aktuell information och underlag kring konkreta teman och naringar
e kunskap om varandras roller och ansvar

Malgrupp

Innehéllet i detta dokument samt dess bilagor &r riktade till de organisationer och myndigheter som
berérs vid handelse av karnteknisk olycka. Se bilaga 3 for mer information om vilka dessa
organisationer &r.

' Se bilaga 3. Roller och ansvar



Omfattning

Detta dokument beskriver inte respektive organisations interna rutiner for det egna krisarbetet utan &r
endast ett komplement till dessa. Samverkan som beskrivs i detta dokument omfattar de regionala och
lokala berérda myndigheterna i det geografiska omradet:

e Norge; Nordland fylke, S6r-Tréndelag fylke och Nord-Trondelag fylke
e Sverige; Véasterbottens l&n och Jamtlands lan.

Informationsdelningens karaktir kommer att variera beroende pa allvarlighetsgraden och i vilken fas
handelsen befinner sig. De nordiska riktlinjerna, vid en nuklear eller radiologisk olycka, delar upp en
sadan hindelse i en ™idig fas”, en "sen fas” och en "aterhamtningsfas™.

Dokumentansvar och uppfoljning

Detta dokument ska féljas upp pé Gransraddningsradets arliga méte. Beslut om att vidta atgarder till
forandringar som berér innehdllet beslutas pa detta mote efter samrdd med berérda myndigheter. Den
fylkesman eller lansstyrelse som &r ordférande i Grénsréaddningsradet har ansvaret for att dokumentet
och tillhérande rutiner f6ljs upp, justeras och dvas vid behov.

’ Protective Measures in Early and Intermediate Phases of a Nuclear or Radiological Emergency, Nordic guidelines
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Informationsdelning ”Tidig fas”

Den tidiga fasen® av en karnteknisk olycka avser:
e en situation med hot om stralningsrisk
e den inledande fasen av en situation med stralningsrisk
e tiden infér och under ett utslapp av radioaktiva &mnen

Den tidiga fasen slutar nar stralningsnivan i omgivningen inte langre dkar och det inte langre foreligger
nagon risk fér betydande ytterligare nedfall. D4 inget hot om ett nytt nedfall féreligger som kan
paverka landerna kan beredskapen trappas ned och arbetet i den sena (intermediéra) fasen pabérias.

Vid en tidig fas ar det viktigt att snabbt skapa ett koordinerat budskap till allménhet, media och
naringsliv. Figur 1 illustrerar ett tillvigagangssatt for att samordna landernas budskap till allménheten i
en tidig fas av en kérnteknisk olycka.

Rekommendationer och Gransvarden

| denna fas kommer bada landerna att arbeta efter samma riktlinjer avseende bade rekommendationer
och gransvarden. Med gréansvarden avses grénsvarden for livsmedel. Bade Sverige och Norge
omfattas av europeiska och nordiska riktlinjer och avtal om informationsdelning och att agera lika som
det drabbade landet gér vid en hindelse.’ Se Bilaga 2 f6r mer information. Viktigt att stimma av bade
péa nationell och pa regional niva att detta har skett. Samverkan sker enligt figur 1.

Geografisk information

| den tidiga fasen kan omradet geografisk information omfattas av:
e Spridningsprognos
e Maitdata

Delning av dessa data kréver en gemensam syn mellan parterna. Den stora utmaningen &r hur olika
resultat presenteras for allmanheten och andra som inte har sakkunskapen fér hur de ska tolkas. Det
géller bade for nivaerna och for osdkerheten i prognosen.

Inom Sverige

Prognos om spridning och eventuellt nedfall kommer fran Sveriges meteorologiska och hydrologiska
institut (SMHI) i samrad med Stralsdkerhetsmyndigheten (SSM) till Lansstyrelsen. Myndigheten f6r
samhéllsskydd och beredskap (MSB) har uppgiften att ge Lénsstyrelsen stéd i GIS-arbetet. Métdata, i
den man de har inkommit till SSM, delges Lansstyrelsen frin SSM.

Inom Norge

Statens stralevern stédjer nationell och regional nivd med prognoser och matdata. | Norge Framstélls
spridningsprognoser i samarbete mellan Statens strélevern och Meteorologisk Institutt (MET).
Prognoser delges Fylkesmannen fran Statens stralevern och Kriseutvalget for atomberedskap (KU).

Mellan lénderna

Prognoser, som tas fram av de meteorologiska instanserna i respektive land, och eventuell matdata
delas mellan lander och nivaer i de system som anvands for tillfallet. De tekniska [6sningarna for
delning av geografisk information beskrivs inte i detta dokument da férutsattningarna i form av
program och tjénster hela tiden férandras. Har &r det viktigt att varje ansvarig organisation ser 6ver de
egna interna rutinerna for delning och mottagning av data.

° Protective Measures in Early and Intermediate Phases of a Nuclear or Radiological Emergency, Nordic guidelines.
“ Herca, 2014, The HERCA-WENRA report, approach for better cross-border coordination, (http://www.herca.org/docstats/HERCA-
WENRA%?20approach%?20for%?20better%20cross-border%20coordination.pdf).
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Sverige -3

Nationell niva i Nationell niva
Larmar regional niva och gar upp i beredskap. Samverkan vid behov Larmar regional niva och géar upp i beredskap.
Informerar regional niva om vilka atgérder som < P Rekommenderar regional niva om vilka atgérder
ska vidtas och vilket budskap som ska g4 ut til : som bér vidtas och vilket budskap som bér ga
allmanhet, media och niringsliv. ¢ ut till allménhet, media och naringsliv.
Sverige: Lansstyrelsen bjuder in Fylkesmannen
till samverkanskonferens for att diskutera
R LI LI L L L LR LR AL AL AT . prognos, GIS samt budskap till allmanhet, media Regional niva
! Regional niva och naringsliv. Larmar kommunal niva och gar upp i beredskap.
Larmar kommunal niva och gar upp i beredskap. é < > Sammankallar en regional samverkanskonferens

i Verkstiller informationen fran nationell niva. Norge: Fylkesmannen kontaktar Lansstyrelsen for att diskutera atgarder och budskap till

T e aaas e anasstenEnaEetenEnsEetsnenst0neNNEtEnEeNNEeES . och diskuterar prognos, GIS samt budskap ill allménhet, media och nar'”SJSI'V-
A allménhet, media och néringsliv efter information
: kommit fran nationell niva. A

Fylkesmannen/Lénsstyrelsen vidarebefordrar via mall till den andre
Budskap som gar ut till allménheten, Information som kommer fran nationell niva.

Figur 1 Samverkan i tidig fas. Behovet av ett samordnat budskap till allmanheten &r genomgéaende under hiandelsen. Tillvigagangssattet ovan maste ses som en stindig
aterkommande process, om ett budskap #&ndras b&r det rapporteras och diskuteras mellan landerna



Informationsdelning ”Sen fas”

. Tae 5 e .
Den sena (intermediéra) fasen’ av en kérnteknisk olycka avser:

e en situation dar nivaerna inte langre ékar och dar det inte finns hot om ndgon nytt, stort nedfall
som kan péverka allminheten eller ndringen pa kort sikt

e tiden efter att en radioaktiv plym har passerat och dar merparten av de radioaktiva &mnena
redan dr pa marken och nedfallet inte langre ckar

e ett lage dar atgarder for langre sikt diskuteras och implementeras

o ett lage dar det &r mdjligt att besluta om att lyfta, |4tta eller &ndra vidtagna atgéarder fran den
tidiga fasen.

Nar den sena fasen slutar, beror bland annat pa vad som orsakade olyckan. Den sena fasens
varaktighet kan vara mellan nagra dagar till flera ar, till dess att samhéllet natt det gamla eller ett nytt
normallage. Allmadnheten kommer fortfarande att vara i ett stort behov av rdd och rekommendationer
kring livsmedel, saneringsatgérder, djurhalining med mera. Figur 2 illustrerar ett tillvagagangssatt for
att samordna landernas budskap till allmédnheten i en sen fas av en kérnteknisk olycka.

Rekommendationer och gransvarden

| denna fas kommer fortfarande bada landerna att arbeta efter samma riktlinjer i bade
rekommendationer och grénsvarden. Med griansvarden avses gransvarden for livsmedel. Bade Sverige
och Norge ar bundna av internationella och nordiska avtal om informationsdelning och att ge samma
rekommendationer till befolkningen vid hantering av handelsen.’

Viktigt att stdmma av bade pé nationell och pa regional niva att detta har skett. Sakerstall fortsatt
kommunikation om négon vill frdinga de gemensamma och tidigare éverenskomna riktlinjerna och
rekommendationerna. Samverkan ska ske enligt figur 2.

Geografisk information

| den sena omfattas av Geografiskt kopplad méatdata . Matdata ar en diagnos pa hur den faktiska
nedfallssituationen ar. Data kommer fran métningar pa djur, livsmedel och fran fasta matstationer. Har
finns data fér hela Europa genom EURDEPs publika tjanster. Uppdateringen och antalet matplatser
varierar dock fran land till land. Vare sig SSM eller Statens strélevern levererar GIS-kompatibla
maétresultat i dagslaget.

Inom Sverige

Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap ska ge Lansstyrelsen stdd i GIS-arbetet. SSM kan, via
métdatahanteringssystemet RadGIS, sammanstélla och tillhandahalla métdata Lansstyrelsen kan
anvdnda matdatat fran SSM och egna méitningar i kombination med annan information som
beslutsunderlag i tillagg till den expertis som SSM och andra sakkunniga myndigheter stddjer med.

Inom Norge

Statens stralevern stédjer nationell och regional nivad med matdata. Ambitionen &r att kunna anvénda
data fran nationellt matningsnétverk (Radnett), Sivilforsvarets métningsorganisation och
luftfilterstationer.

Mellan landerna

Métdata delas mellan lander och nivaer i de system som anvénds for tillféllet. De tekniska l&sningarna
for delning av geografisk information kan idag inte beskrivas da férutsattningarna i form av program
och tjénster hela tiden férandras. Har &r det viktigt att varje ansvarig organisation ser éver de egna
interna rutinerna fér delning och mottagning av data.

° Protective Measures in Early and Intermediate Phases of a Nuclear or Radiological Emergency, Nordic guidelines.
° Herca, 2014, The HERCA-WENRA report, approach for better cross-border coordination, (http://www.herca.org/docstats/HERCA-
WENRA%?20approach%?20for%?20better%20cross-border%20coordination.pdf).
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Sverige 4

Nationell niva i Nationell niva
Informerar regional niva om vilka Samverkan vid behov Expertstéd till regional niva géllande

A
\

rekommendationer och budskap som ska ga ut rekommendationer och vilket budskap som bér
till allménhet, media och néringsliv. : gaut till allmanhet, media och niringsliv.

Mellan linderna sker nu samordning och
rapportering av budskapet som ska ga ut till

S SEESEeEERsssssEEsesiEasesentesntasentnnsnsenasonnrnnaas . allménhet, media och naringsliv. Lansstyrelsen
: Regional niva och Fylkesmannen samordnar pa regional niva. Regional niva
i Samordnar kemmunera och regionen, * P | Samordnar arbetet pa regional niva om vilka
verkstiller informationen fran nationell niva. I sen fas bér kontakten fér informationsdelning r.ekommendationelr och bud.skap.som ska ges
LU : ske mellan Jordbruksverket, Livsmedelsverket till allménhet, media och naringsliv.
) A och Mattilsynet for koordinering av budskapet pa A
: langsikt s& gransvirden inte avviker. A

: Fylkesmannen/Lansstyrelsen vidarebefordrar via mail till den andre
: Budskap som gér ut till allmanheten. Information som kommer fran nationell nivé. H

Figur 2 Samordning i sen fas. Behovet av en koordinerad kommunikation om rekommendationer och budskap till allmédnhet, media och niringsliv &r genomgaende under handelsen.
Tillvagagangsséttet ovan ska ses som en stiandig aterkommande process, om budskapet andras bor det rapporteras och diskuteras mellan landerna



Aterhédmtningsfas

Detta avsnitt beskriver vad den sista fasen innebér och finns med endast for att férklara det
efterarbete som kommer. Vid aterhamtningsfasen’ har samhillet anpassat sig till det mer
l&ngvariga tillstindet med radioaktiva &amnen med fokus p4 att hitta ett nytt normalldge.

Aterhémtningsfasen omfattar:

e Aktiviteter dar befolkningen reducerar sin egen exponering, baserad pa
rekommendationer fran experterna

e Restriktioner pa lang sikt ndr det géller anvandning av mark- och vattenomraden. Detta
inkluderar &ven begransning av konsumtionen av till exempel bar, svamp och fisk inom
dessa omraden.

e Sanering av miljon fran radioaktiva dmnen.

Vi befinner oss i dag i en aterhdmtningsfas efter Tiernobylolyckan. Fasens period kan vara allt
frdn nadgra manader till decennier.

’ Protective Measures in Early and Intermediate Phases of a Nuclear or Radiological Emergency, Nordic guidelines.
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Bilaga 2 Utvardering LUKAS

Intervjuguide

Syfte med ovning

Det overgripande syftet med dvningen dr att prova och utveckla det gemensamma dokument
om samverkan for en samordnad kommunikation med berorda malgrupper mellan Sverige och
Norge vid en kirnteknisk olycka

Frageomraden

Kénner du dig mer forberedd pa hur du ska agera vid en kdrnteknisk olycka efter att ha
deltagit i LUKAS?

Lardomar

Vad tycker du om att organisationen ovar? Frekvens? Omraden? Saknas nat?
Hur ser du pa din insats under 6vningen?

Finns det nagot sarskilt som du vill lyfta fram som larorikt?

Utvardering och fortsittning, vad kommer hdanda nu med er organisation och den har

grupperingen? Hur planerar du att ta synpunkterna vidare?

Om du skulle gora samma 6vning igen skulle du gora nagot annorlunda?

Ovningens Overgripande mal

Anviande du dokumentet Informationssamverkan mellan Sverige och Norge under
ovningen?
e Omja, hur upplever du dokumentet? Saknas nagot? Var nagot felaktigt?
o Hur fungerar dokumentet i relation till din organisations interna rutiner?
o Efter att du satt dig in i dokumentet ser du utvecklingsméjligheter/behov
rorande era interna rutiner och dokument?
O
e Pa vilket satt kan dokumentet vidareutvecklas for att bli annu tydligare?*
o Hur ser du pa arbetet med att se 6ver de tekniska 16sningarna for att dela
geografisk information?

e  Om nej, varfor inte?

*Om de genomfor ett arbete under 6vningen dar de samlar in tankar for
vidareutveckling kanske fragan istdllet bor vara I vilken utstrickning anser du att du fitt fram
dina dsikter kring hur dokumentet ska vidareutvecklas?



Bilaga 2 Utvardering LUKAS

Intervjuguide

Anvénde du Bilaga 1 Kontaktvigar under 6vningen?
e Om ja, hur upplever du dokumentet? Saknas nagot? Var nagot fel?
e Hur upplever du detta satt for att prova de operativa kontaktvagarna?

e Om nej, varfor inte?

Anvinde du Bilaga 2 Informationshantering och begrepp under 6vningen?
e Om ja, hur upplever du dokumentet? Saknas nagot? Var nagot fel? Behover nagot
fortydligas?

e Om nej, varfor inte?

Anviande du Bilaga 3 Roller och ansvar under 6vningen?
e Om ja, hur upplever du dokumentet? Saknas nagot? Var nagot fel? Behover nagot
fortydligas?

e Om nej, varfor inte?

Forberedelse

e Har din organisation forberett er infor den har 6vningen? Pa vilket satt?
e Ar dundjd med era forberedelser?
e Hade nagot kunnat gora det battre? Vad?

Planeringsprocessen

e Ivilken grad upplever du att din organisation haft insyn och paverkansméjligheter ?
e Hur upplever du scenariot?

Ovningens genomforande

Format och upplagg

e Vad anser du om dvningar som dr genomfors i det har formatet?
e Passade formatet fOr just den har 6vningen?
e Pa vilket satt anser du att 6vningen skulle ha kunnat ge mer till dig och din

organisation?



Bilaga 2 Utvardering LUKAS

Intervjuguide

Teknik och moten

Planerade samverkanskonferenser

Vilken teknik anvandes for de samverkanskonferenser du medverkade vid?
Vad ar din upplevelse av konferenserna (skillnader mellan méten dar deltagarna ar
endast landsman respektive moten dér landerna mots)?

Kan dessa moten forbattras?

Egna moten och kontakter

Genomforde du och din organisation egna interna moéten under 6vningen?

Anvande ni da nagra tekniska verktyg? I sa fall vilka?

Genomforde du och din organisation egna mdten med andra aktorer under
ovningen?

Med vilka aktorer samverkade ni? Om ni ville samverka men inte tog kontakt,
varfor?

Pa vilket satt skedde kommunikationen under dessa moten?

Har du, hur fick du, lara dig WIS/Rakel (eller vilka IT system som anvands under
ovningen) ndr du borjade ditt arbete i nuvarande roll?

I vilken man upplever du att du har kunskap om WIS/Rakel (eller vilka IT system
som anvands under 6vningen) for att kunna utféra dina uppgifter pa ett
tillfredstallande satt?

Hur upplever du systemen?

Fungerade tekniken vid de olika samverkanstillfdllena pa ett tillfredstallande satt?

Anvander du systemen i andra sammanhang &n just krisovningar? Nar? Hur ofta?

Informationsdelning och lagesbilder

Hur skedde informationsdelning mellan olika aktorer?

Vad ar din upplevelse av den formen av informationsdelning?
Bidrog detta till att du kunde skapa en tydligare lagesbild?
Vad saknade du for att fa en béttre lagesbild?

Fanns information som du anser var onddig och 6verflodig?
Anvandes kartor for att illustrera laget?

Hur upplevde du tekniken for att visualisera kartorna?

Nasta ovningstillfalle (18/10)

Har du tankt delta i dvningen den 18/10?



Bilaga 2 Utvardering LUKAS
Intervjuguide

e Om ja vilka forvantningar har du pa den dagen?



Bilaga 3

Utvirdering dvning LUKAS
Lena-Maria Oberg och Martina Granholm “

Kontakt: lena-maria.oberg@miun.se M itt un ive rs itet et

MID SWEDEN UNIVERSITY

1. Vilken organisation representerar du?

2. Vilken roll (vid kris) har du i din organisation?

3. Deltog du i 6vningen den 27:e september?

4. Tycker du att den har dagen bidragit till att 6ka dina kunskaper om krisberedskap under
gransoverskridande karnteknisk olycka?

5. Tycker du att den har dagen bidragit till att 6ka dina kunskaper om samordnad

kommunikation?

6. Vilka &r dina viktigaste lardomar fran den har dagen?

7. Vad hade du 6nskat skulle fatt mer utrymme den har dagen?

8. Vilket omrade behover din organisation lagga mer tid pa nar det giller forberedelser infor

en kdrnteknisk olycka?

Stort tack for din medverkan!
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