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Palveluturvallisuus




Keskeisimmat muutokset valvonnassa
e Kuluttajaturvallisuuslain muutos:
— valvonta keskitettiin Tukesiin 1.5.2016 alkaen
— kuntien ja Avien toimivalta palveluvalvonnassa lakkasi

— ilmoitusvelvollisuus palvelun aloittamisesta poistui

e Tarkastamisesta turvallisuusjohtamisen kehittamiseen
— yritysten sitouttaminen turvalliseen toimintaan
— omavalvonta ja jatkuva parantaminen
— tyokaluja vaarojen tunnistamiseen
— digitalisaatio ja informaatio-ohjaus
— turvallisuutta yhteistyossa liittojen ja jarjestojen kanssa
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Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011)

* Sovelletaan kulutustavaroihin ja kuluttajapalveluihin

e Tarkoituksena varmistaa tavaroiden ja palveluiden
turvallisuus seka ennaltaehkaista vaaroja ja vahinkoja

 Ei maarittele rikosoikeudellista vastuuta,
vahingonkorvauksia tms.

AP A

Varoitusmerkit: SUH ja SKHY

[t@ [!;g @S Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
19.4.2018 Jaakko Leinonen 7



http://www.edilex.fi/tukes/fi/lainsaadanto/20110920?toc=1

Palveluntarjoajan velvollisuudet

* Huolellisuusvelvollisuus (58) |
— Riskienarviointi ja omavalvonta TERVASRINTEEN
— Onnettomuuskirjanpito LEIKKIPAIKKA

Tervasrinne 9 ja 11 vilissa

* Tietojen antaminen palvelusta (9§) o A———

puh. 016-322 E743 |a 016-322 6314

* Vaaraa aiheuttaneesta palvelusta
ilmoittaminen (8§)

Turvallisuusasiakirja (78)

kunnossapito kesdaikana
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http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Vaatimuksia-palveluntarjoajalle/

Vastuu palvelun turvallisuudesta on palvelun
tarjoajalla

e Vastuuta palvelun
turvallisuudesta ei voi siirtaa
kuluttajalle esim.
vastuuvapauslausekkeilla

e Vastuuvapauslomake #
tietojen antaminen
turvallisuudesta

* Tukes ei myonna
palveluille lupia tai hyvaksy
niiden turvallisuutta
ennakolta
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Huolellisuusvelvollisuus
Kuluttajaturvallisuuslaki 920/20115 §

Palveluntarjoajan
on varmistettava,
etta kuluttajapalvelusta
ei aiheudu vaaraa
kenenkaan terveydelle
tai omaisuudelle.

tulses
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Turvallisuusasiakirja
Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011 7 §

Turvallisuusasiakirja
on palveluntarjoajan selvitys siita,
miten palvelun turvallisuus
on jarjestetty.
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Turvallisuusasiakirjan sisalto (vna 1110/2011)

1.

Palvelun tarjoajan nimi, kotipaikka ja
vhteystiedot;

Turvallisuusasioista vastaavat;

Ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden
mahdolliset seuraukset;

Toimenpiteet vaaratilanteiden
ehkaisemiseksi;

Ohjeet erilaisia onnettomuus-, vaara-
ja vahinkotilanteita varten;

Henkiloston turvallisuusperehdytys ja
koulutus seka mahdolliset patevyys- ja
koulutusvaatimukset;

Palvelussa kaytettavat tilat, rakenteet,
valineet, reitit, eldimet,
henkildnsuojaimet ja muu tarpeisto
seka niiden huolto ja kunnossapito

Palvelun tarjoamiseen liittyvat
olosuhderajoitukset;

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Palvelun suurin mahdollinen
turvallinen asiakasmaara eri
olosuhteissa seka palveluun
osallistuvien terveydentilaa, fyysista
kuntoa, kokemusta, koulutusta ja muita
vastaavia seikkoja koskevat
vaatimukset;

Palvelun vaikutuspiirissa olevien
muiden kuin asiakkaiden turvallisuuden
varmistamiseksi tarpeelliset
toimenpiteet;

Miten erilaiset onnettomuus-, vaara-,
ja vahinkotilanteet kirjataan ja miten

nain kerattya tietoa kaytetaan hyvaksi
turvallisuustoiminnan kehittamisessa;

Menettely onnettomuuksien ja
vakavien lahelta piti —tilanteiden
ilmoittamiseksi Tukesiin

Miten henkilosto perehdytetdaan
turvallisuusasiakirjan sisaltéon

Mita tietoja annetaan palveluun
osallistuville ja palvelun vaikutuspiirissa
oleville ja miten nama tiedot annetaan.

tulses

19.4.2018 Jaakko Leinonen

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

12



Riskinarvio kaytannossa
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Yksi vanhimmista lakikokonaisuuksista Suomessa.
Kuningas Kustaan myrkkykauppa asetus...

=

Ly

&&D ﬂ:3 @S Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
19.4.2018 Jaakko Leinonen

14



e gee n e : Konsument
Lainsadadanto Ruotsi verket - KO

Palveluiden turvallisuudesta saadetty laissa
Produktsakerhetslagen (2004:451)

Valvontaviranomaisina Konsumentverket ja Poliisi
7§. Tavaroiden ja palvelujen tulee olla turvallisia.

8§. En vara eller en tjanst ar saker, om den vid normal eller
rimligen forutsebar anvandning och livslangd inte for med sig
nagon risk for manniskors halsa och sdkerhet eller bara en lag
risk. Denna risk maste dock vara godtagbar med beaktande
av hur varan eller tjansten anvands och skall vara forenlig
med en hog skyddsniva nar det galler manniskors halsa och
sakerhet. (Eli palvelu voi sisaltaa pienen riskin.)
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Lainsaadanto Ruotsi

* Laki noudattelee hyvin pitkalle Suomen vastaavaa

* Laista annetut ohjeistukset painottavat riskinarvion
ajantasaisuutta.

* Ohjeistukset painottavat myos erityisryhmien (lapset
ym.) erityista huomiointia palveluissa.

* Esim. moottorikelkkaoppaan taidoille asetettu
vaatimuksia (johtaminen, pelastusvalmius,
saaolosuhteiden tuntemus)
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Lainsaadanto Ruotsi

* Riskinarviossa erityisesti huomioitava: Miten palvelu
suoritetaan, Palvelusta annettavat turvallisuustiedot ja
ohjeet, Palvelun aiheuttamat riskit tietyille
kuluttajaryhmille, erityisesti lapsille ja vanhuksille.(10§.)

* Konsumentverketilld on oikeus antaa taydentavia /
tasmentavia ohjeita.

* Onnettomuuksista ja lahelta — piti tilanteista
ilmoitusvelvollisuus Konsumentverketille.
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Lainsaadanto Norja  ¥{sph

* Valvontaviranomaisena DSB (Direktoratet for samfunnssikkerhet og
beredskap) ja poliisi

* Palveluturvallisuutta saatelee «Lov om kontroll med produkter og
forbrukertjenester (produktkontrolloven) LOV-1976-06-11-79»

* Laki noudattelee hyvin pitkalle Ruotsin ja Suomen lainsaadantoja.
Noudattamalla Suomalaista ohjeistusta tayttaa valtaosan
Norjalaisten vaatimuksista.

 Joistain erityisaloista omaa tasmallista lainsaadantoa («maarays»
Forskrift) esim. Koskenlasku ja benji-hypyt

e Kaytossa sahkdinen ilmoituslomake
https://innmelding.dsb.no/rapportering/?locale=nb NO&schema=
produktmeldepliktfarligprodukter#innledning
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Lainsdadadanto Norja “dsb

* https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1994-09-19-
9947?q=rafting

Forskrift om sikkerheten ved rafting

Fastsatt av Bame- og familiedepartementet 19. september 1994 med hjemmel i low av 11, juni 1976 nr. 79 om produkikontroll § 4 og & &, jir. kronprinsregentens res. av 7.
september 1990 nr. 720, Endret & nov 2003 nr. 1318_

Kapittel 1. Virkeomrade og definisjoner

§ 1. Formal
Denne forskrift har til formal a forebygge at rafting medferer helseskade for deltakere.

§ 2. Virkeomrade

Forskriften omfatter:

1) Raftingutstyr.
2) Bruk av deltakernes personlige vermeutstyr.
3) Wirksomhet som arrangerer rafting som en organisert tieneste.

Forskriften retter seg mot produsenter, importarer, distributerer, detaljister, og andre som har befatning med bruk eller omsetning

awv raftinguistyr.
Forskriften gjelder ogsa for den som er ansvarlig for eller utferer arbeid i virksomhet som arrangerer rafting som en organisert

tjieneste.
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EMERCOM of Russia

Lainsaadanto Vendja

* Palveluturvallisuutta maarittaa muutama GOST.
(Kansallinen tekninen standardi. TOCT P 50644-94 ja
[OCT 32611-2014 Sovelletaan Venajan lisaksi entisissa
IVY-maissa)

* Ohjeet paikoin hyvinkin yksityiskohtaisia. Esimerkiksi
poistumisturvallisuus on kuvattu matemaattisella
kaavalla.

e Valvontaviranomaisina: Emercom, Tulli, FSB, Poliisi,
Rajavartiosto. Tietyissa kohteissa luonnonsuojeluvirasto.
Viranomaisilla ei juurikaan yhteisty6ta, hoitavat oman
sektorin toimintaa.
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http://78.mchs.gov.ru/

http://51.mchs.gov.ru/dop/contacts
e telephone: +7 8152 99 94 04
fax: +7 8152 21 00 06

e e-mail: gumur4d@mail.ru
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Safarille Venajalle

e Rekisterdidyttava palveluntarjoajana Emercomiin. 21 vrk
ennen matkaa ilmoitus safarista ja matkan johtajan
vhteystiedot. 7 vrk ennen matkaa tarkka reitti
aikatauluineen ja osallistujaluettelo. Venajalta
poistuttaessa myds ilmoitus. Mikali pysahdytaan
rajavyohykkeella tarvitaan rajavyohykelupa, jonka
myontaa FSB. Luonnonsuojelualueilla liikuttaessa
tarvitaan lupa ymparistoministeriosta.
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"Todennakoisyys, tyoturvallisuus ja
paloturvallisuus”
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BSI Standards Publication

e BS 8848:2014 eli Specification for the provision of visits,

fieldwork, expeditions and adventurous activities outside
the United Kingdom

-Englantilainen palvelustandardi

Ei suoraan sovelleta pohjoismaissa viranomaisohjeeksi.
Kannattaa kuitenkin tutustua, mikali paljon Brittiasiakkaita.
Osa auditointifirmojen tarkastuslistoista perustuu ks.
standardiin
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Information about this document

* This is a full revision of the standard, and introduces the following principal changes:

* a)clauses have been regrouped and consolidated to focus on key processes such as planning and risk
assessment;

* b) afocus on the approval and review of safety management systems, including matching risk
exposure to the stated aims of the venture and risk management during the venture;

* c)increased information for the participant and on the participant’s responsibilities in safety
management, given in the new 5.6 on informed

* consent and an updated Annex B;

* d) anincreased applicability of the standard for individual placements and lone workers by the
introduction of the new 5.1.5 and by providing a new definition of “remote supervision” (see 2.17.3);

* e)the introduction of the definition of “subject matter expert” (formerly “technical advisor”) and the
inclusion of competence assessment criteria for venture activity specialists where participants are
under 18 years old and unaccompanied by their parent or legal guardian;

* f)revisions to the clauses on venture continuity and supervision have resulted in the definitions of
“down time” and “personal time” being redundant;
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e Soveltamisala: voluntary, educational and charitable
sectors of provision, as well as commercial providers of
ventures; university and academic fieldwork, gap year
and volunteering experiences, school visits, charity
challenges and research expeditions; adventure holidays
and treks; those organized for young people and mature
adults, whether in groups or venturing as individuals.
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Nostoja standardista

* dynamic risk assessment assessment of newly identified
and changes in previously identified risks throughout the
venture, and the modification of management
arrangements accordingly NOTE The dynamic risk
assessment is not generally written down.

* level of difficulty indication of the physical,
psychological and emotional difficulty expected to been
countered whilst participating in a venture, based on
factors such as technical ability required, terrain, altitude
or climate
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Nostoja standardista

* Risk assessment and management system. System by which
all aspects of the venture are assessed and managed with the
aim of ensuring the safety and well-being of all on the
venture or others who could be adversely affected by the
venture.

* vulnerable adult person who is aged 18 or over, who is or
might be:

* in need of community services due to age, illness or a mental

or physical disability; and

e unable to take care of themselves or protect themselves
against significant harm or exploitation
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