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Sammendrag/Sammanfattning

Dagens samhalle stélls infér manga olika typer av kriser och for att kunna hantera dessa kravs
handlingsformaga och beredskap. Manga av de kriser som uppstar ar komplexa, granslosa, och kraver
samordning mellan flera samhallsaktorer. Varmland och Hedmark har gemensamma risker bland
annat i form av naturolyckor kopplade till stora vattendrag, skogrika landskap och stora, glest
befolkade  omraden. | regionen har  aktérer med
krishanteringsansvar identifierat behov av 6kad samverkan och 6kad
formaga att hantera kriser. Den basta vagen till o©kad
krishanteringsférmaga ar att 6éva, men det ar mycket kostsamt och
tidskravande, varfor det inte sker sa ofta som det borde. Med
utgangspunkt i behov som identifierats av dessa aktorer har ett brett
konsortium av samhiéllsaktérer fran naringsliv, universitet och
myndigheter pa lokal och regional niva pa bada sidor landsgransen
ansokt om medel fran Europeiska regionala utvecklingsfonden
(Sverige) och IR-medel (Norge) inom Interreg Sverige-Norge-

programmet, delomradet Inre Skandinavien, insatsomradet
Innovativa miljoer, for att utforska mojligheterna att med digitala 4y ;
verktyg Oka samhallets formaga att 6va pa kriser och 0&ka
krishanteringsformagan.

Under perioden 1 januari 2016 till 31 december 2018 genomfoérdes tre huvudsakliga uppdrag under
projektnamnet Preparing for Future Crisis Management (kortnamn CriselT):
1. Identifiering och analys av behov av digitala verktyg fér kris6vning
Genom workshops, konferenser, natverksmoten, och intervjuer har en solid grund kunnat laggas
for att askadliggéra de utmaningar som finns kring krisévning idag och hur de kan tacklas i
framtiden med hjalp av digitala verktyg.
2. Utveckling och test av metoder och digitala verktyg fér kris6vning
Fyra digitala verktyg togs fram i projektet for att tacka upp for de olika behov som kartlagts,
baserat pa vetenskapligt beprévad metod. Over 70 tillfallen av individuell traning,
planeringsprocesser och évningar har sammanlagt genomforts under projektets gang.
3. Kuvalitetssékring, samordning och néitverksbyggande
Projektet har foljt en process dar medarbetare pa ett stort antal organisationer tillsammans har
hjalpts at i strdvan mot projektets mal. Detta hade inte varit mojligt utan stort engagemang men
ocksa ett gediget och strukturerat arbete for att kunna samverka, natverka och sprida nya rén.

Det ar svart att pa tre ar matbart kunna 6ka samhallets formaga att hantera kriser, men projektet har
pa denna tid genom att grundligt identifiera behov och foresla, bygga och testa I6sningar tagit de
forsta viktiga stegen i en sadan riktning. Potentialen ar hoég, och det ar tydligt! Arbetet med att
forbattra den gransregionala krisberedskapen genom digitala verktyg fortsatter i projektet CriselT 2 —
Implementing Future Crisis Management.
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Inledning

Att kunna hantera olika typer av kriser och katastrofer blir allt viktigare. De senaste aren har kantats
av naturkatastrofer och extremt vader i olika delar av varlden. Sommaren 2018 rasade exempelvis
omfattande skogsbrander i Sverige och Norge efter en langvarig torka. Grénsregionen Hedmark-
Varmland har med sina stora vattendrag, langa dalgangar och skogrika landskap en rad gemensamma
risker att hantera. Vikten av god krisberedskap, for saval naturkatastrofer som manskligt initierade
kriser som terrordad, dr en nédvandig férutsattning for att utveckla en ekonomiskt stark region med
en trygg och attraktiv livsmiljo for dess invanare. Regionen Hedmark-Varmland har ocksa liknande
demografiska forutsattningar med stora, glesbebyggda omraden dar befolkningstal och skatteintakter
minskar. Mojligheten att kunna samarbeta, dela information och resurser ar viktig for att sakerstélla
en god krisberedskap i hela gransregionen.

En forutsattning for detta ar att berdrda aktorer ar val (sam-)ovade. Regelbundna krisovningar i
samverkan Over organisations- och landsgrdnser ar viktiga for att forbattra krishanteringsformagan.
De 6vningsmetoder som dominerar idag ar bundna av tid och plats. Eftersom ett stort antal aktorer
behover delta samtidigt blir vningarna komplicerade och resurskravande att planera och genomfora,
inte minst eftersom de geografiska avstanden i regionen ar stora. En effekt av detta blir att manga
organisationer upplever att de 6var for sallan och for smalt, med for fa deltagare i organisationerna.
En studie som Lansstyrelsen Varmland genomférde ar 2014 visade exempelvis att cirka halften av de
deltagande organisationerna évade hogst en gang per ar medan 6vning 6ver landsgransen sker an mer
sdllan. Det saknas ocksa i stor utstrackning plattformar for samarbete och erfarenhetsutbyte kring
krisévning saval inom respektive land som 6ver landsgransen. Det fanns darfér en 6nskan i fylke/lan
och kommuner pa respektive sida gransen att undersoka potentialen hos IKT (informations- och
kommunikationsteknik) och den pagaende digitaliseringen. Fragor som vacktes av krisberedskaps-
ansvariga var om IKT skulle kunna anvédndas for att komplettera traditionella évningar och hjalpa
organisationerna att samarbeta mer. En projektansékan lamnades darfor in till Interreg Sverige-
Norge-programmet, delomradet Inre Skandinavien, insatsomradet Innovativa miljéer under hésten
2015 efter ett och ett halvt ars planering. Projektet Preparing for Future Crisis Management, med
kortnamn CriselT, beviljades medel av Europeiska regionala utvecklingsfonden (Sverige) och IR-medel
(Norge) och genomfordes under perioden januari 2016 till december 2018.

Projektets mal

Syftet med projektet var att starka gransregionens krisberedskap genom behovsdriven forskning och
utveckling inom omradet metoder och verktyg for IKT-stodd krisdvning. Det 6vergripande malet
bestod i att minska grdnsregionala hinder foér god krisberedskap genom att utveckla ndtverk,
kunskaper, metoder och IKT-verktyg som mdjliggér enklare, billigare och effektivare krisévningar.
Detta delades in i fem delmal med tillhdrande arbetspaket (AP):

e |dentifiera och utbyta erfarenheter kring grdnsregionens férutsattningar, hinder och
maijligheter for god krisberedskap (AP 1)

e Utforma en metod for krisévning med IKT-stod (AP 2)

e Utveckla IKT-verktyg for évning/traning (AP 3)



e Utforma utbildningsunderlag foér IKT-baserad krisdvning (AP 4)
e Genomfdra webbaserade krisévningar (AP 5)

Ytterligare ett delmal som I6pte genom alla arbetspaket bestod i att (vidare-)utveckla fysiska och
digitala samverkansarenor foér erfarenhetsutbyte inom krisévningsomradet.

Sammantaget avsag projektets mal att bidra till Interreg Sverige-Norge-programmets mal om att
hantera gemensamma utmaningar och skapa de basta forutsattningarna for en ekonomiskt stark
region med en attraktiv livsmiljo genom ett granséverskridande samarbete. Avsikten var ocksa att 6ka
organisationernas och foretagens FoU och innovationsféormaga genom de aktiviteter som
genomfordes i samverkan mellan akademi, foretag, offentlig sektor och frivilligorganisationer.

Gransoverskridande mervarden

Inom projektet har vi framforallt arbetat med att skapa gransregionala mervarden genom att
undanroja granshinder. For att astadkomma detta har vi identifierat granshinder kopplade till
krisberedskapsévningars terminologi, organisering, teknikanvdndning m.m. pa respektive sida
gransen. Att motsvarande offentliga organisationer (kommuner och fylke/lan) pa bada sidor gransen
har ingatt i projektet har gjort att skillnader och likheter direkt kunnat upptéackas, diskuteras och
dokumenteras. Detta har resulterat i tva rapporter och en parlér som spridits och presenterats inom
projektets natverk. Rapporterna bor kunna underlatta framtida samarbeten 6ver gransen saval som
utbildning och utvecklingen av nya produkter och tjanster inom omradet.

En dpenbar gevinst av et svensk-norsk grenseregionalt samarbeid under krisehandtering, er den mer
effektive ressursutnyttelsen man vil fa gjennom a la svenske og norske ngdetater og frivillige
organisasjoner samvirke over grensen under f.eks. en stgrre ulykke, flom eller skogbrann. Dette er
spesielt viktig da en krise eller katastrofe kan pavirke begge sider av grensen samtidig, og et
grenseomrade preget av store geografiske omrader med lange avstander, relativt liten befolkning og
dermed begrensede ressurser. Slike hendelser vil dermed kreve en grenseoverskridende
krisehandtering, hvor det er kritisk at involverte parter kan samvirke for best utnyttelse av ressurser.

Projektgruppens sammansattning med kommuner, lansstyrelse/fylke, akademi, néringsliv och
frivilligorganisationer pa bada sidor gransen och det samarbete som har inletts mellan dessa har ocksa
skapat férutsattningar for att regionernas resurser mer generellt (kunskaper, teknik, lokaler m.m.) kan
kopplas samman och samnyttjas. Ett exempel pa detta ar att projektet arrangerade ett studiebesok
dar forskare, studenter och féretag fran Sverige besdkte ett showroom med AR/VR-teknik
(Augumented Reality / Virtual Reality) pd Campus Elverum. Eftersom liknande resurser saknas i
Varmland utgor labbet (och studiebesoket) ett gransregionalt mervarde for deltagare som ar
intresserade av att utveckla AR/VR-satsningar i Varmland. P4 samma satt har projektdeltagare och
anstallda vid Hggskolen i Innlandet tagit del av de mdjligheter som finns i IT-utvecklingslabbet Ozlab
och Risklab vid Karlstads universitet. Inte minst kan forstas daven de verktyg, den metodik och de
utbildningsmaterial som utvecklats i projektet antas minska de gransregionala hindren for att 6vning
och traning ska bli av, 6ver gransen saval som inom respektive l1an/fylke/kommun.



Malet er & bidra til ressursbesparelser da grenseoverskridende fullskalagvelser bade er tids- og
kostnadskrevende - og viktigst: hindre tap av liv og helse. Flertallet av organisasjoner som benytter
var anbefalte metode og prosess skal oppleve signifikant bedret effektivitet og maloppnaelse gjennom
trening og gving. Gjennom sine grenseoverskridende arbeidsmetoder bidrar prosjektet ogsa til a skape
en kritisk masse av studenter, testere, brukere, og potensielle kunder for kommersielle tjenester og
verktgy. Muligheten til a utforme prosjektets resultat i et flerkulturelt miljg styrker ogsa bade kvalitet
og bredde i resultatene.

Prosjektet har ogsa bidratt til grenseregional merverdi innen forskning og hgyere utdanning. Bade
Hggskolen i Innlandet og Karlstads universitet har fagmiljger som forsker og underviser pa feltet
samfunnssikkerhet. Begge institusjoner er tilknyttet nasjonale og internasjonale forskernettverk og
har godt etablerte samarbeid med behovseiere/offentlig sektor og relevante bedrifter i sine respektive
land og fylker. Man oppnar en god synergi ved a knytte sammen de to fagmiljgene pa svensk og norsk
side, og dermed skape en unik mulighet for regionen a bli en internasjonalt ledende aktgr innen IKT-
stgttede krisegvelser. En slik kritisk stgrrelse og bredde i fagmiljpene hadde vaert vanskelig a bygge
opp uten grenseoverskridende samarbeid. Pa et spesialisert felt som dette er det viktig a skape en
stgrre geografisk enhet for a attrahere bedriftspartnere som er avhengig av et stgrre marked for kunne
kommersialisere resultatene fra prosjektet. De to samarbeidende regionene har mange de samme
utfordringer og ressurser og det ligger derfor vel til rette for @ samordne forsknings- og
utviklingsinnsats basert pa de felles behov som finnes.

Exempel pa projektets konkreta gransregionala mervarde fér en utékad forskningssamverkan galler
dels ett paborjat samforfattande av forskningsbidrag, dels arrangemang av forskningswebinar
tillsammans med bland annat projektet GSS3 for presentation av pdgdende forskning. Aven pd
studentniva har projektet haft ett mervarde 6ver landsgriansen genom att CriselT-verktyg anvants i
undervisning pa bada sidor gransen. Studenter har ocksa deltagit i ndtverksaktiviteter.

Projektets aktiviteter

Projektet har varit indelat i fem arbetspaket forutom projektledning och kommunikation. Figur 1 visar
hur de fem arbetspaketen hér samman. Heldragna pilar visar var resultatet fran ett arbetspaket direkt
anvants i ett annat, medan streckade pilar visar input fran ett arbetspaket till ett annat.
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Figur 1 Projektets arbetspaket och deras relationer.



Det forsta arbetspaketets (AP) mal var att identifiera och utbyta erfarenheter kring grénsregionens
forutsattningar, hinder och mdjligheter for god krisberedskap. | AP 2 utformades en metod for
krisdvning med IKT-stdd. AP 3 stod for utveckling av IKT-verktyg for 6vning/traning. De tre
arbetspaketen gav input till utbildningsunderlag for IKT-baserad krisévning som utformades i AP 4.
Utbildningarna anvandes sen i AP 5 dar verktyg och metod testade genom planering och
genomfoérande av (webbaserade) krisdvningar. | nedanstdende stycken redogérs fér de olika
arbetspaketens mal, arbetssatt, resultat och maluppfyllelse.

Arbetspaket 1 (AP 1) Behovskartlaggning

Innan IKT-verktyg och nya oOvningsmetoder utvecklas behover férutsdttningar och behov inom
praktikfaltet klargoras. Syftet med det forsta arbetspaketet var darfor att kartlagga nuldget genom att
identifiera och analysera vilka forutsattningar, mojligheter, hinder och forandringsbehov som finns for
en god krisberedskap i gransregionen Inre Skandinavien, samtidigt som en medvetenhet om projektet
skapades i organisationerna. Resultaten fran det forsta arbetspaketet utgjorde underlag for 6vriga
arbetspaket.

Redan i samband med projektets kickoff borjade kartlaggningen av forutsattningar och behov. Ett 40-
tal deltagare fran olika organisationer diskuterade i grupper olika fragor som bland annat syftade till
att identifiera granshinder och hur organisationerna 6vade 6ver organisationsgranser. Darefter har ett
flertal workshops genomforts over gransen eller inom respektive land dar behov samlats in och
verifierats. En intervjustudie med 19 personer, verksamma i 16 olika organisationer som ansvarar for
krisberedskap pa nationell, regional och lokal niva eller med att erbjuda tjanster till dessa
genomférdes ocksa under projektets forsta ar. Dessutom har studier av olika dokument och enskilda
moten med praktiker, foretag och forskare varit vardefulla for att fa en god uppfattning om nulaget i
regionen.
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Figur 2 Projektets kickoff i Charlottenberg 16 mars 2016.

Forutsattningar for en okad anvandning av digitala verktyg for krisovning

| rapporten Behov av datorbaserade metoder och verktyg fér krisévning: Intervjustudie i Inre
Skandinavien redovisas resultatet fran den intervjustudie som genomfordes med 19 personer fran 16



krisberedskapsaktorer i gransregionen Hedmark-Varmland-Dalarna. Syftet var att kartlagga nulaget,
vilka mojligheter och eventuella hinder som finns for en god krisberedskap i gréansregionen och synen
pa anvandning av datorbaserade Ovningsverktyg. Intervjuerna visade bland annat att aktorerna
fokuserar allt mer pa generella formagor framfor scenariobaserade Ovningar, att systematik for
utvardering och forandringsarbete saknas i vissa fall, samt att det finns ett intresse for datorbaserade
ovningsverktyg, men att dessa behover vara webbaserade och grundas pa webbstandarder for att
fungera i gransregionen. Rapporten har tryckts och delats ut i olika sammanhang. Den finns dven i
digital form pa projektets webbplats. Intervjuerna utgjorde ocksa grunden foér en forskningsartikel?
som presenterades pa konferensen ISCRAM (International Conference on Information Systems for
Crisis Response and Management) 2018.

Sverige 3 Principer Norge 4 Principer

Den rmyndighet, verksambet eller
organisation som har det dagliga ansvaret
for ett omrdde har ocksa ansvaret fir ndd-
vindig beredskap vid kriser och katastrofer.

Den som har ansvar for en verksambet
under normala firhallanden har dven
ansvaret under en krissituation,

Ansvars-
principen

Nirhets- En kris ska hanteras dér den intriffar,
och av dem som ar narmast berdrda
och ansvariga.

= Krisen ska hanteras pd lagsta méijliga
s ol : organisatoriska nivd,

Verksambeten under en kris ska s [ingt det -
Likhets- ar mojligt fungera pd liknande satt som vid Den organisation som hanterar krisarbete |
rincioen normala malhnd!':'_' Verksamheten ska bér vara <2 lik den vardagliga erganisationen
p pe ocksd, om det gdr, skiitas pd samma principen [ majligt.

plats som under normala farhdllanden,

Alla myndigheter, verksamheter ach
organisationer har ett sjdhlstandigt ansvar
LET 10T RSSO for att sakra bista mbjliga samverkan med

principen relevanta aktorer och verksamheter i det
forebyggande arbetet, | beredskapsarbetet
och i krishanteringsarbetet.

Figur 3 Exempel pG hur norska och svenska forutsdttningar skiljer sig Gt géllande principer for krisberedskap.
Kélla: MSB

Forutsattningar for gransoverskridande krisberedskap

En studie har dven genomforts i syfte att identifiera och beskriva skillnader och likheter i
gransregionens geografiska och demografiska forutsattningar for effektivare krishantering, vilket
ocksa har inkluderat organisatoriska och juridiska faktorer. Ett syfte var dven hér att identifiera viktiga
granshinder. Resultaten visar att det finns utmaningar med att forhalla sig till olika regelverk, viss
sprakforbistring, samt bristande resurser, men att det ocksa finns goda férutsattningar och drivkrafter
for att bverkomma dessa utmaningar, inte minst genom de samarbeten som finns mellan myndigheter

1 Se Magnusson, M., Nyberg, L. och Wik, M. (2018). Information Systems for Disaster Management Training:
Investigating User Needs with a Design Science Research Approach. In Boersma, K. and Tomaszewski (eds.),
ISCRAM Conference Proceedings.



pa nationell (MSB och DSB), regional (lansstyrelser och fylkesméan) och lokal (kommuner) niva. Pa
regional och lokal niva gors ocksa mycket for att starka krishanteringsférmagan 6ver gransen genom
de gransraddningsrad som finns. Det konstateras vidare att de digitala verktyg som tas fram i CriselT
ytterligare kan bidra till att 6verkomma de gransregionala hinder som finns, genom att gora det
enklare att 6va. Rapporten, med titeln Férutséttningar for gréinséverskridande krisberedskap i Inre
Skandinavien: geografi, demografi, lagstiftning och organisering, finns bade i tryckt form och att ladda
ner fran projektets webbplats.

Viktiga erfarenheter har ocksa samlats in genom att flera i projektgruppen har agerat utvarderare pa
de regionala samverkansévningarna RIS och RLTO samt den grinsregionala évningen Eldstorm.
Genom utvarderingsrollen har en djupare forstaelse for forutsattningar och behov skapats som varit
mycket vardefull vid utformningen av metod, verktyg, utbildningar och 6vningar inom projektet.
Deltagandet i utvarderingarna har ocksa bidragit till att utdka och starka projektets natverk saval inom
som utanfor gransregionen, samt till att sadtta projektet pa kartan i ett bredare krisévnings-
sammanhang. Natverksbyggandet ar i detta sammanhang en del i strategin att sprida resultat fran
projektet.

Skillnader och likheter i terminologi

En viktig del av arbetspaketet var kartlaggningen av krisberedskapsomradets begreppsapparat pa
respektive sida av gransen. Dels behover verktyg och metoder utformas med de begrepp som anvands
i praktiken, dels riskerar olika sprak och termer att utgéra hinder fér samverkan Over gransen.
Resultatet av kartldggningen sammanstélldes i Parlér 2017 fér norsk-svenska kristermer? med fér
omradet centrala begrepp. Parl6éren finns bade i tryckt form och digitalt pa projektets webbplats. Den
ar uppdelad i en del for 6vande och en del for 6vningsplanerare. Bdda delarna innehaller en sv/no-
och en no/sv-lista 6ver relevanta begrepp och organisationsnamn. En forsta prototyp till en digital
utbildningsmodul for parléranvandning har skapats under projektet och testats av en student vid
Karlstads universitet med hjalp av svenska behovsagare och andra experter i och utanfor projektet.
Arbetet gar vidare med att utvdrdera med norska behovsagare och experter.

Inkluderande av allmanhet i krisdvning

En masteruppsats har genomforts inom amnet risk- och miljostudier vid Karlstads universitet i
samverkan med projektet. Studien med titeln Allménheten i krisévning: En intervjustudie om
myndigheters syn pd krisévning pd medborgarnivé® har fokus pd ett tema som varit viktigt att fa
utdkade kunskaper om inom projektet. Resultaten fran intervjuer med sex krishanterare i Varmland
och Hedmark visar att medan 6vning med allménheten uppfattas som nagot mestadels positivt utgors

2 Pettersson, J.S. (2017) Norsk-svensk parlor inom krisberedskap och krisdvning. PDF
https://www.criseit.org/wp-content/uploads/2018/01/Crisel T-0%CC%88vningsparlo%CC%88r-2017-
12-19.pdf

3 Nordséter, M. (2017) Allmanheten i krisdvning: En intervjustudie om myndigheters syn pa krisévning
pa medborgarniva, Masteruppsats, Karlstads universitet: Fakulteten fér natur- och teknikvetenskap.



bromskrafterna av resursbrist och farhagor kring allmanhetens reaktioner och mdjliga negativa
konsekvenser av en 6kad insyn i myndigheternas krisberedskapsarbete.

Vardering av maluppfylinad for AP 1

Malet med arbetspaket 1 var att klargora férutsattningar och behov for gransregionens arbete med
att férbattra krisberedskapen med hjalp av digitala verktyg. Malet ar att betrakta som uppfyllt, da tva
rapporter har skrivits, en i syfte att utreda gransregionala hinder och forutsattningar, en i syfte att
utreda gransregionala behov av digitala verktyg till stod for krisdvning; en parlor har tagits fram i syfte
att 6verbrygga sprakhinder 6ver landsgransen; en masteruppsats har skrivits som visar pa mojligheter
och begransningar med att inkludera allmanheten i krisévningar; ett flertal workshops och
konferenser har genomférts och tre stora samverkansdvningar har blivit utvarderade av medarbetare
i projektet, vilket tillsammans har bidragit till viktigt ndtverksbyggande och férankrande av idéer hos
aktorer som arbetar skarpt med krisévning.

Arbetspaket 2 (AP 2) Metodeutvikling

IKT-st@ttet gvelse representerer en ny mate a jobbe pa. For at dette skal fungere og gi de forventede
effekter er det ngdvendig a utvikle og kvalitetssikre nye arbeidsmetoder. Malet med AP 2 var a utvikle,
teste og dokumentere en metodikk som vil dekke alle faser i arbeidet med trening og @ving:
planlegging, giennomfgring, evaluering, og tilbakefgring av erfaring og ny kunnskap.

Arbeidet har blitt gjennomfgrt gjennom en rekke workshops for erfaringsutveksling mellom
behovseiere, forskere og aktuelle brukerorganisasjoner. Her har det ogsa vaert demonstrert og testet
ulike verktgy under utvikling. Metodikken er ogsa i stor grad basert pa studier av tidligere forskning.

Metodikk for trening og @ving

| arbeidspakke 2 har utarbeidelse av metodikk for trening og gving statt sentralt. Vi har dokumentert
metodikken, og startet utprgving av denne i sammenheng med verktgy utviklet i prosjektet.
Dokumentasjonen omfatter beskrivelse av de enkelte fasene i metodikken, samt detaljert beskrivelse
av de kompetanseomrader som er malet for trening og @ving, og eksempler pa fremgangsmater for
maling av laeringsutbytte.

Evalueringsmodell for IKT-stattet trening og aving

Det eri AP 2 ogsa utviklet en evalueringsmodell for IKT-stgttet trening og @ving, som operasjonaliseres
med spgrreskjemaer og andre verktgy, spesifikt til stgtte for trening og @ving som har funnet sted i
prosjektet. En f@rste utgave av evalueringsmodell er skissert og spgrreskjemaer for evaluering av
trening og gving er testet gjennom flere gvelser med krise- og beredskapsstudenter pa Rena. AP 2 har
videre bidratt til 8 konkretisere andre tilnaerminger til evaluering, for eksempel automatisert, samtidig
registrering av beslutninger, handlinger og hendelser i simuleringer.

Forskning pa metodikken

To vitenskapelige publikasjoner og et konferansebidrag er utgitt i AP 2. Den fgrste publikasjonen som
ble fullfgrt var et teoretisk arbeid, som dokumenterer den nye metodikken og viser hvordan denne



kan effektivisere FoU-arbeid innen IKT-stgttet trening og gving. Den fgrste publikasjonen er utgitt som
kapittel i vitenskapelig antologi®. Videre er det presentert et konferansebidrag om beslutningstaking i
kriseh&ndtering®. Den praktiske relevansen av dette arbeidet er fokus pd beslutningstaking som et
sentralt kompetanseomrade innen krisehandtering. Til sist er det ogsa presentert et konferansebidrag
sammen med AP 3 og AP 4, blant annet, p& NEON-konferansen i Lillehammer i 2018°.

Vurdering av maloppnaelse for AP 2

Det er blitt noe mer arbeid enn forventet med 3 bidra under kravspesifikasjon og testing av flere av
verktgyene som er utviklet i prosjektet. Pa den annen side har det medgatt mindre arbeidet knyttet
til utarbeidelse av en praktisk veiledning i bruk av metodikken, rettet mot instruktgrer, gvingledere og
studenter, da en tilsvarende veiledning utarbeidet under AP 4 i stor grad vil dekke samme behov. | AP
2 ble det pabegynt et arbeid med a teste hypoteser knyttet til effektivisiering av trening og gving med
den nye metodikken. Dette er et arbeid som fortsatt pagar, i det nye prosjektet CriselT 2.

Arbetspaket 3 (AP 3) IKT-utveckling

Enligt var behovskartlaggning fanns det nar projektet inleddes endast begrdnsat IKT-stod for
krisdvningar i regionens kommuner och fylke/lansstyrelser. Detta gillde bade de personer som
planerar krisévningar, ofta s.k. sdkerhets- eller beredskapssamordnare, och de personer som ingar i
krisledningsorganisationer och behdver 6va. For att géra det mojligt att genomfdra gransregionala
krisdvningar oftare, resurseffektivare och med hogre kvalitet hade arbetspaketet darfor som mal att
utveckla digitala verktyg till stod for planlaggning, genomférande, utvardering och erfarenhets-
aterforing av krisévningar.

Resultaten i arbetspaketet har arbetats fram genom ett stort antal workshops och natverksmoten. Pa
dessa moten har bland annat behovsdgarnas 6nskemal och krav samlats in och diskuterats. IKT-
verktygen har arbetats fram av foretagen i projektet, EON Reality Norway, Redpill Linpro och
Information Design, i samarbete med forskare och studenter. Utvecklingen har skett iterativt, dar
behov och krav har samlats in som underlag fér prototyper som sedan utvarderats genom olika
anvandartester. Delar av arbetet har genomforts distribuerat med stod av ett webbaserat system for
experimenterande med anvandargranssnitt, Ozlab, utvecklat vid Karlstad universitet.

4 Se Bakken, B. T., Valaker, S. & Haerem, T. (2017a). Trening og gving av krisehandtering. En
metodisk tilnaerming. I: Hafting, T. (red.): Krisehédndtering. Planlegging og handling (side 377-398).
Bergen: Fagbokforlaget. (22 sider).

5 Se Bakken, B. T., Heerem, T. & Meland, N. T. (2017b). The Strategic Adaptive Decision Model
(SAD) — How Decision Making Strategies Dynamically Adapt to the Rapidly Shifting Contextual
Demands of Crisis Management. Synopsis presented at the ”Intuition in Organizations” symposium,
Academy of Management, 4-8 August 2017, Atlanta, Georgia.

6 Se vidareutvecklad version: Magnusson, M., Venemyr, G.O., Bellstrom, P. & Bakken, B.T. (2019).
Improving Crisis Management Training with Digital Tools, In press.



MeTracker

@vingsprosesstyringsverktgyet Methodology Tracker (Me Tracker) ble utviklet ut fra et behov for et
overordnet styringsverktgy for hele gvingsprosesser og for enkelte gvingsaktiviteter. MeTracker
understgtter en langsiktig planlegging av organisasjonens behov for trening og gvelse for a dekke
identifiserte kunnskapsbehov. MeTracker er na en komplett Igsning med tilhgrende evalueringsfunk-
sjonalitet av de kompetansehevende tiltak som realiseres i en gvingsprosess. @vings- og laerings-
metodikken og oppbyggingen av verktgyet baserer seg pa anerkjent forskning og laeringsmetodikk.
Erfaringene viser at MeTracker forenkler og reduserer arbeidsbelastningen for personell involvert i
gvingsprosessene. Bruk av Me Tracker gir kunden et omfattende bibliotek av relevante opplaerings-
data (@vingsmal og evalueringskriterier), og det sikrer at metodikken blir ensartet i de ulike trenings-
prosesser og gvelser. De lagrede opplaeringsdata tjener som grunnlag for a utarbeide nye
gvingsprosesser.

MaTracker Freicey for 3 placiegee genroméars og evaluan svingrpmsesses Hiegrkolen | Hadmank

MNITIERE AMALYEENE

@vingsprosess #1 ~
R

AKIMITET

oy —— oM 3

Figur 4 Skjermbilde Me Tracker.

Utbildnings- och krisovningsverktygen

Tva webbl6sningar (molntjanster) har utvecklats i prototypform for distribuerad enskild utbildning
respektive ovning tillsammans med andra. Dessa har arbetsnamnen utbildnings- respektive
krisévningsverktyget. Personer med krisledningsansvar ska kunna utbilda sig och/eller tréna sig infor
bade en kris och en krisévning. | utbildningsverktyget skapas och genomfors individuell utbildning
(traning) och i krisdvningsverktyget skapas (planeras) och genomfors mobila krisberedskapsévningar.
Eftersom dessa tva verktyg ar webbldsningar kan bade individuell traning och 6vning ske pa vilken
enhet som helst som har en webblasare, detta eftersom innehallet anpassar sig efter skarmens storlek



(sa kallad responsiv webb). Tréning respektive 6vning kan ocksa ske var som helst (distribuerat), under
forutsattning att enheten har tillgang till Internet. | en 6vning kan det ocksa finnas bade asynkrona
moment dar den 6vade arbetar mer sjalvstandigt och nar hen har tid (inom givna tidsramar) och
synkrona moment dar de évade behover vara uppkopplade samtidigt for att diskutera och/eller |6sa
en uppgift i realtid.

Webinar 20181109

Innehéll  Ovningsbestdmmelser ~ Grupp  Syfte/Mal  Alla kommentarer

Moment 4: Utvardering
Moment 3: Nagot mer hander
Moment 2: Nagot hander

Moment 1: Uppstart

B Uppstart

@ Vad gor du?

Fragor till dvningsledaren

Figur 5 Skdrmdump med exempel fran Krisévningsverktyget

DSS (Decision Support System)

Det fjerde IKT-verktgyet, med arbeidstittel DSS, er tatt frem for & gjiennomfgre distribuert krisegvelse
i et miljg som forsterker virkeligheten, sakalt Augmented Reality (AR). DSS er et resultat av de funn
som kom frem i AP 1 der behovet for a trene kriseledelsens evne til a etablere og visualisere et felles
situasjonsbilde ble presentert av referansegruppen. Det var ogsa behov for a strukturere rutinene for
a giennomfgre beslutningsprosesser basert pa proaktiv stabsmetodikk. Prosjektet besluttet derfor a
utvikle et “proof of Concept” av et AR- basert stgtteverkt@y for & kunne trene pa disse omradene.

| den fgrste prototypen anvendes den fiktive kommunen Lyngvik der en gvingsleder enkelt kan sette
opp- og dyamisk endre scenarier. Scenarier utvikles for a sikre at definerte @vingsmal og
evalueringspunkter, etablert i MeTracker, blir evaluert pa en best mulig mate. De gvede vil fa
visualisert, i AR-briller, et kartgrunnlag med et definert grunnscenario der de pa en brukervennlig mate
kan legge inn relevant informasjon for a etablere et felles situasjonsbilde. Situasjonsbildet danner
grunnlag for videre handtering av hendelsene gjennom interaksjon via AR-brillen. Lgsningen gj@r at de
gvede kan benytte sine normale stgtteverktgy som ngdnett og CIM for @ handtere hendelsen. Et
kartgrunnlag for Hamar kommune har ogsa blitt etablert og det det utarbeides na et scenario med
fokus pa et skogbrannscenario. En viderefgring realiseres i CriselT 2.
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Figur 6 Animert bilde i AR-verktay med "Lyngvik kommune".

Natverksmoten

CriselT-projektet har narvarat vid flera ndatverksmoten, bland annat tva seminarier arrangerade av
Lansstyrelsen Varmland kring 6ppen data och ett studiebesok har anordnats till showroom for AR/VR-
teknik i Elverum. EON Reality Norway har presentert CriselT i en rekke konferanser samt
presentasjoner for potensielle samarbeidspartnere og kunder. CriselT er da presentert som en del av
selskapets kompetansenettverk, produktportefglje og FoU-aktiviteter.

Forskningsperspektiv pa digital
krisovning

Ett webinar pa temat Perspektiv pd krisévning
genomfoérdes i slutet av projektet. Pa
seminariet presenterades och diskuterades
aktuell krisévningsforskning fran tre larosaten:
Karlstads universitet, Hogskolan i Skévde och
Mittuniversitetet. Deltagarna var dverens om

T

att denna arbetsform gav ett tydligt mervarde
och planen ar att inom en snar framtid
tillsammans genomféra fler webinar dar andra
forskningsinstitut/-projekt samt forskare och
praktiker, fran bada sidor gransen, bjuds in.

Figur 7 Féretag, organisationer, studenter och
forskare pa studiebesdék i showroom Elverum.
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Forskningen inom arbetspaketet har resulterat i tva artiklar som presenterats vid vetenskapliga
konferenser. Dessa beskriver hur arbetet med att designa IKT-verktygen delvis har skett distribuerat
genom ett webbaserat stod for co-design (samskapande)’, hur generella krav fér évningsstddjande
IKT-verktyg har utarbetats och hur kraven kan fordndras och forfinas vid praktisk anvandning av
dvningsverktyget?®. CriselT-forskarna har darefter blivit inbjudna att basera tva bokkapitel p& dessa
konferensbidrag.

Inom AP 3 har ocksa en rapport 6ver designprinciper tagits fram. Denna sammanfattar projektets
erfarenheter i form av ett antal generella designprinciper. Designprinciperna ar tankta att underlatta
for foretag som vill utveckla nya IKT-baserade tjanster och/eller produkter inom krisdvningsomradet.
Designprinciperna har publicerats som ett sd kallat white paper® (en populdrvetenskaplig
oversiktsartikel som sammanfattar de viktigaste principerna) pa siten idg.se.

Studentarbeten

For att involvera studenter och ta till vara deras idéer genomférdes en s.k. Idésprint® i samarbete
mellan Drivhuset och Karlstads universitet. Studenter fran olika utbildningar bjods in for att under en
halvdag arbeta med idéer om digitaliserad krisberedskap i tavlingsform. Totalt deltog 16 studenter
fran programmen IT-design, Webb och multimedia samt Miljo och Sédkerhet (studenter fran Hggskolen
i Innlandet var dven de vialkomna att anmala sig till eventet). Studenterna delades in i fyra blandade
grupper och fick varva att arbeta i grupp och traffas i storgrupp for att fa korta utbildningar, mer
instruktioner och aterkoppling, i sa kallade sprintar. Varje grupp tilldelades dessutom en facilitator
som hade till uppgift att stotta gruppen fram mot slutmalet: att presentera en |6sning pa ett problem
kopplat till digitalisering av samhallets krisberedskap. Nar alla sprintar genomforts utsag en jury med
representanter fran universitetet, naringslivet och raddningstjansten de tva basta l6sningarna som
ocksa belonades med priser. De deltagande studenterna var mycket positiva till erfarenheterna fran
eventet och lyfte sarskilt fram de tvardisciplindra grupperna som en stor férdel och att de lart sig
mycket av varandra. Ett par av idéerna tog raddningstjanstrepresentanten direkt med sig hem till
kollegorna for att om mojligt realisera.

7 Se Pettersson, J.S., Wik, M., Andersson, H. (2017). Wizards of Oz in the Evolving Map of Design
Research — Trying to Frame GUI Interaction Interviews. Information Systems Development: Advances
in Methods, Tools and Management (ISD2017 Proceedings).

8 Se Magnusson, M., Pettersson, J., Bellstrom, P., & Andersson, H. (2018). Developing Crisis Training
Software for Local Governments — From User Needs to Generic Requirements. In B. Andersson, B.
Johansson, S. Carlsson, C. Barry, M. Lang, H. Linger, & C. Schneider (Eds.), Designing Digitalization
(ISD2018 Proceedings).

9 https://whitepaper.idg.se/sok/Crisel T

10 http://www.criseit.org/wp-content/uploads/2018/09/Idesprint-8-okt-digitaliserad-krisberedskap.pdf
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Figur 8 Juryn och vinnande laget i Idésprint.

Sex stycken studentuppsatser vid Karlstads universitet och en vid Hggskolen i Innlandet har ocksa
genomforts i samband med projektet. Studenterna har bland annat studerat myndigheters
anvandande och acceptans av det nationella IT-systemet WIS for samverkan i kris samt gjort en
jamforelse mellan utveckling i WordPress och egenutveckling av skraddarsydda applikationer. Extra
roligt &r att en svensk student i en pilotstudie i Arjangs kommun kunde anvinda det virtual reality-
material som norska studenter utvecklade i sin uppsats.

Vardering av maluppfylinad for AP 3

Samtliga planerade resultat for arbetspaketet har uppnatts. Utover de planerade programvarorna for
planering, genomfdérande, utvadrdering och erfarenhetsaterféring vid krisberedskapsévningar
(MeTracker), genomférande av mobila krisberedskapsoévningar (krisdvningsverktyget) och individuell
traning (utbildningsverktyget) har dven en prototyp for AR-baserad 6vning utformats. Dartill har
flertalet workshops genomforts tillsammans med behovsagare, forskare och féretag for att bland
annat inhdmta och verifiera krav samt kontinuerligt utvirdera och forbattra de utvecklade IKT-
verktygen.

Arbetspaket 4 (AP 4) Utdanning

For at den metoden og de verktgyene som utvikles i prosjektet skal bli til reell nytte for aktuelle
organisasjoner og enkeltpersoner, er det viktig at de stgttes av gode lzeretilbud. Malet med AP 4 er &
utvikle og produsere relevant undervisningsmateriell.
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Dette ble gjort blandt annet ved at to workshops
ble gjennomfegrt, derav en med tittelen:
Pedagogik for utbildning och 6vning i
beredskapssammanhang. Skjerminnspillinger er
blitt benyttet for & gi grunnleggende
introduksjoner til bruk av verktgy. Mediebyra er
benyttet til & produsere korte filmer som
understgtter ulike deler av utdanningsprosessen.

Innfaring i «CriselT-kontekst»

For & introdusere brukerne til digitale
krisegvelser er det laget filmer om prosjektet og
eksempler pa trening og gvelser i verktgyene.

for bruk i Krisdvningsverktyget knyttet til Figu_rQBildfrén workshggférisel. :

«situasjonsbilde», samt at noen av MSBs
(Myndigheten fér samhillskydd och beredskap) gvelser ”Ova Enkelt” blitt digitalisert i en prototyp.

Blant annet er det utviklet digitale utdanninger

Det er ogsa laget en digital utbildning for bruk i 6vingsverktyget av den norsk/svenska parlgr over
viktige begreper som ble utviklet i AP 1. Ogsa prosjektets rapporter med en samlet beskrivelse av
geografiske forhold, organisasjon, lovgivning og ansvarsforhold, begrepsapparat, tekniske plattformer
og andre forhold pa begge sider av grensen som den andre part har behov for a kjenne, er ment a bli
brukt i utdanning.

Innfgring i verktgyene

Digital handbok er laget for MeTracker som gjgr brukeren i stand til a ta i bruk planleggingsverktgyet
for a gjennomfgre en planleggingsprosess av en gvelsesrekke/gvelsesprosess. Handboken beskriver
ogsa hvordan verktgyet anvendes under gjennomfgring og evaluering av enkeltgvelser. Det er ogsa
laget flera introduksjonsfilmer til Krisbvningsverktyget. Dessa hjelper brukeren i stand til 3 sette opp
enkle gvelser, gennomfgre gvelse samt letter spredningen.

Innfgring i @vingsplanlegging og metodegrunnlaget

Korte filmer knyttet til e-laering og pedagogikk er tatt frem for a gi en innfgring i denne maten 3 jobbe
pa, og dermed danne et grunnlag for a "gve digitalt”. For a hjelpe gvingsplanleggere til a utvikle
relevante og realistiske scenarioer er det laget korte filmer; ”scenarioforsterkere”, samt at det er laget
en guide til bruk av multimediaressurese som hjelper a finne bilder og annet digitalt materiale
tilgvelser og utdanninger.

Ogsa bokkapitlet fra AP 2 med en samlet beskrivelse av gvingsmetodikken og en beskrivelse av fem
generiske kompetanseomrader, som vil veere gjenstand for trening og @ving, er ment brukt i
utdanning.
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Vurdering av maloppnaelse for AP 4

Malet med arbeidspakke 4 var a gi brukerne av web-verktgyet og metodegrunnlaget pa begge sider
av grensen tilgang til godt utdaningsmateriell, slik at dette kan tas i bruk og utnyttes med best mulig
effekt. Dette er langt pa vei lgst ved gjennom ovenstaende resultater i delprosjektet. Likevel gjenstar
noe arbeid i forhold til & samle erfaringer etter bruk av verktgyene over tid. Ytterligere erfaringer og
systematiske evalueringer av verktgyene vil lede til anbefalinger av gode pedagogiske grep og
prosedyrer for ”digital krisegving”. Disse omradene vil derfor viderefgres i neste prosjekt ”CriselT 2”.

Arbetspaket 5 (AP 5) Ovning och test

Syftet med arbetspaketet var att prova, utvardera och vidareutveckla utformad metod och IKT-verktyg
genom ett antal tester och oOvningar, i syfte att analysera dessas potential och eventuella
forandringsbehov.

Test av ovningsplanering i MeTracker

MeTracker er gjort tilgjengelig for mer enn 20 organisasjoner i prosjektperioden, noen direkte
involvert i CriselT og et antall eksterne organisasjoner som ogsa har vist interesse for Igsningen. Det
er etablert mer enn 40 gvingsprosesser i MeTracker i perioden. Organisasjonene har i stgrre og mindre
grad etablert og gjennomfert egne gvingsprosesser i MeTracker. Hamar kommune er en av aktgrene
som har etablert en egen gvingsprosess for kommunens beredskap og krisehandtering og utfgrt et
antall kompetansehevende tiltak/gvelser i 2018. | tillegg har 3-arsstudenter ved Hggskolen i
Innlandets bachelor i beredskap og krisehandtering benyttet MeTracker aktivt i emnet
beredskapstrening og gving. Studentene har selv etablert helhetlige gvingsprosesser i MeTracker og
benyttet verktgyet til evaluering av egne planlagte gvelser. Tilbakemeldingene fra studentene har i all
hovedsak veert meget positive.

Test av utbildningsverktyget

For att underlatta 6vning i krisdvningsverktyget har mer an 30 tillfallen av utbildning/traning av
individuell férmaga genomforts i utbildningsverktyget. Vid en av de workshops som genomfordes med
behovsagarna fick de prova att skapa egna utbildningar och genomfdra varandras utbildningar, vilket
gav nyttig input till metodutveckling och tankar kring utbildningsupplagg. Infor projektets gransévning
togs ocksa flera utbildningar fram som introduktion till dvningen och 6vningsverktyget. Projektets
forskare har dven tagit fram nagra utbildningar, exempelvis om vad en lagesbild ar, som kunnat testas
av intresserade under projektets gang.

Ovningar i krisévningsverktyget

Det webbaserade krisévningsverktyget testades forst genom tva s.k. korridorévningar. En forsta
ovning genomférdes med de svenska forskarna i projektet. Ovningen planerades och leddes av
sakerhetssamordnare fran Filipstads kommun och Raddningstjansten Karlstadsregionen. Ytterligare
en 6vning genomfordes av sdakerhetsamordnare fran Raddningstjansten Karlstadsregionen och Arvika
kommun déar forskarna vid Karlstads universitet agerade évade. Dessa 6vningar genomférdes enbart i
syfte att testa funktionalitet, utan att relatera processen till nagra évningsmal.
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Darefter genomfordes tva “skarpa” 6vningar, en tillsammans med tva representanter (totalt) fran en
statlig myndighet och en facklig organisation vars medlemmar arbetar nara den statliga myndigheten
och en 6vning over landsgrdnsen tillsammans med representanter fran en svensk kommun och en
norsk kommun. Den férsta 6vningen planerades med begransad input fran de 6vade organisationerna,
medan den andra Ovningen hade representanter fran respektive organisation som agerade
ovningsledare. Efter respektive 6vning fylldes utvarderingsenkater i av de 6vade, och darefter
genomforde forskare i CriselT intervjuer med de 6vade. Intervjuerna utgjorde underlag for en
vetenskaplig undersokning av de modjliga ramarna for digital krisdvning. Samtliga ovanstaende
ovningar har genomférts som distribuerade, asynkrona o6vningar dar deltagarna tillsammans
diskuterar lampliga l6sningar pa ett for dem presenterat krisscenario. Deltagarna har 6vat via sin
dator, lasplatta eller mobil fran sin ordinarie arbetsplats eller varhelst ifran. Ovningarna har vidare
varit indelade i korta moduler dar deltagarna kunnat valja nar de vill géra sin insats inom en given
tidsram. Tidigare i projektet genomfordes ocksa en s.k. synkron 6vning dar studenter pa plats i Rena
under ett par timmars tid samtidigt anvdande verktyget for en diskussionsdvning. Input fran saval

planerings- som 6vningsprocess har varit centralt for vidareutveckling av verktyg och metodik.

Figur 10 Studenter i Norge évar med projektets verktyg.

Ovningarna har visat pa verktygets potential, och har tillsammans med en férsta pilotstudie baserad
pd intervjuer med 6vade efter Ovning 1 kunnat peka ut riktningen fér vad som behdver
forandras/forbattras for att verktyget ska kunna narma sig denna potential. Tekniska justeringar for
att 6ka anvandbarheten, t.ex. férenklat inloggningsforfarande och pedagogiska instruktionsfilmer, har
redan genomforts och testats mellan den férsta och andra skarpa évningen. Stoérre férandringar som
kraver fler tester, uppdaterade kravspecifikationer och/eller ny programmering framgent bestar bland
annat av att l6sa knuten kring att synliggéra processen fram till att de 6vade skriver in sina svar i
verktyget, samt att undersdka och identifiera [amplighetsgranserna for 6vningens takt, antalet évade,
och antalet asynkrona och synkrona moment.

Test av DSS/Ovning med AR

Proof of concept av DSS har i all hovedsak blitt utprgvd av et antall studenter ved Bachelor i beredskap
og krisehandtering i modulen beredskapstrening og @¢ving. Basert pa gvingsmal med tilhgrende
evalueringspunkter ble det etablert et tilpasset scenario. En gvelse ble gjennomfgrt der et antall
studenter ble satt inn i sentrale roller for a gve samvirke og samhandling pa tvers av organisasjoner.
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Disse studentene jobbet distribuert men med et felles kartgrunnlag der de enkelte deltagerne kunne
interagere med kartet og bista i etableringen av et felles situasjonsbilde. Kommunikasjon mellom
deltagerne skjedde via Ngdnett, slik det ville ha blitt utfgrt i en reell situasjon. @vingsdeltagerne kunne
deretter v h a Igsningen iverksette sine tiltak basert pa sitt ansvarsomrade. @vingsledelsen kan pa
tilsvarende mate legge inn nye utfordringer og g@vingselementer som sikrer en best mulig
gjennomfgring for verifisering av kompetanse mot gvingsmal og evalueringspunkter. En gvelse basert
pa tilsvarende scenario ble ogsa gjennomfgrt med erfarne ledere fra forskjellige beredskapsaktgrer.
Tilbakemeldingen fra deltakerne under disse gvelsene var entydige. En ferdigutviklet Igsning vil gi
betydelig effekt, den har et enkelt brukergrensesnitt og gir et meget godt underlag for evaluering og
kunnskapsoverfgring. Erfaringer er dokumentert i egen bachelor-oppgave®®.

Utbildning av allmanheten

| samband med den svenska nationella Krisberedskapsveckan 2017 tog projektet fram en quiz riktad
till allmdnheten pa temat “Ar du beredd?” som intressevickare och informationskanal. Quizet
dteranvindes dven under kampanjen 2018 och aterfinns p& webben.'? Det presenterades under
kampanjen dven bland annat pa Lansstyrelsen Varmlands och Karlstad universitets webbplats och i
sociala medier. Det fick stor spridning och har lyfts fram nationellt i Sverige av kampanjledare pa MSB
som ett gott exempel pa aktiviteter under Krisberedskapsveckan. For projektet var detta ett bra satt
att na ut till allmanheten.

Forskning och erfarenhetsinsamling

Ett ”levande” dokument med mall for l6pande utvarderingsrapportering, dar kontinuerlig
utvarderingsdata fran genomférda 6vningar fylls pa allt eftersom, har bérjat ta form inom projektet.
Syftet ar att samla erfarenheter fran genomférda 6vningar, dels for att bista vidareutvecklingen av
verktygen, dels for att utgéra underlag for den forskning som aterstar att géra inom omradet. En
forskningsartikel baserad pa den 6évning som genomfordes med tva for projektet externa aktérer ar
under arbete. Aven i samband med grinsévningen har data samlats in och ytterligare en
forskningspublikation dr under utarbetande. Dessutom har en forskningsartikel skrivits om projektets
digitala dvningskoncept som helhet, och de IKT-verktyg som utformats. Artikeln'® som &r férfattad av
projektets forskare, tva svenska och tva norska, fokuserar pa hur projektets metod och verktyg kan
forbattra krisévningsprocesser i sin helhet.

Utover det “levande” dokumentet har en utvarderingsrapport forfattats, i linje med projektansékan,
dér centrala erfarenheter och reflektioner fran de évningar och évningsprocesser som genomforts i
MeTracker och krisévningsverktyget har samlats. Utvarderingsrapporten gar under namnet
"Erfarenheter fran ovningar och évningsprocesser i MeTracker och krisévningsverktyg framtagna i
CriselT 2016-2018". Rapporten kommer att publiceras pa projektets webbplats.

" Qlson, J. & Olson, C. med Bakken, B. (Under utgivelse). Utvikling av et AR-verktay for statte av
trening og @ving av samvirke under krisehandtering (basert pa J. & C. Olsons BA-oppgave ved
HINN).

12 http://criseit.org/du

3 Se Magnusson, M., Venemyr, G.O., Bellstrém, P. & Bakken, B.T. (2019). Improving Crisis
Management Training with Digital Tools, In press
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Vardering av maluppfylinad for AP 5

Malet med arbetspaket 5 var att genomféra 6vningar och évningsprocesser for att kunna prova,
utvardera och vidareutveckla de metoder och verktyg som utvecklats i projektet. Malet ar att betrakta
som uppfyllt med rage, da 30 tillfdllen av individuell traning genomforts i utbildningsverktyget, drygt
40 6vningsprocesser har genomforts i MeTracker, 2 (korridorévningar) och 2 (skarpa) dévningar har
genomforts i krisdvningsverktyget. Dartill har ett nytt verktyg, DSS, som inte fanns med i projektplanen
utvecklats och testats flertalet ganger.

En avvikelse fran projektplanen som noterats ar att den sista skarpa 6vningen i arbetspaket 5 inte
inkluderade allmédnheten. Under projektets gang och de workshops som genomférdes avradde
behovsidgare fran att genomfdéra Ovning med allmanheten da verktygen fortfarande var i
prototypform. | masteruppsatsen forfattad av Nordsater (2017) starks ocksa tveksamheten till att 6va
med allmdnheten. Nar verktygen bedémdes vara tillrackligt fardiga for skarpare anvdandning fanns det
inte tillrackligt med tid kvar att planera en 6vning som inkluderade allmanheten. Fransett denna
avvikelse riktades andra nyttiga aktiviteter gentemot allmdnheten, t.ex. deltagande i
Krisberedskapsveckan med quiz och 6ppet hus i Risklab samt 6ppen forelasning. Arbetspaket 5 har
varit beroende av framgangar i samtliga 6vriga arbetspaket och god maluppfyllelse har ar darfér en
bra indikation pa god maluppfyllelse i 6vriga arbetspaket och projektet som helhet.

Projektets resultat, maluppfyllnad och effekter

Projektets resultat

Nedan redovisas i tabellform projektets resultat, uppdelat pa planerade projektspecifika resultat
respektive aktivitetsindikatorer. Resultaten kommenteras i tabellerna.

Planerade projektspecifika resultat

Resultat Planerat | Utfall
antal
Rapporter 2 3

e Forutsattningar, hinder och mdjliga mervérden knutna till geografi,
demografi, organisering, lagstiftning, terminologi/sprak och
teknikanvandning

e designprinciper for programvaror for 6vning/traning

Kommentar: Punkt 1 ovan delades upp i tvd rapporter.

Workshops 12 17
Kommentar: For att utveckla anvéindbara resultat har det varit viktigt att ha en
ndra samverkan med behovsdgarna.

Konferenser 2 3+1
Kommentar: Forutom projektets tre konferenser (Charlottenberg, mar. 2016;
Karlstad, sep. 2016 & Arvika, dec. 2018), ansvarade projektet for en session pd
konferensen NEON i nov, 2018.

Forskningspublikationer 7 8(7)
Kommentar: Sex bidrag har publicerats, ett invintar publicering via Springer
forlag, Lecture Notes, och ett har skickats for granskning till en konferens. Tvd av
de publicerade bidragen dr dock i allt visentligt desamma (en konferensartikel som
senare tryckts som bokkapitel)
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Populérvetenskapliga publikationer
Kommentar: En svensk-norsk, norsk-svensk parlor i tryckt och digital form.

Projektwebbplats for behovsinsamling, utvecklingsforum och dialog med
organisationer, foretag och studenter.

Kommentar: Projektwebbplatsen har varit aktiv sedan projektets forsta mdnader.
Dialog med intressenter och utvecklingsforum har skétts via Facebook och Trello.

1(+2)

Metod for 6vning/tréning som stddjer planering, genomforande, utvirdering och
erfarenhetsaterforing.

Kommentar: Metoden finns dokumenterad i Bakken (2017a) samt inforlivad i
verktyget MeTracker och Krisovningsverktyget (delvis).

Vigledning/-brukarhandledning till metoden

Kommentar: Beskrivelse av metoden pd overordnet niva er ferdigstilt Bakken
(2017a). Brukermanualen til MeTracker folger denne metodikken og er en
veiledning i metodens steg. Praktiske konsekvenser/”best practice” for
gjennomforing av digitale ovelser blir beskrevet i CrielT2 ndr vi har skaffet mer
erfaring med bruk av bdade verktoy og metode over tid

Programvara for planering, genomforande, utvirdering och erfarenhetsaterforing
(metodstod for ovanstaende)

Kommentar: Programvaran MeTracker som firdigstdllts och anpassats till
kommunal verksamhet.

Webbaserad tjanst for 6vning/traning
Kommentar: Krisovningsverktyget och Utbildningsverktyget (i framtiden mojligen
integrerade med varandra)

Studentevent for applikationsutveckling

Kommentar: Genomfordes som ett idéutvecklingsevent med fokus pd idéer for
ovningsverktyg som utbildar/involverar allmdnheten eftersom det var detta som
projektet hade stérst behov av.

Nitverksmote for IT-foretag
Kommentar: Genomfirdes i form av studiebesok i showroom for AR-/VR-teknik i
Elverum samt som presentation av projektet i en rad olika sammanhang.

1+

Webinar
Kommentar: Genomfirdes pd temat e-learning i samband med konferensen 2017
samt for forskningspresentationer i november 2018.

Digitalt utbildningspaket
Kommentar: Se beskrivning i AP 4.

Informations-/instruktionsmaterial for optimal anvidndning av IKT-verktygen
Kommentar: Handbdocker och filmer m.m. enligt beskrivning i AP 4 (inkl.
"scenarioforstirkare” i form av filmer, ljudfiler och foton.)

Enskilda tridningssessioner genomforda (med projektets metod och verktyg)
Kommentar: Genomfordes framforallt vid workshop i jan 2017 samt infor
projektets ovningar. Se dven projektet quiz ddr allmdnheten kan testa sin
krisberedskap under littsamma former (med ca. 1000 genomforda tester redan
forsta veckan).

25 (prel.)

30 +

Ovningar

e mellan flera behovsidgare (kommuner), 2 st

e tillsammans med allménheten
Kommentar: Tvd s.k. korridorévningar med forskare och tva “skarpa” évningar
har genomforts i krisovningsverktyget. Till de sistndmnda hér en
gransdverskridande dvning mellan tvd kommuner i krisdvningsverktyget och en
ovning med allmdnheten i form av ovning mellan tvd icke-kommunala
verksamheter. Vidare har en 6vning/test genomforts med studenter i Rena. Cirka ett
40-tal ovningsprocesser for ett 20 tal organisationer har dven tagits fram med
hjilp av MeTracker.

4+

Utvérderingsrapport
Kommentar: En “levande” utvdrderingsrapport 6ver 6vningar/tester har paborjats
och en slutrapport for projektet har utvdrderat detta i sin helhet.
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Indikatorer

De for projektet aktuella aktivitetsindikatorerna och uppfylinad redogors for i nedanstaende tabell.

Indikator Malvérde | Utfall | Kommentar

Antal féretag som far stéd 13 9 Se nedan.

Antal féretag som far stéd att 13 9 3 svenska och 6 norska féretag fick stéd genom

introducera fér marknaden nya forskning om/kartldggning av behov, begrepp och

produkter metodik m.m. Vidare genom kravspecifikationer, co-
design, utvérdering av verktyg, gemensamma
workshops och konferenser med forskare och
behovségare m.fl.

Antal foretag som far stéd att 0 0 Denna siffra ar enligt var ansékan 0 och

introducera fér féretaget nya registrerades fel | systemet av sekretariatet.

produkter Péapekande om detta gjordes tidigt via mejl, se info i
ldgesrapporter.

Antal féretag som deltar i 3 7 3 svenska och 4 norska féretag har deltagit i

grédnséverskridande, forskningsaktiviteter.

transnationella eller

interregionala forskningsprojekt

Antal forskningsinstitut som 2 2 Hér asyftas Karlstads universitet, med

deltar i grénséverskridande, avdelningen informatik och Centrum fér klimat

transnationella eller och sékerhet, respektive Hagskolen i Innlandet.

interregionala forskningsprojekt

Antal deltagande organisationeri | 16 20 6 svenska och 7 norska organisationer har

grénsoéverskridande deltagit i forskningsaktiviteter kopplade till att

forskningsprojekt planera och genomféra vningar samt utveckla
verktyg och metoder, tillsammans med tidigare
ndmnda 7 foretag.

Demonstrations- och testprojekt | 1 1 Projektet som helhet, med nya IKT-verktyg for
krisbvning kan kategoriseras som ett
demonstrations- och testprojekt. | detta ingér i sjélva
verket fyra olika IKT-verktyqg vilka beskrivs i
slutrapporten.

Langsiktigt formaliserade 1 1 Sedan tidigare fanns ett samarbetsavtal mellan

samarbetsavtal mellan olika
forskningsinstitut

Karlstads universitet och Hagskolen i Innlandet.
Detta samarbete har stérkts ytterligare genom
projektet.
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Sammanfattande kommentar till indikatorerna

Projektet har inte helt natt upp till det planerade malvardet vad galler antal foretag som fatt stod
genom projektet. EON Reality och Hggskolen i Innlandet har pa norsk sida samarbetat med ett antal
foretag dar utbytet saval bidragit till projektets resultat som 6kat kunskaperna i samarbetsféretagen
om krisévningsomradet och de tjanster och produkter som behdévs dar. Detsamma galler pa svensk
sida. Fler foretag an beraknat har involverats i forskningsprojekt genom att stdédja insamlingen av data
och ta del av den forskning som bedrivits. Forutom de ndarmare samarbeten som genomforts (9 av
planerade 13) dar foretag pa olika satt har involverats i utveckling och forskning har foretag bjudits in
till konferenser och workshops. Projektet har dven presenterats i olika sammanhang dar féretag med
intressen inom omradet deltagit. Ett antal foretag deltog i projektets studiebesék i Showroom fér
AR/VR-teknik i Elverum. Anledningarna till att malvardet inte helt har uppfylits kan vara flera. Dels tror
vi att det ar svart att vacka intresse for ett i stora delar nytt koncept (digital krisdvning). Vi har kanske
inte heller helt natt ut till den typ av foretag som kan ténkas vara intresserade av detta. IT-foretag har
idag overlag en god marknad vilket kan antas minska intresset av nya, och diarmed mer osdkra
investeringar som i borjan kan vara kravande. Dels var flera av de resultat som underlattar sadana
kontakter (exempelvis sammanstallningen av identifierade behov/krav och exempelévningar) fardiga
forhallandevis sent i projektet. For att anda na ut till foretag sammanstalldes sent i projektet ett sa
kallat “white paper” med viktiga designprinciper for IKT-verktyg for krisovning. Detta publicerades pa
idg.se. IDG ar enligt information pa idg.se “varldens ledande databasdrivna techmedia, event- och
marknadsforingsforetag”. Webbplatsen idg.se ar darmed en central portal for nyheter inom IT-
omradet. Vart white paper har darmed potential att na ut till ett stort antal IT-féretag. Vi har dven
genomfort inte mindre dn fyra demonstrationsprojekt om vi rdknar de fyra IT-applikationer som
framstallts.

Maluppfyllnad

Reflektioner kring arbetspaketens maluppfylinad har redan tidigare presenterats i samband med att
arbetspaketen beskrevs. For projektet som helhet har endast mindre dndringar gjorts mellan olika
aktiviteter och dessas planering i tid nar sa har ansetts framja slutresultatet. De planerade resultaten
har uppnatts med endast sma modifieringar. Dessutom har ett antal, frdn bdrjan oplanerade
aktiviteter genomfors och resultat framstallts sdsom DSS, arrangemang under Krisberedskapsveckan i
Sverige aren 2017 och 2018, ndmnda quiz och deltagandet som utvadrderare i flera regionala
krisévningar. Dessa initiativ har utformats tack vare mojligheter och behov som upptédckts genom
projektets arbete och natverkande.

Med bakgrund av detta menar vi att projektet har uppfylit, eller till och med val har uppfyllt, saval sina
delmal som det 6vergripande malet om att minska gransregionala hinder for god krisberedskap genom
att utveckla natverk, kunskaper, metoder och IKT-verktyg som mojliggér enklare, billigare och
effektivare krisévningar. En god krisberedskap som klarar att hantera och férebygga samhallskriser ar
en forutsattning for programmalet om en ekonomiskt stark region med en attraktiv livsmiljo. Genom
ett ndra samarbete mellan projektets partners i ett stort antal workshops, samskapade
systemutvecklingsaktiviteter, praktikndra och behovsdriven forskning, konferenser med goda
exempel m.m. under utvecklingen av projektets resultat har projektet dven bidragit till att dka
insatsomradets mal om att 6ka FoU- och innovationsformagan i foretag och organisationer.
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Prosjektets aktiviteter legger grunnlaget for en entreprengrkultur gjennom gjensidig
kunnskapsoverfgring mellom behovseiere/offentlig sektor, bedrifter, sivilsamfunnet og forskere.
Prosjektets produkt- og tjenesteutvikling legger grunnlaget for nye produkter og tjenester pa
markedet, samtidig som etterspgrselen etter disse stimuleres i organisasjonene gjennom deltagelse i
utviklingsarbeidet og nettverksaktiviteter.

Att 6ka FoU- och innovationsférmagan genom granssamverkan for att utveckla enklare, billigare och
resurseffektivare krisdvningar for olika samhallsaktérer ligger ocksa val i linje med Europastrategin
2020 om smart och hallbar tillvaxt for alla.

Forvantade effekter

For den primara malgruppen, bestdende av 6vningsansvariga och krisledning inom gransregionens
kommuner samt frivilligorganisationer som stottar kommunerna, ar projektets forvantade effekter att
de nya IKT-verktygen och digital 6vningsmetodik ska ge mojlighet att trdna och 6va pa ett mer effektivt
satt, och till en lagre kostnad an idag. Detta forvantas leda till mer frekventa 6vningar, med fler
involverade och mer malinriktat larande under Ovningarna. Ytterligare forvantade effekter ar att
foretagens och organisationernas FoU-formaga 6kar genom erfarenhetsutbytet mellan aktérerna.
Projektets resultat i form av behovs- och metodbeskrivningar, sammanstallningar av krav pa och
designprinciper for IKT-verktyg for krisbvning samt 6ppna utbildnings-/6vningsverktyg forvantas pa
sikt kunna ge som effekt att utvecklingen av nya tjanster/produkter i féretagen uppmuntras, férenklas
och kvalitetssdkras. Till de forvantade effekterna for larosatena hor att dessa kan starka och utveckla
sina utbildningar genom projektets metoder och verktyg samt tillgangen till, for studenter, “skarpa”
uppdrag/case fran regionens organisationer och foretag. Dessa effekter har redan till viss del uppstatt.
Bland annat har ett antal studentuppsatser kunnat genomféras i samarbete med projektet. Till de
forvantade effekterna hor dven att larosatena starker sin samverkan med varandra och gemensamt
utvecklar nya forskningsomraden. Aven detta har pabérjats och fatt ett férsta resultat i en
samforfattad publikation. Fér invanarna i regionen ar de férvantade effekterna en 6kad trygghet
genom forbattrad krisberedskap, battre nytta for skattemedel genom utdkad samverkan och
samanvandning av resurser over gransen samt mojligheten att enklare sjalv bidra till eller 6va pa
krisberedskap.

De flesta av de forvantade effekterna kraver ytterligare tid for att kunna bedomas. Till de effekter som
redan delvis har uppstatt hor de positiva effekterna for lirositenas utbildning och forskning. Aven
andra forvantade effekter som en 6kad FoU-férmaga i foretag och organisationer kan delvis pavisas
genom att projektets organisationer aktivt deltagit i utvecklingen av projektets verktyg och
utformningen av digitala krisévningar. Ett exempel pa detta ar att projektets dvningar planerats och
genomforts i verktygen genom co-design (samskapande) mellan forskare och foretag.

Projektorganisation och genomforande

Huvudprojektagare har varit Karlstads universitet. Huvudpartner pa den norska sidan var Hggskolen i
Innlandet. Projektet har haft en styrgrupp som, férutom projektledarna, har bestatt av representanter
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fran Karlstads universitet, Hggskolen i Innlandet, Fylkesmannen i Hedmark, Lansstyrelsen Varmland,
och representanter for naringslivet pa respektive sida gransen. En referensgrupp har ocksa bistatt
projektet. Arbetet har styrts av en projektledningsgrupp bestdende av svensk respektive norsk
projektledare och koordinatorer/projektledarstdd samt ledarna for de fem arbetspaketen. En
forteckning 6ver projektets aktérer finns i bilaga 1.

Figur 11 Deiar av CriselTs projektgrupp, referensgrupp, styrgrupp och évriéa konferensdeltagare under CriselTs
konferens pa Karlstads universitet september 2017.

Huvudprojektledaren har haft det Overordnade ansvaret for projektets genomférande och
koordinerat arbetet pa ett 6vergripande plan. Méten i ledningsgruppen har skett via videokonferens
en gang i manaden. Dar har projektets progress och resultat diskuterats och aktiviteter har planerats.
Minst tva ganger per ar har projektgruppen motts fysiskt. Ett av dessa moten har fokuserat pa
projektets langsiktiga utveckling. Méten med styr- och referensgrupp har varit behovsinitierade och
genomforts saval i form av fysiska traffar som virtuella moten.

De horisontella kriterierna

Projektets bidrag till en hallbar utveckling

Projektet har bidragit med kunskapsspridning och verktyg for hallbar utveckling genom saval
projektets resultat, digitala krisovningsverktyg och gransregionalt samarbete, som konkret hur vi
genomfort projektet.

Ett av projektets viktigaste bidrag har varit att ge mojlighet for fler att starka sin formaga att hantera
kriser, vilket &r centralt for hallbar utveckling. Traning och 6vning pa gransregionala krissituationer kan
ocksa bidra till att minska skador och paverkan vid krissituationer sa som skogsbrand, éversvamning,
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terrorangrepp, storre olyckor och liknande vilket &r viktigt for en ekonomisk hallbar utveckling.
Projektets resultat i form av kunskap, metoder och produkter har i stor grad gjorts tillganglig for alla
att ta del av.

Konkreta resultaten fran projektet i form av verktyg och metoder for krisdvning, som ocksa ska
vidareutvecklas i CriselT 2, har gett mojlighet att genomféra systematiska 6vningar pa distans
(distribuerat och digitalt), nagot som okat tillgangligheten, mojligheten att delta och 6verbryggat tex
geografiska avstand och i viss man kulturella skillnader.

Projektet foljer de ingdende organisationernas miljopolicys. Miljohdansyn har beaktats vid upphandling
och inkép i projektet och vi har valt transporter, tjanster och kommunikationsmetoder etc. med
hansyn till miljé. Ett exempel ar att vi i stor omfattning anvant digitala motesverktyg, vilket bidragit till
minskade utslapp genom att resor inom projektet minimerats.

Projektets bidrag till forbattrad jamstalldhet, lika mojligheter och
icke-diskriminering

Projektets grundtanke var att med hjalp av nya Ovnings- och traningsverktyg skapa en o©kad
tillganglighet och majlighet till 6kade kunskaper och formagor samt en 6kad trygghet att agera i kris
for alla grupper och individer. Eftersom projektet haft en granséverskridande karaktar som byggt pa
brett deltagande fran saval akademi och offentlig verksamhet som néringsliv och civilsamhalle har
overbryggandet av olika typer av hinder varit centralt, saval kulturella, etniska som geografiska hinder
och hinder som kan hanforas till alder och kon.

De verktyg och metoder for digitala 6évning och trdning som utvecklats inom projektet har o6kat
majligheten till att ta storre hansyn till individuella behov och férutséttningar och darmed mer flexibelt
larande mot en bredare malgrupp.

| utformning av webbplats och IKT-verktyg har anvandbarhet och tillganglighet for olika grupper varit
en viktig utgangspunkt. Ett exempel pa tillampning av detta ar att text- och bildspraket valts utifran
jamstalldhetsperspektiv och vi har utgatt ifran officiella riktlinjer for hur webbplatser inom offentlig
sektor utformas pa lampligt satt. Vi har tagit till oss och arbetat efter riktlinjer for tillganglighet och
jamlik kommunikation, till exempel en skrift fran Region Varmland, Schyst®*. Vi har varit noga med
vilken terminologi vi anvander i kommunikation mot olika malgrupper, att vi planerat evenemang pa
tider och platser dar manga kan kdnna sig valkomna samt att vi under evenemang férsokt underlatta
for att alla ska komma till tals genom olika mdjligheter till interaktion (ljudteknik, blandning av
interaktiva moment via webb och ”IRL”.) Ett konkret exempel pa hur vi férsokt overbrygga kulturella
och sprakliga hinder ar att en gemensam parlér, som forklarar termer och foreteelser inom omradet
pa svenska och norska.

Aven inom forskningen har jamstéilldhetsaspekter beaktats t.ex. genom att vi efterstrivat att tidigare
forskning byggt pa forfattare av bada kénen och att deltagare i projektets studier val representerar
bade kvinnor och mans erfarenheter och synpunkter.

4 https://www.regionvarmland.se/utveckling-tillvaxt/jamstalldhet/schyst/schyst-webbversion/
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Nagra kvantitativa jamstalldhetsaspekter har varit att i sammanséattningen av projekt-, styr- och
referensgrupp har vi stravat efter att ha en jamn férdelning mellan kénen. Aven vid de aktiviteter som
vi arrangerat har vi strdvat mot och haft en nagorlunda jamn foérdelning av kvinnor/méan bland
deltagare och foreldsare.

Eftersom vi i projektet CriselT 2 har for avsikt att fortsadtta utveckla metoden och verktygen kommer
vi dven fortsattningsvis arbeta med tillgdnglighet och anvandbarhet avseende sprak och andra
kommunikativa element i 6vnings- och traningsverktygen for olika tdnkbara anvandare.

Information och kommunikation

Kommunikationsarbetet i CriselT-projektet har syftat till att sprida kinnedom om projektet och dess
resultat externt, att etablera ett natverk med intressenter inom saval akademi som praktik inom
gransregionen och att skapa ett effektivt internt arbetssatt.

Det har varit centralt fér projektet att kommunicera och bygga relationer med behovsagare och
referenspersoner. De har varit avgérande for projektets utveckling genom sitt deltagande i workshops
och tester dar de bidragit med kunskaper och erfarenhet som varit ovarderliga for utformningen och
utvarderingen av projektets verktyg och metoder. Darfor har stor vikt och arbetstid lagts pa tydlig,
effektiv och malgruppsanpassad kommunikation och kommunikationsaktiviteter.

Projektets vision togs fram gemensamt, i en workshop med representanter fran alla projektets parter
och behovsagare pa uppstartskonferensen:

“Var vision dr att utveckla ett ldttillgdngligt, kostnadseffektivt och flexibelt krisévningskoncept som
skapar sdkerhet i Inre Skandinavien — nu och i framtiden. Projektet CriselT syftar till att utveckla
digitala verktyg, metoder och utbildningskoncept som gér detta méjligt”

For att 6verbrygga de storsta utmaningarna, geografiska avstand, tvasprakighet, organisatoriska och
dmnesmassiga skillnader lade vi stor kraft pa att utveckla och etablera rutiner for moten (fysiska och
digitala), projektdokumentation och hur vi skulle kommunicera projektets resultat.

Vi tog fram en gemensam grafisk profil och logotyp, mallar fér dokument och presentationer i
powerpoint m.m. for att underldtta enhetlig, tydlig kommunikation. Genom att Interregs och
Europeiska regionala utvecklingsfondens logotyp funnits med som ett fast inslag i mallarna har stédet
framgatt i allt informationsmaterial fran projektet.

For den interna kommunikationen har vi anvant en digital gemensam arbetsyta och verktyg for att
samproducera text. Vi har genomfort regelbundna méten i en ledningsgrupp. Moten med styr- och
referensgrupp har genomfoérts vid ett flertal tillfallen. Ett stort antal workshops med olika syften och
malgrupper samt tre konferenser har ocksa &dgt rum. Moten har till stor del hallits via
webbmotesverktyg for att spara pa bade resurser och tid. Projektet har genomfért och tagit emot
studiebesok av olika slag for att natverka och utbyta erfarenheter.
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Figur 12 Oversvdmningsvandring i Arvika. o4 AL k- i

Figur 13 Studiebesék hos Raddningstjénsten i Arvika.

Vi skapade ocksa en webbplats samt en Facebook-grupp och en Facebooksida for att nd ut pa ett
tydligt satt till den breda malgrupp som projektet hade samt att skapa mojlighet till interaktion med
malgruppen.

Webbplatsen pa www.criseit.org har varit var officiella kommunikationskanal. Har har vi, férutom
grundfakta om projektet sdsom att projektet fatt stéd fran EU/Interreg, publicerat
statusuppdateringar och nyheter. Nyhetsinslagen har varit alltifran rapportering fran genomférda
event till publicerade resultat av olika slag samt presentation av projektets ingdende partners.

O CriselT

: q - 4{: ——— : ¥ —
Preparing for e.Crisis Manégemen%

ckla’er |auil) 3 fektivt och flexibelt krissv
eti Inge SKandinavien - nuoch i frafmtiden: Projektet Crisel

Projektet
Med nya

Figur 14 Projektets webbplats.

Projektets sprak har varit svenska respektive norska och just tvasprakigheten har varit en utmaning i
vissa fall. Vi efterstravade tydlig och enkel kommunikation, i ordval och terminologi, for att underlatta
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forstaelse och motverka sprakrelaterade missférstand. En parlor togs fram under projektet, dar
termer och begrepp inom omradet forklarades. Viss kommunikation, framforallt
forskningspubliceringar, var pa engelska for den internationella malgruppen.

Filmmaterial har ocksa producerats inom projektet. Bade for att berdtta om projektets resultat och
metoder, men dven som “scenarieforstarkare” i digitala krisévningar.

o ——— Vi holl tre storre utatriktade konferenser:
en kickoff i januari 2016 (Charlottenberg),
en i september 2017 (Karlstad) och en

slutkonferens i december 2018 (Arvika).
Konferenserna lockade deltagare bade
inom och utom projektdeltagargruppen.
Gemensamt for alla konferenser, och for
kommunikationsaktiviteter inom
projektets ram generellt, var att vi lade vikt
vid att de skulle innehalla inspirations-,
interaktions- och framatsyftande inslag. Vi
har bade hallit och deltagit i olika
gastforelasningar och konferenser med
syfte att lara mer, bygga néatverk och
sprida kannedom om projektet.
Exempelvis under vart deltagande i
Krisberedskapsveckan, dar vi deltog i
Lansstyrelsen Varmlands planering, deltog
vid frukostseminarier, arrangerade 6ppet
hus i CCS Risklab samt gastforeldasning om
svensk krisberedskap. Ett quiz, ”"Ar du

beredd”, togs fram for att pa ett lekfullt
Figur 15 Demonstration av Floodville pé projektets konferens Sitt

september 2017, uppmarksamma privatpersoners

ansvar vid en kris.

Avstdamningsmoéten med partnerprojektet t.ex. GSS2/GSS3 har hallits for att fora 6ver kunskaper
mellan regionerna. Vi har ocksa deltagit vid ett moéte i Gransraddningsradet och pa en Regional
samverkanskurs (RSK).

Ovrigt kommunikationsmaterial har varit trycksaker som producerats for att synliggdra projektet, roll-
ups och informationsfolder samt tryck av de inom projektet framtagna rapporterna. En affisch har
ocksa tagits fram enligt riktlinjer fran Interregsekretariatet Inre Skandinavien. Denna har anslagits hos
samtliga projektdeltagare.

Vardering av maluppfylinad

Projektets arbete med kommunikation och information har fungerat tillfredsstdllande utifran de
resurser vi har kunnat avsatta. Rutiner och arbetssatt for saval intern som extern kommunikation har
fungerat bra och, dven om det ar svart att mata, anser vi att vi natt ut med malgruppsanpassad
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information till de malgrupper vi haft avsikt att na. Vi har etablerat en bérjan till en livskraftig
gransregional gemenskap ("community”) foér krisévning, krisévningsmetodik och specifikt
utvecklingsfragor kring IKT-stodd krisévning. Gemenskapen bestar av offentlig sektor, féretag, IT-
utvecklare, frivilligorganisationer, forskare och studenter. | CriselT 2 har vi mdjlighet att fortsatta
utveckla natverket och sprida kommunikationen till bredare malgrupp. En kommunikationskanal som
vi inte rdknade med i ansdkningsskedet var kampanjen Krisberedskapsveckan. Under kampanjens tva
genomfdrda event har CriselT deltagit bada aren och det maste raknas som resultat utéver det
forvantade.

Forankring av prosjektets resultat og effekter

Prosjektets forankring har rettet seg mot tre hovedgrupper: virksomheter (bade private og offentlige,
herunder kommuner og fylker), skoler (herunder hgyskoler og universiteter), samt ulike
forskningsgrupper og -fora (omfatter bade nettverksbygging og formidling, for eksempel pa
konferanser, i tidsskrifter og bokutgivelser). | tillegg kommer omtale av prosjektets virksomhet,
resultater med mere, i ulike media fgrst og fremst rettet mot befolkningen. Ettersom prosjektet na
gar over i CriselT 2, blir dette ogsa en viktig arena for forankring og formidling: at vi tar med oss
metoder, resultater og utviklede verktgy inn i det nye prosjektet, gir mulighet for ytterligere
avkastning pa den innsatsen som er lagt ned.

De kanskje viktigste virkemidlene for implementering av prosjektets resultater i skoler og
virksomheter utgjgres av de verktgy som er utviklet i Igpet av prosjektet. Verktgyene har hatt til
hensikt @ hjelpe virksomheter med a gjgre gvelser mer effektive, bade i form av lavere tids- og
ressursbruk, men ogsa i form av hgyere laeringsutbytte. De stgrste gevinstene vil oppnas ved a bruke
verktgyene gjentatt og systematisk, og i sammenheng. Et eksempel fra Norge er at verktgyene
MeTracker og DSS er tatt i bruk i undervisningen ved Hggskolen i Innlandet (HINN), pa fast basis i
tredje aret av programmet Bachelor i beredskap og krisehandtering (3-arig fulltid). HINN har ogsa
prevd ut (pa fgrste studiear) forlgpige versjoner av det web-baserte Krisdvningsverktyget, som gir
mulighet for a giennomfgre fokuserte gvelser pa kort tid med forholdsvis mange deltakere (100+). Det
er viktig @ merke seg at flertallet studentene ved dette steudieprogrammet har yrkesmessig bakgrunn
fra beredskapsorganisasjoner, slik at man kan fa en “dobbel forankring” — fgrst gjennom bruk i studiet,
senere ved at kandidatene tar i bruk verktgyene i egen virksomhet etter endt utdanning.

Exempel pa hur resultat fran projektet har anvants systematiskt i Sverige kan héanvisas till kursen
Verksamhet och IT (7,5hp) vid Karlstads universitet i vilken studenterna fér en av
examinationsuppgifterna studerar och ger forslag pa forandrade/férbattrade processer for krisévning,
samt kursen Verktyg i miljo- och sdkerhetsarbetet dar erfarenheter fran projektet (fran saval verktygs-
och metodutveckling som natverksbyggande) har legat till grund for undervisning och
examinationsuppgifter. Pa sikt planeras ocksa utbildningsmoment pa masterniva i programmet
Riskhantering i samhallet vid Karlstads universitet.

En annen betydelig fordel med a kunne bruke verktgyene og metoden i et studium, er mulighetene

for a kunne utfgre systematisk forskning pa effekter av bade metode og verktgy i mer eller mindre
kontrollerte omgivelser. | en studiesituasjon vil forskeren kunne ha stgrre grad av kontroll over
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betingelsene, slik at man for eksempel kan kjgre randomiserte eksperimenter — med
eksperimentgruppe og kontrollgruppe(r). Pa grunn av det hgye antall studenter, sa vil man kunne
oppna svaert mange deltakere, noe som igjen gir mulighet for a fa forskingsresultater med hgy grad av
signifikans. Under kontrollerte betingelser, slik som i et ekte eksperiment, kan man variere ulike
parametre, og finne ut hvilke betingelser som gir den stgrste effekten. Med mange deltakere i en
eksperimentell studie vil man med stgrre sannsynlighet kunne fa palitelige resultater.

| Norge er det langt pa vei et krav om at undervisnsing ved hggskoler/universiteter skal veere
forskningsbasert — men forskningen skal ogsa vaere undervisningsbasert. Dette tilsier at studentene
involveres mer aktivt i forskningen ved hggskolene/universitetene. En slik verktgybasert tilnserming
som prosjektet legger opp til vil vaere ideelt i sa mate, fordi verktgyene kan utvikles i samarbeid med
studenter; testes i samarbeid med studenter; og brukes i gvinger, av og med studenter. Dette kravet
om forskningsbasering blir tydeligere pa hgyere nivder, slik at ved bruk i master- og
doktorgradsutdanning vil koblingen mellom prosjektets resultater og relevant forsknings bli enda
tydeligere.

En annen, og svart interessant form for formidling, skjer i samarbeid mellom studenter og
virksomheter. Ved HINN Rena har studentene mulighet til & skrive sin bacheloroppgave hvor man
bruker prosjektets gvingsmetode (implementert i MeTracker) sammen med DSS eller et annet
verktgy, for a planlegge, gjennomfgre og evaluere en fullstending gvelse for en “verts-orgasisasjon”.
Et seerdeles vellykket eksempel pa dette var da to studenter, i samarbeid med EON Reality Norway AS
(partner i prosjektet) utviklet et gvingsopplegg for ngdetater (herunder politi, brann, helse med flere)
i @stfold. Det ferdige opplegget ble testet ut i Igpet av en dag pa en lokasjon i Fredrikstad, med sveert
gode resultater, og er dokumentert i Olson, Olson och Bakken® (under utgivelse).

Andre konkrete resultater fra norsk side gjelder markedspotensiale for verktgy og andre Igsninger
som er utviklet i CriselT 1, og som enten er ferdigstil ved oppstart av CriselT 2 eller er tenkt videre-
utviklet i enten CriselT 2 og/eller i andre FoU-prosjekter. Dette vises tydeligst giennom innsatsen til
prosjektpartner EON Reality Norway AS, som har styrket samarbeidsmuligheter med deltagerne i
prosjektet bade som mulig leverandgr av produkter og tjenester og videre utviklingssamarbeid med
FoU-aktgrene. For eksempel:

o Metodestptteverkgyet MeTracker, som gjennom CriselT har blitt utviklet og testet i flere
kommuner, virksomheter og skoler, er na et salgbart enkeltstaende produkt til et stgrre
marked, ogsa internasjonalt (gjennom EON Reality konsernet).

e Utvikling av et Proof of Concept av en brukervennlig treningslgsning (DSS) basert pa AVR-
teknologi med fokus pa samvirke mellom forskjellige funksjoner i en kriseledelse er startet
gjennom CriselT. Pafglgende utprgving og presentasjon av konseptet har tydeliggjort behovet
for en slik treningslgsning og produktet skal derfor videreutvikles gjennom CriselT 2 til et
tilneermet ferdig salgbart produkt.

5 QOlson, J. & Olson, C. med Bakken, B. (Under utgivelse). Utvikling av et AR-verktay for statte av
trening og @ving av samvirke under krisehdndtering (basert pa J. & C. Olsons BA-oppgave ved
HINN).
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e Enkobling mellom MeTracker som metodestgtteverktgy og relevante trenings-lgsninger (f eks
DSS) antas a kunne gi ytterligere redusert ressursbruk (tid, personell, reisekostnader), der man
automatiserer informasjonsflyten slik at konkrete resultater ved bruk av treningslgsningen gir
direkte resultat pa de definerte gvingsmalene i MeTracker. Denne tilnaermingen har resultert
i et stgrre FoU-prosjekt mellom EON Reality Norway AS, Gexcon AS, Forsvarets
Forskningsinstitutt, Universitetet i Oslo, HINN og Handelshgyskolen Bl, og delfinansiert av
Norges Forskningsrad sitt BIA-program (Brukerstyrt innovasjonsarena).

Resultat och effekter fran CriselT-projektet fran svensk sida, som ocksad kommer att vidareutvecklas i
CriselT 2, géller framst a) att utveckla och utoka studentsamarbetet, b) att ta fram utbildningsmoduler
baserat pa projektets metoder och verktyg, c) att utreda olika mojligheter for drift och underhall av
verktygen samt d) att utreda hur verktygen kan komma att anvdndas i organisationernas dagliga
arbete. Exempel och forslag pa hur detta skulle kunna genomforas ar:

a) Att i uppsatskurser och praktikkurser involvera studenter for att bade vidareutveckla och
utvardera verktygen samt genom empiriska arbeten ge forslag pa hur utbildningar och
ovningar skulle kunna designas och genomforas.

b) Att ta fram utbildningsmoduler i form av uppdragsutbildning, baserat pa kunskap och
erfarenheter fran CriselT, med syfte att ge kommuner och andra aktérer som vill ta stod av
digital krisévning de kunskaper och fardigheter som kravs for att sjilva pa langre sikt kunna
forvalta och utveckla sin 6vningsprocess.

c) Attdrift ocksa i ett forsta steg fortsattningsvis sker pa Karlstads universitet och underhall sker
genom att projektdeltagare och Ovriga intresserade pa Informatik vid Kau underhaller och
uppdaterar verktygen. Detta i sin tur bidrar till lokal kunskap rérande de plattformar och
programmeringssprak som anvants for verktygen.

d) Att verktygen ocksa i forlangningen (i ett andra steg som resultat av CriselT 2-projektet) skall
Overga i befintlig verksamhet och dar kunna implementeras i organisationernas dagliga
arbete. Hur bade «daglig» anvandning av verktygen skall kunna implementeras samt hur drift
och underhall skall kunna «lamnas over» till organisationerna (eller en organisation som
skoter allt) kréver vidare utredning och férankring.

Aktiviteter och ekonomi

Tabellen nedan visar projektets upparbetade kostnader jamfort med budget och uppdelat Sverige-
Norge samt per verksamhetsgren/aktivitet/kostnadsslag. Vi uppskattar att fordelningen per
arbetspaket i stora drag har utfallit enligt budget vid ansdkningstillfallet. En viss forskjutning har gjorts
fran APS till AP1 samt att projektledning och kommunikation tagit lite mer resurser i ansprak &n
budgeterat pa grund av antalet aktorer och aktiviteter. Medel i AP 3 ténkta for utveckling av granssnitt
har istallet anvants till multimediaprodukter i AP 4.
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Crise IT (EUR)

Egen personal
Schablonkostnad
Externa tjanster
Utrustning

Resor och logi

Summa faktiska kostnader

Offentligt bidrag i annat an pengar
Privat bidrag i annat an pengar

Summa bidrag i annat dn pengar

Total kostnad

Totalbudget Crise IT (Sv/No)
Ack. utfall 2018-12-31:

Budget

764 989
114 748
37798
0
21222

938 757

55627
0

55627

994 384

1728 485
1566 501

Sverige

Ackumulerat Budget
694 832 91% 284084
104 225 91% 0

37 986 100% 335873
0 0
20777 98% 45544

r
857 820 91% 665501
51220 92% 37 350
0 31250
51220 92% 68 600
909 040 91% 734101

91% av total budget

Figur 16 Sammanstélining av det ekonomiska utfallet.

Pa svensk sida hamnade de upparbetade personalkostnaderna totalt pa 91 % av budget. Utfallet for

Norge
Ackumulerat

267 388
0
286 512
0
27 402

581 302

16 297
59 862

76 159

657461

94%

85%

60%

87%

44%
192%

111%

90%

de budgeterade kostnaderna blev dven det 91 % och de direktfinansierade kostnaderna hamnade pa
92 %. Upparbetningsgraden blev alltsa nagot lagre dn budget. Det finns flera anledningar till detta. En

ar att den fran borjan planerade skrdaddarsydda I6sningen for krisévningsverktyget istallet

genomfordes som en webbldsning vilket krdvde farre utvecklingstimmar. Planerade resultat har 4nda

kunnat levereras.

Kostnader knyttet til eget personale, samt reisekostnader egne ansatte, er lavere enn budsjettert pa

norsk side. En overskridelse for eksterne tjenester er knyttet til EON og deres gkte egenandel i forhold
til at de fikk mere midler ved korrigering av budsjettet. Dette skyldes at egenandelene blir en del av

kostnadene nar disse er regnet ut mot EON. Ettersom gvrige poster har ubrukte midler blir allikevel

totalen positiv.

Utmaningar och kunskapsbidrag

Utmaningar

Helt naturligt innebar det en utmaning att koordinera ett stort antal geografiskt spridda aktérer inom
vitt skilda verksamheter och med olika sprak. Samarbetet har 6verlag fungerat bra men eftersom
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projektets arbetspaket byggt pa varandra har férseningar i ett arbetspaket ibland fatt bieffekter i
andra arbetspaket. Utvecklingen av IKT-verktygen har, vilket 4r mer regel dn undantag, inneburit svara
beslut och kompromisser som periodvis har forsenat processen. Detta gjorde att processen fram till
ett provbart krisévningsverktyg tog langre tid dan berdknat. Projektets behovsdgare har ocksa av
naturliga skal ibland behovt planera om sin medverkan i projektet pa grund av mer bradskande
uppgifter (som verkliga kriser). Detta har bidragit till att projektets 6vningar har genomférts senare an
planerat vilket i sin tur har forsenat férbattring av verktyg- och utbildningsmaterial. En lardom vi gjort
ar darfor att det ar viktigt att tillsammans, I6pande under projektet, diskutera forvantningar och
prioriteringar i projektets arbete. Det ar ocksa centralt att ha en lang framforhallning i planeringen av
gemensamma aktiviteter.

Morten Wenstad Geir Ove Yenemyr

Peter Bellstrém Jjakob Rubenson

Figur 17 Ett av alla virtuella projektméten.

Ingen av projektdeltagarna har arbetat heltid inom projektet och det har stundtals varit utmanande
att genomfdra sina uppgifter i planerad tid parallellt med arbetstoppar i den ordinarie verksamheten.
Somi i alla langa projekt har personer bytt arbete, drabbats av sjukdom eller varit fordldralediga. Nagot
utmanande har det emellanat varit, sarskilt pa slutet, att hinna med att kommunicera ut alla aktiviteter
och goda resultat fran projektet.

Projektets kunskapsbidrag

Slutligen vill vi lyfta fram nagra av de lardomar och bidrag fran projektet som vi sarskilt tror kan vara
till nytta for framtida utveckling inom omradet. Redan fore projektet var intrycket av vara kontakter
med krisberedskapsansvariga att det finns en utbredd 6nskan om att kunna 6va mer, med fler och
under enklare former for att oka krisberedskap och -medvetenhet. Detta intryck har bekraftats och
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forstarkts under projektet. Detsamma géller dnskemal om béttre IKT-stdd, systematiska arbetssatt
och mojligheten att samarbeta for att kunna dela resurser och atervinna évningar 6ver organisations-
och landsgranser. Vara erfarenheter ar att forutsattningar for och uppfattningar om 6nskvarda
forandringar ar likartade pa bada sidor av gransen vilket ar en god utgangspunkt for fortsatt arbete.
De viktigaste kunskapsbidragen fran projektet ar att vi:
e identifierat behov och férutsattningar for, samt krav pa digitala 6vningsverktyg i savitt vi
kdnner till en av de forsta studierna inom omradet
e kartlagt gréanshinder, skillnader och likheter inom terminologi, geografi, demografi,
lagstiftning och organisering
e forslagit en metod till stod for hela 6vningsprocessen
e skapat och provat ut fyra IKT-verktyg som tillsammans ger stdd till dvningsprocessen i sin
helhet
e provat och dokumenterat distribuerade och samskapande arbetssatt for systemutveckling
e tagit fram utbildningsmaterial som underlattar anvandningen av projektets metod och
verktyg
e Dbidragit till ett mer systematiskt arbetssatt inom omradet, specifikt ggnom metoden och
verktyget MeTracker
e provat distribuerade, asynkrona krisledningsévningar, méjligen som en av de forsta i varlden
e provat distribuerad krisdvning med anvandning av AR
e bidragit till att starka och utoka natverk inom omradet mellan praktiker, forskare och foretag
e genom verktygen lagt en grund foér utokat samarbete och resurseffektivisering

Det ska vara roligt att 6va, helst ska man
langta lite till nésta 6vning

Séikerhetssamordnare Arvika kommun

Lds mer om projektet och félj oss under CriselT 2 pd www.criseit.org
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Figur 18 Tack och hej da alla fantastiska projektdeltagare!
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