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SAMMANFATTNING

Interreg-projektet Urban Platsinnovation?, Sverige-Norge, arbetar for att fa mer kunskap om hur cen-
tralorter kan utvecklas for att bli mer attraktiva for bade invanare och besdkare. En viktig del av pro-
jektet ar samverkan mellan deltagande kommuner, lokala naringslivsorganisationer och forskare. Ma-
let att starka konkurrenskraften och 6ka innovationsformagan hos handels- och upplevelsenaringen
for att skapa 0kad aktivitet och attraktivitet i centrum. Projektet genomfors under 2015-2018. Delta-
gande partners ar Fredrikstad kommune, Hogskolan Vast, Lysekils kommun, Stromstad kommun, Troll-
hattans stad, Uddevalla kommun och Amals kommun.

Denna studie designades och analyserades av Hogskolan Vast 2017 - 2018. Rapport 4 — Att utveckla
Lysekils centrum tillsammans — Utmaningar och méjligheter presenterar en studie av centrumaktorer
i Lysekil som genomfordes under perioden februari 2017 - januari 2018, Sverige. Studien baseras pa
18 djupintervjuer med 19 aktorer i och kring Lysekils centrum samt deltagande observationer i Lysekil.
Studien kompletterar de tva boende- och besdékarundersokningar som Hogskolan Vast genomfort ti-
digare i Lysekil inom projektet 2016 och 20172,

Syfte med studien var att fanga centrumaktorernas uppfattning om Lysekils attraktivitet, vision, nu-
lage samt mojligheter och utmaningar i samverkan. Syftet var dven att ge forslag for samarbete och
styrning som potential for framtida naringsutveckling och engagemang. Studien avser dven att bidra
med gransoverskridande inspiration samt vara ett underlag for planering och utveckling av kommande
centrumutvecklande aktiviteter saval inom som utanfor projektets regi.

Studien visar pa att centrumaktorerna uppskattar Lysekils unika varden och att det ar livskvalitet att
leva, bo och verka i Lysekil. Det finns dock behov av férandringar for att hantera utmaningar som
sasongsvariation, konkurrens fran képcentrum samt otrygghet i centrum. Akt6rerna saknar en ge-
mensam malbild och vision for hur Lysekils centrum ska utvecklas. Fler grupper av aktérer kan/vill
inkluderas i centrumutveckling. Det finns behov av att sprida aktuell och relevant fakta samt anvdnda
kommunikationskanaler som nar alla centrumaktorer.

Baserat pa studiens resultat rekommenderas féljande: Samordna kommunikation och information;
Formalisera samverkan i centrum; Utveckla och férankra gemensamma visioner och strategier; Utar-
beta och sprida relevanta beslutsunderlag; samt Stark Lysekil aret om.

Stort tack till alla aktérer i Lysekil som medverkade i studien och delgav oss era erfarenheter och ut-
vecklingsidéer!

1 Urban stedsinnovasjon
2 se alla Hogskolan Vists rapporter om genomforda studier i Urban Platsinnovation https://www.hv.se/forsk-
ning/forskningsprojekt/arbetsintegrerat-larande/urban-platsinnovation-centrumutveckling/
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INLEDNING

Urban Platsinnovation

Interregprojektet Urban Platsinnovation, Sverige-Norge, arbetar for att fa mer kunskap om hur cen-
tralorter kan utvecklas for att bli mer attraktiva for bade invanare och besdkare. En viktig del av pro-
jektet &r samverkan mellan deltagande kommuner, lokala naringslivsorganisationer och forskare. Ma-
let ar att starka konkurrenskraften och 6ka innovationsférmagan hos handels- och upplevelsenaringen
for att skapa 0kad aktivitet och attraktivitet i centrum. Projektet genomfors under 2015-2018. Delta-
gande partners ar Fredrikstad kommune, Hogskolan Vast, Lysekils kommun, Stromstad kommun, Troll-
hattans stad, Uddevalla kommun och Amals kommun.

Aktorsstudien i Lysekil

Aktorsstudien i Lysekil designades, genomfordes och analyserades av Hogskolan Vast 2017-2018. Stu-
dien presenteras i Hogskolan Vast Rapport 4 Urban Platsinnovation — Att utveckla Lysekils centrum
tillsammans — Utmaningar och méjligheter. Rapporten baseras pa 18 djupintervjuer med 19 aktorer i
och kring Lysekils centrum samt deltagande observationer i Lysekil genomférdes under perioden feb-
ruari 2017 - januari 2018. Dessutom har forskargruppen vid Hogskolan Vast under aren 2015 - 2018
haft kontinuerlig kontakt med foretradare fran Lysekils kommun, framfor allt med avdelningen for
Hallbar utveckling och Samhallsbyggnadsforvaltningen vid projektmoten, studiebesok, gastforelds-
ningar, samplanering av studier samt ett flertal workshops. Denna studie kompletterar de tva boende
och besokarundersokningar som genomforts tidigare av Hogskolan Vast inom projektet i Lysekil 2016
och 2017 (se Hogskolan Vast Rapport 2 Urban Platsinnovation - Besékare- och boendestudie i Lysekil,
sensommaren 2016; och Hogskolan Vast Rapport 5 Urban Platsinnovation — Besékare — och boende-
studie sommaren 2017°). Forskargruppen vid Hogskolan Vast har dven inom projektet genomfért en
motsvarande studie av centrumaktorer i Gamlebyen, Fredrikstad kommune i Norge 2017 (se Hogsko-
lan Vast Rapport 3 Urban Platsinnovation - Samverkan och utveckling i Gamlebyen).

Syfte med studien var att fanga centrumaktorernas uppfattning om Lysekils attraktivitet, vision, nu-
lage samt mojligheter och utmaningar i samverkan. Detta for att kunna ge forslag for samarbete och
styrning med potential for framtida naringsutveckling och engagemang. Studien syftar dven till att ge
ett bidrag till ett storre underlag for och gransoverskridande inspiration till planering och utveckling
av kommande centrumutvecklande aktiviteter saval inom som utanfor projektets regi.

Metod och genomférande

| planeringsfasen av undersdkningen besoktes Lysekil vid ett flertal tillfallen under 2016-2017. Obser-
vationer genomfdrdes och bakgrundsinformation inhdmtades vid rundvandringar och méten med fo-
retradare for Lysekils kommun. Dokumentation och erfarenheter fran tidigare projekt har analyserats
(Bernhard & Olsson, 2015; Fredriksson & Larson, 2013; samt Slutrapporter fran IKON, 2012; Business
to Heritage, 2014; Marifus, 2015). Analysen bygger dven pa tidigare studier publicerade av forskar-
gruppen fran Hogskolan Vast (Arvemo and Torsein, 2017; Bernhard, Lundh Snis, Olsson, 2017; Bern-
hard and Olsson, 2017; Bernhard and Grundén 2016; Olsson, 2016).

3 se Hogskolan Vasts rapport 3 och rapport 5 https://www.hv.se/forskning/forskningsprojekt/arbetsintegrerat-

larande/urban-platsinnovation-centrumutveckling/
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For att kunna undersdka aktorernas uppfattningar om Lysekils attraktivitet, nulage, mojligheter och
utmaningar i deras samverkan har vi i denna studie framst anvéant kvalitativa metoder. Vi ville fanga
aktorernas upplevelser som kan vara svara att formulera i pastaenden eller fardiga fragor som kan
besvaras i skalor som exempelvis i enkater. Kvalitativa djupintervjuer dar den intervjuade kan uttrycka
sig med egna ord ger istadllet mojligheter till nyanserade beskrivningar och svar pa 6ppna fragor om
vad, hur, varfor och kan darmed fanga olika uppfattningar eller perspektiv. Djupintervjuerna struktu-
rerades efter en intervjuguide som togs fram tillsammans med féretradare for Lysekils kommun (se
bilaga 1). Intervjuguide som ett instrument som stdd intervjusamtalen holl 1ag grad av styrning, dar vi
som intervjuade framst angav frageomraden och tematiska ramar (Bryman & Bell, 2017). FOrutom
fokus pa aktorens bakgrund och roll, nuldges- och framtidssyn pa Lysekil, valdes att fokusera pa aktu-
ella uppfattningar om och personliga erfarenheter av samarbete, informationsutbyte samt visionart
tankande for att utveckla Lysekils centrum.

Insamlingsarbetet- intervjuer av centrumaktorer

Datainsamlingen genomfoérdes under februari 2017 till januari 2018 genom ett antal djupintervjuer.
Urval av personer skedde fran en forslagslista fran kommunens foretradare som sedan komplettera-
des med ett sa kallat snobollsurval (Bryman & Bell, 2017). Urvalet representerar bland annat naringsid-
kare i form av till exempel butiksdgare, hotelldgare, upplevelseaktorer, krogare, fastighetsagare, me-
dier, kulturaktorer och organisationer. Urvalet gav en mix av nyare och sedan lange etablerade aktorer
i och kring centrum. Majoriteten av de 18 djupintervjuerna genomfordes pa plats i Lysekil. Totalt ge-
nomfordes 18 stycken ca en-timmas djupintervjuer med 19 personer.

Bearbetning av insamlat material

Intervjuerna har, med tillstdnd av aktorerna, spelats in vid intervjutillfallet och sedan transkriberats.
Materialet har anonymiserats och hanterats med informerat samtycke (Vetenskapsradet, 2018). Te-
matisk analys av materialet har skett tillsamman inom hela forskargruppen. Citat valdes ut for att illu-
strera och exemplifiera aterkommande teman och problemomraden vilket darefter ledde till féljande
underteman som vidare presenteras och diskuteras i rapportens resultat och analyskapitel:

Tema 1 NULAGE - Aktérernas uppfattningar om Lysekils centrum
— Livicentrum
— S§jal, historia, charm och autenticitet
— Lysekilsandan
— Lysekil pa sommaren — och aret runt
— Torp och dess narhet - hot och madjligheter
— Lysekils unga och deras behov

Tema 2 SAMVERKAN - aktorernas forvantningar pa samarbete, ansvarsférdelning och roller
— Samarbetet i centrum idag
— Om engagemang och tillhorighet till centrum
— Ny foretagare pa orten
— Aktorernas uppfattningar om kommunens insatser
— Kontaktytorna mot kommunen
— Vikten av projekt och natverk for utveckling



Tema 3 FRAMTIDEN - aktorernas forslag for att skapa ett mer attraktivt centrum
— Visioner och idéer for att skapa ett levande centrum
— Behov av langsiktiga visioner och strategier
— Kompetens, inspiration och aktuell fakta
— Att hitta former for samverkan och koordinering
— Information och kommunikation — gemensam plattform
— Starka kulturinslag
—  Onskat utbud i centrum

Sammanstallning av resultat och analys baseras pa var tolkning av de utmaningar och méjligheter som
upplevs av aktorer i Lysekil. Under varen 2018 presenteras studien for centrumaktorer och represen-
tanter for Lysekils kommun. Resultatet av studien kommer att dven rapporteras, presenteras och dis-
kuteras vid kommande partnerskapsméte inom projektet. Projektets alla partners har tillgang till in-
tervjumallar och samtliga rapporter. Delar av studien presenteras dven av forskargruppen pa forsk-
ningskonferensen the 21st Uddevalla Symposium 2018* den 14-16 juni 2018 i Luled, vid specialsess-
ionen "Place innovation in diverse perspectives” som leds av forskargruppen.

LYSEKILS KOMMUNS UTVECKLINGSARBETE RELATERAT TILL
CENTRUMUTVECKLING

Lysekil ar en hamnstad som sedan 1500-talet praglats av fiske- och sjofartsnaringar. Staden har sedan
1860-talet dven varit en bad- och turistort av betydelse pa den svenska vastkusten. Dagens turism-
och besoksnaring ar av betydelse for Lysekils kommun och ddarmed utgor sdasongsvariationen en ut-
maning for flera av de lokala naringsidkarna. Orten har dven stark koppling till raffinaderier och till-
verkningsindustrier samt maritim forskning. Lysekils kommun har ca 14 500 invanare varav ca 7 600 i
centralorten (Lysekils Kommun, 2018).

Kommuner har forutom att arbeta med kdrnuppdragen skola, vard och omsorg ofta dven ett ansvar
for platsen och att utveckla platsen fér de som bor dar och de som beséker kommunen. Vilket for
kustkommuner i Bohusladn ofta dven innebar utmaningar i form av att planera och hantera den stora
variationen i antal invanare och bestkare dver aret.

Relaterat till projektet Urban Platsinnovation uttrycker kommunens féretradare att kommunens roll i
centrumutveckling ar att samverka med naringslivet, fastighetsiagare och invanare. Det finns en stra-
van att hitta goda samarbetsmodeller och att formalisera arbetet kring centrumutveckling. Inom pro-
jektet handlar detta dels om aktorsstod for att starka konkurrenskraft och innovationsférmaga inom
handel och upplevelsendringen, dels om att utveckla den fysiska miljon i centrum for att stotta akto-
rerna. Kommunens foretradare ser vidare kommunens uppgift som att vara en plattform dar naringsliv
och organisationer kan samverka. Da kommunen inte dr en kommersiell aktor och inte ska sélja pro-
dukter eller aktiviteter &r det aktérernas ansvar att gora detta. Beslut och utveckling grundas pa fakta
och kunskap och betydelsen av kartlaggning, faktaunderlag och analyser infor beslut betonas. Hallbara
resultat varderas och det ar av vikt att de processer och tankar som startas upp inom utvecklingspro-
jekt inte avstannar da projektet avslutas utan fortsatter for att langsiktigt bygga en attraktiv kommun.
En problematik som ocksa berér kommunens arbete ar den lokala demografin med ett 6kat antal dldre
invanare vilket ar en erfarenhet som ocksa delas med flera andra mindre orter.

4 http://www.symposium.hv.se/



Lysekils kommuns arbete utgar ifran vision 2030: ”Lysekil ar en hallbar och attraktiv kommun aret runt
som kdnnetecknas av kreativitet och framtidstro. Lysekil &r en sjalvklar motesplats och ledande inom
maritima naringar”. Lysekils kommun arbetar sedan 2017 med fem utvecklingsomraden:

Lysekil — det hallbara samhllet

Vi staller om till ett hallbart samhalle dar det lokala och fornyelsebara ar vart forstahandsval —
vi vagar satsa pa vagorna, vinden, solen och jorden som ger oss energi och tillgangar. Vi varnar
det unika i var natur och star upp for kulturen — vi vagar uppskatta dess varden och majlig-
heter.

Lysekil — det attraktiva samhallet aret runt

Lysekil ar en attraktiv plats som erbjuder livskvalitet. Vi tar till vara pa vart unika lage med
havet standigt narvarande. Vi har balans i tillvaron men bejakar samtidigt kontraster — vi vager
in kustsamhallets arsrytmer, olika miljoer och majligheter.

Lysekil — kreativitet och framtidstro

Vi kdnner stolthet 6ver var kommun, var historia och tror pa framtiden — vi gér vagen fér man-
niskors och foretags kreativa initiativ. Vi ar en kommun med vaxtkraft, saval i stadskarnan som
i de mindre samhallena och ute pa landsbygden.

Lysekil — den sjalvklara motesplatsen

Vi ar 6ppna for nya intryck och nya manniskor. Tillit och tolerans dr honnérsord — vi vagar se
varandra, motas och utvecklas. Lysekil ar kant for sitt goda vardskap, spannande aktiviteter
och evenemang som lockar bestkare aret runt.

Lysekil — ledande inom maritima naringar

Vi satsar pa det som finns i, vid och pd havet — vagor inspirerar oss. Ledande aktérer inom
forskning, utveckling, utbildning och foretagande inom den maritima sektorn ser det som en
sjalvklarhet att finnas i Lysekil.

(Lysekils Kommun, 2018)

Utvecklingsomradena ovan har/kommer att/ brytas ned i delmal och aktiviteter som pa olika satt kan
kopplas till arbetet i Urban Platsinnovation och fortsatt centrumutveckling med fokus platsens utveckl-
ing och attraktivitet. Kommunen arbetar under 2018 dven med att utveckla en destinationsplan.

SAMMANSTALLNING AV INTERVJUERNA

Sammanstallningen av intervjuerna ar strukturerad utifran féljande teman: Nuldge — Uppfattningar
om Lysekils centrum, Samverkan — delaktighet, ansvar och roller, samt Framtiden — utveckling och
attraktivitet. Texten ar rik pa direkta citat fran intervjuerna. De citat som presenteras ar utvalda darfor
att de ar representativa for asikter som delas av flera aktorer. Rapporten avslutas med analys, slutsat-
ser och rekommendationer for framtida utvecklingsarbete.

TEMA 1 NULAGE — aktérernas uppfattningar om Lysekils centrum

| detta avsnitt presenteras aktorernas svar strukturerade i kategorierna Liv i centrum; Sjal, historia,
charm och autenticitet; Lysekilsandan; Lysekil pa sommaren — och aret runt; Torp och dess nérhet —
hot och maéjligheter samt Lysekils unga och deras behov.



Liv i centrum

Nagra aktorer beskriver Lysekil i nostalgiska termer: "Jag tanker ju tillbaks pa hur det var forr, nar
sommaren sjod utav liv, jag gillar ju det sa mycket, kanske inte varje midsommarafton nar man slappte
ut barnen men jag tyckte att det var sa kul, hela Pinnevik fullt med folk".

De beskriver en tid som tycks ligga nagra decennier bakat i tiden da Lysekil fylldes av folk sommartid,
da det var liv och rérelse i staden och méanga evenemang. "Sa jag vill att det ska sjuda av liv for det var
sa kul forr i tiden tyckte jag. Och varfor det var sa och varfor det inte ar sa langre, det vet inte jag. Men
det ar klart att allt har val sin tid i och for sig. Hotellet ar lagt lite pa is, det kanske kommer igen, vad
vet jag. Det skulle varit himla kul om det hade varit som forr".

Flera aktorer upplever att Lysekil har genomgatt en nedgang under senare tid. De beskriver att de
markt av att farre ménniskor befinner sig ute pa stan under bade hog- och lagsasong. "lag tanker bara
pa det har, nu har jag haft butiken i X ar, jag tanker om man gar tillbaka till férsta sommaren vi hade
sa pa en l6rdag och sondag var det alltid folk pa stan. Men idag pa en séndag ar det nastan inget folk
pa stan. Det &r sa jakla trakigt".

Olika anledningar anges till varfér den har utvecklingen har skett i Lysekil. Dels anses den bero pa en
negativ attityd fran boende och néaringsidkare i staden: ”Jag tycker att Lysekil, ja nar vi kom hit fér 10-
12 ar sen, eller jag kan ga annu langre tillbaka i tiden néar jag var 20 sa akte vi ut till Lysekil och festade
pa midsommar. Da var det massor med folk i Lysekil sen har det har dott ut. ... Istdllet for att ha det
som positiv anda sa gnalls det for att folk pissar i tradgardarna och slanger burkar och arrangérerna
betalar for lite till fotbollsklubben och det ar for mycket jobb. D4 orkar de inte och da blir det negativt
och d& vill man inte ha det hér. ... Aven idag — gar jag har p& midsommar sa hiander ingenting. Har var
ju varldens drag da jag vaxte upp”.

Tomma lokaler och upplevelsen av att centrum ar splittrat anges som en annan orsak: "Som turist
upplever ju jag att du kan fa en olustkansla ... med tomma lokaler — och som turist upplever jag och
inte minst mig sjdlv att man gar till hérnet dar och sa vander man och gar tillbaka. Man gar aldrig har!
[Kungsgatan] Om jag ska till Gamlestan hander det att jag gar hdar men jag upplever att manga turister
gar dar ute. S3 man far dem inte hit. Man vill ju ha dem hit och att de gar hela gatan dnda upp och
vanda hogst upp liksom".

En annan orsak till att farre manniskor ror sig ute pa stan kan vara en 6kande kansla av otrygghet:
"Vad kan vi pa Folket Hus gbra mer an att ordna med extra mycket bio, kanske dagar och kvallstid,
kanske mer pa dagtid om aldre vill ga pa dagtid, vi har redan café-bio varannan tisdag da kommer det
80-100 st. dldre som inte vill ga ut pa kvallarna. Dar har vi ju centrum — de vagar -inte ga ut pa stan pa
kvallen”.

Nagra aktorer uttrycker en oro éver kriminalitet och trygghet i centrum: "Jag har ju ratt mycket pro-
blem har i Lysekil nar det galler droger och kriminalitet. Det dr sadant man inte vet om nar man inte
bor eller ar har. Sa att, om man ser, Lysekil behover stadas upp lite grann. Vi kan behdva ha nagon
stationar polis som sitter har ute eller nagonting. Det ar nagot som kommunen far ta i. Vi har valdigt
mycket stolder i butikerna. Och valdigt manga manniskor som ar héga, patanda, och man ger sig inte
pa dem pa samma satt som man kan ta en vanlig snattare".

Sjal, historia, charm och autenticitet

Samtidigt vittnar manga aktérer om den livskvalité de upplever att de far genom boende och verk-
samhet i Lysekil. De ar stolta over sin fina stad och det vackra landskapet i dess omnejd. Har ser de
ocksa en hel del mojligheter. En del ar kopplade till stadsmiljon i centrum: ”"Det ar sa underbart det
maste jag sdga att de renoverar de har gamla husen i gammal stil for det &ar lite nytankande i Lysekils
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kommun, till exempel Café Kungsgatan och huset bredvid, och det var inte for sa lange sedan, 3-4 ar
sen, prat om att de [kommunen] skulle riva dem ... men nu har dd det kommunala bostadsbolaget
tagit sig an detta i gammal stil och det ar jatte-jatteroligt for det kommer ju ... allt sddant har startar
ju liksom nagot sa att andra fastighetsdgare tanker samma tanke och far en fin centrumkarna ... alltsa
en fin om man nu spelar pa det har gamla, vi har ju valdigt manga gamla hus, kommer att gora att det
Okar trivseln och i langden fler turister... da fungerar vi ju utmarkt som den dar lilla pittoreska motpar-
ten till Torp och kdépcentret och da ar ju en sadan har grej valdigt viktigt.

Andra idéer handlar om hur man kan utveckla aktiviteter utifrdn miljén: “vi har ju Sallskapet Strém-
stjarnan som har gjort en inventering av alla husen i Gamlestan och det blir ju som ett turistmal i sig.
Men nu haller man pa att kartldgga hela gamla Kungsgatan hus for hus vilka som har bott dar fran
1600-talet och framat med bilder och vad som har hdnt. Om man tog tag i det dar och gjorde sa att
man utvecklade det till ndgot nytt som turistaktigt med guidade turer och sa dar och visade pa sa har
sag det ut forr i tiden och nu ser det ut sa har och tank vad som har hant. ... men om man tog tag i det
och kunde visa upp vilka unika méjligheter stan har. Ja vilka historier, det ar ju sa intressant for turister
och for lokalbefolkningen ocksa fér den delen.”

Nagra idéer handlar om hur man kan anvanda tomma lokaler: ”Vi har sagt att vi kan arrangera olika
saker som pop-up gallerier eller ndgonting mer. Ta temporart nagon av de andra lokalerna, samla lite
konstnarer och gbra nagonting. Sa att det blir lite happenings och sadant och kanske nagon som far
upp 6gonen for att man kan hyra lokalen, det ar en ganska bra lokal.”

Nagra aktorer noterar de satsningar som gors pa nybyggnation i centrummiljon: "Sen har vi fatt det
jattefint med den hir Norra Hamnen da. ... Smogenbryggan kan kasta sig i vaggen... Den éar jattefint
gjord och den stracker sig hela vdgen som en gangpromenad. Nu skulle man kunna kalla det framsidan
av staden istéllet for S6dra hamnen". Samtidigt noterar nagra att inte alla boende uppskattar nysats-
ningarna. Manga upplever ocksa att det ar svart och tungt att omsatta idéerna i verkligheten och att
man pa det sattet gar miste om mojligheter som skulle kunna gynna hela staden.

Lysekilsandan

Nastan alla aktérer upplever att det finns asikter om vilka attityder som finns i Lysekil. Manga anser
att dessa attityder framst ar problemorienterade och kan motverka en positiv utveckling och att de ar
till hinder for deras personliga verksamheter.

"Jag tror som sa har, min erfarenhet av den hér stan ar att man ar valdigt problemorienterad, och man
ser inte mojligheter. Och plockar inte fram det vi kan vara stolta fér, man letar fel".

"Det finns engagemang men det finns ocksa en smastadsmentalitet som lyser igenom, man finns inte
med pa vissa saker for att det och det har hant i forntiden. Sa jag tror att det &r svart att samla Lyse-
kilsborna. De kanske har en lite speciell mentalitet har ute... och sa kan det vara pa manga stallen".

"Det ar jatteviktigt att vara radd om det som redan finns och inte bara, att utveckla det och grédva dar
man star. Och man ska inte utveckla for snabbt utan de maste utvecklas i sin egen takt, annars blir det
bara en hona av en fjader".

Aktorerna anser ocksa att denna anda verkar negativt pa férandringsarbete, nyfikenhet och kreativi-
tet.

De menar ocksa att andan i vissa fall kan motverka samarbete mellan olika aktorer: "Det &r en liten
annorlunda anda har i Lysekil. Som man kanner att man skulle behdva andra pa ... det ar lite grann av
att skot dig sjalv och skit i de andra".



"Vi som inte ar harifran brukar ju skdimtsamt sdga att det tar sju generationer komma in i samhallet i
Lysekil. Det &r ju lite 6verdrivet men det ligger ju ndgot i det. ... jag renoverade min lilla stuga har och
sa kom det en tant som sa Ah vad fint ni gér! Tack ska du ha sa jag. Du &r inte hérifran eller? Nej hur
kunde du veta det? De som &r hérifran de hade aldrig sagt Vad fint du gor! Lite 6verdrivet men det dr
svarare har och jag tror det &r dnnu svarare om du kommer dnnu langre ut pa kusten déar dr det annu
trogare. Utboling och du hor inte hit ... Men jag fick liksom bevisa mig innan vi var vardiga ... Det ar ju
inte s, men Lysekilarna ar lite speciella!”

”Bor man i en stad far man fanimej fatta att den dndras o6ver tid”.
Det finns dock flera exempel pa givande lokalt samarbete i positiv anda:

Man har ocksd mojligheter till ett ndrmare samarbete i en mindre stad om man hittar ett naturligt
natverk och ser férdelarna: "Jag ser inte enbart fordelar med att samarbeta for att fa en 6kad forsalj-
ning utan aven fordelar att marknadsfora sig tillsammans for att fa hit mer folk. For att fa 6kad inflytt-
ning till Lysekil krévs det ju att allt fungerar, skola, affarer, foreningar allt hanger ihop; och da maste
man samarbeta och det ar viktig att var och en forstar detta."

”Sen tror jag att det ar sa i Lysekil och i andra kuststader att det &r valdigt manga kvinnor som driver
foretag. Alltsa kvinnor som startar mindre foretag, restauranger, butiker, caféer och lite sa dar. Vi
kdnner ju flera stycken som driver eget. Jag vet inte om det ar speciellt for smastader eller om det &r
speciellt for kusten eller for Lysekil for den delen.”

”Samarbete &r ju viktigt att man tar hand om sa att det blir bra. Vi samarbetar ju med valdigt manga...
Sa det ar ju det ndr man ar i en sadan har liten stad kan man inte allt sjdlv sa far man séka samarbeten
och det tycker jag att vi har varit duktiga pa faktiskt. Till slut far man inse att man inte kan allt. Man
far gora det man ar bra pa och sa far man leja in det andra. Om samarbetet ar 6msesidigt? Gynnar det
bada parter? Ja absolut! Det &r ju det som &r sa bra med de har som vi har hittat att de inser ju vardet
ocksa. Vi hjalps ju at att marknadsféra varandra!

"Vi forsoker skapa en positiv kdnsla just av att Lysekil ar valkomnande och att vi rekommenderar vi-
dare. Och det far vi ju sa mycket positiv feedback pa ‘aha ni hade fullt och ni rekommenderade oss?’
... Alltsa ger man sa far man ofta tillbaka sa &r det ju. Vi forsdker vara duktiga pa att handla pa hem-
maplan ocksa”.

"Sedan maste de [aktdrer som inte finns direkt i centrum] ju ocksa vara valdigt mana om hur Lysekil
som kommun marknadsférs och hur det skots och sa vidare. Jag tycker att ndr man har ett storre
foretag sa har man ocksa ett ansvar for hur det allmanna skots eller marknadsfors och att dra sitt stra
till stacken. Det ar viktigt. Man kan inte bara jobba med annat stora saker och skita i det kommunala
och det lokala”.

Lysekil pa sommaren - och aret runt

Manga av handlarna beskriver att de har stora sdsongsvariationer dar sommaren ar den tid med storst
intakter: ”Vi paverkas valdigt mycket av besdksstrommarna under sommaren. Vi hade ju inte klarat
oss utan sommargasternal De bar ju upp en stor del av Gvriga aret”.

Att manga av butikerna drivs av enskilda individer gor att samordningen av 6ppettider blir problema-
tisk: "Det ar ett av problemen, det har ar en sommarstad och det ar problem med tider, jag tycker ju
att det ska vara 6ppet, men jag forstar ju folk som inte orkar och kan heller men NN hér inne sager att
han har inte rad att ha 6ppet och jag har inte rad att ha stangt, du vet nar folk stanger klockan tv3, tre,
da kan jag ha 6ppet till fem en I6rdag. ... men har du barn och ja du vet, da ar det val inte sa jakla kul
kanske men sa ar det att ha butik".



”Och det ar klart att om du inte bor har sa ar det |ittare att &ka hit om du VET att det &r dppet. Ar det
bara tva butiker ar det kanske inte l6nt att dka hit en séndag. Vet du att det ar 6ppet kanske du aker.
Jag sager inte att det maste vara 6ppet men de maste ju prata med varandra och kanske félja samma
monster.”

Aven om Lysekil uppfattas som en utpriglad sommarstad s& finns det mdjligheter att forlanga sa-
songen da det finns bestkare som inte ar begransade till sommaren: "Husbilarna kan ju vara min radd-
ning manga lérdagar. ... De har ju oftast lite pengar och de &r manga, hela hamnen kan ju vara full. ...
Jag har en jattebra september-oktober ocksa nu for tiden, min sdsong varar ju mycket langre. Nu
kanske jag har november som &r dalig, majligtvis, och sen kommer det igang igen, sa du vet ar det en
fin host ar september oktober hur bra som helst ocksa."

— N
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Foto: Viktoria Drottz

Det finns dven grupper av besdkare som inte alls ar sdsongsberoende: "Dykarna kommer hela familjer.
Det ar valdigt manga manniskor i var alder som fortsatter dyka och det har ju skaffat familj. | borjan
var de ju ungdomar som vi ... och sedan vill man kanske i tillbaka d& man skaffat familj. Sa dykarna har
ju blivit dldre eller iallafall har de blivit en storre malgrupp. Solidare malgrupp. Det &r en valdigt, valdigt
viktig malgrupp foér oss och for hela Lysekil for de kommer alltsa precis hela aret. De gar i affarerna
och de gar pa restaurangerna. De &r jatteviktiga! De ar inte jattemanga men de ar kontinuerligt kom-
mande och lagsdsongsalskande.”

Andra menar att det handlar om att ha en instéllning att serva en bred malgrupp: "Pa sadana har sma
stallen maste vi halla bredd och finnas till fér alla. Min malgrupp ar i stort sett alla som kommer in
genom dorren."

"Sen sa ar det sa att jag har en bra forséljning aret om nu, sa det &r inte sa att jag star och faller med
sommaren som jag kanske gjorde fér nagra ar sen, men den ar valdigt viktig."

Det finns en vilja om att forlanga sdsongen och ett behov att fa hjalp med att kunna arbeta med detta:
"Manga som driver sommarverksamhet och fér oss ar det inte sommaraktiviteten vi behéver hjalp
med — dven om sommarverksamhet inte ar ett sjalvspelande piano heller langre, men dér har vi anda
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ganska stora volymer sa for var del handlar det valdigt mycket om att jobba med jan, feb, mars, okt,
nov, dec."

Flera aktorer har ocksa satsat pa aktiviteter som gor att de kan minska sitt beroende av sommarma-
naderna och jamna ut aktiviteterna 6ver aret: "Sen haller vi pa att starta en webbutik ocksd men det
tar en stund. Vi haller pa att lagga in alla grejor i kassan nu sa far vi se vad det kan bli av det. Ett extra
ben att sta pa."

Vissa har medvetet satsat pa att forstarka aret runt-aktiviteterna och lyckats bra: "Ja, viss sdsongsva-
riation - men vi dr sedan lange mer strategiska i vart tank att vi inte ska fokusera pa sommaren nar vi
har mycket géster. Utan satsa mer pa host och vintermanaderna och under tva ar har det sett ganska
bra ut. Vi har 6kad konstant pa dessa host- och" vintermanader nov-dec. Jattebra och vi har slagit vara
budgetar."

Foto: Viktoria Drottz

Torp och dess narhet —hot och mojlighet

En del upplever kdpcentrumkulturen, och Torps kdpcentrum i synnerhet, som en stor konkurrent:
"Sen har det ju vaxt upp externa som da Torp kopcentrum och sadant. Tyvarr gar det troll och mode i
sadan dar att man aker hellre och later den och den butiken sla igen for man aker hellre och handlar
pa en annan ort istdllet. Det ar den dar utarmningen som pagar. Sa dar ar ett problem."

Det hojs ocksa roster om att det ar en fraga om installning, lojalitet och handlingskultur och att det &r
viktigt att forma nasta generation: "Men det krévs att vi férdldrar kommunicerar att det finns ett utbud
lokalt — dker man som féralder till Torp ja d3 gér barnen/ungdomarna det ocksa."

"Nu har vi liksom tryckt i dem [Lysekilsborna] att ‘tank nu sa har, ska du bo har nar du blir gammal?
”Ja” ”Jamen handla da din mjolk dar eller dar” alltsa alla backar sma".



Flera aktorer papekar dock att de till skillnad fran stora képcentrum, har och vill ha en personlig och
néra relation till sina kunder: "Att vara pa kdpcentra och internet ar nodrop. Vi vill kinna och ha en
relation till dem vi handlar av. Generellt ar du kanske mer service-minded gentemot dem du kanner,
att man vill val och har en kundrelation och en handelsrelation, sa har vi nog alltid haft det tillbaka i
tiden. Att vi har en motpart. Det 4r bade tryggare och trevligare".

Det finns dven aktorer som anser att Torps kopcentrum inte utgor ett problem for Lysekil: "Folk tycker
att Torps kopcenter ar ett problem men det ar det ju inte egentligen. Jag kommer att jobba gentemot
Torp nu och hjalpa till med marknadsféringen. Ta fram och gora ett kupongsystem ett kuponghafte
dér olika butiker ar med. Det skulle man kunna géra har ocksa."

"En del hdvdar att med en fast forbindelse blir det dnnu lattare for folk att aka till Torp och handla,
men det blir ocksa lattare for dem som bor pa andra sidan att besdka Lysekil. Det blir lattare for dem
som pendlar, arbetsmarknaden gynnas, sa jag tror att lagger man ihop det i vagskalen dvervager det
positiva".

Lysekils unga och deras behov

Flera aktorer tar upp att unga vuxna forsvinner fran Lysekil och att detta snarast skall ses som en
naturlig utveckling: "Jag tror inte att det spelar nagon roll om man vixer upp i Amal eller Stenungssund
eller var det &n ar sa vill ungdomarna darifran, det ar ett friskhetstecken att man vill géra revolt och
lamna det har, komma nagonstans och bli nagonting i livet och sahar".

”Och en sak till med koppling till Campus Vast det ar viktigt att fa ungdomar att se vad som finns i
Lysekil sa att de far en positiv installning till kommunen. Sjalvklart ska de ut i varlden men de ska kdnna
att det ar har de hér hemma och att de kanske vill aterkomma som vélutbildade.”

Det finns dven en oro for att tappa gymnasieelever elever fran kringliggande orter: "det kanns ju lik-
som om vi hade tappat gymnasieskolan har i Lysekil det hade inte varit bra for utvecklingen."

Aktorer pekar pa den potential som finns for Lysekil att skapa fler evenemang fér barn och ungdomar
da detta drar till sig besokare i form av ungdomar och deras foraldrar fran ovriga delar av landet.

"Det finns ingen battre stad att ha cup i utifran ett besoksperspektiv som féraldrar, som Lysekil. Du
har narheten till restauranger, du har narheten till bra butiker. Man skall inte glomma det, vi har bra
kladbutiker har."

"Jag jobbar mycket med barnaktiviteter - dd kommer féraldrarna ocksa. Generellt fler aktiviteter for
barn skulle vara bra. Sommartid ar det inga problem men de 6vriga nio manader om aret det ar svart”.

Tema 2 SAMVERKAN — aktorernas forvantningar pa samarbete, ansvarsfordelning och

roller

| studiens andra tema kartlades erfarenheter och férvantningar pa samverkan. Till detta kommer dven
uppfattningar kring ansvar och roller, framst i form av engagemang samt kontaktytor mot kommunen.
Citaten presenteras i foljande kategorier: Samarbete i centrum idag; Om engagemang och tillhérighet
till centrum; Att vara ny foretagare pa orten; Aktérernas uppfattningar om kommunens insatser; Kon-
taktytor mot kommunen samt Vikten av projekt och natverk for utveckling.
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Samarbetet i centrum idag
Manga aktorer upplever att samarbete ar viktigt, men att det finns i dagslaget manga utmaningar som
hindrar detta. En del anser till och med att samverkan brister mellan aktérerna for att alla inte inser
nyttan eller ser till helheten:

"Ja men det har varit lite si och sa [med samverkan] pa sista tiden. Det ar val samma personer som gor
allt och da orkar de inte”.

"Det dar att vi ska samarbeta, det... nej, vi kommer inte ihop oss liksom. Det finns liksom inte".
"Ska det bli nagot far man gora det sjalv pa sina egna villkor".

"Det ar dalig kommunikation mellan de olika verksamheterna som drivs i centrum; vet inte vad de
andra gor, jag anser att det kravs battre samarbete - man maste samarbeta for att fa en utveckling-
man tror att det ar sa latt att veta vad andra gor. Man maste se helheten."

"Det ska inte vara vi och dem utan det ska vara vi allihop har... man kompletterar varandra och man
far aldrig se varandra som fiender”.

"Sen ar det ju bra om folk foljer det ocksa nar man gor grejer det &r lite trakigt nar man ... till exempel
nar vi ska kéra med 6ppet i affarerna till fyra eller tre eller ndgot och sa stanger folk sin vanliga tid. Sa
kommer kunderna och fragar om de har Gppet och da far jag svara att ’ja det hoppas jag’. Det blir
jattesvart om inte alla gér som vi bestamt eller som det ar tankt ...”.

Svarigheter med samverkan ter sig dven pa en ganska praktisk niva och ror exempelvis tider for moten
och tréaffar, vilket ar svart att fa till for manga mindre verksamheter.

"Det har det varit lite daligt med det sista. Det var ett tag da det ordnades en hel del men da var det
ju inte alla som hade de tiderna som det var sagt eller anslot pa det sattet”.

"Vi har haft infomdte om e-handel, gemensamma frukostar, varit i Fredrikstad och Alingsdas mm. Det
storsta problemet for oss smaféretagare ar att kunna gora sig fri/ brist pa personal som kan ta 6ver.
Men ett annat problem &r att det finns ocksa en sorts trotthet, uppgivenhet i centrum ... detta har vi
gjort forut ... det blir inget battre... ”.

"Det har kallats till m6ten via epost med mera men det har varit nagot av tidssloseri for oss féretagare
och manga har ansett att det anda inte hant nagot speciellt vad galler utveckling. Darfér har man inte
gatt pa motena. Men jag kan nu méjligen skonja en positivare utveckling."

Att forsta varandras behov och stélla upp for varandra i en god samverkansanda tycker manga borde
galla. | detta uppmarksammas sarskilt nya aktorers ingang till samverkan som lite utmanande.

”Nar vi kom hit sa sa vi ju det att vi ska jobba lokalt med lokala féretag. Da har vi ju haft vissa svarig-
heter att komma in i de lokala natverken, inte 6verallt, men har och var. Svarigheten bestar i att, det
ar inte det att de sager att, vi vill inte gora affarer med dig, utan svarigheten kan vara att nér jag ringer
till en [lokal aktor] da och sager att vi har ett akut problem ... och ja... kan inte komma inom tre veckor,
sa fick jag ju ringa ndgon annan. Men de jag jobbar med som jag har en relation till, de ser till att I6sa
det pa morgonen eller pa eftermiddagen efter. Det ar ju det vi lever pd ihop sa det &r ju en samverkan.”
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Foto: Viktoria Drottz

”Seglarganget de ar utomstaende/ inte Lysekils folk det vill siga de kommer inte fran Lysekil — de bryr
sig inte om vad som hander i Lysekil under andra delar av aret. Om det var Lysekilsfolk skulle det vara
helt annorlunda. Andra arrangemang fungerar mycket bra, ofta kommer de férbi och snackar om sina
planer och hur det kan paverka oss ... da funkar allt. Dar har vi en béattre dialog och allt fungerar mycket
smidigare.”

Om engagemang och tillhérighet till centrum
Synen pa varierat engagemang kan skonjas bland aktérerna. Ett antal entusiaster menar att samver-
kan ar viktigt och inser sin roll att aktivt delta i utvecklingen av centrum, att arbeta foér lokal samverkan:

"Det finns de som drar, jag tycker att det saknas butiker har, vi forsoker att kalla till méten om 6ppet-
tider och allt sddant dar men folk &r lite ... de ar glada om de far informationen dagen efter istallet."

"Nar det val kommer igadng sa ar det valdigt bra men det ar en bit att komma igang. Manga har valdigt
bra idéer och sa men da far man jobba med det och man far vara uthallig och vara engagerad fran
borjan till slut alltsa i den resan som man gor tillsammans. Men man kastar upp en boll och nar métet
ar slut sa har man glomt det."

"Nu borjade ju jag vara med i det har Naringslivscentrum for tva ar sen, och nar jag satt dar sa sa jag
sa har att ska jag vara med sa maste jag se att det hander nagonting, jag kan inte sta stilla har i mitt
foretag och sdga att nd har hander ingenting, ska jag vara med maste jag kdnna att nagonting hander,
och det har inte har inte hdnt [nagonting]".

"Vi skulle haft ndgon som sa att “nu tar jag det har ett tag sa far vi se om vi kan styra upp det”, men
du vet det dr ingen som orkar heller. Men det borde vara nagon som ér stabil, stadig sa, som inte flyger
ut".

12



”Aktorer i fastighetsbranschen som inte kan eller har nagot intresse av fastigheter. De koper fastig-
heter for att de har pengar. De kan kdpa men de kan egentligen inget om fastigheter. De ar ofta i
marknaden ett par ar tills de inser att detta inte var deras grej. Ingen lokal koppling.”

Till engagemang kan kopplas kédnslan av att inte ingd i kdrnan, centrum, vilket ibland upplevs som
problematiskt bland nagra av aktorerna.

"Det ar valdigt mycket Lysekil och vad som hander dar och det kdnns som att vi har ingen riktigt kon-
takt med turistbyran och dessa grupper... Alltsa vi har alla ganska sma verksamheter sa man har inte
riktigt tid att sitta pa dessa moten i sma konstellationer, vi ar ju en kommersiell verksamhet dar debet
och kredit ska ga ihop och da maste man fokusera pa det som ger och ar bra for oss."

"Alltsa jag vet inte riktigt alltid om man kénner sig hora till Lysekil... vi har ingen speciell kontakt sa
med kommunen/turistbyran. Och idag &r ju heller inte gésterna inne pa turistbyran pa det sattet, utan
man ar ju pa natet. Det ar dar affdrer ar och det &r dér man letar, man gar inte och hamtar broschyrer
i den utstrackningen man gjorde forr"

Vissa aktorer namner olika grupperingar som finns, bade som aktiva och engagerande men ocksa grup-
per som star for tudelade meningar. "Det finns ju tva lager; - Svensk Handel dar nagra individer ar de
som drar, och alla andra strdvar trottsamt emot bakom eller bara hanger pa motvilligt. Det ar ett
ganska tufft jobb. Jag satt med i en grupp i Svensk Handel ett tag men hinner inte langre, ligger just
nu nere for vi hinner inte.”

"Det &r grupperingar hogt och lagt och 6verallt, och hardrar man det sa koér alla i grund och botten sitt
eget race. Det gar att gora mycket, mycket mer med samarbete. Alla slar ju vakt om sitt eget givetvis".

"Och sedan finns flera olika grupper... men just nu verkar det var lite stiltje. Vi har restauranggruppen
dar har vi varit med innan dar var vi ocksa deldgare men vi ska dra oss ut nu. En satsning som 2016
arrangerades for femte aret i rad dar man lockade flera tusen personer varje mandag i juli och augusti
till Havsbadsparken i Lysekil. Dar satter vi upp 6ltalt bland annat pa mandagarna. Sedan har vi hotell-
gruppen dar vi samlas nagra ganger per ar. Sedan har vi Lysekils profilgrupp som nagra sitter med i."

Ny foretagare pa orten
En viktig aspekt som omnamns i intervjuerna med aktorerna ar de nya foretagarna pa orten. Dessa
behover fa sarskild tillsyn i borjan, sa de valkomnas in i natverk och samverkan pa ett bra satt.

”Som ny foretagare pa orten har man stott pa en del trosklar att komma 6ver, innan man kédnner sig
valkommen och accepterad pa orten.”

”Det var lite tufft i borjan att etablera sig i en ny stad, men nu har vi byggt upp ett gdang runt omkring
oss. Var bransch arbetar mest nér alla andra ar lediga. Vi som arbetar med detta &r lite speciella - vi
brinner for att ge manniskor upplevelse och gdrna WOW-upplevelser. Vi drivs alla av passion och gor
detta for att det ar sa kul!”

Har omnamns dven den mentalitet som nya foretagare ibland upplever:

”| borjan var det en otrolig skillnad i mentalitet och bemotande fran foretagare som var inflyttade till
Lysekil — otroligt trevliga och inkluderande - jamfort med Lysekilsforetagare dar det var mycket svarare
att lara kdnna dem. Det kdnns som om man var tvungen att bevisa att man tror pa Lysekil och att man
faktiskt ska stanna och bidra. Men nu &r det bra ... nu &r man val accepterad.”

”"Men jag vet inte riktigt hur det ar med nya féretag som kommer for att etablera sig i Lysekil, om de
ar ungdomar eller aldre vet jag inte men hur val de tas emot av kommunen det vet inte jag. Jag tror
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att de kanske far ett litet valkomstpaket — i alla fall forr men jag vet inte hur det ar idag. Men det ar ju
jatteviktigt att man liksom suger upp dem och vdlkomnar dem i de olika natverken.”

Nya foretagare ses dven positivt da de kan bidra med ett nytankande: ”Sadant behdvs jatteval, att det
kommer nagon utifran. Som fortfarande orkar och som inte ser det har ”sa gjorde vi forra aret och det
gick inte”, du vet.”

"Man far inte heller skramma bort investerare fran kommunen, i en sddan har kommun har de kanske
blivit lite skramda, det har varit mycket 6verklaganden och man vagar inte. Man ska ju vara lika radd
om dem som om de foretag som redan finns i kommunen, om de som vill skapa nagot som kommer
utifran".

"Arbetstillfallena ligger inte pa rad och vantar, det ar inte sa enkelt att etablera sig i Lysekil sa som det
ser ut idag. Sa allt som kan forbattra det ar av betydelse. Man pratar om broar och allt méjligt men
det kanske ar battre att bygga broar inne i stan mellan manniskor. Man kanske ska borja i staden och
fa en levande stad dar man ar. Gor det attraktivt forst, sen kan man prata broar nar det finns folk
tillrackligt".

Aktorernas uppfattningar om kommunens insatser
Aktorernas uppfattningar om centrum beror dven delar av kommunens ansvarsomraden och de insat-
ser som kommunen gor for stadsmiljon i nulaget.

"Nu vet jag att de [kommunen] har borjat, jag hor ju ratt mycket har i butiken, nu har de borjat i
Havsbadsparken och renovera lite duschar och sa, for dar har ju varit katastrof vet jag ju, ackligt, snus-
kigt, och de som kommer med bat de sdger att “nej fan det &r nog sista aret vi aker till Lysekil nu”. Jag
tror de har borjat dar och det ar jattebra".

"Vi har lagt valdigt mycket pengar pa Norra Hamnen for att fa brygga och strandpromenad. Inget fel
med det, det gynnar manga under sommaren och restaurangen som ligger dar. Men det &r valdigt
mycket pengar pa ett stille som kanske kunde anvants battre, Lysekilsborna har kanske inte jattestor
nytta av det. Man bygger och lagger pengar for turisternas skull, inte for de boende. Vad ar det Lyse-
kilsborna kan samlas runt?”

En del av uppfattningarna géller parkering och skyltning samt skotsel av gemensamma anlaggningar
och ytor.

"Sen finns det en jatte, jatte jatteviktig grej till och det ar skyltning och information. Det &r ju var stora
akilleshal.”

"Kommunen — att det ar trevligt att bade bo i stan och att vistas i stan. Att det ser trevligt ut och
detsamma géller ju oss ocksa bade innanfér och utanfor butikerna”

"ldag ar manga bilburna och det tar langre tid att hitta p-plats &n att utféra drendet man kom for".

"Precis utanfor var butik ligger tva jattestora handikapparkeringar. De ar alltid tomma, forutom for de
som star dar fast de inte far. Det ar verkligheten. Det ger inga bra signaler fér kunder att komma in till

0SS
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Foto: Anna Karin Olsson

"Det tror jag skulle gora jattemycket for stan om vi fick ordning och gjorde fint pa parkeringsplatserna,
och en fin husbilsparkering dar nere."

"Betydligt battre skyltning. | stadsparken bor skyltarna sitta for dit hittar alla. Sen har det gnallts lite
pa parkeringar och sa har jag hort de senaste.”

Den politiska dialogen ges ocksa uttryck for i vissa intervjuer och aktérer anser att kommunpolitikerna
och dess tjansteman har en viktig roll att spela och erfarenheterna visar att visions- och operativt
arbete och stod maste ga hand i hand.

"Felet i Lysekil, nu pratar jag om Lysekil sen kan det vara andra stdllen som har samma, det ar for
manga partier, for det forsta, de kommer aldrig 6verens. Det dr ingen som ar stark!”

"Sa jag tycker att det har blivit en attitydforandring, inte lika mycket gnall och klagomal langre, mot
politiker och tjanstemén, som det har varit tidigare. Jag ser en skillnad som har skett de senaste tva
aren".

"Det finns inte en basis dar man utgar fran ett medborgarperspektiv med en mangfacetterad kultur.
Okej att man inte har ett kulturhus, men om man tittar pa biblioteket som har 6ppet varje dag 5 dagar
i veckan, men pa fredagar stanger man kl. 16 nar folk har tid att ga till biblioteket..."

"Vi har alltsedan starten fatt mycket bra stdd i och med Lysekils satsning pa soft adventure- aktivite-
ter... Kommunen var vildigt stottande. De gillade oss ... alltsa att vi vagade. Vi var kanske 21-22 nagon-
ting och det var ju roligt att vi vagade. Ja det maste vi sdga att kommunen har alltid varit otroligt
tillmotesgaende. Ge och ta liksom.”

Kontaktytorna mot kommunen

Samverkan berors dessutom av kommunens roll och kontaktyta gentemot aktorerna. Har poangteras
vikten av relation och tydliga kommunikationskanaler med kommunen. Bland aktérerna fanns blan-
dade erfarenheter av kommunikation med kommunen och dess olika foretradare:
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"Karnan i detta ar kommunikation och relationer: Kommunikation for att vi inte forstar varandra och
inte handlingssatten, det ar stor skillnad mellan en entreprenér, med driv som maste I6sa saker sjalv,
och en tjansteman i kommunhuset. De foretagsbesék som kommunen gor ar jattebra initiativ som bor
prioriteras mer da det bygger/forstarker relationen mellan foretagare och kommunen'. .

" ... vem kan jag vanda mig till med mina fragor. Jag jobbar ju sjdlv inom kommun men jag har inga
fardiga vagar att ga som foretagare. Det ar valdigt bokigt sa fort man ska na nagon, fa framfort ett
drende och sen fa svar pa drendet".

"Det sitter ju sddana dar pavar, en dar, en dar och en dar. Och dar skall man da béna och be om
samverkan! Jag koper inte det! De far ha en bemyndigad enhet for alla evenemang! Det far vara nagon
som man tar riktiga tag i detta och vi nu gor det, sa vi inte behéver vandra runt".

"Naringslivsenheten finns men det ar ett valdigt bollande innan man far svar. Det vore bra med nagon
med kunskap som kan hjilpa mig att vanda mig ratt, att det finns ett fonster att titta in i och inte
hundra. Man kan uppleva det s3, vart ska jag vanda mig? Ringer man till vixeln har de noll koll, det
blir en chansning som oftast inte gar hem".

Aktorerna har dven erfarenhet av att préva nya former for kontakt med kommunen:

”Centrumutvecklingsgruppen skapades for att fa en rak linje in i kommunhuset, fa kontakt med fastig-
hetsagarna och fa svar mer direkt fran de aktérer som har med oss att gora.”

”Men det har ju varit snack genom aren hér... att man garna vill se lite mer av naringslivsrepresentan-
terna [kommunen] ute pa sina arbetsplatser och de har ju gjort forsok ocksa. Dar &r ju ett dilemma,
att de gor ju mycket bra som de inte lyckas fa ut av nagon anledning och det &r ju ... ja de skickar ju
sina mail men man bombarderas ju dd samma mail kan komma fran fyra olika hall. S det &r ju inte
det att man inte far dem utan lite mer att bekvamlighet och sa att det hinner jag inte ldsa nu.”

En del kontakt har dven borjat ske via sociala natverk som anses positivt men nagra upplever sig ex-
kluderade:

”"Men de har lagt ut pa Facebook nu det sista och det syns ju valdigt val i flodet dar om man liksom
gillar naringslivsenheten pa kommunen pa deras sida sa har de ju borjat att besdka olika foretag och
de ar de ju duktiga pa att lagga ut [pa Facebook] och det skapar ju sd positiv respons! ja det behovs
for att de ska vanda trenden for det finns tyvarr en misstro... ja det gor det faktiskt - och fragan ar om
Lysekilsposten hanger med och skriver om alla de motena eller beséken. Déar &r det ju som med all
annan press viktigt ... ja det ar viktigt och de [media] har ju valdigt stor mdéjlighet att paverka.”

”Jag tycker att kommunen kommit langt. De delar jattemycket pa sin hemsida, bilder, nyforetagare
presenteras mm. Hemsida och Facebook samt mail och veckobrev dr bra! Kommunen kan pusha dem
som etablerar sig i Lysekil annu mer i informationskanalerna.”

"Det varit valdigt lite, kanske nagon annons, information fran kommunen om arbetet med att utveckla
centrum och att samla alla féretagare. Jag fick veta av andra att det varit kommuninformation pa
Oskars - det hade jag ingen aning om och jag bor har i stan. Skulle varit via gratisinformation till alla i
brevlador menar jag, och via Facebook."

”Relation till kommunen? Vi har ett valdigt stort stod i att manniskor pratar gott om oss och manga
manniskor i kommunen, lagger vi ut nagot sa delar de och sa dar. Men sedan ar det ju ocksa precis
som for affarer och restauranger att det ar viktigt att man utnyttjar oss ocksa att man kommer hit...
Att man rekommenderar sina vanner ... Det ar ju jatteviktigt”.
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Vikten av projekt och natverk for utveckling av staden
Till samverkan hor dven projekt och natverk dar stora mojligheter till konkreta aktiviteter, moten,
samarbete, inspiration, utveckling och framtidstro finns: Detta exemplifieras med féljande citat:

"Vi far mycket inspiration fran projektet. Sammansattningen av folk ar sa bra dar alla far horas, man
eller kvinna spelar ingen roll, vi ar alla pa samma vaglangd.”

”Ja vi tanker ju pa det héar projektet Urban Platsinnovation da — allt sadant &r ju bra ndr man har en
kommun som inte har sa mycket pengar. Bra att satsa pa sadant”.

”l och med att vi ar med i projektet sa kdnner man att nagot ar pa gang. ... det har inte har funnits
nagon sadan kansla i kommunen férutom naringslivsgruppen som verkligen forsoker. Men att kom-
munen skulle ga in och jobba aktivt for detta eller att ndgon enskild férvaltning utbildnings- eller kul-
turférvaltningen skulle jobba for att stan skulle leva pa ett annat satt — det gor det ju inte! Sedan ar
det ju tidigare utvecklingsprojekt med pirater och sadant det &r ju jattebra med det har EU-projektet
da med manga idéer om hur centrum skulle bli battre med nya upplevelsecentra som skulle finnas i
stan. Det var ju lite go i det maste man ju saga!”.

Manga menar att projektinitiativ blir en bra hdvstang att fa saker och ting gjort med lite extra resurser,
men projekten far inte bli ett alibi for att inte arbeta kontinuerlig med dessa fragor pa flera plan.

”Som det ar nu da sa vilar ju kommunens politiker pa att det har projektet ska ge nagonting da man
gor ju ingenting sjalv vad jag forstar. Sa om man ska ha nagon notering kring de har fragorna och mina
svar sa tycker jag att det &r noll stod och noll visioner for hur man skulle kunna utveckla till exempel
Kungsgatan mycket battre. ... alltsa vi har varldens basta historier har i Lysekil - om man ser det héar
med andra 6gon an vad kanske lokalpolitikerna kan géra som har bott har hela sitt liv. Det finns ju
enorma mangder med mojligheter att visa pa att det har 4r en gammal fin stad eller képing som blev
stad och att den har en lang historia. Man skulle kunna gora hur mycket som helst! Men allting i dag
bygger pa att det ar frivilliga féreningar som géra allt.”

”Gemensamma projekt ar bra och personligen tycker jag att samarbete i projekt ar valdigt utvecklande
pa olika plan. Man utvecklar sitt féretag i samarbete med andra foretagare och kommunen. Bra att
kommunen dr med i utvecklingsprojekt for da syns vi som inte ar sa stora och vi far en relation till
kommunen.”

”Detta arbete och arbetet i projektet ger en 6kad forstaelse for hur andra arbetar bade centrumakto-
rer och kommunen. Till exempel skillnaden mellan en entreprendr och en tjansteman ... Jag har fatt
Okad forstaelse for kommunens roll och de kanske férstar oss battre. | centrumutvecklingsarbetet
tycker vissa att det tar tid att fa fram faktiska synbara férandringar — men man maste ha talamod”

"Sa det ar jatteroligt att jobba med sadana projekt dar man stegvis 6kar, dar man inte borjar daruppe
med en gang utan man jobbar successivt. Och sen sa far man bygga upp en organisation for det ar
mycket manniskor som ska hjalpa till och att man har en riktig organisation bakom".

”"Men da ar det valdigt viktigt att man anpassar sig efter hur de man riktar sig till arbetar till exempel
att arrangera frukostmoten eller efter 1830 for butiker.”

Aktorerna framhaller att genom natverk och andra traffar bor kommunen vara lyhord for nya tankar
och idéer, da déar kan finnas nya aktorer som vill engagera sig i centrumutveckling:

”Skulle vi ju garna se att det fanns nagot slags natverk dar man traffades pa nagot satt och ar en part
i det da. Det kan ju vara nagon slags utvaxt av naringslivsgruppen da — att man triffades pa ett annat
satt tillsammans med Turistbyran och andra kanske... vi ar ju inte med i nagon sadan konstellation idag
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sa det kunde ju kanske vara roligare att jobba da att marknadsféra bade sig sjalv och kommunen pa
ett mera effektivt mera konstruktiv satt da kanske. Det &r ju sa idag att vi &r nog lite ensamma... ja pa
nagot satt ar vi anda ensamma. Vi ar ju inte en del utav en centrumutveckling det kan man ju inte
sagal”

Tema 3 FRAMTIDEN- aktorernas forslag for att skapa ett mer attraktivt centrum

Det tredje temats citat som berdr framtiden och aktorernas forslag for att skapa ett mer attraktivt
centrum presenteras under foljande kategorier: Visioner och idéer for att skapa ett levande centrum;
Behov av langsiktiga visioner och strategier; Kompetens, inspiration och aktuell fakta; Att hitta former
for samverkan och koordinering i centrum; Information och kommunikation — gemensam plattform;
Starka kulturinslag samt Onskat utbud i centrum.

Visioner och idéer for att skapa ett levande centrum

Manga av aktorerna beskriver sina egna visioner for ett framtida Lysekils centrum vilka inkluderar en
rad olika delar som exempelvis att skapa en levande stad med 6kat folkliv, mangfald av butiker, 6kad
servicegrad, att binda samman olika stadsdelar, att ha en vialkomnande infart och gasthamnar, att
satsa pa sasongsforlangning, trygghet och livskvalitet samt att bygga broar mellan méanniskor:

"Jag hoppas att vi har kvar en mangfald av sma butiker. Att vi lockar med service, lugn och att vi ser
vara kunder och tar hand om dem. Vi har personliga relationer till vara kunder och om man ar kand
kan man kanske tom lana med varor hem. Allt det dar som storstadsmanniskor och kdpcentrum sak-
nar. Vi har myller av folk pa gatorna. De &r glada och sager hej till varandra. Om vi inte har en vara
sager vi "Nej, jag har inte det... ga dit och dit... eller vill du att jag ska ringa dem?” Vi har en 6kad
informations- och servicegrad gentemot kunderna men dven gentemot varandra. Folk kdnner trygghet
i centrum. Centrum &r en motesplats och pa l6rdagarna ar det familjens dag inte nédvandigtvis handla
men fika och leka i parken mm ... Och da har vi en bro for det gor att det blir mycket lattare for folk
att komma in ... storre flode aret om. Vi har ett annat samhalle idag ... ett liv som gar valdigt snabbt
men att bo i Lysekil det ar livskvalitet! ".

Lysekils varde hela aret anses behéva marknadsféras mer: ”Jag tycker att hogsdsongen i Lysekil ar allt
for kort ... efter det satsar inte foretagen langre. Vi har 6ppet mars-november. Vi har hela tiden kimpat
med att dra ut sdsongen ... Vi har visat att det gar att marknadsfora Lysekil hela aret. Europa har ju
senare semestrar och turister kommer slutet av augusti och september och da ar rdakbodarna och
nagra restauranger stangda. Det blir som en sjdlvuppfyllande profetia — eftersom alla stanger sa han-
der ingenting och inga kunder kommer... Det maste till ett langsiktigt tdnk — man maste satsa lite —om
fler haller 6ppet sa hander lite infér ar tva men det kanske inte marks férran ar tre. Man behover inte
marknadsfora Lysekil mer under hogsdasong men daremot under perioden maj och september — okto-
ber. Har ar vackert — bara att komma hit med familjen och se solen ga ner i havet ... Under denna
tidsperiod behovs fler arrangemang i och med att vi har lang sdsong sa forlanger vi ju sdsongen for
fler...”.

"Fler butiker och en mer levande stad. Jag sag ett gammalt kort pa torget som nagon lagt ut pa den
héar Lysekilssidan och det var fullsmockat med folk. Det var ju i svartvitt sa lange sen var det och sa
stod det nagot i stil med Lysekil innan Torp fanns.”

Idéer som anses kunna paverka attraktiviteten och aktivitet i centrum ar bland annat 6ppettiderna,
och att anordna fler evenemang tillsammans med foreningar:

"Tva idéer som jag vet skulle locka folk. Den ena &r att ha langéppet pa lordag till kl. 16.00- sista 16r-
dagen i varje manad. Vi far ju fragan av folk som kommer och ska stanna har. Nar stanger affarerna,
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ja ett eller tva? Men det maste vara konsekvent en gang i manaden! Det maste landa in i folks med-
vetande. Den andra ar att man kan jobba ihop med skolan eller Musikskolan som upptrader i Park-
snackan — man maste ju dra ihop flera grejer —kombo. Nar musikskolan upptrader kan de samarbeta...
det finns ju massor av grupper i skolan, sma grodorna, sma uppvisningar, trumpetorkestern, gymnas-
tikférening etc. D& kommer ju farmor eller mormor att vara pa stan. Detta kunde dad kombineras med
att ha langbppet pa stan.”

Foto: Viktoria Drottz

"Jag tar en aktiv roll i samarbetet. Varnar om centrum och anser att man utnyttjar parken,
foreningar (exempelvis gymnastikféreningar) och musikkaren alldeles for lite. | [en annan ort]
dar gick musikkaren, gymnastikforeningen och kommunalradet varje I6rdag morgon/formid-
dag i centrum och butikerna 6ppnade allt eftersom de passerade respektive butik och stallde
da upp en stor grej pa torget varje l6rdag. Det &r en liten drém jag har. Det behovs inte sa
mycket men det bygger pa att alla hjalps at. "

Aktorerna kommenterar behovet av att fylla tomma lokaler i centrum. Flera forslag for att tillfalligt
anvanda tomma lokaler framfordes: “Det viktigaste ar att fa verksamheter i de tomma lokalerna
saklart! Men hur ska vi fa hit dem [foretagarna) det ar ju det som ar det svara?”.

"Involvera fastighetsagarna mycket, mycket mer - jag skulle vilja att det fanns en fastighetsa-
gargrupp som forstod vikten av att kommunicera med oss i naringslivet for att undvika att ha
tomma lokaler. Om inte annat att for att fa lov att anvanda deras lokaler som skyltfonster sa
att det inte ser sa tomt ut. For det gynnar ingen att det star tomma lokaler."

En annan idé som respondenten lyfte var att lata alla de hdr webbshoparna som finns i Lysekil och
som ingen vet om fa lov att marknadsfora sig i de tomma skyltfonstren:
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"Kop IKEA bokhyllor, hdang ett stort skynke och satt hyllorna framfor fonstren och en liten skylt. Det
blir lite som en kuliss, mer levande déar det i andra hornet kan framga att det finns lokaler att hyra —
inte endast en skylt med lediga lokaler.”

Betydelsen av ett attraktivt forsta intryck av platsen det vill sdga att ha en fin och vialkomnande infart
till Lysekil fran bade land och hav samt stadens vardskap betonas av flera aktorer: ”Sen ar det ju alltid
det dar att snygga upp i infarten och det har stora vita komplexet nere i sédra hamnen som byggdes
pa 60-talet bredvid Hotell Lysekil som ser sa trakigt ut. Det ar det forsta man ser och ... och det forsta
man ser ndr man kommer in i stan ar liksom dem har fallfardiga byggnaderna. Det star nagra hus intill
vagen, hus som &dgs av kommunen tror jag. Dar ingen far bo tydligen. Det &r nog pa grund av att jarn-
vagen ligger sd ndra men det dr fem — sex hus som star dar som bara forfaller mer och mer. Mot
vattnet till. Och alldeles initialt ndr du kommer in dar. Men sen kommer nasta da som ar de har
schabraken som ligger kvar, gamla Foodia som bara star nu och bara ser vérre och varre ut.”

”Gasthamnen [vid Havsbadsomradet] ar ocksa en sadan stor dust att |6sa. For dar har vi en enorm
kapacitet om vi gor det ratt ... Att man satsar pa en liten gummibat som tar emot de har stora segel-
batarna — har kan du lagga till, vilkommen — nu ar det ingen som vet nagot, de kommer in och de far
lagga sig och det ar skvalpigt och sa dar men Lysekil ar en sadan utpraglad sommarstad med varldens
batliv sa jag menar det ar inte svart men det &r klart att det kostar pengar och det maste drivas. Jag
tror att det kanske maste drivas privat men ... - ja det finns ungdomar som hamnvéardar som gor sitt
basta men det ar ju svart for dem att tanka pa vardskap och sadant - och det &r ju samma dar det finns
ett daligt rykte tyvarr i gdsthamnen och det &r inte sa latt att vinda men man kan gora valdigt mycket
digitalt for att hjalpa till med den saken och da krévs inte en massa personal pa plats hela tiden utan
det krévs nagon riktigt smart som kan sitta med det:”

Nagra aktorer lyfter fram betydelsen av att knyta samman delar av centrum och olika stadsdelar: "Vi
maste se till att Kungsgatan blir levande och att vi flyttar verksamhet mer och mer at det har hallet.
Vénta inte pa det som ska handa i Norra Hamnen for det ligger manga ar framat. Sa 1at oss samverka
pa olika satt sa att vi kan bli ett skyltfonster utat pa nagot satt.”

”Jag trodde ju nu i min enfald att ndr Norra Hamnen kommer till, att det skulle binda samman da, har
och dit bort. Att det skulle kunna fungera pa ett annat satt dar uppe men det goér inte det. Och det
som jag ibland har ténkt pa och tittat pa: Strémstad ar ju befolkningsméssigt satt mindre dn Lysekil.
Men det som Stromstad har som vi saknar i den har stan ar att vi inte har nagra kvarter”.

Behov av langsiktiga visioner och strategier

Flera aktorer betonar behovet av gemensamma langsiktiga visioner och strategier samt vikten av att
dessa tankar ar forankrade hos saval naringsliv som medborgare: "Om kommun och néringslivet vill
samma sak, da blir det verkstad direkt. Da finns det resurser, och ska vi vara krassa sa ar det da man
kommer nagonstans. Det ar darfor det ar viktigt med en bred politisk plattform, sa naringslivet vet vad
kommunen vill".

"Jag vet att det gors ett visionsarbete i kommunledningen men en sadan ska ju ocksa férankras sen
hos medborgarna, sa att alla medborgare kdanner att vi dr pa vag mot samma vision som kommunled-
ningen, att alla ar 6verens. Dit ska vi nd".
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Foto: Anna Karin Olsson

”Politikerna maste fokusera pa de viktigaste framtidsfragorna tillsammans och inte stirra sig blinda pa
fel fragor for vi maste ha mer langsiktiga visioner, vart ar vi pa vag, hur nar vi dit, hur ser det ut i
framtiden, och sen fa féretag att vaga investera och satsa for det ger ringar pa vattnet, det smittar av
sig pa fler som vagar samma sak".

”Noll visioner eller stéd fran den politiska sfaren inget att ‘nu ska vi satsa pa Lysekil sa att det ska
handa nagot konkret!” . Om jag var politiker skulle jag peka pa aktorer som verkligen gor nagot. Det
finns ingen vision som leder oss framat. Tittar man pa centrum sa ar det bra att vi far battre belaggning
pa gatorna och handikappvanligt men det far man ju brottas med hela tiden. Men det &r inget for
affarsutvecklingen i centrum och att ha 6ppna affarer och sddant dar. Det ar sddana sjalvklara saker
som man ska jobba med men...”

"Jag tror ju, ndr man pratar politik ar det valdigt viktigt att politikerna nar bredare 6verenskommelser,
det tror jag skapar en stabilare grund for utvecklingen och hela lokalsamhallet att det inte ar sa mycket
tjafs utan man styr skutan pa basta satt tillsammans".

Nagon respondent framhaller att det inte finns nagon gemensam vision men att det nog finns en 6ns-
kan om att ha en gemensam handlingsplan. Det saknas dock idag en ledare: "Man far ju springa runt
och gora allting sjalv... Vi skulle behéva att kommunen tillfér en extern resurs, en strateg, som under
en avgransad tid, 12 manader, arbetar strategiskt med att hjdlpa féretagen och har en aktiv handlings-
plan som féretagen arbetar strikt efter och foljer upp kontinuerligt. Man traffas en gang per manad
med uppfoljningar- 12 punkts lista — dar en larare foljer upp nasta gang — Hade ni 6ppet? "Nej jag var
trott och stangde och gick hem klockan tva”. Sa far det inte vara.

Det maste vara en extern person som bestammer att nu ska alla ha dppet till kl. 16.00. En aktiv hand-

lingsplan - inte en utvdrderingsplan for det finns det 418 stycken, jag vet att det finns det”.
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Kompetens, inspiration och aktuell fakta

Brist pa fakta och kunskap samt behov av kompetensutveckling for centrum lyfts fram av flera akt6-
rer:"Det finns en brist pa kunskap. Vi hade ett otroligt intressant foredrag om webhandel, men vi be-
hover ocksa ha mer kunskap om: Hur vi ska jobba gemensamt for att 6ka entusiasmen och attraktivi-
teten, for att fa en bra centrumutveckling. Hur ska vi tdnka? Vi behover tips. Vi behover inspiration.
Sjalv haller jag pa att uppfinna hjulet nastan varje dag, men ingen kommer att lyssna pa mig i den har
stan. Jag kan halla det i en annan stad men inte i denna stan.".

"Tidigare, 7-8 ar sen, hade vi en chef inom turismen i Lysekil som hade kallat till mote om kvalitetssak-
ring och hade tagit hit Svenska Handelsradet; Vad ar det? undrade jag. Vi gjorde arbetsgrupper. Jag
kunde inget om kvalitetssdkring men larde mig dar vikten av att hela kedjan maste fungera; det maste
vara ett flode. Rekommenderar du en restaurang sa maste den vara 6ppen... det vill sdga vi fick grund-
kunskaper i kvalitetssdkring. Man maste kvalitetssdkra sin produkt. Fér mig blev detta en vackar-
klocka!”.

”"Kommunen kan hjalpa till att ta hit en marknadsforare sa vi lar oss hur man kan jobba i en liten stad”.

Inspiration och stéttning med omvaérldsbevakning och trendanalyser efterfragas: "Det man alltid vill
veta ... vi kan ju mycket om gasten har och nu — men det ar klart att det har med trender, vad som
ligger framat i tiden, vad som kommer, sd man hela tiden kommer. Och den ar ju hela tiden svar, men
att man vet vad som kommer, vilka trender, vad kan vi tanka pa redan nu vad som kommer om nagot
ar eller s3”.

"Det viktigaste for kommunen ar att ta fram strategier, gora omvarldsbevakningar, analyser, ta reda
pa: vad finns det for forutsattningar for foéretagen; inom turismen ar det manga sma aktorer som inte
har resurser att ta fram fakta. Det funkar battre om man har fakta. Jag har personligen stridit jatte-
mycket att fa ut besoksstatistik av Vastsveriges Turistrdad fa ta del av deras uppgifter/forsk-
ning/material. Jag lyckades till slut fa ut deras statistik kring besdksprofiler; vad ar det for statistik som
ligger bakom etc. Det ar ju information som borde vara tillganglig for foretagen - alla fakta tycker jag
man ska fa — det ar ju offentligt finansierad verksamhet”. Sadan information kunde kommunen hjalpa
till att ta fram pa kommunal niva; att ta fram fakta kring utvecklingsomraden och kunskap om detta.
Kanske ska det inte vara Lysekil som gor detta och har blicken for vilka utvecklingsfragor man ska satsa
pa utan det ska kanske vara samarbete i ett storre perspektiv det vill sdga att samarbeta pa hogre niva
ev. pa regional niva. Sedan far man nog @nda fran kommunens hall facilitera utvecklingen och vara
den som drar i utvecklingen och skapar natverk och ser till att moten faktiskt kommer till stand. Men
jag tror det ar valdigt mycket What’s in it for me? for att folk ska ldgga sin tid - det maste verkligen
vara fokus utifran behoven - vilka behov har féretagen maste man tanka.

Att hitta former for samverkan och koordinering
Betydelsen av samverkan mellan olika slags aktorer framkommer bland kommentarerna:

"Jag tror att det finns mycket mer att géra med att hitta samarbeten och modeller och att alla kdanner
att vi ar pa vag at ratt hall. Kdnner man att det ar stagnation eller att Lysekil gar bakat i utvecklingen,
da blir det latt att man tappar framtidshoppet".

”Om man sluter in sig da ar det ett tecken pa att det gar daligt, man stanger tidigare och det tror jag
ar farligt for samarbetar vi inte sa har viinget centrum. Alla som ar med i Foretagarna; Fastighetsagare,
banker, alla maste hjalpa till. Ekorrhjulet snurrar inte om det ar hal i en eker!”

”Som fastighetsagare far man ta lite ansvar. Allt ar inte kronor och 6ren och sa lange vi fastighetsagare
tjdnar pengar sa tycker jag definitivt att man kan ta lite samhéllsansvar och det galler ju oss alla
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kanske? Det galler ju att ha ratt installning alltsa kbper du en [fastighet] i en liten centralort som Lysekil
sa kanske du ska vara medveten och forsoka driva det med lokal forankring”.

"Men det som ar problemet ar att det blir farre och farre eldsjalar som arbetar ideellt idag det ar
samma bland féreningar och bland foretagarna. Kanske maste vi satta ihop till ett ndtverk for att fa
det att ga ihop och nar vi ska ha moéten - Anvanda Facebook och dven ga runt till handlarna och bjuda
in”.

"Och det ar valdigt viktigt att vara radd om sddana méanniskor som vill skapa nagonting och som vagar.
De kan astadkomma ganska mycket, eldsjélar, som bara far en idé sa. Man kan jobba for det dag och
natt, man kan leva foér det en period och det ar valdigt viktigt att det finns sddana méanniskor som gor

det".

"Jag vet inte om det gar att jobba pa féreningar langre. Men de gjorde ett jattejobb har forr. Nar det
var sa mycket folk".

Manga olika viljor relaterat till formella strukturer och tydligare roller diskuteras bland aktorerna: "Jag
tycker alltid att det ar svart med formella samarbetsstrukturer eller s3a, fast ett undantag ar det sam-
arbetet vi har inom besoksmalen/de stora attraktionerna som ar bra dar vi traffas regelbundet. Det
finns ett varde i det. Men egentligen tycker jag att det battre att ha projektsamarbete; samarbete i
projekt. Att man har koll pa vilka som gor vad. Har man en grej man maste l6sa nu till exempel att vi
behover gora det har paketet at de har kunderna. Det har uppstatt ett gemensamt problem. Man
plockar ihop en lamplig konstellation for det och skapar ett projekt snarare dn att man skapar struk-
turer som kraver kraft att underhalla.”

"Centrumutvecklare? det beror pa vad den personen har for uppdrag. Har den personen ett strategiskt
uppdrag och resurser att faktiskt ta fram fakta och underlag exempelvis nu ar affarerna pa internet
och ni maste erbjuda nagot mer for att fa folk hit; det vill sdga en centrumutvecklare som har uppdra-
get att ta fram underlag och coacha méanniskor/féretagen; att vaga se verkligen; en strateg som kan
se detta och térs coacha — ja det tror jag pa. Men inte att anstélla en centrumutvecklare att gora
evenemang, da gar det bara annu mer utfor; da ar den bakbunden."

"... ndgon struktur framfor allt du vet, att det finns nagon som styr upp och strukturerar och det ar vi
for daliga pa har, vi har sa mycket olika viljor ocksa sa vi bestimmer nagonting och sa gar vi ut och gor
nagot helt annat istallet".

Information och kommunikation — gemensam plattform

Manga aktorer anser att kommunikation och information mellan aktérer ar mycket vardefullt och att
detta maste starkas for att fa ett attraktivt centrum. Det &r av vikt att fa information om vad andra
aktorer gor. Den externa kommunikationen och gemensamma marknadsféringen av platsen kommu-
nen/staden/centrum behdver utvecklas i olika kanaler:

"Vi har tva stormoten varje ar och dar kan vem som helst komma, gemene man, och alla berattar vad
de har gjort s& att folk inser att det faktiskt hénder grejer. Aven om vi jobbar vildigt mycket ocksa i
den har gruppen eller natverket med att framtiden, visionen Lysekil alltsa vad ska det bli och hur ska
vi se till att bli det? Vilken vag ska vi ta? Det &r ju sadana stora tunga grejer som ar jattesvart och som
inte liksom visar sig pa en kvart for det ska ju hanga ihop med vad Bohuslan tanker och vad Vastsverige
tanker och liksom hela vagen upp dar. Sa jag kan tdnka mig att det ar latt att man liksom tanker ‘ja ja
det blir aldrig ndgot dér... men har man de hdr motena dar man far beratta att nu ar det sa har och nu
ar det sa har och sa kommer Vastsvenska sa bjuder vi in dem sa far de beratta sin del och sa har och
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da inser man att fasen, shit det hénder ju saker i Lysekil visa de sma stegen ... och att man TROR saker
som man inte riktigt har kollat upp det kan ju skapa valdigt mycket negativa spiraler. Man tror att folk
inte gér nagonting och att man tror ju att det inte blev ndgot med den dar ... jag vad det nu ar for
projekt.. och sen helt plotsligt blir det en sanning. Att man - just att man har de har moétena och sa
vander den hér trenden liksom och visar att det hander saker och skapar positiva ringar. ”

Manga av aktorerna ar aktiva i olika natverk for att locka fler besdkare till Lysekil men problem uppstar
da besokarna gar ut pa stan och det inte finns aktivitet eller folk pa stan: "Inom hotellen &r vi idag
ganska duktiga. Vi har ett natverk. Vi samarbetar allihop vi marknadsfor oss for att fa hit gaster, vi
jobbar ju inte mot lysekilaren. Vi drar ju hit folk och nar de ska de ga ut pa stan och positivt uppleva
saker, ar det narmast tomt, dar kdnner jag att det haltar. Lysekilsborna aker ju till Torp och handlar
idag for att de tror att det som de ska handla inte finns har att fa tag i. Det finna massor att handla
lokalt, men vi maste bli battre pa att lyfta varandra och dd maste man jobba i flera steg och i flera
nivaer till exempel i skolan genom att skapa en positiv dialog i skolorna".

”Ja vi har ju Staden vid havet det &r ett turistnatverk. Det natverket &r fyra ar nu tror jag. Det &r ups
and downs som i alla natverk sa men dnda sa ar det kdnner jag att vi har en ... vi ar en liten grupp
manniskor... ja det ar val vi som alltid brukar vara med. Vi traffas bara traffas kanske en gang varannan
manad for att briefa varandra ... Vad gor ni? jamen da kan vi hdnga pa med ett paket dar, alltsa lite sy
ihop ... det funkar... vi har varit jatteduktiga pa att halla ihop detta. Det &r ju |att att starta upp saker
men det ar svart att fa det att ga ar efter ar. ... Och just det dar att man traffar varandra att man far
en annan forstaelse for varandra. Alltsa det handlar ju om det hela tiden i relationer”.

"Kommunikationen maste breddas nagot kopiost. Ju mer du ldgger pa en bra kommunikation ju mer
far du tillbaka; det ar A och O. Ett satt ar att informationen bygger pa kontinuitet som ar viktigt. Att
man vet att forsta helgen i maj ar det alltid ett mote. Att invagga i Lysekilsborna att ha en helg som
man ... till exempel att man fran kommunens sida kontinuerligt férsta helgen i maj varje ar anordnar
aktiviteter och informerar kommuninvanarna och bjuder pa nagot. Ha en informationsdag eller tva
dagar det kostar men du far igen det. Sedan har du ju Facebook sidan (Staden vid Havet) den maste ju
ocksa angeagera mer fa fler folk utnyttja den. Goéra en tavling sa far du folk att engagera sig. "

”Sen tror jag ocksa att den digitala marknadsféringen ar A och O! Att man inte bara jobbar har och nu
och tittar nedat och nar bestkare ar har utan kan vi fa till den marknadsféringen utat det maste ju
uppfylla férvantningarna nar man val ar pa plats- javisst det maste det — men det beror ju pa hur man
marknadsfér man maste ju gora det ratt. Ja men det behovs nagon som ar riktigt duktig pa det!! och
vi har ju faktiskt ganska manga duktiga ambassadorer i form av alla amatérfotografer hundra miljoner
olika foton. Vi har ju varit pa TV4s nyheter nu jag vet inte hur manga ganger med manga olika vader.
Och allt sadant ar jatteviktigt ocksa men jag tror att nagon strategi bade inom kommunen och i det
har natverket som vi har for hur vi gar ut och lagger in inlagg. Mycket att vi bjuder in youtubers och
bloggare och sa att de kommer hit och sa far de sprida det i sina natverk. Vi behéver nagon som verk-
ligen ar ansvarig och driver hur det ska, vilken ton det har utat — pa Facebook, Insta och pa hemsidor
och allting — och driver det och &r aktiv hela tiden. F6r da marker man ju att har hander det verkligen
nagonting i Lysekil. Gemensamt for Lysekil? Ja, var och maste ju ta ansvar for sitt eget innehall pa
hemsidor och grejer, det pratar vi mycket om i vart natverk, och da maste ju kunskapen ut, hur man
gor. Det ar inga jattegrejer men det maste goras pa ratt sitt sa att man inte gor det for svart och
avancerat och inte for litet utan daremellan sa att alla 4r med pa taget och gor sin del av jobbet.”
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Sociala media och olika digitala kanaler anvdands av manga aktérer. Ofta namns behovet av kompe-
tenta och unga medarbetare i dessa sammanhang:

”Nar vi har kunderna pa Facebook bygger man relationer — vi kinner manga av dem val”.

”Vi har de vanliga sociala medierna: Facebook, Insta och Twitter och hemsida har vi forstas och blogg
har vi ... det ar mycket snack om det har med att knyta relationer och skicka ivag nyhetsbrev utan att
salja ndgonting hela tiden med kanske info som st6ttning till kunder. Och det méarker man till exempel
pa vara Facebookinldgg nar vi skriver om inredning eller berattar nagot liksom inte just att har har vi
ett specialerbjudande och det delas ju och gillas mycket mer dn de andra [silj]. Vi har en jatteduktig
[medarbetare] som ansvarar for detta. Det &r mest hon och sa vi tvd. Man maérker ju det att vi behover
de har lite yngre ... det ar valdigt viktigt att man inser sin egen begransning dar med tanket i hur man
dr van att jobba med de har grejorna. Hon snappar [det har] sa fruktansvart snabbt”.

”Vi anvander hemsida, Facebook och Instagram. Vi gor inga direkta kunduppfdljning forutom klick-
statistik men vi far ofta direktkoppling da kunder kommer in i butiken och képer en produkt 20
minuter efter vi lagt ut den pa Instagram. Vi far berom for vart fléde. Vi har medarbetare som ar unga
och valdigt duktiga pa att hoja medvetenhet om att vi finns och utvecklar detta hela tiden”.

Turistbyrans framtida roll kommenteras: "Som sagt jag tycker hela den hér rollen med turistorganisat-
ionen som man borde fundera om vad ar det man ska fokusera pa. For att en turistbyra som en kiosk
pa sommaren - klart att det kdnns ju inte som nagot framatskridande och de har ju gatt ner i alla sina
besok ocksa. Jag tycker man ska fundera en gang for alla vad det & som man vill ha och gora at det."

"Men pa turistradet har man ju anda funderat en hel del pa turistbyrans roll... och nu mer an nagonsin
kdnns det liksom hogaktuellt men man jobbar d4ndad pd samma satt som nar jag jobbade for 15 ar
sedan: alltsa dér grunden ar att man har en broschyr och dar man séaljer annonser for att fa in pengar
till verksamheten. Och det ar ju ett feltdnk, tycker jag. Man maste vara mer aktiv, man maste ha per-
soner som ar en spjutspets i de sociala kanalerna."

Starka kulturinslagen for okad attraktivitet
Betydelsen av att arbeta for att starka kulturinslagen i centrum da kultur gor staden attraktiv att bo i
och att bestka betonas av flera aktorer:

"Det finns massor med kultur som man skulle kunna samla och presentera pa ett smakfullt satt, det
hade skapat en sammanhallen stad".

"Vivill ju jobba utatriktat och fa hit sa mycket som mgjligt i form av olika verksamhet bade teater och
liveférestallningar pa opera.”

"Det har efterfragats initiativ kring ett kulturhus under manga ar men det blir inget av det. Man har
haft ungdomsverksamhet och projekt, och sen stangt verksamheten och salt fastigheten. Man kom-
mer ingen vart och det ar synd for pratar man féretagsamhet, jag tycker en stad ska fungera for alla,
och alla foretagare, da ska det vara en attraktiv stad att bo i och kulturen gor en stad attraktiv. Det
skapar ett intresse att stanna och handla i stan, att gynna stan. Det tror jag blint pa".

"Kulturen ar ju alltid underordnad i samhallet, kanske dnnu mer i en sa har liten stad. Den &r ju inte sa
jattekulturvanlig den hér staden, den har nog alltid varit praglad av nagon sorts arbetarkultur. Just det
har med Folkets hus, att vi har det i stan och det verkar ju fungera som ett kulturhus mer eller mindre
nu, det ar svart tydligen. Att de styrande inte fattar att det ger mycket mer tillbaka om man har ett
riktigt, nere pa Orust har de ju en fin kulturhall som &ar utstallning och bibliotek integrerat".
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Onskat utbud i centrum
Flera aktorer ger konkreta forslag pa utbud som de upplever kan saknas eller som borde ha 6ppet mer
i centrum:

”Ja om jag fick 6nska sa géarna en butik med tuffa tondrskldder fr 12 ar och uppat. Men unga har ju ett
annat kdpbeteende och képer mycket mer pa nitet, provar hemma och skickar tillbaka. Aldre kanske
inte ar inne pa det déar att skicka fram och tillbaka. Men den dar spontanhandeln pa natet ar viktig. Vi
saknar en underklddesbutik ocksa. For batfolk och andra utan bil sa behovs en butik med hushdllspro-
dukter, glodlampor, skruvar, verktyg mm i centrum”.

"Det skulle behovas lite mer konkurrens. Vi har en sportaffar det skulle behévas en till, herrkléder — vi
har en vi skulle behéva nagra fler... skoaffdr har vi en behovs fler. Det behdvs valmajlighet. Det basta
som finns ar konkurrens.”

”Jo hotellet ja... forr nér jag var ung var det varldens drag pa Stadshotellet ... Men déar &r ju ingen
verksamhet alls idag det ar i princip dott och det borde ju vara en central grej for Lysekil. Da ska de
bygga bostdder dar sdger man da bostadsratter och nagon pool men de tar bort hotellet! ... De tar bort
en bit av hjartat i Lysekill”.

"Det skulle inkludera restauranger ocksa, det handlar ju lite om nér vi pratade om kommunen, det kan
ju vara en sondag till exempel nar det inte finns ett café dppet. Inte ett café dppet och da kan man
fundera p3, det ar inte sagt att de maste ha 6ppet varje sondag men en séndag i manaden atminstone,
for det maste finnas lite service ocksa".

”Nya kunder lockas faktiskt mer av knasiga idéer eller halvseriésa arrangemang och sedan tar de kon-
takt och gar in pa hemsidan mm. WOM viktigt — det goda ryktet sprider sig fran person till person och
sedan kommer plotsligt en hel grupp hit fran en ort”.

”Sedan hade det ju varit valdigt trevligt om det allra storsta foretaget har i Lysekil Preemraff hade
mojlighet att pldja ned lite pengar i nagonting som lockar manniskor och det finns sdkert en vilja dar.
De har ju en dgare nu som kanske haller mer i pengarna nu ar tidigare men det finns ju sedan tidigare
tankar om att man kan varma upp havsvattnet i stora bassanger och alla de har grejerna men det
behover kanske inte vara just det men det finns en hel del spillvarme som man skulle kunna géra nagot
bra med. Vi har det gratis pa nagot satt har. Det ar bara det men nu tror jag att tekniken finns for att
gbra nagonting som gar kommersiellt”.

Aktorer anser dven att framtidens utbud boér praglas mer av miljiomedvetenhet: ”Vi har ett starkt mil-
jotank med inspiration fran [X-]land. Vi arbetar bade med att skapa business for Lysekils stad men
dven att skapa en miljomedvetenhet bland vara kunder.”

ANALYS

Nedan analyseras intervjumaterialet utefter de tidigare n&mnda undertemana.

Tema NULAGE

Aktivitet i centrum, nu och da

Manga aktoérer uttrycker nostalgiskt en langtan till det som varit forr och till ett mer levande Lysekil.
Folklivet saknas i centrum, lokaler star tomma och idag upplevs en 6kad kénsla av otrygghet. En orsak
till detta kan vara avsaknad av folk och aktiviteter pa bade hog- och lagsdsong vilket i sin tur kan leda
till att folklivet minskar ytterligare.
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Det finns unika varden i Lysekil och flera aktorer vill varna om historiska miljon som en del av livskva-
liteten med att bo eller vara verksam i Lysekil. Kunskap om ortens historia och kultur kan starka
attraktivitet for boende och bestkare. Aktiviteter bor utvecklas baserat pa de for Lysekil unika varden
for att vara intressanta for saval besékare som lokalbefolkning.

Lysekilsandan

Aktorerna klargor att det finns en Lysekilsanda som paverkar centrumutveckling och férandringsar-
bete. Negativa aspekter av denna uttrycks som en smastadsmentalitet, uppgivenhet, ett starkt fokus
pa problem eller fel som kan motverka samarbete, kreativitet och nyfikenhet. "Det gar aldrig” eller
"What’s in it for me?” snarare dn ”Vad kan jag bidra med?” Vidare finns olika uppfattning om andan
beroende pa om man ar inflyttad eller fodd i kommunen. Nagra aktorer agerar dock som positiva
krafter och arbetar aktivt med samverkan och mindre natverk for att tillsammans skapa en positiv och
valkomnande anda i Lysekil (jmf Bernhard & Olsson, 2017). Det finns en medvetenhet om andan och
en onskan att ndgon borde/ska l6sa detta. Faktabaserade kunskapsinsatser bor géras for att arbeta
med attityd- och varderingsfragor for att kunna starka en positiv anda och framtidstro.

Lysekils utmaningar

Sasongsvariationer kommenteras av de flesta aktérerna. Manga néaringsidkare skulle inte kunna 6ver-
leva utan sommarsasongen. Olika konkreta och lyckade forslag for att forlanga sdsongen tas upp i
intervjuerna men detta kréver att flera aktorer arbetar tillsammans, langsiktigt och konsekvent (jmf
Bernhard & Olsson, 2015) till exempel gemensamma Gppettider over aret saval som over veckans da-
gar. Langoppet pa loérdagar och eller locka folk till ett aktivt centrum pa séndagar foreslas.

Det ar av stor vikt att som naringsidkare i en smastad se mojligheterna med att bredda sina malgrup-
per genom att uppmarksamma och satsa pa mindre sdasongskansliga grupper sasom till exempel hus-
bilsdgare, dykare och idrottsforeningar/foraldrar (jmf Arvemo & Torsein, 2017). Aktuell fakta och kun-
skap om mojliga malgrupper i centrum behéver kommuniceras till ndringsidkare och nya satsningar
kan behdva ske i samverkan med kommunen. Vidare behoévs kunskap om andra aktérers behov for
att hitta maojligheter till samverkan, sdasongsférlangning och béattre Idnsamhet. Manga aktorer har sat-
sat pa eller visar ett intresse for e-handel/webbutik for att starka sin verksamhet aret om. Kunskap
inom detta omrade efterfragas.

Nérheten till ett stort kdpcentra som Torp uttrycks bade negativt och positivt. En del aktorer ser Torps
kopcenter som ett hot och en konkurrent som har dranerat Lysekils centrumhandel. Andra betonar
moijligheter att differentiera sig och att i Lysekil erbjuda en annan upplevelse &n att shoppa pa ett
koépcentra. En mer nara och personlig relation kan byggas upp med kunder och bestdkare. Detta kan
relateras till aktuell forskning om etablering av IKEA-varuhus och dess effekter pa stadskarnor som
visar att det inte finns nagon direkt negativ effekt for handeln i stadskarnor som finns pa detta avstand
fran kdpcentra (Daunfeldt et al. 2015).

Aven om en del aktorer ser det som en naturlig utveckling att ungdomar ldmnar staden finns det en
oro for att for fa unga blir kvar. Detta aterspeglas ocksa i demografin for Lysekil dar medelalder ar 47
ar (for Sverige 41 ar). Den vanligaste alderskategorin i Lysekil &r 60-75 ar (SCB, 2018). Insatser for att
locka tillbaka yngre f.d. Lysekilsbor som bildat familj efterfragas.

Med utgangspunkt fran denna studies resultat om Nuldget finns stor potential att inkludera detta re-
sultat i det pagaende arbetet med Lysekils kommuns utvecklingsomraden och da framforallt: Det at-
traktiva samhallet aret runt, Kreativitet och framtidstro samt Den sjdlvklara motesplatsen. Att utveckla
samhallet for barn och unga bor ocksa relateras till de pagaende kommunala utvecklingsomradena.
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Tema SAMVERKAN

Samarbete och engagemang idag

Sammantaget uttrycker samtliga aktorer pa olika satt, att det i Lysekil rader en stor brist pa konkret
samordnad samverkan, férutom i nagra fa undantagsfall, tillsammans med en upplevd brist pa sam-
forstand aktorer emellan. Till detta kommer ett relativt stort antal olika formella och informella nat-
verk och intresseféreningar dar det dven rader brist pa samordning mellan natverken. Nagra personer
ar padrivande, andra har inte férutsattningar att snabbt driva forandringsprojekt, dd manga foretag
ar sma och i all vasentlighet drivs av en person.

Konsekvensen av ovanstaende blir att information och aktivitetsarbete blir fragmenterad och maste
drivas av ett fatal eldsjalar. Detta innebar en uppenbar risk att de projekt som trots allt forekommer
snabbt dor bort nar eldsjalen av olika anledningar inte langre kan eller orkar driva det. Dessutom kan
de aktorer som inte har mojlighet att snabbt agera kdnna att de lamnas bakom, drabbas av skuldkans-
lor, etc.

Medvetenheten om vilka ndtverk som finns, vilka de &r och vilka som dar ingar varierar stort mellan
aktorerna, vilket hammar effektiva informationsfléden och starkt begransar natverkens mojlighet till
inflytande. Det forsvarar dessutom for pa orten nyetablerade foretag att hitta samarbetspartners, vil-
ket i sin tur leder till att nya idéer och engagemang inte tillvaratas.

Det finns en stor vilja till samarbete hos aktérerna men det rader stor oklarhet hos dem hur detta ska
uppnas och nagra uttrycker narmast uppgivenhet kring fragan.

Denna upplevda brist pa samordning och oklarhet om formella och informella natverk ar dock inte
unik for Lysekil utan féorekommer andra pa orter inom projektet (se Hogskolan Vast Rapport 3 Sam-
verkan och utveckling i Gamlebyen; Bernhard, Lundh Snis & Olsson, 2017).

Aktorernas syn pa relationen till kommunen
| likhet med boende- och bestkarundersékningarna i Lysekil 2016 och 2017 efterfragar aktorerna ett
rent och snyggt centrum, god tillgang till parkeringar och férbattrad skyltning.

Flera aktorer uttrycker en oro 6ver den politiska situationen i kommunen. Vi véljer dock att lamna
detta utan vidare analys da detta ar ett resultat av demokratiska processer.

Manga aktorer uttrycker frustration éver de svarigheter som de upplever i kontakt med kommunen:
de vet inte vem de ska vanda sig till och upplever att de maste kontakta flera olika personer i ett och
samma drende. De 6nskar battre koordinering fran kommunens sida, framfoér allt vid storre arrange-
mang. Samtidigt menar manga att kommunen ar bra pa att dela information dven om inte alla hittar
ratt kommunikationskanaler. Aktérerna uttrycker ocksa att nar de hittat ratt person ar de ndjda med
stodet fran tjanstemannen.

Manga av aktorerna uttrycker att de tycker om att arbeta i projektform och att det ger atminstone
temporar effekt medan nagra varnar for att detta inte far ersatta det kontinuerliga arbetet. En av de
saker som efterfragas ar att projektet utmynnar i ett livskraftigt natverk for Lysekils centrum med
omnejd.

Studiens resultat for tema Samverkan kan relateras till kommunens utvecklingsomraden och da
framst: Kreativitet och framtidstro och Den sjalvklara motesplatsen.
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TEMA FRAMTIDEN

Visioner och idéer

Aktorerna uttrycker en mangd individuella visioner och idéer for att skapa aktivitet och attraktivitet i
centrum. Dock saknas en Overgripande vision som kan ge strategisk riktning och gemensam malbild.
Betydelsen av att involvera och inkludera olika och fler grupper av aktérer i centrumutvecklingen be-
tonas ocksa. Behovet av kontinuerlig férankring och strategisk kompetens i det fortsatta utvecklings-
arbetet i kommunen betonas.

Samordning av information, kommunikation och kompetensutveckling

Informationsflodet adr idag fragmenterat och de olika natverken upplevs ibland "tappa kraft’. Det stora
antalet aktorer och delvis 6verlappande grupperingar i Lysekil samt akt6rernas bristande medveten-
het om varandra kraver ett samordnat kommunikationsfléde samt en insikt om och inkludering av alla
berorda aktorer. For att uppna detta kravs en kartldggning av alla centrumaktérer och skapandet av
en gemensam kommunikationsplattform. Vidare saknas en evenemangskalender over hela aret for
att sprida information om vad som sker.

Alla inser behovet och nyttan med samverkan men oklarheter finns om vad som ar aktérens ansvar
respektive kommunens. Resultatet visar pa ett tydligt behov av en koordinerande strategisk funktion
till exempel en centrumutvecklare som pa sikt bor arbeta i ett starkt aktérsnatverk nara relaterat till
med naringslivsutveckling och besoksnaring. Inom projektet finns flera goda forebilder pa hur detta
kan I6sas organisatoriskt.

Aktorerna uttrycker tydliga behov av kompetensutveckling, inspiration, aktuell och relevant fakta.
Detta behov visar pa behovet av en samordnande och koordinerande funktion for kunskapsspridning,
kompetensutveckling och informationsfléden i Lysekil.

Samtliga resultat under tema Framtiden kan relateras till alla kommunens utvecklingsomraden.

SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Syfte med akt6rsstudien var att fanga centrumaktorernas uppfattning om Lysekils attraktivitet, vision,
nuldge samt mojligheter och utmaningar i samverkan. Studien syftar dven till att ge ett bidrag till ett
storre underlag for och gransoverskridande inspiration till planering och utveckling av kommande
centrumutvecklande aktiviteter saval inom som utanfor projektets regi. Nedanstaende slutsatser ut-
gor grunden till rekommendationer for framtiden.

Lysekil har unika varden och aktérerna framhaller att det ar livskvalitet att leva, bo och verka i Lysekil.
Men som vid upprepade tillfdllen ndmnts i rapporten ser alla aktorer idag ett stort behov av férand-
ring. Det stora aterkommande problemet anses vara att det ar for fa manniskor i rérelse i centrum. De
orsaker som anges ar framst sasongsvariation, konkurrens fran Torp kdpcentrum samt pa senare tid,
otrygghet och kriminalitet i centrum. Utmaningar i samband med sdsongvariation har troligen paver-
kat Lysekil och dess ekonomi under manga ar. Torp képcentrum etablerades 1991 och ar ocksa en
utmaning som Lysekil har hanterat under lang tid. Enligt aktuell forskning 6verskattas sannolikt effek-
ten av konkurrensen fran képcentrum da den avtar med det geografiska avstandet. Daremot framstar
otryggheten i centrum som ett problem som uppstatt pa senare tid.

En klar majoritet av aktérerna uttrycker nyttan av att samverka for att utveckla centrum och den egna
verksamheten. Daremot saknas stabila strukturer for hallbar samverkan. En av de framsta orsakerna
till detta kan vara det stora antalet sma aktorer, flera 6verlappande natverk med oklara funktioner
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samt fragmentarisk spridning av information mellan och inom dessa natverk. Detta kan fa effekter for
pagaende forandringsarbete som kan verka hammande da olika grupperingar &r i olika faser och ar-
betar med olika fragor.

Aktorerna saknar en gemensam malbild och vision for hur Lysekil centrum skall utvecklas. Utan en
tydlig vision finns en uppenbar risk att gamla tankemonster och attityder konserveras. En tydligare
vision kan bidra till en starkt framtidstro.

En gemensam vision kan dven starka den bild som aktérerna sjalva har av Lysekil och deras egen roll i
utveckling av Lysekil. Studien indikerar att aktorerna saknar har en tydlig gemensam identitet vilket
kan verka hammande for utvecklingen i centrum.

Det finns ett behov av att sprida aktuell och relevant fakta till Lysekils aktorer. D3 flera fakta pekar i
en positiv riktning kan detta starka framtidstron. Det dr av detta skal av vikt att tydligt informera dven
om de mindre/sma framstegen som sker i férandrings- och utvecklingsprocesser i Lysekil.

Rekommendationer:

Samordna kommunikation och information. | dagslaget finns inget ndtverk som nar alla centrumak-
torer och den information som finns ar fragmenterad. Informationen bér samordnas och flera olika
kommunikationskanaler bor tillampas for att na alla. Inkludering av flera olika slags aktorer ar av vikt
i centrumutveckling exempelvis fastighetsdgare och foreningar. Aven aktérer som geografiskt inte
finns i centrumkarnan har uttryckt intresse av att bli inkluderade.

Formalisera samverkan i centrum for att hantera kommunikationsproblematiken ovan men aven for
att arbeta strategisk for en gemensam och hallbar utveckling i Lysekil. En moijlig |6sning &r att skapa
en central funktion, en centrumutvecklare, som kan finansieras delvis av kommunen och delvis av
naringslivet och darmed utgéra en gemensam neutral part. En centrumutvecklare ska arbeta strate-
giskt med utvecklingsfragor, sammanstalla och sprida relevanta faktaunderlag till exempel omvarlds-
analyser, trender, besoksstatistik samt fungera koordinerade och stérka relationerna mellan aktérer.

Utveckla och férankra gemensamma visioner och strategier. Den avsaknad av framtidstro och upp-
givenhet som delvis framgar i intervjuerna bor bemdétas med ett inkluderande visionsarbete. Det dr av
stor vikt att detta arbete diskuteras och férankras med centrumaktorerna for att fa legitimitet och
lokal férankring. Detta kan exempelvis ske vid moten, workshops, Living lab-aktiviteter i centrumlab-
bet. Vidare kan ett tydligt och férankrat arbete bidra till att starka aktdrernas tillhérighet och Lysekil-
sidentitet. Det pagdende arbetet med kommunens fem utvecklingsomraden rekommenderas att ge-
nomfoéras i ndra samverkan med en bred grupp av centrumaktorer enligt ovan.

Utarbeta och sprida relevanta beslutsunderlag. Da aktoérerna efterfragar mer kunskap och aktuell
fakta bor studier och kartlaggningar genomforas kontinuerligt for att fa ett relevant beslutsunderlag.
Det ar av vikt att dessa sprids till alla aktérer. Inspiration och mer kunskap efterfragas exempelvis om
digital marknadsforing, sociala media, e-handel, kvalitetssdkring, trendanalys och hallbar utveckling.
Delaktighet i utvecklingsprojekt kan aven utgora en kalla till kunskap och inspiration.

Stérk Lysekil aret om. D3 det finns en kraftig sdsongsvariation i Lysekils bér gemensamma langsiktiga
satsningar goras pa sasongsforlangning. Det finns alternativa malgrupper for lagsdsong exempelvis
dykare, husbilsdgare och idrottsfordldrar som behover kartlaggas mer. Det finns flera lokala exempel
pa sasongsforlangning och malgruppsbreddning som goda forebilder. Vidare kan inspiration for sa-
songsforlangning, malgruppsbreddning och att hitta en andra hégsdsong inhamtas fran andra delar av
Sverige exempelvis vinterturismorter som Are. For att stirka Lysekil ret runt krdvs en bred satsning
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pa platsutveckling av saval naringsidkare, frivilligorganisationer och kommunen. Detta arbete bor utga
ifran platsens unika forutsattningar, det vill sdga den unika maritima miljon som finns i Lysekil.
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BILAGA1 INTERVJUGUIDE

EN SEMI-STRUKTURERAD INTERVJUGUIDE SOM ANVANDES SOM UNDERLAG FOR
DJUPINTERVJUERNA MED CENTRUMAKTORER LYSEKIL

Introduktion - syftet med studien och projektet Urban Platsinnovation

Utlova anonymitet. Tillgtelse att spela in?

Resultatet blir underlag till projektets fortsatta verksamhet under 2017-2018
Aterrapportering av resultatet till projektets partners och centrumaktérer under 2017-2018.

BAKGRUND och VERKSAMHETSFAKTA - Berdtta lite om dig sjalv och din roll i Lysekil?

Kort om intervjupersonens bakgrund,

Namn och verksamhet/position, storlek antal anstéllda?

Om arbete mot kunder/besékare/medborgare; Vilka ar dina malgrupper/erbjudanden? Vilka ar deras
behov?

Hur férdelar sig din verksamhet/dina arbetsuppgifter éver aret?

Digitala inslag i verksamheten?

Om du kan beskriva verksamhetens omsattning de senaste tva tre aren (utan siffor) har den varit
densamma, battre elle ssmre?

Vilket foretagsstod/stottning fran kommunen ar/kan vara/ betydelsefullt for din verksamhet?

NULAGE - Vill du ge en beskrivning av hur du upplever samarbetet i Lysekil idag?
Vilka natverk/féreningar/aktorer samverkar? Vilka saknas?

Hur sker samverkan kring gemensamma aktiviteter etc?

Vad ar din roll i detta? Ge konkreta exempel pa vad du gor?

Vilka férdelar resp nackdelar/utmaningar upplever du i samarbetet i Lysekil?

Hur skapas delaktighet/inkludering i samverkan - exempel?

Hur skapas nytdnkande/ férandringsarbete/innovation i Lysekil?

Exempel pa framgangsrikt utvecklingsarbete i Lysekil?

FRAMTIDEN - Lysekils utveckling — hur skapa attraktivitet i Lysekil?

Vilket utbud behovs i Lysekil? Vilket utbud saknas?

Vilka upplevelser behovs/saknas?

Hur vill du att det ska fungera i Lysekil om fem ar?

Finns det en gemensam vision eller handlingsplan?

Hur hantera sdsongsvariation? Malgrupper? OLIKA malgrupper vinter och sommar?
Hur kan Lysekil fa ett mer attraktivt centrum under hela aret?

Hur vill du utveckla din verksamhet/din roll i framtiden? Framtidsplaner?

Kan du ndmna nagon forebild eller exempel pa hur Lysekil kan utvecklas ?

SAMVERKAN - delaktighet, ansvarsférdelning/roller och beslut

Vill du bidra till att skapa kunskap och aktiviteter fér en positiv utveckling av centrum? Hur?

Vilka skulle du vilja samverka med och varfér? Vilket behov avsamverkan har du/din verksamhet?
Vilka beslut ar viktiga for att stodja utvecklingen av Lysekil?

Hur kan studier och undersékningar anvandas som beslutsunderlag?

GOr du egna studier/uppfoéljningar- hur? Tar du del av andra undersékningar? Saknar du underlag fér
nagot? Vad?

Larande och utveckling - Hur tar du del av/sprids kunskap och resultat av studier?

Delaktighet - vilka aktorer behdver engagera sig i utvecklingen? Hur?

Hur sker information och kommunikation mellan er aktérer i Lysekil idag?

Hur skulle du vilja att information och kommunikation sker i framtida samarbete?

Var bor ansvaret for Lysekils utveckling ligga? Kommunens roll?

OVRIGA kommentarer och konstruktiva idéer for Lysekil?

Foérslag pa fler personer som kan intervjuas? Ovriga kommentarer som kan beréra
centrumutveckling?

Tack fér din medverkan !
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HOGSKOLAN VAST
Institutionen fér ekonomi och IT
461 86 TROLLHATTAN

Tel 0520-22 30 00

www.hv.se

Arbetsintegrerat Larande
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