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Syftet med studien av centrumaktorer

» Att kartlagga och analysera aktorernas uppfattning om Lysekils
attraktivitet, vision, nulage och utmaningar med samverkan
samt ge rekommendationer kring centrumutveckling.

* Ge inspiration och sprida kunskap till alla projektpartners om
resultaten samt mojliga arbetssatt for informationssamling och
centrumutveckling.



Metod och genomférande

Vi har besékt Lysekil vid flertalet tillfallen 2016-2017.
Intervjuguiden togs fram tillsammans med féretradare for
Lysekils kommun.

e 18 djupintervjuer med totalt 19 aktorer
* Deltagande observationer vid rundvandringar och workshops

» Kontinuerlig kontakt med representanter for Lysekils kommun
2015-2018.

« Aterrapportering och diskussion av resultatet sker vid interna
och externa projektmoten samt med intervjuade aktérer under
2018.



Urval av aktorer

Datainsamlingen genomfdordes februari 2017-januari 2018

* Urvalet av personer skedde fran en forslagslista fran Lysekils
kommun som sedan kompletterades med ett sndbollsurval.

e Urvalet representerar butiksagare, hotellagare, krogare,
fastighetsagare, medier, kulturaktorer och organisationer med en
mix av nya och sedan lange etablerade aktorer i och kring Lysekil.

e Semi-strukturerade intervjuguide

* Inspelade djupintervjuer om totalt ca 20 timmar. Transkribering och
tematisk analys av hela forskargruppen.



Intervjuteman

NULAGE — Aktdrernas uppfattning om Lysekils centrum

SAMVERKAN — Aktorernas forvantningar pa samarbete,
ansvarsfordelning och roller

FRAMTIDEN — Aktorernas forslag for att skapa ett mer
attraktivt centrum



TEMA 1 NULAGE
Aktérernas uppfattningar om Lysekils centrum

Liv i centrum

e Brist pa manniskor i centrum, nostalgisk tillbakablick pa hur det var i Lysekil forr
 Tomma lokaler

* Upplevd otrygghet och dkad kriminalitet

"Jag tinker bara pd det hdr, nu har jag haft butiken i X ar, jag téinker om man gdr tillbaka till férsta sommaren vi hade
sd pd en l6rdag och séndag var det alltid folk pa stan. Men idag pd en séndag dr det ndstan inget folk pd stan. Det dr
sd jakla trakigt".

Sjal, historia, charm och autenticitet

» Livskvalité, vacker stad med omnejd

« Aldre bebyggelse med bevarad charm
 Nybyggnation — Norra hamnen

Foto Viktoria Drottz
"Sen har vi fatt det jdttefint med den hdr Norra Hamnen da. ... Smégenbryggan kan kasta sig i vdggen... Den dr

jéttefint gjord och den stréicker sig hela viigen som en gdngpromenad. Nu skulle man kunna kalla det framsidan av
staden istdllet for S6dra hamnen”.



TEMA 1 NULAGE
Aktérernas uppfattningar om Lysekils centrum

Lysekilsandan

* Problemorienterad attityd

 Smastadsmentalitet — obenagen att forandra, svart komma in som ny
 Smastadens fordelar — [att att samverka om man vill

"Det finns engagemang men det finns ocksa en smdstadsmentalitet som lyser igenom, man finns inte med pad vissa
saker for att det och det har héint i forntiden. Sa jag tror att det ér svart att samla Lysekilsborna. De kanske har en lite
speciell mentalitet hér ute... och sa kan det vara pd madnga stéllen".

Lysekil pa sommaren och aret runt

 Sommarsasongen fortsatt viktig ur ett [onsamhetsperspektiv
* Forlangd sasong, nya malgrupper

* God Idnsamhet

“Jag har en jdttebra september-oktober ocksd nu for tiden, min sdsong varar ju mycket lingre. Nu kanske jag har
november som dr ddlig, méjligtvis, och sen kommer det igdng igen, sa du vet dr det en fin hést dr september oktober
hur bra som helst ocksa."



TEMA 1 NULAGE
Aktérernas uppfattningar om Lysekils centrum

Torp och dess narhet — hot och maéjlighet
* Orsaken till ett tomt centrum?
* Nagot att profilera sig emot?

"Att vara pa képcentra och internet dr nédrop. Vi vill kéinna och ha en relation till dem vi handlar av. Generellt ér du
kanske mer service-minded gentemot dem du kédnner, att man vill val och har en kundrelation och en

handelsrelation, s har vi nog alltid haft det tillbaka i tiden. Att vi har en motpart. Det ér bade tryggare och
trevligare”.

Lysekils unga och deras behov

* Unga flyttar

* Aktiviteter for unga och familjer
* Locka atervandare

"Jag jobbar mycket med barnaktiviteter - dd kommer férdldrarna ocksa.
Generellt fler aktiviteter for barn skulle vara bra. Sommartid ér det inga
problem men de évriga nio mdnader om dret det ér svart”,

Foto Viktoria Drottz



TEMA 2 SAMVERKAN - Aktorernas forvantningar pa
samarbete, ansvarsférdelning och roller

Samarbetet i centrum idag

e Stort behov men bristfalligt
 Manga sma natverk

* Bristande kommunikation och ork

"Det ddr att vi ska samarbeta, det... nej, vi kommer inte ihop oss liksom.
Det finns liksom inte".

Engagemang och tillhorighet till centrum
* Nagra mycket engagerade, andra mindre
e Kansla av att vara utanfor

Foto Viktoria Drottz

"Det dr valdigt mycket Lysekil och vad som hénder déir och det kiinns som att vi har ingen riktigt kontakt med
turistbyran och dessa grupper... Alltsa vi har alla ganska sma verksamheter sG man har inte riktigt tid att sitta pa
dessa moten i sma konstellationer, vi dr ju en kommersiell verksamhet déir debet och kredit ska ga ihop och da mdste
man fokusera pa det som ger och dr bra for oss.”



TEMA 2 SAMVERKAN - Aktdrernas forvantningar pa
samarbete, ansvarsférdelning och roller

Ny foretagare pa orten

e Svart komma in i etablerade natverk
e Saknar ”Lysekilsandan”

* Infléde av nya idéer

”Sadant behovs jattevdl, att det kommer ndgon utifran.
Som fortfarande orkar och som inte ser det hér ”sé gjorde
vi férra dret och det gick inte”, du vet.”

Aktorernas uppfattning om kommunens insatser Foto Anna Karin Olsson
* Bekymmersam politisk situation, men gott bemotande av tjansteman

* Positivt med pagaende upprustning

* Skyltning, stadning, parkeringsplatser

“Vi har alltsedan starten fatt mycket bra stéd i och med Lysekils satsning pa soft adventure-aktiviteter... Kommunen
var vdldigt stéttande. De gillade oss ... alltsd att vi vdgade. Vi var kanske 21-22 ndgonting och det var ju roligt att vi
vdgade. Ja det mdste vi séiga att kommunen har alltid varit otroligt tillmétesgdende. Ge och ta liksom.”



TEMA 2 SAMVERKAN - Aktorernas forvantningar pa samarbete,
ansvarsfordelning och roller

Kontaktytorna mot kommunen

e Otydliga kommunikationskanaler

e Svart att hitta ratt person

e Sociala medier — praktiskt men exkluderande

"Ndringslivsenheten finns men det dr ett vildigt bollande innan man fdr svar. Det vore bra med ndgon med kunskap
som kan hjélpa mig att véinda mig rditt, att det finns ett fonster att titta in i och inte hundra. Man kan uppleva det sg,
vart ska jag véiinda mig? Ringer man till véiixeln har de noll koll, det blir en chansning som oftast inte gar hem".

Vikten av projekt och natverk for utveckling av staden
* Inspiration och utveckling

e Begransati tid —risk att allt rinner ut i sanden

* Behov av storre natverk med manga olika aktorer

“Vi fGr mycket inspiration fran projektet. Sammansdttningen av folk ér sa bra dér alla far héras, man eller kvinna
spelar ingen roll, vi dr alla pGd samma vaglédngd.”



TEMA 3 FRAMTIDEN - Aktoérernas forslag for att skapa ett mer
attraktivt centrum

Visioner och idéer for att skapa ett levande centrum

* Manga individuella visioner om ett levande centrum
 Mangfald av butiker och aktiviteter

* Trygghet, service och relationer

e Attraktivt forsta intryck fran land och hav

* Knyta samman stadsdelarna mer

Behov av langsiktiga visioner och strategier
* Avsaknad av Overgripande vision

» Strategisk riktning, gemensam malbild och handlingsplan behdvs.
* Forankring hos naringsliv och medborgare

” Om kommun och ndringslivet vill samma sak, da blir det verkstad direkt. Dd finns det resurser, och ska vi vara
krassa sd dr det dé man kommer ndgonstans. Det dr ddrfor det ér viktigt med en bred politisk plattform, sd
ndringslivet vet vad kommunen vill".



Vision om Lysekil — citat

")ag hoppas att vi har kvar en mbngfald av smb butiieer.

Att VL Lockear med service, Luon och att Vi sev vara kRuwder och tar
hawnd om dem. Vi har personliga relationer till vara kunder och om
man dr Rand kan man kanske tome Lana med varor heme. AlLt det
oy somn storstadsmiinmnisiRor och Ropeentrum saknar...

VL har myller av folk Eﬁ oatorna. De dr olada och siiger hej till
VAYandra, O Vi bnte oy en vava siger Vi "Nej, a0 har tnte det... ga
dit och dit... eller vill du att jag ska ringa devin?” Vi har en skad
Lnformations- och servicegrio gentemot kunderna men fven
pentenmot varandra.

Folk kRinner try%gmt L cembrum. Centrum fv en motesplats och ph
Lordaganna b et Tamiljens dag tnte nwidvindiotvis handla men
filka och Lekea L pavien vame ... Och dét hav vi en bro £6r det gor att det
blir mycket Littarve for folk att kowuma in ... stdrve flode dvet om. Vi
hayv et annat samhiille tdag - Ldag ett Liv som gdiv vitldigt snablbt
men att bo L Lysekil dr livskvalitet!”
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TEMA 3 FRAMTIDEN - Aktoérernas forslag for att skapa ett mer
attraktivt centrum

Kompetens, inspiration och aktuell fakta

* Brist pa aktuell och relevant fakta

*  Omvarldsbevakning och trendanalyser

* Behov av kompetensutveckling ex E-handel, Sociala medier, att marknadsfora en liten stad,
kvalitetssakring mm

"Det viktigaste for kommunen dr att ta fram strategier, géra omvdrldsbevakningar, analyser, ta reda pd: vad finns det

for forutsdttningar for féretagen; inom turismen ér det mdnga sma aktérer som inte har resurser att ta fram fakta.
Det funkar béttre om man har fakta.”

Att hitta former for samverkan och koordinering

* Samverkan mellan olika aktorer

 Manga olika grupperingar; branner ut eldsjalarna; natverken tappar luft
* Samverkan och koordinering — strategisk centrumutvecklare

”Centrumutvecklare? det beror pd vad den personen har fér uppdrag. Har den personen ett strategiskt uppdrag och
resurser att faktiskt ta fram fakta och underlag ... en centrumutvecklare som har uppdraget att ta fram underlag och
coacha mdnniskor/féretagen; att vdga se verkligen; en strateg som kan se detta och térs coacha ja det tror jag pa ..."



TEMA 3 FRAMTIDEN - Aktoérernas forslag for att skapa ett mer
attraktivt centrum

Information och kommunikation — gemensam plattform

* Maste starkas for att fa ett attraktivt centrum

* Insikt om vad som hander/aktuell information i centrum

e Utveckla och samordna den externa och gemensamma marknadsféringen av Lysekil

"Vi har tva storméten varje dr och ddr kan vem som helst komma, gemene man, och alla berdttar vad de har gjort sa
att folk inser att det faktiskt héinder grejer ...dd inser man att fasen, shit det hénder ju saker i Lysekil visa de sma
stegen ... och att man TROR saker som man inte riktigt har kollat upp det kan ju skapa véldigt mycket negativa
spiraler. Man tror att folk inte gér ndgonting och att man tror ju att det inte blev ndgot med det ddr ...”

Stirka kulturinslagen for 6kad attraktivitet samt Onskat utbud

* Fler kulturinslag i centrum for boende och besokare

e Onskat utbud: tonarsklider, herrklader, underklader, skobutik, hushallsel; uppvarmt utomhusbad

e Utbud som anpassas till en hallbar utveckling

” Det finns massor med kultur som man skulle kunna samla och presentera pa ett smakfullt sétt, det hade skapat en
sammanhdallen stad".”



Onskemal om Lysekil inom 5 &r

e Tatare samarbete

* Levande centrum — bredare utbud och aktiviteter
* Vackrare stadsmiljo

* Mer lockande infart landvagen

* Hog livskvalitet och serviceniva

* Lugn och smastadskansla
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Slutsatser - utmaningar och moéjligheter

Resultatet baseras pa var tolkning av de utmaningar och

mojligheter som upplevs av aktérer i Lysekil:

e Unika varden i Lysekil

* Behov av férandringar for att skapa livi centrum
sasongsvariation; konkurrens fran kdpcentrum; otrygghet

* Det finns ett engagemang och en vilja att samverka i centrum

» Stabila, strategiska former for inkluderade och hallbar samverkan samt
kommunikation saknas

* Behov att klargora roller och ansvar
« Overlappande natverk, manga mindre aktérer, exkluderade aktorer

* Brist pa vision och gemensam malbild, 1ag kinnedom om varandra i
centrum, sjalvbild
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Rekommendationer

* Samordna kommunikation och information
inkludering och aktuell information
* Formalisera samverkan i centrum

for en koordinerad, strategisk och hallbar samverkan,
centrumutvecklare

* Utveckla och forankra gemensamma visioner och strategier
starka delaktighet, identitet, framtidstro ex Living Lab aktiviteter
* Utarbeta och sprida relevanta beslutsunderlag

kontinuerliga studier, kartlaggning, inspiration och kunskap
 Stark Lysekil aret om

emensamma satsningar baserat pa Lysekils unika varden for att
orlanga sasongen och bredda malgrupper, inspiration fran lokala
och nationella exempel
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Tack for oss!

Forskargruppen vid Hogskolan Vast
Urban Platsinnovation

http://www.hv.se/sv/forskning /forskningsprojekt/arbetsintegrerat-

larande/urban-platsinnovation-centrumutveckling

Kontakt anna-karin.olsson@hv.se
HileIrecy
Sverige-Norge

Ewopelska regionala utveckiingsfondan  EUROPEESHA UNIONEN
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