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Autoriteé locale : Missions
principales (AR 22/05/19 - art.
13)

(Alerter les impliqués \ /_ A P R E S

eVeiller au suivi et a I'analyse des
besoins et perceptions de la
population, des médias et
groupes-cibles

eMettre en place et utiliser les canaux
de communication directs et indirects

eRecevoir et informer la presse

ha PENDANT

eInformer la population sur les
recommandations a suivre en vue de
revenir a la normale

s\eiller a mettre en place avec les
autorités et services concernés une
information continue, coordonnée et
cohérente de la population.
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Un role majeur : 'ALERTE

Pour une alerte réussie

La + rapide possible/dans un laps de temps le plus court
possible

Avec un message uniforme, clair et concret
En provenance d’une source officielle

Via différents canaux complémentaires



N be alert

Origine
e Projet-pilote 2014
e Opérationnalisation 2017

Qu’est ce que Be Alert?

e Systeme d’alerte

Que permet Be Alert?

e Une alerte intégrée, multicanale
e Opérationnel 24/7
e Aussi pour des communications d’intérét général



Message vocal
SMS
Email

Adresse population
(tres précis)

(menace) d’une situation
d’urgence

Intérét public

€0,10

Les canaux de diffusion

Population présente
(moins précis)
+ inscriptions
(tres précis)

“Danger imminent”

= déclenchement phase
= phase possible
= menace terroriste

Idem = Colt SMS Be-Alert
(inscriptions)

Panneaux d’information

Apps
Site web
Medias sociaux

Indéfini
(pas précis)

(menace) d’une situation
d’urgence

Pas de co(t



Quel contenu ?
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Be Alert
En quelques chiffres

Minimum 10
000 Mails/
seconde

Minimum 100
SMS/seconde



BE-Alert: inscriptions

METEEN VERWITHIGD BIJ EEN NOODSITUATIE?

REGISTREER JEVIA WWW BE ALERT 2F

Campagne BE-Alert 2017 .
Alerte directement
en situation d'urgence ?

Inscrivez-vous sur

ww.be-alert.be

» Affiches BE-Alert

» Covers Facebook & Youtube BE-Alert
> Webbanners BE-Alert
» Stempel BE-Alertgemeente
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Nouvelle interface : intuitive

1) Communes BE-Alert | BE-Alert X & Be-Alert X + (+] = X
& 2 E @& be-alert.gedicom.be/BeAlertSimu/V2.4/index.html?type=launching w ¢ N @9
.\ be alert Lancement campagne Gestion des données ~ Suivi de campagne v 8

Lancer une nouvelle campagne

AN 138

®

Test (envoi réel sans Intérét général

Vigilance
Alert-SMS)

Alerte groupe

Contact Us
QUESTIONS?
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Derniéres campagnes = Filtres g
-

A Taper ici pour rechercher
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CANAUX BASES SUR LES CONTACTS
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CONTENU *

BE-Alert-  Province Hainaut

A
caractéres:28/765  Nombre de SMS:1/5
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Encore des questions?

https://be-alert.be/fr

[:[]NIA[:]H D A votre disposition :
Laetitia Quenon

Laetitia.guenon@ibz.fgov.be
0479 49 85 21

https://gouverneur.hainaut.be/
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