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Du 01-04-2017 au 30-09-2017
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Résumé

------ Français ------
Pour rappel, Ardenne Marketing s'inscrit dans le portefeuille de projets "Ardenne Attractivity"(AA) déposé
par le GEIE Destination Ardenne oeuvrant à la promotion et la commercialisation du territoire de l'Ardenne
autour de 4 objectifs :
- renforcer l'attractivité ardennaise via un code de marque et l'intégration d'un tourisme durable ;
- mutualiser des moyens financiers de promotion et de communication vers les marchés touristiques ;
- valoriser la destination sous « un dénominateur commun » ;
- associer les partenaires touristiques et économiques institutionnels et privés dans une démarche
d'appropriation de la marque, puis de relais amplificateur.

Ardenne Marketing réunit 3 opérateurs (l'Agence de Développement touristique des Ardennes françaises et
les Fédérations touristiques provinciales de Namur et de Luxembourg).
Les actions d'Ardenne Marketing tournent autour de la mise en place d'un plan de Marketing Mix territorial,
d'un développement d'offres thématiques et du renforcement de la notoriété de l'Ardenne transfrontalière
offline et online 360°.

Depuis le début du projet, outre les modules de travail 1 et 2 en partenariat étroit avec le pilote, les
avancées spécifiques d'Ardenne Marketing concernent principalement les modules 5 et 6 : 
- 5. Renforcement de la notoriété de l'Ardenne en mettant au coeur de la stratégie, le client, l'innovation, le
web, la création et l'animation de communautés autour d'offres thématiques ainsi que la mobilité.
- 6. Renforcement de la notoriété de la marque et de l'Ardenne par d'autres actions complémentaires.

Concernant ces modules, le comité technique Ardenne Marketing accompagné sur certains points par des
techniciens internes aux différentes structures, s'est penché sur l'armada des outils de communication à
mettre en place et à développer dans le cadre de la création du bouquet média 360° : création du site web
transfrontalier grand public, pages faceook, comptes Instagram, support de communication papier, plan
média, présences en foires, blog-trips, etc.
Après la mise en place du mode d'organisation et l'analyse de ses ressources internes et externes,
Ardenne Marketing s'est attelé durant le second semestre 2017 à la mise en action de sa stratégie média
en rédigeant plusieurs cahiers des charges ou demandes de prix concernant :
- l'évolution et refonte du site internet Ardenne All Access et création d'outils pour le bouquet média de la
destination Ardenne ;
- la création d'une base cartographique géo référencé Interreg « Grande Ardenne » ;
- la réalisation d'une étude SEO, d'un audit SEO et d'une assistance à maîtrise d'ouvrage, pour l'évolution
et la refonte du site internet Ardenne All Access et ses outils ;
- la réalisation d'une vidéo pour le site internet et le bouquet média du projet Interreg V « Ardenne
Marketing » ;
- la rédaction de textes pour le site internet et le bouquet média du projet Ardenne Marketing ( FR / NL / AL
).
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D'autres actions telle la présence des chargés de mission Ardenne Marketing (Kevin Hazard) et Ardenne
Ambassadors - AAMBA (Julien Libert) au salon des blogueurs francophones de voyage a permis la mise
en oeuvre de premières actions de communications web durant ce second semestre dont la création d'un
club transfrontalier des bloggeurs ardennais.
Concernant le module de travail n°3 et la mise en place d'un plan de marketing mix territorial », un appel
d'offres a été construit en collaboration avec les autres partenaires du portefeuille. Il  sera lancé durant le
semestre suivant.

Le module de travail n°4 sera quant à lui activé en 2018 avec l'extension en premier lieu de routes
touristiques existantes et la création de nouvelles routes.
Au niveau des modules de travail 1 et 2, en lien avec le pilote, le chargé de mission Ardenne Marketing
s'est rendu à tous les comités de pilotage du portefeuille afin de s'assurer des meilleures connexions avec
les projets Ardenne Ecotourism et Ardenne Ambassadors. Il a animé les comités techniques « marketing »
et a coordonné au maximum les équipes en charge du marketing au sein de chacun des opérateurs
partenaires. Enfin, il a travaillé à partir du mois d'août sur les premières rencontres de l'Ardenne au niveau
médias et communication. 
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Etat d'avancement - Module de travail 1 : Gestion de projet

Date de début : 01-07-2016
Date de fin : 30-06-2020
Avancement du MT : en cours selon le plan de travail

Synthèse des réalisations des semestres précédents

------ Français ------
Lors du semestre précédent, dans le cadre de la définition des modalités d'organisation et la création
d'outils de gestion pour la coordination et la gestion d'Ardenne Marketing, ont été mis en place en
collaboration avec le pilote :
- A) le développement d'une plateforme d'échange, pour un travail partagé (Google drive), dont
l'arborescence a été réalisée par Kevin Hazard d'Ardenne Marketing ;
- B) l'organisation de comités de pilotage et comités techniques ;
- C) la cellule de suivi comptable et administratif ;
- D) la création de groupes de travail (listing des experts présents dans chaque structure partenaire selon
les thématiques abordées par les modules 3 à 6 d'Ardenne Marketing).

Au niveau des synergies entre Ardenne Marketing, le portefeuille Ardenne Attractivity et ses autres projets
constitutifs, Ardenne Marketing a :

- A) participé au séminaire de lancement pour mieux se connaitre et s'informer sur les enjeux et objectifs du
portefeuille.
- B) participé au développement d'outils de suivi.

Commentaire

------ Français ------

Activité 1 : Définition des modalités d'organisation et création d'outils de gestion pour la coordination et la gestion d'Ardenne marketing

Description

------ Français ------
Durant ce deuxième semestre du projet, le rythme des réunions Ardenne Marketing s'est accéléré. Ces
réunions du comité technique permettent d'assurer la coordination des actions mises en oeuvre par le
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projet Ardenne Marketing via l'ensemble des outils communs et partagés comme la plateforme Google
drive mis en place dès le premier semestre, afin d'optimiser les synergies et les plus-values
transfrontalières entre projets.

Les principales thématiques abordées lors de ce semestre ont été :
- la sélection du prestataire pour la refonte du site Ardenne All Access et la vision de ce futur site en lien
avec les projets Ardenne Ambassadors et Ardenne Ecotourisme. - la mise en place d'une stratégie pour la
représentation de l'Ardenne transfrontalière en foires et salons, 
- la gestion de la concrétisation de 2 blogtrips : l'un en mai et l'autre en septembre,
- la réflexion sur la mise en place d'une étude SEO pour la stratégie de communication du bouquet média
ardennais,
- la sélection de rédacteurs externes pour rédiger du contenu pour le future site web,
- la mise en place d'une base cartographique de l'Ardenne transfrontalière,
- la réalisation d'une vidéo de destination transfrontalière. 

5 comités techniques Ardenne Marketing ont eu lieu durant ce semestre :
- le 27/04/2017 à Saint-Hubert (comité technique Amark n°4 - livrable 1)
- le 09/05/2017 à Saint-Hubert (comité technique Amark n°5 - livrable 2)
- le 13/06/2017 à Saint-Hubert (comité technique Amark n°6 - livrable 3)
- le 17/07/2017 à Saint-Hubert (comité technique Amark n°7 - livrable 4)
- le 25/09/2017 à Saint-Hubert (comité technique Amark n°8 - livrable 5)

Outre ces comités techniques, Ardenne Marketing a réuni des techniciens spécifiques issus des opérateurs
partenaires du projet pour des réunions de travail concernant les actions à mettre en place :
- le 05/09/2017 pour le second comité média de l'Ardenne à Saint-Hubert (livrable 6)

Ce comité s'est penché sur l'animation du bouquet média ardennais, tel la gestion et la promotion de la
page Facebook Visit Ardenne, la réalisation de la vidéo transfrontalière, la stratégie des futurs blogtrips, la
création et l'animation de la plateforme de marque du projet Ardenne Ambassadors.

- le 25/09/2017 pour une seconde réunion "base cartographique de l'Ardenne" à Sedan (livrable 7).
Cette réunion a permis de mettre en place le modus operandi pour la création d'une collection de cartes
transfrontalière autour d'un layout commun pour chaque partenaire. De cette manière, l'ensemble des
cartes touristiques des partenaires présentera au recto une carte spécifique à chaque territoire et au verso
la carte générale de l'Ardenne transfrontalière. 

 

Partenaires impliqués
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Fédération Touristique du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes

3 livrables

pv des comités techniques Ardenne Marketing (livrables 1, 2, 3, 4, 5)

Activité : Définition des modalités d'organisation et création
d'outils de gestion pour la coordination et la gestion
d'Ardenne marketing

Type de livrable : autre

Si autre, préciser : pv

Intitulé du livrable : pv des comités techniques Ardenne Marketing (livrables
1, 2, 3, 4, 5)

Format : pdf

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : google drive

Fichier : livrable 1-pv-comtechAmark-4.pdf
livrable2-pv-comtechAmark-5.pdf
livrable3-pv-comtechAmark -6.pdf
livrable4-pv-comtechAmark-7.pdf
livrable5-pv-comtechAmark-8.pdf

Liens hypertextes vers livrables :

livrable6-Comitemedia2

Activité : Définition des modalités d'organisation et création
d'outils de gestion pour la coordination et la gestion
d'Ardenne marketing

Type de livrable : autre

Si autre, préciser : pv

Intitulé du livrable : livrable6-Comitemedia2

Format : pdf

Nombre d'exemplaires produits : 1
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Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : google drive

Fichier : livrable6-Comitemedia2.pdf

Liens hypertextes vers livrables :

livrable7-réunion-carte

Activité : Définition des modalités d'organisation et création
d'outils de gestion pour la coordination et la gestion
d'Ardenne marketing

Type de livrable : autre

Si autre, préciser : pv

Intitulé du livrable : livrable7-réunion-carte

Format : pdf

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : google drive

Fichier : livrable7-réunion-carte.pdf

Liens hypertextes vers livrables :

Aucun événement

Activité 2 : Synergies entre Ardenne marketing, le portefeuille Ardenne Attractivity et ses autres projets constitutifs.

Description

------ Français ------
Durant ce second semestre, Ardenne Marketing (Frédéric Rousseau et Kevin Hazard) s'est rendu aux 3
comités techniques Ardenne Ambassadors vu l'importance du maillage entre les membres adhérents à
l'Ardenne (Ardenne Ambassadors) et leur mise en communication (Ardenne Marketing). 
Une concordance entre le « niveau » de l'adhérent catégorisé par Ardenne Ambassadors et sa
représentativité sur le site a été développé en collaboration avec Ardenne Ambassadors. 
De cette manière, les adhérents catégorisés par Ardenne Ambassadors auront une visibilité accrue sur le
futur site web développé en Ardenne Marketing : placement prioritaire dans les listings d'offres touristiques,
mise en avant des ambassadeurs dans la rédaction des expériences touristiques. A savoir que ce futur site
souhaite se développer autour d'offres expérientielles. Ce site développera donc également des
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expériences classées « écotourisme » afin d'assurer une promotion adéquate des opérateurs adhérents au
club écotouristique développé dans le cadre du projet Ardenne Écotourisme. 

Ardenne Marketing s'est donc rendu aux 3 comités techniques Ardenne Ambassadors   :
- Le 11/05/2017 à Saint-Hubert (comité technique Aamba n°4) ;
- Le 17/07/2017 à Saint-Hubert (comité technique Aamba n°5) ;
- Le 26/09/2017 à Namur (comité technique Aamba n°6).

Ardenne Marketing (Frédéric Rousseau et Kevin Hazard) s'est aussi rendu au comité de pilotage du
portefeuille de projets Ardenne Attractivity afin de s'assurer des meilleures connexions avec les autres
projets constitutifs Ardenne Ecotourism et Ardenne Ambassadors :
- le 27/04/2017 à St Hubert ;
- le 8/06/2017 à Charleroi (uniquement Frédéric Rousseau) ;
- le 18/07/2017 à Rocroi ;
- le 29/08/2017 à Libramont ;
- le 15/09/2017 à St Hubert.

Et enfin, Ardenne Marketing s'est rendu au comité d'accompagnement :
- le 12/07/2017 à Namur (Frédéric Rousseau)
- le 13/07/2017 à Namur (Kevin Hazard et Frédéric Rousseau)

Partenaires impliqués
Fédération Touristique du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes

Aucun livrable

Aucun événement
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Etat d'avancement - Module de travail 2 : Activités de communication

Date de début : 01-07-2016
Date de fin : 30-06-2020
Avancement du MT : en cours selon le plan de travail

Synthèse des réalisations des semestres précédents

------ Français ------
Lors du semestre précédent, au niveau de la mise en place d'actions de communication communes et de
grandes envergures sur les avancées et les retombées des projets du portefeuille, Ardenne Marketing a
participé à la réflexion proposée par le pilote durant ses comités concernant la mise en oeuvre des
premières rencontres de l'Ardenne prévues à l'automne 2017. 

Au niveau de la participation à la coordination avec les autres projets de l'ensemble des actions de
communication sur le portefeuille, Ardenne Marketing via Frédéric Rousseau a développé gracieusement le
site administratif du portefeuille interreg.visitardenne.com grâce à l'appui du service informatique de la
FTLB chef de file du projet. Il a mis en place le système et le lay-out de la newsletter des adhérents à la
marque Ardenne. 

Enfin, les membres du comité de pilotage dont Kevin Hazard et Frédéric Rousseau ont travaillé sur la
conception d'une plaquette d'information papier présentant le projet au sein du portefeuille.

Commentaire

------ Français ------

Activité 1 : Mise en place d'actions de communication communes et de grandes envergures sur les avancées et les retombées des projets du portefeuille

Description

------ Français ------
Ce deuxième semestre a été consacré, en grande partie, à la préparation de la première édition des
rencontres de l'Ardenne, qui s'est déroulée le 21 novembre 2017, à Libramont.

Ce grand évènement a pour vocation de réunir l'ensemble des adhérents de la marque Ardenne, les élus et
autres partenaires institutionnels, mais aussi d'autres acteurs du tourisme du territoire transfrontalier en vue
de présenter les projets Interreg développés dans le cadre du portefeuille Ardenne Attractivity et 
d'échanger sur les premières actions et les outils développés depuis le lancement des projets, en octobre
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2016.

Les objectifs principaux de cet évènement sont disponibles dans le rapport d'activité du projet pilote
Ardenne Attractivity. 

Les comités de pilotage ont ainsi permis, dès le mois de juillet, d'avancer sur la mise en place de cet
événement, en coordination notamment avec Ardenne Marketing. Au niveau spécifique Ardenne Marketing
pour cette action, Kevin Hazard a :
- réalisé des visuels pour ces rencontres de l'Ardenne (livrable 8)
- réalisé 8 capsules vidéo pour les site web des rencontres de l'Ardenne + 1 capsule de témoignage vidéo
pour la séance plénière (livrable 9)
- participé à la conception du site des rencontres de l'Ardenne (livrable 10)
Frédéric Rousseau, chef de file, s'est chargé quant à lui de mobiliser toute une série de célébrités de part
et d'autre de la frontière avec l'aide des chargés de projets français au sein d'Ardenne Ambassadors
(rencontres.visitardenne.com/).

Partenaires impliqués
Fédération Touristique du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes

3 livrables

livrable 8- visuel rencontre Ardenne

Activité : Mise en place d'actions de communication communes
et de grandes envergures sur les avancées et les
retombées des projets du portefeuille

Type de livrable : doc

Si autre, préciser :

Intitulé du livrable : livrable 8- visuel rencontre Ardenne

Format : jpg

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : site web, newsletter, diffusion powerpoint

Fichier : livrable 8- visuel rencontre Ardenne.jpg

Liens hypertextes vers livrables :
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Livrable 9 - vidéos Rencontres e l'Ardenne

Activité : Mise en place d'actions de communication communes
et de grandes envergures sur les avancées et les
retombées des projets du portefeuille

Type de livrable : doc

Si autre, préciser :

Intitulé du livrable : Livrable 9 - vidéos Rencontres e l'Ardenne

Format : vidéo

Nombre d'exemplaires produits : 8

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : web, newsletter, diffusion écran 

Fichier :

Liens hypertextes vers livrables : https://www.youtube.com/channel/UCa7_Kq0AcUEy0e2
i11Sy0TA/videos

Livrable 10 - site web des rencontres de l'Ardenne 

Activité : Mise en place d'actions de communication communes
et de grandes envergures sur les avancées et les
retombées des projets du portefeuille

Type de livrable : doc

Si autre, préciser :

Intitulé du livrable : Livrable 10 - site web des rencontres de l'Ardenne 

Format : site web

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : newspro, web

Fichier :

Liens hypertextes vers livrables : http://rencontres.visitardenne.com/

Aucun événement

Activité 2 : Participation à la coordination avec les autres projets de l'ensemble des actions de communication sur le portefeuille  et le programme INTERREG V réalisées par le projet pilote
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Description

------ Français ------
Durant ce second semestre, le projet pilote a poursuivi ses actions de communication sur le portefeuille
Ardenne Attractivity, en collaborations avec les opérateurs des projets constitutifs, et ce, à destination des
nombreux partenaires institutionnels, élus, acteurs du tourisme (adhérents ou non à la marque Ardenne),
habitants, etc.
Les médias utilisés par Ardenne Attractivity, mis en place par Ardenne Marketing sont :
- Le site http://interreg.visitardenne.com
- Les newsletters pros de l'Ardenne (déstinées aux adhérents, aux élus)

Kevin Hazard a également travaillé en partenariat avec le pilote de manière concrète en réalisant :
- l'interview de la nouvelle présidente du GEIE Ardenne, Mme Dominique Arnould pour la newsletter.
- La conceptions des newsletters.
- La mise à jour les logos de la Wallonie sur les différents sites communiquant quant à la programmation
Ardenne Attractivity.
- La rédaction de communiqués de presse en partenariat avec Jonas Mossiat du projet AGRETA pour les
conférences de presse annonçant les rencontres de l'Ardenne.
- Des visuels pour les rencontres de l'Ardenne
- Des capsules vidéos d'appels et de témoignage pour les rencontres de l'Ardenne
- Participé à la conception du site rencontres.visitardenne.com
- La mobilisation des célébrités pour témoigner dans le cadre des rencontres de l'Ardenne
- La création de roll up pour les rencontres de l'Ardenne
- La gestion de la présentation de la séance plénière des rencontres de l'Ardenne
- La coordination les ateliers des rencontres de l'Ardenne
- La collaboration à l'organisation pratique des rencontres

Partenaires impliqués
Fédération Touristique du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes

Aucun livrable

Aucun événement

Activité 3 : Collaboration à la conception et à la promotion du portail web d'attractivité globale de l'Ardenne transfrontalière

Description
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------ Français ------
Cette activité n'a pas fait l'objet d'un traitement durant ce second semestre. 

A noter cependant que la refonte et l'évolution du site Ardenne All Access (module 5) développé dans le
cadre d'Interreg IV a fait l'objet de nombreuses attentions de la part des équipes mobilisées. Il sera
pérennisé et fera partie du site web de la destination qui sera créé au sein du portail d'attractivité de
l'Ardenne.

Partenaires impliqués
Fédération Touristique du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes

Aucun livrable

Aucun événement
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Etat d'avancement - Module de travail 3 : Mise en place d'un plan de marketing mix
territorial

Date de début : 01-07-2016
Date de fin : 30-06-2020
Avancement du MT : en retard

Synthèse des réalisations des semestres précédents

------ Français ------
Lors du semestre précédent, différentes étapes ont été menées en vue de préciser le cadre marketing
général du projet Ardenne Marketing et du portefeuille Ardenne Attractivity :

- Une analyse des experts territoriaux touristiques par Frédéric Rousseau
- Une prise de contact avec 3 experts territoriaux touristique suite à l'expertise de M.Rousseau :  Joël
Gayet, Jean-Marc Devanne et Camille Chamard.
- En collaboration avec le projet pilote, une réunion s'est tenue à Charleveille-Mézières afin de préciser le
cadre général du portefeuille. 

Commentaire

------ Français ------

Activité 1 : Réunions de travail pour préciser le cadre général du portefeuille

Description

------ Français ------
Durant ce semestre, un cahier des charges pour l'Assistance à maîtrise d'ouvrage a été créé et envoyé afin
de permettre l'élaboration du plan de marketing mix territorial. Les devis ont été réceptionnés et 2
personnes ont remis offre : Camille Chamard et Jean-Marc Devanne.

À noter que les premières dynamiques du plan de marketing mix territorial dépassent les simples actions
d'Ardenne Marketing et sont en lien avec le pilotage pour la stratégie globale. Au moment approprié, les
mises en actions marketing préconisées au sein du plan mix territorial seront animées par les projets
Ardenne Marketing.

Partenaires impliqués
Fédération Touristique du Luxembourg Belge
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Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes

1 livrable

Demande d'offre de prix pour un accompagnement stratégique

Activité : Réunions de travail pour préciser le cadre général du
portefeuille

Type de livrable : autre

Si autre, préciser : demande de prix

Intitulé du livrable : Demande d'offre de prix pour un accompagnement
stratégique

Format : pdf

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : mail

Fichier : Demande_de_prix_accompagnement-marketing
territorial_GEIE_Interreg AA et AGRETA.pdf

Liens hypertextes vers livrables :

Aucun événement

Activité 2 : Rédaction d'un plan de marketing mix territorial

Description

------ Français ------
NA

Partenaires impliqués
Fédération Touristique du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes

Aucun livrable
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Aucun événement
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Etat d'avancement - Module de travail 4 : Développement d'une politique d'offres
thématiques segmentées et affinitaires

Date de début : 01-07-2016
Date de fin : 30-06-2020
Avancement du MT : en cours selon le plan de travail

Synthèse des réalisations des semestres précédents

------ Français ------
Lors de semestre précédent a été validé et planifié l'extension des routes existantes suivantes :
· La route des fortifications étendue vers Namur (ancienne zone adjacente en Interreg IV)
· La Voie Verte étendue vers Namur (ancienne zone adjacente en Interreg IV)
· La route des abbayes, étendue vers Floreffe et d'autres offres (ancienne zone adjacente en Interreg
IV).

Ce n'est qu'après la mise à jour de ces extensions dans le site web Ardenne all Access développé par le
projet Ardenne Tourisme GPS en Interreg IV, que les partenaires du projet attaqueront la création de
nouvelles routes touristiques transfrontalières (route de l'ardoise, route du jambon d'Ardenne...). Ces
nouvelles seront intégrées à partir de l'année 2018.

Le rétroplanning mis en place annonce une sortie des premières extensions à l'automne 2018.

Commentaire

------ Français ------

Activité 1 : Inventaire à compléter, sélection et structuration d'offres affinitaires à mettre en marketing et à encoder Ardenne

Description

------ Français ------
Non démarré

Partenaires impliqués
Fédération Touristique du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes
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Aucun livrable

Aucun événement

Activité 2 : Nouvelles routes touristiques

Description

------ Français ------
Sera abordé en 2018

Partenaires impliqués
Fédération Touristique du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes

Aucun livrable

Aucun événement

Activité 3 : Rapprochement avec des structures de commercialisation de produits « Ardenne »

Description

------ Français ------
Kevin Hazard suit toujours la dynamique du GEIE Destination Ardenne lancée en 2015-2016 visant à
mieux commercialiser les produits groupes de la destination transfrontalière Ardenne. Cette démarche est
intitulée « Ardenne Incoming ». Cette dynamique aura notamment une visibilité sur le futur site web de la
destination transfrontalière en cours de construction (voir module 5).

À noter également que la commercialisation assurée par Ardenne Incoming a été représentée au « World
Travel Market » à Londres du 06 au 08 novembre 2017 (pour lequel aucun frais de déplacement n'a été
introduit) et à cet effet, Kevin Hazard a coordonné la réalisation d'une plaquette d'information commune sur
l'Ardenne transfrontalière pour le compte du GEIE Ardenne, en lien avec les chargés du projet « Ardenne
Incoming », qui sont employés par la Fédération Touristique de la Province de Liège. 

Partenaires impliqués
Fédération Touristique du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes
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Aucun livrable

Aucun événement
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Etat d'avancement - Module de travail 5 : Renforcement de la notoriété de l'Ardenne en
mettant au coeur de la stratégie, le client, l'innovation, le web, la création et l'animation de
communautés autour d'offres thématiques ainsi que la mobilité

Date de début : 01-07-2016
Date de fin : 30-06-2020
Avancement du MT : en cours selon le plan de travail

Synthèse des réalisations des semestres précédents

------ Français ------
Lors du semestre précédent, l'ensemble des outils du bouquet média envisagé dans le projet Ardenne
Marketing, ont été analysés au niveau de leur conception et leur animation afin de constituer l'armada de
communication Ardenne 360° et son comité de gestion, appelé comité média. Celui-ci doit comprendre :

- un site web de destination transfrontalière ;
- un blog de voyage sur l'Ardenne transfrontalière ;
- une page facebook Visit Ardenne (https://www.facebook.com/visit.ardenne/);
- un compte Instagram Visit Ardenne ;
- des newsletters grand public et pro ;
- des éditions papier (cartes de destination transfrontalière, brochures, etc.)
- des présences en foires et salons ; 
- des actions visant la presse et les bloggeurs ;
- des actions de commercialisation portée par l'agence Ardenne Incoming au sein de la FTPL pour le
compte du collectif Ardenne hors de la programmation Interreg France Wallonie Vlaanderen.

Les réunions de ce groupe de travail ont débouché sur :

- La validation d'actions visant à améliorer le site web Ardenne All Access développé par le projet
Ardenne Tourisme GPS en Interreg IV ;
- la création d'un premier plan média pour l'année 2017 précisant la stratégie, les canaux de
communication et outils à développer durant cette année 2017 ;
- la rédaction d'un cahier des charges concernant l'évolution et la refonte du site internet Ardenne All
Access ainsi que la création d'outils pour le bouquet média de la destination Ardenne ;

Commentaire

------ Français ------
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Activité 1 : Conception du bouquet médiatique touristique ardennais 

Description

------ Français ------
Ce second semestre s'est essentiellement concentré sur :
- La sélection du prestataire pour la refonte et l'évolution du site Ardenne All Access et ses outils médias.
- La continuité de la création du comité média afin de gérer les contenus médias et leur communication.

A) Au niveau de la sélection du prestataire pour la refonte du site, une première étape a consisté en
l'élaboration d'une grille d'analyse (voir livrable n°16). Celle-ci avait pour but l'analyse première des offres
reçues. Elle reprenait l'ensemble des critères (87) présents dans le cahier des charges envoyé. Le chef de
fil a préalablement analysé les 4 offres reçues en regard de cette grille d'analyse, qu'il a soumis ensuite au
membre du comité technique qui ont eu la possibilité d'effectuer leurs commentaires. Une fois cette grille
validée par le comité, 2 prestataires (RACCOURCI et Laëtis) ont été jugé comme remplissant suffisamment
de conditions pour les inviter à une audition orale (voir livrable n°17). Celle-ci s'est tenue lors du 4e comité
technique Ardenne Marketing, le 27/04/2017. 
Suite à l'audition et la réunion d'un comité technique (n°5) en date du 09/05, c'est la société Laëtis qui est
sélectionnée pour cette prestation (voir livrable n°18).  
De manière générale, la stratégie proposée par LAETIS paraît plus opportune pour la structure du GEIE.
La proposition de RACCOURCI tend vers l'accomplissement d'un organisme touristique unique pour
l'ensemble de l'Ardenne. Cette vision, quoiqu'intéressante, est prématurée pour nos structures. Là où
RACCOURCI propose la réalisation d'un site de destination, la société LAETIS propose la réalisation d'un
site portail avec renvoi vers les sites web des partenaires. Par ailleurs, la vision offerte par LAETIS tend à
prendre en compte les objectifs de référencement naturel tant du site de l'Ardenne que des sites des
partenaires. Le comité estime à l'unanimité que cette dernière stratégie est plus adaptée au cas de
l'Ardenne transfrontalière à l'heure actuelle. 
L'évolution du site développé par Laëtis ainsi que ses outils médias annexes tendra vers la création d'un
site hautement séduisant et expérientiel tout en mettant en avant la notion du territoire transfrontalier. 

Lors du comité technique n°8 du 25/09/2017, Kevin Hazard informe les membres du comité de la personne
en charge de coordonner le projet du côté de la société Laëtis. Cette personne coordinatrice sera
Armandine Rue. Une réunion de lancement de 2 jours a été prévue en novembre en compagnie du gérant
de la société, Vincent Benoît, et la coordinatrice Armandine Rue. 
 
B) Suite à l'étude SEO et la collaboration entre Ouest Online et Laëtis, l'arborescence du futur  site web
sera  réalisée début d'année 2018 au plus tard. Cette arborescence permettra d'établir les textes à réaliser
pour ce site et ses médias. Une partie des textes sera prise en charge par le comité média transfrontalier
mis en place par Ardenne Marketing. Une autre partie sera prise en charge par des rédacteurs
professionnels externes. 
Trois cahiers des charges (voir livrable n°19)  ont été élaborés à ce sujet par le chargé de mission Kevin
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Hazard et validés par le comité technique : un pour la rédaction des textes en français, un autre en
néerlandais et un troisième en allemand.Ces cahiers des charges concernent le même sujet : la rédaction
des textes pour le futur site web.  L'un concerne la rédaction des textes en français, le second en
néerlandais et le troisième en Allemand, car Ardenne Marketing souhaite ici développer des textes en
fonction de chacune de ces cibles au lieu d'une traduction partant de l'une de ces 3 langues. L'objectif est
d'écrire des sujets en fonction des affinités de ces cibles et selon la culture de ces dernières afin de
performer un maximum sur ces marchés à haut potentiel pour le territoire. 

Ce marché porte sur la rédaction de textes pour l'évolution et la refonte du site web Ardenne All Access et
de son bouquet médiatique. Ces textes porteront sur les grandes thématiques porteuses de l'Ardenne
transfrontalière afin de développer sa notoriété sur le web. Ces textes mettront en valeur les atouts de la
destination, ses routes touristiques, son bouquet média et les adhérents à la marque ; le tout via une
stratégie de séduction de type « expérientielle ». 
La quantité présumée est de 40 pages A4 (20 à 30 sujets), soit environ 40*3.000 signes ; Les pages
devront être porteuses en termes de SEO, sur les thématiques de l'Ardenne, avec une fibre expérientielle.
Les textes seront rédigés sur base d'une analyse des mots-clés et autres cocons sémantiques favorisant le
meilleur référencement naturel sur les moteurs de recherches francophones (France et Belgique) pour la
destination Ardenne.
10 offres ont été réceptionnées (4 en français, 4 en néerlandais et 2 en allemand) en date du comité
technique n°6 du 16 juin 2017. Kevin Hazard a remis une farde avec l'ensemble des offres à chaque
membre du comité afin de procéder à la sélection finale. 
Les trois rédacteurs ont été sélectionnés (voir livrable 20,21 et 22, 23) lors du comité technique n°7 du 17
juillet 2017. 

C) Afin de disposer d'un support vidéo pour sa communication en 2018 (site web - réseaux sociaux), le
comité technique d'Ardenne Marketing s'est penché sur l'intérêt de réaliser une vidéo durant l'été 2017 (voir
livrables ,° 24, 25 et 26). Le consensus souhaité par le comité est la réalisation d'une vidéo en partant de la
base vidéo du teaser Ardenne All Access financé lors du programme Interreg IV, tout en l'agrémentant
d'une série de plans sur les zones autrefois adjacentes mais devenues éligibles en Interreg V, conservant
l'esprit de la première vidéo, respectant le profil identitaire de l'Ardenne et servant le positionnement
marketing de la Destination Ardenne.
Six retours (4 offres et 2 sociétés ayant déclinées) ont été réceptionnés en date du 06 juin 2017 suite aux
11 sociétés consultées. Aloha Studio sera en charge de réaliser cette vidéo.
C'est fin septembre 2017 que le chargé de mission a pu accompagner le réalisateur vidéo d'Aloha studio
pour le tournage des plans sur le territoire, après une météo capricieuse durant les premières semaines de
septembre.

Cette vidéo étant globale à l'ensemble du territoire de l'Ardenne transfrontalière, son financement a été
réparti sur les 2 programmes à savoir Ardenne Attractivity en Interreg V F-W-VL et Agreta en Interreg
Grande Région. 
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Partenaires impliqués
Fédération Touristique du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes

6 livrables

livrable16-grille analyse web

Activité : Conception du bouquet médiatique touristique
ardennais 

Type de livrable : rapport

Si autre, préciser :

Intitulé du livrable : livrable16-grille analyse web

Format : excell

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : google drive

Fichier : livrable16-grille analyse web.xls

Liens hypertextes vers livrables :

livrable17-presentationLaetis

Activité : Conception du bouquet médiatique touristique
ardennais 

Type de livrable : rapport

Si autre, préciser :

Intitulé du livrable : livrable17-presentationLaetis

Format : pdf

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : google drive
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Fichier : livrable17-presentationLaetis.pdf

Liens hypertextes vers livrables :

livrable18-selection-prestataire-web-justification

Activité : Conception du bouquet médiatique touristique
ardennais 

Type de livrable : rapport

Si autre, préciser :

Intitulé du livrable : livrable18-selection-prestataire-web-justification

Format : pdf

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : google drive

Fichier : livrable18-selection-prestataire-web-justification.pdf

Liens hypertextes vers livrables :

livrable19- CDC-rédaction de textes web -FR

Activité : Conception du bouquet médiatique touristique
ardennais 

Type de livrable : autre

Si autre, préciser : demande d'offre

Intitulé du livrable : livrable19- CDC-rédaction de textes web -FR

Format : pdf

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : mailing

Fichier : livrable19- CDC-rédaction de textes web -FR.pdf

Liens hypertextes vers livrables :

livrable 20-offre texte web français / livrable21-textes site web néerlandais / livrable 22-offre texte web Allemand / livrable 23- analyse des offres texte 

Activité : Conception du bouquet médiatique touristique
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ardennais 

Type de livrable : autre

Si autre, préciser : offre 

Intitulé du livrable : livrable 20-offre texte web français / livrable21-textes
site web néerlandais / livrable 22-offre texte web
Allemand / livrable 23- analyse des offres texte 

Format : pdf

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : mail

Fichier : livrable 20-offre texte web français.pdf
livrable21-textes site web néerlandais.pdf
livrable 22-offre texte web Allemand.pdf

Liens hypertextes vers livrables : https://drive.google.com/open?id=0B6NsxLWEXZOxUU
d3MDMwNEFQY0E

livrable24-Cahier des charges- vidéo destination Ardenne 2017 / livrable25-Aloha Studio_Offre_Vidéo InterregV / livrable 26-Tournage Aloha Studio

Activité : Conception du bouquet médiatique touristique
ardennais 

Type de livrable : autre

Si autre, préciser : demande d'offre vidéo, réception et photos du tournage

Intitulé du livrable : livrable24-Cahier des charges- vidéo destination
Ardenne 2017 / livrable25-Aloha Studio_Offre_Vidéo
InterregV / livrable 26-Tournage Aloha Studio

Format : pdf

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : mail

Fichier : livrable24-Cahier des charges- vidéo destination
Ardenne 2017.pdf
livrable25-Aloha Studio_Offre_Vidéo InterregV.pdf
livrable 26-Tournage Aloha Studio.pdf

Liens hypertextes vers livrables :
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Aucun événement

Activité 2 : Développement d'outils transfrontaliers innovants

Description

------ Français ------
En prélude à la construction du futur site de la destination Ardenne et au rayonnement de la stratégie
multicanale, un audit et une étude S.E.O., ainsi qu'une A.M.O. collaborative entre la société de
référencement et la société chargée de réaliser le site web, sont apparues nécessaires. 

Cette vaste étude stratégique permettra notamment de fournir non seulement à chaque territoire une
meilleure connaissance du positionnement à adopter, mais aussi au collectif transfrontalier le
positionnement de l'Ardenne transfrontalière à choisir. Cela rendra sans nul doute l'ensemble des actions
bien plus efficaces. 

Le cahier des charges afin de procéder à l'appel d'offre est présenté au comité technique n°6 du 16 juin
2017. 

Ce dernier a été envoyé au CGT (voir livrable n°28) pour avis administratif avant envoi, comme pour les
autres cahiers des charges au montant supérieur à 8 500 EUR HTVA. 

Le contenu technique abordé est le suivant : 
1. Étude de mots-clefs : afin de cibler les forces et faiblesses de nos sites respectifs et ainsi savoir quelle
stratégie opérer pour le site de l'Ardenne en évitant de multiplier les doublons entre les sites institutionnels
et le site Visit Ardenne. 
2. Étude de la concurrence des mots-clefs et analyse de notre arborescence afin de l'optimiser en fonction
des résultats obtenus au point 1. 
3. Accompagnement de la société Laëtis dans la refonte du site afin d'être le mieux référencé possible,
selon les résultats obtenus aux point 1 et 2. Assistance dans la mise en avant des mots-clefs. 

La société retenue pour l'étude SEO est Ouest Online. Universem était la seconde société à nous avoir
envoyé une offre. 
Après discussion et justification de notre choix, Ouest Online a été choisi à l'unanimité (voir offre au livrable
n°29). Les raisons principales sont :
- l'offre de prix 
- les références nombreuses d'Ouest online en matière de tourisme
Un premier brief a été réalisé avec la société Ouest Online lors du comité technique n°7 du 17 juillet 2017
et une réunion téléphonique de lancement a eu lieu entre Ouest Online, Kevin Hazard et Frédéric
Rousseau en date du 05 septembre 2017. L'étude aura lieu en français, néerlandais et allemand.
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Partenaires impliqués
Fédération Touristique du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes

2 livrables

livrable28 -Cahier spécial des charges relatif au marché de services-SEO

Activité : Développement d'outils transfrontaliers innovants

Type de livrable : autre

Si autre, préciser : cahier des charges

Intitulé du livrable : livrable28 -Cahier spécial des charges relatif au marché
de services-SEO

Format : pdf

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : mail

Fichier : livrable28 -Cahier spécial des charges relatif au marché
de services-SEO.pdf

Liens hypertextes vers livrables :

livrable29-Consultation_seo_ouestonlinde

Activité : Développement d'outils transfrontaliers innovants

Type de livrable : autre

Si autre, préciser : réception d'offre 

Intitulé du livrable : livrable29-Consultation_seo_ouestonlinde

Format : pdf

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : mail

Fichier : livrable29-Consultation_seo_ouestonlinde.pdf
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Liens hypertextes vers livrables :

Aucun événement

Activité 3 : Rédaction d'un plan média centré sur des actions d'e-marketing ciblées pour booster l'audience web et les ventes

Description

------ Français ------
Les outils de communication n'étant pas encore tous développé lors du second semestre 2017, c'est
principalement la coordination des actions de communication qui ont occupé le comité média de l'Ardenne. 

Durant ce second semestre, le comité média constitué au semestre précédent s'est réuni pour la seconde
fois. Il a notamment abordé les points suivants :

1) Mode d'organisation transfrontalier concernant la promotion des publications Facebook sur ce média afin
d'augmenter la notoriété de l'Ardenne transfrontalière sur ce média. 

Le système utilisé par Facebook nous contraint à donner un numéro de carte et de facturer
progressivement la somme que nous avons décidé de consacrer à la promotion de nos publications.

Par souci d'équité et pour éviter toute refacturation entre opérateurs, un fonctionnement par tranche de 5
euros, avec un plafond de 50 euros est validé.  Lorsque l'opérateur 1 atteint ses 50 euros, ses boosts sont
stoppés et l'opérateur 2 prend le relais. Ce système tourne de manière à ce que les frais soient pris en
alternance par les opérateurs du projet Ardenne Marketing et les opérateurs du projet Agreta .

Les critères objectifs sont les suivants afin d'établir une promotion de l'ordre de 5 EUR pour une publication
: avoir une publication avec un taux d'engagement supérieur à 6% après maximum 24 heures d'existences
de la publication.

Voici la répartition 50/50 entre Ardenne Marketing et AGRETA validée :
-      Fonctionnement par tranche de 5 EUR. Chaque structure à son tour est en charge du paiement pour
10 tranches de 5 EUR (car pas de refacturation entre opérateurs).
1 : FTLB sur Ardenne Marketing (1/2) et sur AGRETA (1/2) : 50 EUR du 18/09 à épuisement du montant
2 : FTPN sur Ardenne Marketing: 50 EUR du XX/XX à épuisement du montant
3 : ADT08 sur Ardenne Marketing : 50 EUR du XX/XX à épuisement du montant
4 : FTPL sur AGRETA : 50 EUR du XX/XX à épuisement du montant
5 : ORTAL sur AGRETA : 50 EUR du XX/XX à épuisement du montant.
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2) Mode d'organisation concernant la réalisation vidéo Aloha Studio
La date des tournages dépendant de la météo ont été reportées  aux 24, 25 et 26 septembre 2017.
Comme indiqué dans le premier comité technique d'Ardenne Marketing, chaque partenaire a désigné un
accompagnement par territoire, accompagné de Kevin Hazard qui a géré l'ensemble du tournage avec
l'agence Aloha Studio.

3) Animation Facebook et la présentation du tableau de statistiques
Un « TOP/FLOP » de la page Facebook Visit Ardenne est présenté sur base du taux d'engagement de la
communauté sur les publications.
Voici ce qui ressort de l'observation :
TOP : Nature, photos sensations de qualité, profil identitaire, questionnement, mise en valeur de notre
patrimoine/des ardennais, tag d'influenceurs ou d'organismes touristiques
FLOP : Les liens ont tendance à moins fonctionner, ainsi que les annonces d'évènement. Ne pas cibler,
rester généraliste, rester « Ardenne ».
Suite à ces observations, il a été décidé de booster les publications à partir d'un taux d'engagement de 6%
sur les 24 dernières heures et de masquer les publications qui n'atteignent pas un minimum de 6 likes
après 4 heures.
Cette décision a été prise de manière à permettre à la page de mieux toucher sa cible et d'obtenir des prix
plus adapté par Facebook pour les boosts car ceux-ci sont influencés par notre capacité à générer un taux
d'intérêt important ou non.

4)  Plan d'actions des voyages de blogueurs pour 2018
 
Il a été convenu qu'AGRETA et Ardenne Attractivity auront leurs propres blogs-trips.

Voici la répartition :

- 2 blog-trips de groupe de blogueurs (à la carte, mais orienté afin de couvrir tous les territoires) :
- 1 blog-trip AGRETA (entre le 01 avril et le 01 juin 2017) ;
- 1 blog-trip Ardenne Marketing (entre le 01 septembre et le 15 octobre 2017).
- 2 voyages d'un blogueur, selon les résultats de l'étude SEO début avril et début septembre 2017. Selon
les intérêts du blogueur sélectionné, celui-ci sera pris en charge soit par Agreta soit par Ardenne
Attractivity.

5) L'Arborescence de la Plateforme de Marque (Ardenne Ambassadors) et la réalisation du contenu
 
Julien Libert nous présente l'évolution de l'arborescence de la Plateforme de Marque, que nous avions
validé lors d'un Comité technique précédent. Celui-ci a été retranscrit par Raccourci sur fichier Excel.
Les contenus à rédiger ont été répartis entre les partenaires lors de ce Comité Média (voir livrable n°27).
?
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Partenaires impliqués
Fédération Touristique du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes

1 livrable

livrable 27- stat-VisitArdenne Facebook juillet-septembre

Activité : Rédaction d'un plan média centré sur des actions
d'e-marketing ciblées pour booster l'audience web et les
ventes

Type de livrable : rapport

Si autre, préciser :

Intitulé du livrable : livrable 27- stat-VisitArdenne Facebook
juillet-septembre

Format : excell

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : google drive

Fichier : livrable 27- stat-VisitArdenne Facebook
juillet-septembre.xlsx

Liens hypertextes vers livrables :

Aucun événement
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Etat d'avancement - Module de travail 6 : Renforcement de la notoriété de la marque et
de l'Ardenne par d'autres actions complémentaires

Date de début : 01-07-2016
Date de fin : 30-06-2020
Avancement du MT : en cours selon le plan de travail

Synthèse des réalisations des semestres précédents

------ Français ------
Lors du semestre précédent, Ardenne marketing s'était penché dans le cadre de la conception et
l'impression de documents d'appel « Ardenne » sur :
- l'impression de 40.000 cartes touristiques de l'Ardenne transfrontalière pour un coût maximal de 4 000
euros (voir pièce jointe 9) ;
- la création d'une collection de cartes Ardenne au format proposé de 80x60 cm ouverte et 10x20 cm
fermée comprenant :
- au recto la carte de l'Ardenne transfrontalière financée par les projets Ardenne Marketing et AGRETA ;
- au verso la carte de la région concernée (la province de Namur, Le Val d'Ardenne....) financée par
l'opérateur partenaire sur ses fonds propres.

À terme, l'Ardenne transfrontalière via les deux dynamiques Ardenne Marketing et AGRETA pourrait mettre
sur le marché pas moins de 200.000 cartes touristiques aux couleurs de l'Europe.

Dans le cadre de l'activation des relations presses et médias, Ardenne Marketing s'est penché sur :

A) le développement d'une démarche collaborative entre blogueurs transfrontaliers via la création d'un club
de blogueurs ardennais ;

B) la préparation d'un déplacement à Saint-Malo dans le cadre de la constitution du bouquet média
ardennais et de l'activation des relations presses.

Commentaire

------ Français ------

Activité 1 : Conception et impression de documents d'appel « Ardenne » et spécifiques « Ardenne à vélo » et « Ardenne durable » 

Description
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------ Français ------
A) Création d'une cartothèque Ardenne 

Après l'édition 2017 de la carte Ardenne parue en janvier 2017, l'équipe Ardenne Marketing s'est attelée
durant ce semestre à la mise en oeuvre d'un ambitieux projet de création et d'acquisition d'une base
cartographique de l'ensemble du territoire. En outre, les cartes touristiques de chaque partenaire seront
présentées au verso de la grande carte territoriale Ardenne, selon un layout commun qui donne une
identité commune à l'ensemble des cartes. C'est donc une véritable création de collection de carte Ardenne
qui verra le jour. 

C'est notamment lors du comité technique n°6 du 13/06/2017 que l'ensemble du comité réitère son accord
pour que la collection de carte soit visuellement homogène pour renforcer cette unité transfrontalière. 
Lors du comité technique n°7 du 17/07/2017, les techniciens ont échangé sur les retours reçus suite à
l'envoi du cahier des charges (voir livrable n°32- cahier des charges). 3 sociétés ont décliné l'offre et la
société ACTUAL a remis une offre qui a convenu au comité technique.

C'est à partir de la fin septembre 2018 que les travaux ont commencé pour une première sortie des cartes
en janvier 2018 (voir livrable n°7). Un groupe de travail composé notamment de Jauko Rappel
(responsable marketing de l'ADT08), de Frédéric Rousseau (responsable marketing de la FTLB) et de
Marie-Christine Carion (responsable marketing de la FTPN) en compagnie de Jean-Marc Peintre (société
ACTUAL) s'est notamment réuni le 25/09/2017 à Sedan. Il s'est attelé à la mise en oeuvre de la carte
Ardenne 2018 et du layout commun pour la collection de carte.

B) Action beeroute
Frédéric Rousseau a présenté lors du comité technique du 17/07/2017 « The Belgian Beer Route », une
carte qui retrace les routes de la bière de toute la Belgique. De nombreuses brasseries sont reprises
dessus. 
Cette carte tirée à plus de 200.000 exemplaires présente de nombreux encarts pubs. Il propose que nous
en prenions un pour le compte de la destination Ardenne (coût 350 EUR Htva) en y mettant en évidence la
route de labière transfrontalière développée en Interreg IV. 

C) Action routes.nl
Le renouvellement de l'action routes.nl est accueilli favorablement par le comité technique en date du 17
juillet 2017. L'action routes.nl concerne la présence d'un itinéraire transfrontalier au sein d'une publication
unique destinée aux randonneurs du marché néerlandais.

Partenaires impliqués
Fédération Touristique du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes
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1 livrable

livrable 32-Cahier spécial des charges relatif au marché de services-base cartographique

Activité : Conception et impression de documents d'appel «
Ardenne » et spécifiques « Ardenne à vélo » et «
Ardenne durable » 

Type de livrable : autre

Si autre, préciser : cahier des charges

Intitulé du livrable : livrable 32-Cahier spécial des charges relatif au marché
de services-base cartographique

Format : pdf

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : mail

Fichier : livrable 32-Cahier spécial des charges relatif au marché
de services-base cartographique.pdf

Liens hypertextes vers livrables :

Aucun événement

Activité 2 : Activation des relations presses et médias

Description

------ Français ------
Lors de la participation de Kevin Hazard (Ardenne Marketing) et Julien Libert (Ardenne Ambassadors) au
salon des blogueurs de voyage en avril 2017, les chargés de missions ont eu l'occasion de découvrir 30
blogs de voyages et de rencontrer 20 blogueurs francophones de voyage (voir livrable n°30). Les
conférences organisées lors du salon nous ont notamment permis de mieux comprendre l'univers des
blogueurs de voyage et de mieux les appréhender afin d'établir divers partenariats stratégiques à l'avenir
pour le compte de l'Ardenne transfrontalière.
Chaque contact lors de ce salon a été analysé avant et après par Ardenne Marketing et Ardenne
Ambassadors. Julien Libert a notamment réalisé un fichier reprenant le nom de chaque blog, son type
d'article, son nombre de visites par mois, son nombre de fans facebook, fans instagram ainsi qu'une
appréciation qualitative suite à la rencontre lors du salon. 
Suite au salon, l'opportunité d'accueillir les « globe blogueurs » durant 10 jours sur l'ensemble du territoire
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de l'Ardenne transfrontalière du 14 au 23 mai 2017, en collaboration avec Wallonie Belgique Tourisme,
s'est présentée. Ces blogueurs ont plus spécifiquement parcouru le territoire de la zone éligible d'Ardenne
Marketing les 17 et 18 mai 2017 ainsi que les 20, 21, 22 et 23 mai 2017 (voir leur article au livrable n°31).

L'angle d'approche de ces blogueurs, élu « meilleur blog de l'année 2017 au salon des blogueurs de
voyage », est celui des voyages nature, de l'éco-responsabilité, des parcs naturels, de l'environnement et
de l'observation de la faune.

Le programme fut confectionné dès le retour des chargés de mission du salon. Un plan d'actions et de
financement a été présenté et validé lors du comité technique n°4 du 27/04/2017. 

Grâce à une collaboration avec les services de Wallonie Belgique Tourisme, les coûts de ce voyage ont été
faibles pour Ardenne marketing. Il s'agissait de fournir la voiture de location, le billet de train retour de
Charleville à Cosne-sur-Loire, l'hébergement et les activités uniquement sur le territoire français.  

Au cours des 10 jours de voyages, ces blogueurs ont publié : 
-  9 posts Facebook avec plusieurs photos ainsi qu'un time lapse. L'ensemble de ces publications a eu une
portée de 57 300 personnes, il y a eu 1 497 réactions, 180 commentaires et 181 partages. Le time lapse a
été visionné 5 000 fois. 
-  18 publications Instagram. L'ensemble de ces publications a totalisé 20 706 impressions, une portée de
15 598 personnes, 3 710 likes et 3 833 réactions (engagement)
-  11 tweets qui ont totalisé 11 767 impressions, 536 réactions au total (engagement), soit un engagement
moyen de 3,7 % sur chaque tweet. 
Suite au salon également, une action coordonnée par Ardenne Ambassadors a vu le jour en septembre
2017 afin d'organiser un voyage de type « blogtrip » axé nature, qui avait pour but de constituer
concrètement le futur club transfrontalier des blogueurs ardennais. Ce blogtrip organisé par Ardenne
Ambassadors, en collaboration avec Ardenne Marketing, sera développé dans le rapport d'activité
d'Ardenne Ambassadors. 

Partenaires impliqués
Fédération Touristique du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes

2 livrables

livrable 30 - listing blogueurs analysés 2017

Activité : Activation des relations presses et médias

Type de livrable : rapport

Si autre, préciser :
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Intitulé du livrable : livrable 30 - listing blogueurs analysés 2017

Format : excell-drive

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : drive

Fichier : Analyse des blogueurs présents au Salon - Feuille 1
(1).pdf

Liens hypertextes vers livrables :

livrable 31 - article des globes blogueurs

Activité : Activation des relations presses et médias

Type de livrable : doc

Si autre, préciser :

Intitulé du livrable : livrable 31 - article des globes blogueurs

Format : article de blog

Nombre d'exemplaires produits : 1

Nombre d'exemplaires distribués : 1

Moyens de diffusion : blog web

Fichier :

Liens hypertextes vers livrables : https://lesglobeblogueurs.com/ardenne-itineraire/

Aucun événement

Activité 3 : Présence commune en foires et salons et réalisation d'une ou plusieurs opérations annuelles de promotion événementielle de type street marketing

Description

------ Français ------
Lors de ce semestre, Jauko Rappel a étudié les possibilités d'actions en foire et salon pour la destination
Ardenne afin de proposer une stratégie commune ainsi qu'un plan d'actions d'ici l'été 2018 ; Jauko Rappel
souhaitant notamment en connaître davantage sur le mode de fonctionnement du côté belge au niveau de
l'organisation future des foires et salon. Il interrogea Ronald Delaet en charge des foires et salons au sein
de la FTLB à ce sujet. Par exemple, le WBT n'est pas partout présent et pas toujours présent tel que
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l'Ardenne le souhaite :
- Quid de l'avenir du CATPW ?
- Quid de l'implication de WBT demain dans les foires et salon auxquels l'Ardenne transfrontalière participe
?
- Quid des doublons de présence (Ardenne, Provinces, Sis, Ots et Mts, WBT, Atout France, etc.) sur
certains salons.

Les pistes avancées en comité technique et confirmées lors d'un groupe de travail spécifique hors projet
Interreg sont les suivantes : 
- présence de l'Ardenne uniquement sur des salons pro ;
- présence de l'Ardenne sur 4 à 5 grands salons grands publics incontournable sur les marchés prioritaires
et sans redondance de présence avec les opérateurs partenaires. 

Après ses analyses, Jauko Rappel propose en juin 2017 de prendre part à 4 salons sous la bannière
Ardenne : 
1) Salon Vakanz (12 au 14 janvier 2018) - Luxembourg : Les emplacements seront financés par Interreg et
la logistique par le GEIE.
2) Fiets en Wandelbeurs (10 et 11 fev. 2018) - Gand : Aucun financement nécessaire sur Interreg étant
donné que les Provinces y participent déjà chaque année.
3) Fiets en Wandelbeurs (2 au 4 mars 2018) - Utrecht : Aucun financement nécessaire sur Interreg étant
donné que les Provinces y participent déjà chaque année.
4) Salon Destination Nature (15 au 18 mars 2018) - Paris : Les emplacements seront financés par Interreg
et la logistique par le GEIE.
A l'exception du salon Destination Nature, dont notre présence est jugée comme prématurée par le comité
technique, les autres actions sont validées par les techniciens. Le plan d'actions sera présenté en juillet
2017 (voir pv cotech Juillet 2017 - livrable 4) et l'organisation concrète de ces salons sera gérée par Jauko
durant l'automne 2017.

Partenaires impliqués
Fédération Touristique du Luxembourg Belge
Fédération du Tourisme de la Province de Namur
Agence de Développement Touristique des Ardennes

Aucun livrable

Aucun événement

Projet "3.4.134 Ardenne Marketing" : Rapport d'activités Page 36/49



Projet "3.4.134 Ardenne Marketing" : Rapport
d'activités

Indicateurs de réalisation projet

Nombre de nuitées réservées directement auprès des hébergeurs depuis le site Internet de la destination et son bouquet médiatique

Valeur intermédiaire : 3000 (2018)
Valeur cible : 10000 (2020)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
Nombre visites sur les pages du site Internet « Visiter l'Ardenne », liées aux sites patrimoniaux culturels et naturels, et ses attractions présents sur la zone éligible 

Valeur intermédiaire : 135000 (2018)
Valeur cible : 275000 (2020)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
Nombre de demandes portant sur les sites patrimoniaux culturels et naturels et ses attractions présents sur le territoire concerné par le portefeuille, depuis l'outil d'accueil touristique transfrontalier mis en place au sein des Syndicats d'initiati

Valeur intermédiaire : 18250 (2018)
Valeur cible : 36500 (2020)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
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Indicateurs de réalisation programme

[CO 09] - Augmentation du nombre escompté de visites aux sites recensés au titre du patrimoine culturel
ou naturel et aux attractions bénéficiant d'un soutien 

Valeur intermédiaire : 75000 (2018)
Valeur cible : 150000 (2020)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
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Indicateurs de résultat programme

[RI 5] - Nombre total de nuitées dans les hôtels, hébergements touristiques et autres hébergements de
courte durée,  terrains de camping et parcs pour caravanes ou véhicules de loisirs sur la zone

Valeur cible : 200000 (2020)

Justifier de la contribution du projet à l'(aux) indicateur(s) de résultat(s) sélectionné(s)

------ Français ------
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Indicateurs transversaux programme

[ENV 1] - Nombre d'action intégrant la protection de la biodiversité

Valeur intermédiaire : 0 (2016)
Valeur cible : 0 (2023)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
[ENV 2] - Nombre d'actions transfrontalières en matière de gestion d'espaces naturels

Valeur intermédiaire : 0 (2016)
Valeur cible : 0 (2023)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
[ENV 3] - Surface agricoles faisant l'objet de pratiques agricoles durables, limitant les pollutions (sols, eaux
et produits)

Valeur intermédiaire : 0 (2016)
Valeur cible : 0 (2023)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
[ENV 4] - Nombre d'action intégrée visant la réduction de la consommation énergétique et public concerné
(entreprises et habitants)
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Valeur intermédiaire : 0 (2016)
Valeur cible : 0 (2023)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
[ENV 5] - Nombre d'actions intégrées pour la limitation de la consommation et/ou de la pollution des eaux
et publics concernés (entreprises, habitants)

Valeur intermédiaire : 0 (2016)
Valeur cible : 0 (2023)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
[ENV 6] - Nombre d'actions prenant en compte la préservation du paysage

Valeur intermédiaire : 0 (2016)
Valeur cible : 0 (2023)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
[ENV 7] - Nombre d'actions éducatives et de sensibilisation à l'environnement et population couverte par
ces actions

Valeur intermédiaire : 0 (2016)
Valeur cible : 0 (2023)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0
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Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
[ENV 8] - Nombre d'actions de prévention des risques et de protection des populations et public couvert par
ces actions/public menacé

Valeur intermédiaire : 0 (2016)
Valeur cible : 0 (2023)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
[EGAL 1] - Nombre d'actions réalisées pour des groupes discriminés/fragilisés

Valeur intermédiaire : 0 (2016)
Valeur cible : 0 (2023)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
[EGAL 2] - Nombre d'actions de formation / d'insertion professionnelle menées dans les territoires
frontaliers défavorisés (espaces ruraux enclavés, espaces urbains défavorisés)

Valeur intermédiaire : 0 (2016)
Valeur cible : 0 (2023)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
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[EGAL 3] - Pourcentage de bénéficiaires féminines des actions d'accompagnement à la recherche d'un
emploi transfrontalier

Valeur intermédiaire : 0 (2016)
Valeur cible : 0 (2023)
Réalisé sur ce semestre : 0,0 %
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0,0 %

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
[EGAL 4] - Pourcentage de bénéficiaires féminines des actions de formation

Valeur intermédiaire : 0 (2016)
Valeur cible : 0 (2023)
Réalisé sur ce semestre : 0,0 %
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0,0 %

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
[COM 1] - Nombre d'actions de presse réalisées

Valeur intermédiaire : 0 (0)
Valeur cible : 0 (0)
Réalisé sur ce semestre : 2
Valeur cumulée (semestre inclus) : 2

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
- action blogueur "les globes blogueurs" en mai 2017
- action blogtrip "club des blogueurs ardennais" en partenariat avec Ambassadeur en septembre 2017
[COM 2] - Nombre d'articles de presse publiés au sujet du projet

Valeur intermédiaire : 0 (0)
Valeur cible : 0 (0)
Réalisé sur ce semestre : 0
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Valeur cumulée (semestre inclus) : 0

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
Voir pilote
[COM 3] - Nombre de reportages TV ou radio

Valeur intermédiaire : 0 (0)
Valeur cible : 0 (0)
Réalisé sur ce semestre : 1
Valeur cumulée (semestre inclus) : 1

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
Interview de Frédéric Rousseau (chef de fil Ardenne Marketing) pour TVLux lors des rencontres de
l'Ardenne.
Pour les autres invterviews, voir le pilote
[COM 4] - Nombre de publications, destinées au public, conçues (brochure,...)

Valeur intermédiaire : 0 (0)
Valeur cible : 0 (0)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 1

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
[COM 5] - Nombre de tirages par publication

Valeur intermédiaire : 0 (0)
Valeur cible : 0 (0)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 65000

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires
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------ Français ------
NA
[COM 6] - Nombre de visiteurs sur le site web du projet

Valeur intermédiaire : 0 (0)
Valeur cible : 0 (0)
Réalisé sur ce semestre : 739
Valeur cumulée (semestre inclus) : 1622

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
nombre de visiteurs durant ce second semestre 
[COM 7] - Taux de satisfaction des internautes

Valeur intermédiaire : 0 (0)
Valeur cible : 0 (0)
Réalisé sur ce semestre : 0,0 %

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
NA
[COM 8] - Nombre d'interactions sur les médias sociaux (Twitter, LinkedIn, Facebook, Youtube)

Valeur intermédiaire : 0 (0)
Valeur cible : 0 (0)
Réalisé sur ce semestre : 11523
Valeur cumulée (semestre inclus) : 18432

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
Nombre de commentaire, j'aime, partage sur Facebook et Instagram entre le 01/04/2017 et le 30/09/2017
[COM 9] - Nombre d'événements organisés

Valeur intermédiaire : 0 (0)
Valeur cible : 0 (0)
Réalisé sur ce semestre : 0
Valeur cumulée (semestre inclus) : 0
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Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
Les rencontres de l'Ardenne en Novembre 2017
[COM 10] - Nombre de participants aux événements

Valeur intermédiaire : 0 (0)
Valeur cible : 0 (0)
Réalisé sur ce semestre : 281
Valeur cumulée (semestre inclus) : 281

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
281 présents lors des rencontres de l'Ardenne
[COM 11] - Taux de satisfaction des participants

Valeur intermédiaire : 0 (0)
Valeur cible : 0 (0)
Réalisé sur ce semestre : 70,0 %

Justification de la valeur introduite et commentaires/argumentaires

------ Français ------
Analyse sur base de 9 participants qui ont répondu, à l'heure actuelle, au questionnaire de satisfaction
suivant :
https://docs.google.com/forms/d/1x8_n8ctTKQTlfTLG4M34XAlUT6wF9ewCXqmAxUwezA4/viewform?ts=5
a3a6784&edit_requested=true
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Principes horizontaux

Egalité des chances : effet neutre

Contribution à la période de référence - Commentaires/Argumentaires

------ Français ------
na
Egalité hommes-femmes : effet neutre

Contribution à la période de référence - Commentaires/Argumentaires

------ Français ------
na
Développement durable - environnement : effet neutre

Contribution à la période de référence - Commentaires/Argumentaires

------ Français ------

Votre projet contribue-t-il à l'amélioration du bilinguisme (français/néerlandais) ? : Non

Contribution à la période de référence - Commentaires/Argumentaires

------ Français ------
na
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Commentaires

Commentaires divers

------ Français ------
na

Projet "3.4.134 Ardenne Marketing" : Rapport d'activités Page 48/49



Projet "3.4.134 Ardenne Marketing" : Rapport
d'activités

Justification des modifications

Modifications mineures

------ Français ------
na

Modifications majeures

------ Français ------
na
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