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Introduccion

Con la propuesta de la ficha social electrénica desarrollada en el marco del proyecto
PLASMAC se pretende genera una herramienta donde se intercambie la informacion de
las unidades de trabajo social y se permita crear un perfil de aquellas personas usuarias
de los servicios sociales en base a nueve categorias bien definidas: datos demograficos,
empleo, relaciones y actividades sociales, salud y discapacidad, situaciones de migracion,
vivienda, condiciones sociales, tipos de gastos e ingresos y situacion de necesidad.
Ademas, se ha planteado una manera de representarla que se vuelve Util, practica y muy
cdémoda: mapa de color, que, por otro lado, permite que la informacién recogida y los
resultados obtenidos estén al alcance de la poblacién. Si bien, dicha recogida de
informacidn permite no solo representarla, sino también estudiarla. Con la ficha social
electronica se abre una gran oportunidad de conocer mas la poblacion que se encuentra
como demandante de servicios sociales y ahondar en su perfil y la posible relacion que
se da entre diferentes categorias para promover politicas y medidas publicas que les
aporten calidad de vida, resolucién a problematicas concretas y conocimiento en
profundidad de determinados colectivos.

En este sentido, la idea de cruzar diferentes variables provenientes de diferentes
categorias, genera la posibilidad de profundizar en la informacion obtenida, establecer
posibles relaciones, generar indices y descubrir la realidad del ambito social a través de
datos numéricos reales.

Esta idea seria posible en el propio mapa de color en el que el control de mandos
posibilitaria no solo generar cruces entre cada variable y los datos demogréaficos como
edad, género, lugar de nacimiento y similares, sino que, ademas, permitiria el cruce entre

variables generando una tabla de contingencia o un gréfico explicativo.
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A tenor de lo expuesto, resulta informativo realizar los cruces resumidos en la siguiente tabla, y que con mas detalle se describen en el

documento:

Categoria a la que pertenece A

Variable A

Variable B

Categoria a la que pertenece B

Situacion de necesidad

Recursos, conviviencia e
integracion social

Personas con discapacidad [si]

Salud, discapacidad y dependencia

Recursos, conviviencia e
integracion social

Personas en situacion de migracion [si]

Situacion de migracion

Recursos, conviviencia e
integracién social

Demandante de empleo

Situacion laboral

Educacion

Nivel de estudios educativos

indice de empleabilidad

Situacion laboral

Nivel de estudios educativos

Personas en exclusion residencial

Situacion de necesidad

Relaciones y actividades sociales

Tipos de apoyo

Cursando estudios [si]

Educacion

Intensidad de apoyo

Personas desempleadas

Situacion de necesidad

Salud, discapacidad y dependencia

Persona con discapacidad [si]

Situacion laboral

Situacion laboral

Persona con discapacidad [si]

Tipos de gastos/Tipos de ingresos

Tipos de gastos e ingresos

Grado de discapacidad

Tipo de apoyo

Relaciones y actividades sociales

Situacion de migracion

Fecha de migracion

Situacion actual

Situacion laboral

Personas migrantes [si]

Equipamiento de la vivienda

Condiciones sociales, vivienda y entorno

Condiciones sociales, vivienda y
entorno

Tipo de vivienda

Equipamiento de la vivienda

Personas con discapacidad [si]

Salud, discapacidad y dependencia

Tipos de gastos e ingresos

Tipos de ingresos

Personas demandantes inscritas en SCE

Situacion laboral

Tipos de gastos

Personas en exclusion residencial [si]

Situacion de necesidad
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2. Descripcion de los cruces entre variables
En este apartado se recoge una descripcion detallada de las propuestas de cruces entre

variables y se justifica la relevancia de dichas relaciones.

2.1. Categoria de situacion de necesidad y cruces de variables

La categoria situacion de necesidad refleja las necesidades que presentan las personas
demandantes de servicios sociales en tres aspectos claves, y donde la atencion primaria
de dichos servicios es clave: informacidn y orientacion en acceso a recursos atendiendo
a la tabla A.75, necesidades referidas a la convivencia personal y familiar atendiendo a |

tabla A.76 y las referidas a la integracién social atendiendo a la tabla A.77.

En este sentido, para entender mejor las caracteristicas de las personas que demandan
servicios sociales, es relevante cruzar informacion entre categorias. Los servicios
sociales, y en particular la atencién primaria, esta organizada para actuar en base a
prondsticos previos de las personas demandantes de servicios sociales que permitan
derivarlos a las prestaciones y servicios mas oportunos. Por tanto, conocer las situaciones
de necesidad que se generar en los diferentes colectivos de las personas demandantes de
servicios sociales supone un mayor conocimiento a la hora de realizar prondsticos y

derivaciones.

Conocer la realidad y los cambios que se producen en las necesidades que surgen en las
personas demandantes de los servicios sociales se vuelve una pieza clave para conocer
sus situaciones y poder realizar de una manera eficaz y eficiente la labor que se
desempefia al amparo de la propia Constitucién Espafiola cuyo articulo 50 hace referencia

a la atencion que deben darse de los problemas especificos.
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Tres pilares basicos que se han realizado en los planes enfocados en potenciar la insercion
social y prevencion la exclusion social han sido: empleo, migracién y discapacidad y

dependencia. Por ello, en este informe, proponemos los siguientes cruces:
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2.1.1. Cruce con la categoria salud, discapacidad y dependencia

La labor realizada con discapacidad y dependencia implica tener un amplio conocimiento de la informacion, recursos y servicios que pueden solicitar tanto las

personas con discapacidad como sus familiares. Es por ello, por lo que tener acceso a esta informacion supone una mejor en la atencion a los mismos, permitiendo

conocer aquellas necesidades mas caracteristicas del colectivo para ofrecer una mejor atencién y derivacion a las necesidades especificas de las personas

con discapacidad y su entorno. Para poder cruzar ambas categorias, se tomaria la variable persona con discapacidad y las tres variables bases de categoria

situacidén de necesidad.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Informacién sobre Convivencia personal Integracion social
acceso a recursos y familiar

Dsicapacidad Si

Grafico 1. ;Qué necesidades presentan en mayor medida las
personas con discapacidad demandantes de servicios
sociales?
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Esta informacion se podria presentar en un diagrama de barras donde pudiera observarse
el tipo de informacidn, recursos y servicios que solicitan en mayor medida el colectivo
mencionado tal y como se observa en el grafico anexo. Otras de las opciones posibles,
seria presentarlo en funcion del tipo de discapacidad ya sea por grados — I, 11 y 11I- o por
el tipo concreto de la misma — discapacidades no incluidas en otros apartados;
alteraciones motoricas; trastornos mentales; alteraciones sensoriales; alteraciones

sensoriales expresivas; enfermedades de érganos internos y/o piel.
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2.1.2. Cruce con la categoria situacién de migracion

La labor que se desarrolla con la migracion implica conocer detalladamente el tipo de recursos, informacién y servicios que requieren para trabajar en la inclusion
social de los mismos. Por ello, conocer de primera mano qué precisan posibilitaria una atencion mas detallada generando eficacia y eficiencia en la atencion
hacia el colectivo de personas migrantes que demandan servicios sociales. Para poder cruzar ambas categorias, se tomaria la variable persona migrante —

categoria situacion de migracién —y las tres variables bases de categoria situacion de necesidad.

(Qué necesidades presentan en mayor
medida, las personas migrantes demandantes
de servicios sociales?

Esta informacion se podria presentar en un diagrama de barras — horizontal o vertical -

L donde pudiera observarse el tipo de informacion, recursos y servicios que solicitan en
Integracion social

mayor medida este colectivo mencionado tal y como se observa en el gréafico anexo.

Convivencia personal y familiar

Informacién sobre acceso a
recursos

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Persona Migrante Si

Gréfico 2. Diagrama de sectores referido a personas
migrantes y sus principales necesidades. 8
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2.1.3. Cruce con la categoria situacion laboral

Conocer de manera pormenorizada cuales son los principales recursos, servicios e informacion que solicitan y a los que acceden las personas en situacion de
desempleo supone para la atencion primaria de servicios sociales todo un imperativo. En la actualidad un porcentaje de la poblacion canaria se encuentra en esta
situacion y un porcentaje de los mismos recurren a los servicios sociales en busca de soluciones a su problematica. Por ello, conocer de antemano las necesidades
especificas de este colectivo generara eficacia y eficiencia en la atencidén que reciban. Para poder cruzar ambas categorias, se tomaria la variable persona

demandante de empleo — categoria situacién laboral —y las tres variables bases de categoria situacién de necesidad.

Informacion sobre acceso a recursos 20%
Esta informacion se podria presentar en un diagrama de barras o
en un embudo que divida a la poblacion demandante de empleo
en funcién del tipo de recurso, informacion o servicio que precisa,
Convivencia personal y familiar 40% .
tal y como se muestra en el grafico anexo.
IntnmramiAn canial anoL

Gréfico 3. ;Qué necesidades presentan, en mayor medida, las personas
demandantes de empleo que acuden a los servicios sociales?
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2.2. Categoria de educacion y sus posibles cruces
Esta categoria nos da informacion a cerca de uno de los pilares en los que se sustenta la
prevencion de la exclusion social y la potenciacion de la inclusion social: la educacion.
En este sentido, la categoria de educacion muestra el perfil educativo de las personas
demandantes de servicios sociales ofreciendo informacion sobre si cursan algun tipo de
estudios y el nivel de estudios de dichas personas clasificandose a través de la

clasificacion internacional normalizada de la educacion.

A lo largo del tiempo, se han ido desarrollando investigaciones que han intentando
descubrir hasta qué punto la educacion es un punto clave que interviene en el proceso
socioecondémico. El Ministerio de Educacion (2011) advirtié la relacion que existia entre
el fracaso escolar y la futura exclusion social que se relacionaba entre otras realidades
con trabajos precarios, el temprano consumo de drogas y la pobreza. El informe Pisa
(2015) también advierte una relacion entre ambos conceptos al constatar que el 50.5% de
las personas menores de 15 afios que repiten curso se encuentran en zonas de riesgo de

excusion social.

A tenor de esta informacion, el generar conocimiento sobre esta categoria, puede aportar
un mayor conocimiento que permita no solo averiguar mas sobre la influencia de este
factor sino, ademas, garantizar el servicio basico de la educacion a aquellos colectivos
que puedan potenciar su situacion a través de una educacion que responda a sus

caracteristicas. Por ello, se presentan los siguientes cruces:
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2.2.1. Cruce con la categoria situacién laboral

Una de las realidades que mas se estudia es la relacién existente entre el fracaso y/o abandono escolar o el bajo perfil educativo en el futuro laboral y, por ende,
en los ingresos y tipo de vida de las personas. En este sentido, muchas investigaciones, como las anteriormente mencionadas, han dilucidado la enorme relacion
gue presentan ambas variables pudiendo afirmar que una de las causas claves de la futura exclusion social es la educacién en si misma. Por ello, resulta
conveniente, a tenor de la informacion que nos aporta esta categoria, realizar este estudio en la poblacién canaria. De este modo, se generara eficaciay eficiencia
en la atencion que reciban, pero ademas permitird la prevencion de la misma al conocer la realidad canaria y generar planes preventivos en
adolescentes con un bajo rendimiento académico. Para poder cruzar ambas categorias, se tomaria la variable indice de empleabilidad de la categoria situacion

laboral y nivel de estudios de la categoria educacion.

Educacién primaria o inferior

Educacién secundaria (bachillerato, FP grado

medio o superior) Esta informacidn se podria presentar en un diagrama de

barras tal y como se muestra en el grafico anexo y

Educacién terciaria - grado, master o doctorado representaria el tipo de estudios mas representativos en cada

tramo de indice de empleabilidad.
0%  20% 40% 60%  80% 100% 120%

indice de empleabilidad Baja  indice de empleabilidad Media ® indice de empleabilidad Alta

Gréfico 4. (En qué medida influye el niel de estudios en el indice de empleabilidad en
las personas demandantes de servicios sociales?
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2.2.2. Cruce con la situacion de necesidad

Esta categoria, tal y como se ha comentado, también puede mostrar conocimiento sobre los perfiles educativos de determinados colectivos en exclusién social.
De esta manera, puede generarse respuestas concretas a determinados sectores de las personas demandantes de servicios sociales en cuyo caso se potenciaria
la inclusién social a través de programas educativos que posibiliten el trabajo en determinados oficios y den la posibilidad no solo a adquirir trabajos
remunerados sino, también, ha generar mejoras en la autoestima y calidad de vida de dichas personas. Ademas, posibilitaria que en el futuro siguiera por esta
via hasta acceder a niveles educativos mas altos. Estas iniciativas ya han sido desarrolladas con anterioridad en otras comunidades auténomas y parten del

estudio de determinados colectivos.

¢Cual es el perfil educativo de las personas en exclusién

residencial?

50

40
30 Esta informacion se podria presentar en un diagrama de barras tal y como se
20 muestra en el grafico anexo. Esta variable escogida — personas sin hogar —
10 podria ser sustituida por otras que den la posibilidad de estudiar otros
0 colectivos, como, por ejemplo: personas migrantes, personas en situacion de

Educacion terciaria - Educacion secundaria Educacion primaria o
grado, master o (bachillerato, FP grado inferior desempleo, personas con discapacidad, etc. Pudiendo asi dibujar un perfil
doctorado medio o superior)

educativo de cada uno para ofrecer planes ajustados a cada realidad.
Situacién de exclusion residencial Si

12
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Graéfico 5. ¢Cual es el perfil educativo de las personas en exclusién
residencial?
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2.3. Categoria de relaciones y actividades sociales y sus posibles cruces
Uno de los temas mas relevantes desde el punto de vista social son las relaciones y
actividades sociales. A través de esta categoria, se puede acceder a conocer los medios de
apoyo con los que cuenta las personas usuarias de los servicios sociales y nos permite
describir tanto los tipos de redes formales como los informales, asi como la intensidad y
tipo de apoyo que recibe dicho colectivo.

La importancia de las redes de apoyo se basa en que se convierten en un elemento clave
para encontrar un lugar al que pertenecen, donde se identifican y donde tienen
experiencias e intereses comunes donde pueden acudir en momentos de necesidades y
dificultades. En este sentido, la utilizacion de las redes de apoyo y la realizacién de
actividades sociales por parte de este colectivo se entiende como un basico en la
autoayuday la ayuda mutua. Las redes sociales y las actividades sociales que desempefian
con este mismo fin, proveen a las personas de una mejora en la calidad de vida y permite
su empoderamiento y mejora futura.

Por ello estudiarlas y conocer las redes de apoyo de las personas usuarias de los servicios
sociales son un imperativo, ya que permite a los y las profesionales no solo tener un mayor
conocimiento sobre las mismas sino descubrir en qué medida puede posibilitarse la
ampliacién y utilizacion de las mismas. A lo largo del tiempo, se ha estudiado mucho
desde el ambito social siendo, en muchos de estos casos, el colectivo enfocado la
discapacidad, que se desarrollard en el apartado de la categoria salud, discapacidad y
dependencia.

Otra de las cuestiones que podemos descubrir es el tipo de apoyo que reciben las personas
que se encuentran estudiando, el tipo de apoyo que reciben las personas sin hogar o el

apoyo de las personas demandantes de empleo.
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2.3.1. Cruce con la categoria educacion

Resulta relevante conocer el tipo de apoyos que necesitan aquellas personas que han decidido seguir cursando estudios siendo demandantes de servicios sociales.
Ya se ha comentado la importancia de la educacion a la hora de optar a otros puestos de trabajos. En este sentido, valorar los posibles apoyos que puedan
necesitar resultard necesario para saber hacia donde enfocar el expediente. En este sentido, para conocer el tipo de apoyo podemos diferenciar: apoyo material
— referido a dinero, alojamiento, comida o ropa -: instrumental -referido a cuidado, transporte o labores del hogar -; emocional — referido a preocupacion,
empatia o escucha-; y cognitivo- referido a informacion o intercambio de experiencias. Para poder cruzar ambas categorias, se tomaria la variable cursa algin
estudio de la categoria educacion y la variable tipo de apoyo de la categoria

relaciones y actividades sociales.

70%

60% 0% Esta informacion se podria presentar en un diagrama de barras tal y como se

50% muestra en el grafico anexo. Para ello, solo se recogera los datos de las personas

usuarias que se encuentren realizando estudios. Esta variable escogida —

40% . . o
40% personas que se encuentran estudiando— podria ser sustituida por otras que den

30% la posibilidad de estudiar otros colectivos, como, por ejemplo: personas

30% . S . .
migrantes, personas en situacion de desempleo, personas con discapacidad, etc.

20% _ ) _ . _
20% Pudiendo asi conocer los tipos de apoyo de otros colectivos. cada realidad.

10%

0%
Material Instrumental Emocionales Cognitivos

Gréfico 6. (Qué tipos de apoyos requieren las personas demandantes de
empleo que se encuentran cursando estudios? 14
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2.3.2. Cruce con la categoria situacion laboral

El cruce de variables da la posibilidad de conocer cudl es el tipo de ayuda mas usual y comun en las personas que se encuentran desempleadas y
en busca de empleo. En este sentido, conocer su situacion en cuanto apoyos puede posibilitar conocer mas acerca de las situaciones que viven
aquellas personas que se encuentran desempleadas y, ademas, conocer que necesidades encuentran las mismas. Para ello, se parte de la intensidad
del apoyo: intermitente — referido a apoyo que se da solo en el momento en el que se necesita -; limitado -referido al apoyo que se da durante un
tiempo limitado -; extenso — referido a un apoyo continuo y regular -; generalizado - referido a un apoyo constante e intenso de caracter mas
instructivo. Para desarrollar este cruce, se toma la variable personas paradas de la categoria situacion laboral e intensidad de apoyo de la categoria

relaciones y actividades sociales.

¢Cual es la intesidad de apoyo de las personas
desempleadas usuarias de los servicios sociales?

Esta informacién se podria presentar en un diagrama de sectores tal y como
muestra el grafico anexo o el diagrama de barras. Para ello, solo se recogera
los datos de las personas que se encuentran paradas. Esta variable escogida —
personas que desempleadas — podria ser sustituida por otras que den la
posibilidad de estudiar otros colectivos, como, por ejemplo: personas
migrantes, personas con discapacidad, etc. Pudiendo asi conocer los tipos de

apoyo de otros colectivos. cada realidad.

Intermitente Limitado Extenso Generalizado

Gréfico 7. (Cuél es la intensidad de apoyo de las personas 15
desempleadas usuarias de los servicios sociales?



_

-

PROYECTO COFINANCIADD
- POR LA UNKON EURDPEA
ierreg = R MAC 2014-2020

Ponilea Coapefacidn Territonial

2.4. Categoria de salud, discapacidad y dependencia y sus posibles
cruces

La categoria referida a salud, discapacidad y dependencia toma datos sobre aquellas
personas con algun tipo de discapacidad reconocida, pudiendo recoger informacion sobre
el tipo de discapacidad, limitaciones y apoyos. En general, genera informacion sobre las
personas con una determinada discapacidad que son demandantes de servicios sociales
ofreciendo informacion detallada de los mismos. Esto supone que cruzar esta categoria
con otras proporcione mas conocimiento sobre las caracteristicas propias de este colectivo
generando multitud de conocimiento.

Las politicas publicas tienen una amplitud de recursos enfocados hacia este colectivo,
como respiro familiar, espacios accesibles, servicios de ayuda a domicilio, centros de
atencion en régimen diurno, y similares. En este sentido, desde el Gobierno de Canarias
y la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud advierte de un
abandono historico en personas dependientes, por ello, es relevante conocer mas acerca
de los servicios que requieren y sus principales caracteristicas para no solo generar
conocimiento sino, ademas, adaptar las determinadas politica y planes que se desarrollar
a su realidad.

En este sentido, varios son los bloques en los que las personas discapacitadas se han visto
afectados y donde los planes de accion han intentando generar una mejora de la situacion.
Uno de ellos es su realidad laboral: en la actualidad, y segun los datos del Observatorio
de Empleo del Gobierno de Canarias, un total de 10.301 personas con discapacidad son
solicitantes de empleo, de las cuales el 53% son mujeres y el 47% hombres.

Por ello, esta categoria podria cruzarse de la siguiente manera:
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2.4.1. Cruce con la categoria situacién laboral

El cruce de ambas variables cualitativas permite conocer el tipo de situacion laboral de las personas discapacitadas y realizar una comparativa con las personas

no discapacitadas. Ademas, permite realizar una radiografia basica sobre el perfil laboral de las personas con discapacidad que podria generar los primeros

estudios y conclusiones para seguir avanzando en politicas y medidas encaminadas a la insercién laboral. Para ello, se toma la variable situacion laboral de

la categoria situacion laboral y la variable discapacidad de la categoria salud, discapacidad y dependencia.

Otra clase de inactividad econémica

Dedicado a las labores del hogar, al cuidado de otras personas
Incapacitado permanente para trabajar

Servicio militar obligatorio o prestacion social sustitutoria
Jubilado, retirado, jubilado anticipado o ha cerrado un negocio
Estudiante, escolar, o en formacion

Parado

Trabajador por cuenta propia a tiempo parcial

Trabajador por cuenta propia a tiempo completo

Asalariado a tiempo parcial

Asalariado a tiempo completo

DISCAPACIDAD Si

0%

Esta informacién se podria presentar en un diagrama de barras
tal y como muestra el grafico anexo. Para ello, solo se recogera
los datos de situacion laboral de las personas discapacitadas,
aunque tal y como se observa en el gréafico, también se puede
comparar con las personas que no muestran discapacidad y
valorar entre otros el grado de insercion laboral de las personas

discapacitadas.
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DISCAPACIDAD No

Gréfico 8. ¢(Cual es la situacion laboral actual de las personas con discapacidad

demandantes de servicios sociales?

y Gobernanza W delalaguna

Universidad de La Laguna



=

PROYECTO COFINANCIADD 3
- POR LA UNKDN EUROPEA
Hiterroy = -3 Mejors ae 1s Adminiciraoion MAC 2014-2020

Funiie Coaperaclan Territorial

2.4.2. Cruce con la categoria relaciones y actividades sociales

Uno de la teméatica mas estudiada dentro del colectivo de la discapacidad es el apoyo que reciben de su entorno. Se conoce que la conciliacion familiar, labora
y personal de los familiares y cuidadores/As de las personas con discapacidad se resuelven mas dificil generandose en su contexto mas situaciones de stress y/o
ansiedad y mayor promedio de conflictos y tension entre los y las familiares. Conocer el tipo de apoyo que precisan dara a los servicios sociales conocimiento
sobre que recursos ofrecer a los familiares en funcion del tipo de apoyo que precise. Para ello, se toma como partida la variable de grado de discapacidad de la

categoria salud discapacidad y dependencia y la variable tipo de apoyo de la categoria relaciones y actividades sociales.

¢ Cuél es el tipo de apoyoque precisan las persoans
dependientes demandantes de servicios sociales?

70% Esta informacién se podria presentar en un diagrama de barras tal
60% comparativo de los diferentes apoyos que requieren las personas
20% discapacidad de cada grado de discapacidad, siendo | dependencia

0, - -
40% moderada, Il dependencia severay Ill gran dependencia. Para ello,

30% . . .
solo se recogera los datos del tipo de apoyo que requieren
20%
Lo Gnicamente las personas con discapacidad.
(]

0%
Grado | Grado Il Grado lll

Material Instrumental Emocionales Cognitivos

Gréfico 9. ¢Cual es el tipo de apoyo que precisan las personas dependientes
demandantes de servicios sociales?
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2.4.3. Cruce con la categoria tipo de gastos e ingresos

Otra de las posibilidades que genera los cruces de variables es poder generar un perfil econémico de as personas con discapacidad pudiendo conocer sus tipos
de ingreso y gastos. Para ello, tomaremos la variable tipos de gastos y tipos de ingreso de la categoria tipos de gastos e ingreso y la variable discapacidad de la
categoria salud, discapacidad y dependencia. Esta informacion podra dar lugar a un diagrama de barras diferenciado por tipo de gastos y/o ingresos. Esta

informacidn también puede diferenciarse por grados de discapacidad para ampliar informacién y tener un conocimiento mas exacto.

Otros gastos extraordinarios Otros
Gastos farmacoldgicos Suspension
Tratamientos especificos Capital
Servicios domésticos Prestaciones
Transporte Bienes Muebles
Manutencion Bienes Inmuebles
Colegio/Servicio de guarderia Donaciones
Gastos por vivivenda (alquiler/compra) Trabajo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 5% 10% 15% 20% 25%
Grafico 10. ¢Cuales son los tipos de gastos que asumen las personas Gréfico 10. ¢Cuales son los tipos de ingresos de las personas

discapacitadas demandantes de los servicios sociales? 19 discapacitadas demandantes de los servicios sociales?
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2.5. Categoria situacion de migracién y sus posibles cruces

La categoria de situacién de migracion refleja toda la informacién posible referente a
aquellas personas demandantes de servicios sociales que se encuentran en situacion de
migracion: fecha de migracion, situacion de migracion legal o ilegal, tipo de residencia,
situacion de refugio u obtencion de asilo. En base a estos datos podemos no solo generar
un perfil de las personas migrantes sino, ademas, cruzarla con otras categorias para
aportar informacién acerca de sus principales caracteristicas.

Los principales recursos que se ofrecen a este colectivo son: prestaciones econdmicas de
emergencia; asesoramiento en gestiones vinculadas a la vivienda y empleo y solicitud
inicial de Prestacion Canaria de Insercion. Por ello, conocer aspectos relevantes sobre su
situacion laboral contexto y entorno son claves para poder ofrecer el mejor asesoramiento
e informacion adaptando dichos servicios a su realidad.

A continuacion, se exponen alguno de los cruces mas relevantes con esta categoria.
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2.5.1. Cruce con la categoria condiciones sociales, vivienda y entorno

Conocer cudles son las condiciones de la vivienda nos permitira descubrir el equipamiento del que consta en la misma y la realidad que viven en ella. Este
colectivo en concreto presenta grandes dificultades en lo que ha vivienda se refiere por lo que conocer detalladamente este aspecto generara conocimiento sobre
su realidad y posibilitara ofrecer mejores recursos y servicios que puedan ofrecer aquello de lo que carecen. Para ello se tomaréa la variable equipamiento de

vivienda de la categoria condiciones sociales, vivienda y entorno y personas migrantes de la categoria situacion de migracion.

Teléfono movil

Esta informacion se podria presentar en un diagrama de barras que

permita conocer el porcentaje de las personas migrantes

Aguay luz
demandantes de servicios sociales que carecen de determinados
equipamientos en la vivienda pudiendo asi conocer las principales
ntermet carencias. De igual modo, podran cruzarse con otros datos de interés
en cuanto a vivienda como: nimero de ocupantes, numero de
Electrodoméstricos habitaciones, tipo de vivienda, etc. ampliando de este modo la
-70% -60% -50% -40% -30% -20% -10% 0%

Gréfico 11. ;Con qué equipamiento no cuentan las personas migrantes en las
viviendas en las gque residen?
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Una de las grandes cuestiones que se trabaja con la poblacion
migrante y las minorias étnicas es su integracion laboral ya que, en
gran medida, de ella depende su integracion plena y la consecucion
de una calidad de vida. En este sentido, conocer la evolucion de las
personas migrantes a lo largo del tiempo es fundamental para poder
desarrollar las acciones y planes que se desarrollan para su busqueda
activa de empleo. Para ello, se tomara la situacion actual de la
categoria situacion laboral y fecha de migracion de la categoria
situacion de migracién, para asi poder tomar los datos con la brecha
temporal. La informacién podra generarse un diagrama de sectores
como el gréfico anexo.

De este modo, podra conocerse detalladamente el total de poblacion
migrante que se encuentra en cada situacién laboral actual y como la
evolucion temporal va generando cambios en dicha situacion laboral
pudiendo contestar preguntas como: ¢,cual es el pronostico medio de

las personas migrantes en el ambito laboral?

Centro de Estudios

de Desigualdad Social

y Gobernanza
Universidad de La Laguna

Universidad
de La Laguna

Otra clase de inactividad econdmica

Incapacitado permanente para trabajar

Prestacidn social sustitutoria

Servicio militar obligatorio

Dedicado a las labores del hogar, al cuidado de
nifios u otras personas
Jubilado, retirado, jubilado anticipado o ha cerrado
un negocio

Estudiante, escolar, o en formacion

Parado

Trabajador por cuenta propia a tiempo parcial
(incluida la ayuda familiar)
Trabajador por cuenta propia a tiempo completo
(incluida la ayuda familiar)

Asalariado a tiempo parcial

Asalariado a tiempo completo

Menos de 6 meses  Entre 6 meses a 1 afio

Grafico 12. ;Cual es la situacion laboral de las personas migrantes a lo largo del tiempo?

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Entre 1-5afos Entre5-10afios Mas de 10 afios
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2.6. Categoria de condiciones sociales, vivienda y entorno y sus posibles
cruces

A través de la categoria de vivienda, condiciones sociales y situacion econdémica se
obtiene la informacién relacionada a las condiciones de la vivienda que tienen las
personas usuarias de los servicios sociales, asi como una representacion de su entorno.
Para recopilar esta informacion se atendera, en primer lugar, a las caracteristicas de la
vivienda, lo que incluird: tipo, régimen de tenencia, metros cuadrados de la misma,

equipamiento de la vivienda, nimero de habitaciones y nimero de ocupantes.

Atendiendo a todos los datos que se recogerdn de estas variables, se conseguira
homogeneizar la realidad de las personas usuarias de los servicios sociales sobre su

entorno y sus condiciones sociales y de vivienda.
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2.6.1. Cruce con la categoria de salud, discapacidad y dependencia

Una de las cuestiones claves desde las que se trabaja con las personas con discapacidad es el equipamiento de las viviendas en las que residen. En
este sentido, es importante tener en cuenta las condiciones de habitabilidad de este colectivo. Esta categoria también permite conocer el entorno y
valorar cual es su calificacion. De este modo, se puede conocer en qué aspectos pueden necesitar las personas discapacitadas que su entorno sea
modificado en aras de conseguir su integracion.

Esta informacion puede presentarse en diagrama de sectores tal y como se expone a continuacion:

9
8
Titulo del grafico 7
6
Teléfono movil c
4
Aguay luz
3
Internet 2
1
Electrodoméstricos
0
Aislamiento Alumbrado Estado de Espacios de Transporte Aislamiento Recursos
-70% -60% -50% -40% -30% -20% -10% 0% publico lasvias ocioal aire  publico dela sanitarios
libre vivienda
21
Grafico 13. ;Con qué equipamiento no cuentan las personas migrantes en las Grafico 14. ;Cual es la valoracidon que realizan las personas discapacitadas de su
6 q quip p g 6

viviendas en las que residen? entorno?
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2.7. Categoria de tipos de gastos e ingresos y sus posibles cruces

A través de esta categoria puede realizarse un estudio de la realidad econémica de las
personas usuarias de lo servicios sociales que permite no solo descubrir qué tipos de
gastos e ingresos asumen sino, también, el nivel de gastos e ingresos anuales. Esto permite
una valoracion global de la realdad econdmicas de las personas usuarias de los servicios
sociales.

Conocer esta realidad puede permitir descubrir cuéles son las principales necesidades
econdmicas de las personas usuarias de los servicios sociales lo que puede generar luz en
cuanto a qué puede aportar las prestaciones econémicas y que otras ayudas econémicas

pueden contribuir a las mejoras de la calidad de vida de dicho colectivo.
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2.7.1. Cruce con categoria de situacion laboral

Cruzando la categoria con la situacién laboral puede descubrirse el tipo de ingresos que se genera en la situacion de desempleo para conocer hasta qué punto
las prestaciones conciben cubrir las necesidades basicas de las personas desempleadas. Esta informacién aportara conocimiento sobre la situacion que se tiene

en esta situacion. Para ello, se toma de partida la variable de personas demandantes de empleo inscritas en el SCE de la categoria situacién laboral y tipos de

ingresos de la categoria tipos de ingresos y gastos.

¢Cuales son los tipos de ignresos de las personas demandnates
de empleo incristos en el SE?
Esta informacion se podria presentar en un diagrama de barras tal y

Otros L gx ;
como muestra el grafico anexo. Para ello, solo se recogera los datos
Suspension . . , . . .,
del tipo de gastos que requieren Unicamente las personas en situacion
Capital . .
de desempleo inscritas en el SCE.

Prestaciones
Bienes Muebles
Bienes Inmuebles
Donaciones
Trabajo

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Grafico 15. ;Cuéles son los tipos de ingresos de las personas demandantes de
empleo inscritos en el SCE?
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2.7.2. Cruce con categoria de situacion de necesidad

Planteando el mismo principio que en el anterior cruce, puede cruzarse esta variable con las personas sin hogar para conocer el tipo de gastos que generar este
colectivo en aras de descubrir no solo las caracteristicas econdmicas de este colectivo sino ahondar hasta qué punto estan consiguiendo las prestaciones

econdmicas y el entramado publico para conseguir la calidad de vida minima para este colectivo, asi como poder permite la posibilidad de su insercion social.

Otros gastos extraordinarios

Gastos farmacologicos

Esta informacion se podria presentar en un diagrama de barras tal y como

Tratamientos especificos . , .
muestra el grafico anexo. Para ello, solo se recogera los datos del tipo de

Servicios domésticos gastos que requieren Unicamente las personas en situacion de desempleo
inscritas en el SCE.
Transporte
Manutencion

Colegio/Servicio de guarderia

Gastos por vivivenda (alquiler/compra)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 16. ;Cuéles son los tipos de gastos de las personas sin hogar?
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