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1. Introduccion

“Cualesquiera que sean los fines iiltimos de la politica social, la evalnacion permite incrementar la eficiencia
en el logro del criterio aceptado como fin” (Cohen y Franco, 1992). Segin estos autores, en la
evaluacion de politicas sociales es necesario tener en cuenta principios de eficiencia y de
equidad. Para lograr aunar ambos principios, en el proceso de evaluacién es necesaria, en
muchas ocasiones, tomar las mejores decisiones en las peores circunstancias. Weis (1982)
afirma que la evaluacién es el puente que enlaza lo ideal con lo posible, uniéndolo con una
validez que asegura que un instrumento que mide aquello que queremos medir. En general,
la evaluacion no es una actividad aislada y autosuficiente, sino que es el principio de un
producto mayor, donde su funcién principal es planificar una via de soluciones, creando la

posibilidad de rectificar las decisiones menos acertadas y reorientarlas.

Las entrevistas evaluativas que se hacen en las diferentes areas de servicios sociales
constituyen una herramienta esencial para llevar a cabo una correcta implementacion y
evaluacion de las politicas sociales. Estas entrevistas, entre otras cosas, persiguen recopilar

informacién para dar una mejor cobertura a las necesidades sociales de las personas.

Motivado por la importancia que tiene la recopilaciéon de informaciéon relevante para
mejorar la implementaciéon de politicas sociales, este documento presenta tres
contribuciones. Estas contribuciones, ademas, persiguen cumplir con los objetivos

planteados en la actividad 2.1.1 del proyecto PLASMAC.

En primer lugar (secciéon 2), en base al analisis previo realizado de documentacion sobre
diferentes indicadores del ambito social y de integracion laboral, se hace una propuesta de
ficha social que sea implantada en la plataforma del proyecto. Los indicadores que aqui se
plantean estan relacionados fundamentalmente con dimensiones sociodemograficas, salud,

empleo, condiciones de la vivienda y situaciones de necesidad.

En segundo lugar (seccién 3), se hace una propuesta preliminar sobre la construccién de un
T " 1 , . .. L
indice de empleabilidad. Este aspecto va mas alla de los objetivos inicialmente planteados

en el proyecto, pero debido a su relevancia para llevar a cabo una correcta intervencion

! Se presenta en un documento aparte.
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social, se hace un primer planteamiento y se realizan un conjunto de reflexiones sobre este

tipo de indices.

En tercer lugar (seccion 4), con el fin de resumir la interrelacion de la informacién facilitada

en esta ficha y su relevancia, se presenta también un Mapa de Procesos.

2. Propuesta de Ficha Social

Uno de los principales objetivos del proyecto PLASMAC es el de homogeneizar criterios y
sistemas de evaluaciéon para las politicas sociales. Ademas, considera la necesidad de crear
una via de comunicaciéon y permitir que diferentes organismos publicos puedan acceder al
estado del expediente personal y social de una persona en situaciéon de necesidad.
Especificamente, ello mejorara la capacidad de reaccién de los organismos publicos para
ampliar los resultados en el catilogo de prestaciones y servicios, obteniendo asi mayor

eficiencia en sus intervenciones y mejorar las condiciones sociales de la poblacion.

ILa Ficha Social Unica (FSU) es aquella ficha social que de forma consensuada se integra
como modelo comun en un determinado ambito de los servicios sociales. Recoge la
informacién que se considera relevante y se asocia a las diferentes intervenciones sociales
que solicita una persona, su nucleo familiar o su unidad de convivencia a lo largo de su
vida. Ademas, la FSU es un instrumento dinamico que no solo contiene informacién social
de una persona, sino que ademas se pretende consolidar como una herramienta basica para

producir un diagndstico y una intervencion eficaz y eficiente.

En esta linea, la ficha social estd planteada como una herramienta fundamental para la
recogida de informacién de la unidad de analisis, utilizada por una unidad de trabajo social
cuando se plantea la necesidad de una intervenciéon. Ademas, cumple otra funcién
importante, como es la adaptaciéon de los sistemas clasicos de recogida de datos y de
atencion al ciudadano a las nuevas herramientas de la era tecnolégica en la que vivimos.
Asi, un correcto disefio de la ficha social es crucial para alcanzar los objetivos planteados

por el proyecto PLASMAC.
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A la hora de disefar la ficha social, entre otras consideraciones, se presta especial atencion a
aspectos metodologicos para poder asi facilitar futuras uniones de esta informaciéon con
otras bases de datos y poder realizar en el futuro analisis estadisticos rigurosos. En esta
linea, se intentaran reducir los errores de medicién, mantener el orden de las preguntas,
evitar un lenguaje ambiguo, apostar por un lenguaje inclusivo, controlar el sesgo producido
por el personal técnico, asi como de la persona solicitante en relacién con sus respuestas,
intentando reducir al maximo la distorsién en la interpretaciéon de la informacién. En
general, se persigue que la informacién que se obtenga sea lo mas fidedigna, util y relevante

posible.

La propuesta que se presenta a continuaciéon se ha beneficiado de reuniones previas e
intercambio de informacién mantenidas con FUNCATRA y con trabajadores sociales del
Ayuntamiento de La Laguna. El punto de partida ha sido el “Modelo de datos de Ficha
Social para la Direcciéon General de Politicas Sociales e Inmigracién” facilitado por

FUNCATRA.

El contenido de la ficha social se relaciona con la perspectiva ecolégico-sistémica
(Bronfenbrenner, 1979) ya que se analiza a la familia entendiéndola como un sistema
abierto que recibe influencias de diferentes contextos, como el empleo, las caracteristicas
del barrio o los sistemas de apoyo social. Las familias usuarias de los servicios sociales
suelen presentar con frecuencias ciertas caracteristicas asociadas a estos sistemas. Asi,
diversos estudios han arrojado evidencias respecto al perfil socioeconémico y demografico.
Este perfil se asocia a grupos familiares grandes, bajo nivel de estudios, precariedad
econémica y laboral, relaciones sociales escasas y deficitarias, barrios y entornos
comunitarios con caracteristicas negativas (Arenas, Hidalgo y Menéndez, 2009;
Arruabarrena y De Padl, 2002; Cant6 y Mercader, 2000; Laparra y Pérez, 2009; Lima, 2016;
Subirats et al., 2004). La caracterizacién de estas variables resulta fundamental a la hora de
valorar los factores de riesgo y de proteccion de las personas usuarias de los servicios

sociales.

LLa Ficha Social se estructura en dos bloques. El primero corresponde a informacién basica

del usuario: N.? de identificacién, domicilio, municipio, entre otras variables demograficas.
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El segundo bloque recoge informaciéon relacionada con el estado de salud, su situacion
laboral, las condiciones de la vivienda, entre otras. Esta tltima informacién podria ser

solicitadas en las entrevistas que se vayan fijando entre los trabajadores sociales y el usuario.

Se considera pertinente, ademas, la inclusion de instrucciones para que el “personal
administrativo/agente social” que cumplimente la ficha social entienda de forma conjunta
la informacién que estan solicitando y que los usuarios entiendan lo qué se les esta
preguntando. Estas instrucciones han de ser escuetas y sencillas, y persiguen que la
informacién que se obtenga, con independencia de quién y dénde se solicite, sea lo mas

homogénea posible.

A continuacion, se expone el detalle de la ficha social propuesta y elaborada por el equipo
de investigaciéon de la Universidad de Ia Laguna del proyecto PLASMAC, sobre el trabajo
desarrollado inicialmente por el equipo de FUNCATRA.
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2.1.  Datos personales y sociodemograficos

En la “Tabla 1: Informacién basica y demografica” se recogen los principales aspectos que
hay que conocer del usuario: Nombre y apellidos, fecha de nacimiento, lugar de
nacimiento, direccién en la que se encuentra empadronado y datos de contacto. En la tabla,
los items que hacen referencia a la informacioén basica del usuario aparecen plasmados con
una descripcion larga (etiqueta) y una descripcion corta (nombre de la variable). Incluir el
campo ‘“nombre de la variable” es pertinente para posteriores analisis estadisticos. La
tercera columna denominada “formulacién” se incluye para afadir la pregunta literal que
debera hacer el técnico al entrevistado, siempre que sea necesario. Finalmente, la dltima

columna, denominada “indicaciéon”, aporta informacion relevante para los técnicos que

b

rellenen la ficha y la referencia a la tabla de registro de codigos correspondiente.

Los datos personales que se detallan a continuacién deberfan ser cumplimentados por el
personal habilitado para ello. Estos datos se recogeran del solicitante y, cuando fuese
necesario, de la unidad familiar o de la unidad de convivencia. En Anexos se incluyen las

tablas con los c6digos asociados en aquellas variables que asi lo requieran.

Ademas se recogen aquellas variables de interés general relacionadas con los aspectos

demograficos interesantes para la ficha social unica.

Tabla 1: Informacion basica y demografica

INFORMACION BASICA
ETIQUETA NOMBRE VARIABLE FORMULACION I,NDICACION
(véase tablas en anexo)
N de identificacion IdPersona
unico de la persona
Tipo de relacion TipoRelacion
Nombre de la persona Nombrel
Nombre sentido Nombre_sentido
Segundo nombre de la Nombre2
persona
Primer apellido de la Apellidof
persona
Segundo apellido de la Apellido2
persona
Sexo Sexo Tabla-A.5
Identidad de género Tabla-A. 6
Fecha de nacimiento FNacimiento
Menor de edad Menor Pregunta dicotémica, se

responde con No/Si
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Tutor/Representante
Tegal

Tutor

Fecha de fallecimento

FFallecimiento

Tipo de documento
identificacion personal

Tipo_Documento

Numero de documento
identificacion personal

Num_Documento

Se incluyen los cédigos

Pais de nacimiento Pais_Nacimiento en un Excel
“paisesyterritorios”.
Estado civil Estado_civil
INFORMACION BASICA (continnaciin)
INDICACION

ETIQUETA

NOMBRE VARIABLE FORMULACION

(véase tablas en anexo)

CCAA de nacimiento (s

. CCAA Tabla-A.1
es Esparia)
Prpvlncla ~de nacimiento ., . . Tabla-A 1
(s es Esparia)
Nacionalidad 1Nacionalidad
Segunda nacionalidad 2Nacionalidad
Tipo de residencia Tipo_Residencia Tabla-A.2
Indlc? i la pérsona tiene Indica_Si_SeguridadSocial Con cobertura/Sin
seguridad social cobertura

Idioma Idioma
Minoria étnica/refugiado
Municipio Municipio
Codigo postal Codigo_Postal
Descripcion de la via Via_Descripcion
Numero Numero
Bloque Bloque
Escalera Escalera
Piso Piso
Puerta Puerta
Indicar si se trata de
Empadronamiento Empadronamiento domicilio en el que esta

empadronado

Fecha empadronamiento

DATOS DE CONTACTO

Idfichasocial
Idpersona

Numero de teléfonol
Numero de teléfono2
Cotteo electronico

Tabla 2: Datos familiares

DATOS DE FAMILIARES

Idfichasocial
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Idpersona

Nombre

Apellidos

Fecha de Nacimiento
Tipo de Relacion
Situacion laboral
Estudios

DATOS BANCARIOS

Entidad
Sucursal
N° Bancatio

Para rellenar la informacion sobre el lugar de nacimiento o residencia, se usaran las
opciones recogidas en las Tablas 1, 2 y 3 incluidas en Anexos, las cuales, idealmente, se
obtendran a partir de un desplegable en la aplicacion de la plataforma. También se incluyen
variables dicotémicas, con opciones de respuesta Si/no. Ello posibilitard un mejor manejo
de la informacién cuando se plantee la necesidad de analizar los datos en cuestion. Es
importante tener en cuenta que el domicilio habitual y el lugar de empadronamiento no
tienen por qué coincidir necesariamente, por lo que se debe recoger informacion tanto el

domicilio habitual como el lugar de empadronamiento.

Por dltimo, es necesario tener en cuenta que la informacién basica del usuario se puede
cumplimentar mediante la documentaciéon facilitada por el usuario, y cuando no sea

posible, solicitarla directamente.

2.2.
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Unidad familiar y tipo de relacion

Cuando se plantea una intervencion, la Unidad de Trabajo social necesita conocer si ésta
afecta al solicitante, a la unidad familiar o a la unidad de convivencia. Se hace notar que las
condiciones de vida de cada persona (situaciéon de pobreza relativa, exclusion, etc.) no se
puede entender sin hacer referencia a las caracteristicas y situacion de su unidad familiar /
de convivencia. Por ello, es necesario comprender sus definiciones y poder utilizar unos

criterios homogéneos.

La diferenciacién entre unidad familiar y unidad de convivencia depende en muchos casos
del autor u organismo que lo defina. Ya desde la declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos, se entiende que la familia es un elemento natural y fundamental de la sociedad
que tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado. El concepto de familia ha ido
cambiando abismalmente en los ultimos afios en los paises occidentales, pasando de una
familia nuclear o circulo familiar “tradicional” a diversos tipos de familia. Se ha definido
como el grupo de personas que, en una misma fecha forman parte de un hogar, comparten
una misma economia y estan vinculados por lazos de parentesco, ya sean de sangre o

politicos, independientemente de su grado (INE, 2004).

Valero (1995) considera la familia como un grupo social constituido por personas de
distinto sexo y edad, unidas por lazos de sangre, legales o consensuales, y cuyas relaciones
se caracterizan por la intimidad, la solidaridad y la duracién. Sin embargo, Abercrombie
(1998) considera la familia como una instituciéon de parentesco regulada por unas practicas
sociales que se repiten de forma continua y ciclica, que se mantienen por las normas

sociales y que son una columna fundamental de la estructura social.
Segun la agencia tributaria se considera que existen dos tipos de unidades familiares:

1. En caso de matrimonio, la integrada por los conyuges no separados legalmente, y si
los hubiese:
a. Los hijos menores de 18 afios, exceptuando aquellos que tras la previa

autorizacion paterna se hayan independizado

10
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b. Los hijos mayores de 18 afios incapacitados judicialmente y sujetos a una
patria potestad prorrogada o rehabilitada.
2. En ausencia de matrimonio, la formada por el padre, o la madre y la totalidad de los

hijos que convivan con uno u otra y reinan los requisitos del caso anterior.

Segun la agencia tributaria, los ascendientes no forman parte de la unidad familiar.

De las diferentes definiciones anteriores puede concluirse que una familia viene definida
por lazos de dos tipos: por un lado, vinculos de afinidad que nacen de vinculos establecidos
y reconocidos socialmente (como el matrimonio, la unién de hecho, etc.) y vinculos de

consanguinidad (Oliva, 2014).

El art. 4.7 del Decteto-Ley 3/2017, de 19 de diciembre establece que “se entendera por
unidad familiar la constituida por la persona solicitante, en cuyo caso sera una unidad
familiar unipersonal; y, en su caso, la persona unida a la misma por relacién de matrimonio,
pareja de hecho debidamente inscrita o relacién analoga, acreditada mediante declaracién
jurada, asi como las personas vinculadas a cualquiera de ellas por lazos de parentesco, por
consanguinidad o afinidad hasta el primer grado, o por adopcidn, tutela o acogimiento
familiar, que convivan en un mismo domicilio. Estas se denominan unidades familiares
pluripersonales”. El art. 8 del mismo decreto establece que una persona no puede
pertenecer a mas de una unidad familiar de forma simultanea, exceptuando los menores en

régimen de custodia compartida.

Por otro lado, se entiende que la unidad de convivencia es el conjunto de personas que
viven habitualmente en el mismo domicilio, y que pueden estar ligadas o relacionadas entre
ellas por lazos de afinidad, amistad o parentesco. Para la tarea que nos ocupa, se
considerara unidad de convivencia como el conjunto de personas que viven en un mismo

domicilio y que a su vez podrian dividirse en diferentes unidades familiares.

Por todo lo expuesto, es necesario conocer el tipo de relacién que existe entre los
miembros de una unidad de convivencia, asi como conocer el perfil sociodemografico de la

persona o personas que se veran beneficiadas de la intervencioén propuesta.

11
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2.3. Datos académicos

El siguiente gran bloque de preguntas (segundo bloque de la ficha social) esta relacionado
con aspectos sociodemograficos, informacién que sera necesaria obtener de todos los

miembros de la unidad familiar o de la unidad de convivencia, cuando sea requerida.

La informacion se solicitara de forma directa al usuario solo cuando no se pueda obtener
mediante otra via. Para ello, se propone, ademas, una formulaciéon de pregunta para que los
trabajadores sociales soliciten la informacién de forma directa, homogénea y concreta. En
Anexos se incluyen los cédigos asociados a las categorias de respuesta de aquellas variables

que necesitan codificacion (consultar tablas indicadas).

Para nivel de estudios maximo-alcanzados y para los estudios en curso se tiene en cuenta la
clasificaciéon Nacional de Educacién (CNED)-2014 (2 digitos) del INE, utilizada en la

Encuesta de Condiciones de Vida, afio 2017.

Tabla 3: Variables de Formacion
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

12
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2.4.  Empleo

Se requiere informacién basica sobre la situacion laboral del usuario o beneficiarios de la
intervencién. En primer lugar, porque es necesario determinar la situacioén de las personas
que forman parte de la unidad de convivencia, o unidad familiar. En segundo lugar, porque
la situacion laboral es uno de los aspectos principales que se han de tener en consideracion
cuando se quiere profundizar en el conocimiento de la realidad social. Siguiendo el mismo
esquema que en la Tabla 1, a continuacidén, se recogen las preguntas basicas que
posibilitaran analizar esta cuestiéon. Cuando sea necesario, la informacion laboral también se

preguntara para la unidad familiar y/o para la unidad de convivencia.

Tabla 4. Datos laborales

EMPLEO
NOMBRE ; .
ETIQUETA VARIABLE FORMULACION INDICACION
De las siguientes opciones ¢En
Situacion actual Situac_actual qué situacién se encuentra en Tabla-A.16
la actualidad?

Propuesta de situacion Tabla-A. 17
actual
Situacion profesional
respecto del empleo Situac_prof Tabla-A. 18

principal

¢Ha realizado alguna vez algin Si responden entre 5 y 11

en Tabla-A. 18. Pregunta
dicotémica. Tabla-A.19

Situacion de aquellos . trabajo, ya sea como
. Trabajo_pasado .
que no trabajan asalariado, por su cuenta o

como ayuda familiar?

) ., Preguntar a los que no
¢Cudl era la ocupacion, & d

Ocupacion anterior Ocup_Ant profesion u  oficio  que
desempefiaba?

trabajan, pero si han
trabajado  alguna vez.

Tabla-A.20

, ., , Preguntar a los que no
¢Qué  duracién tenfa su st d

Duracién del trabajo trabajan, pero si han

. Dur_trab_ant contrato en su trabajo :
antetior PP trabajado  alguna vez.
principal Tabla-A.21
En su trabajo principal, ¢Cual
. . 1l
Ocupacion Ocup es la ocupacion o el tipo de Preguntar a aquellos que

trabajo que desempefia? trabajan. Tabla-A.22

¢Qué duracién tiene su

Tipo de contrato del Preguntar a aquellos que

. Dur_Trab_Act contrato en ese trabajo .
trabajo actual - - . ] trabajan. Tabla-A.23
principal?

Tipo de contrato

P Mot_ContrTemp Tabla-A. 24
temporal
Duraciéon en meses del Asalariados  con  contrato
contrato o relacion DurMeses temporal  cuya  duracion Tabla-A. 25
laboral temporal minima de contrato es un mes

13
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Duracion en dias del
contrato o relacion

laboral temporal

DurDias

Asalariados  con  contrato

temporal ~ cuya  duracién
maxima de contrato es menos

de un mes

Tabla-A. 26

Tipo de jornada en su
trabajo

TipoJorn

¢Qué tipo de jornada tiene en
su trabajo, completa o parcial?

Tabla-A. 27

Motivos de
jornada parcial

tener

Mot_JornParc

¢Por cual de los siguientes
motivos tiene jornada parcial
en su trabajo?

Ocupados a  tiempo
parcial. Tabla-A. 28

Horas pactadas en
contrato o acuerdo de ¢Cuantas horas semanales ha
trabajo HorasPactadas acordado trabajar o figuran en Tabla-A. 29
correspondiente al su contrato o convenio?
trabajo principal
Horas habituales ¢Cuantas horas semanales
dedicadas al trabajo HorasHabituales trabaja habitualmente en este Tabla-A. 30
habitual empleo?
¢Cuantas horas  semanales

Horas semanales del
trabajo actual

TrabAct_Horas

dedica habitualmente a ese

Preguntar a aquellos que
trabajan. Tabla-A.31

trabajo?
Tiene otro u otros . , .
empleos o trabajo al ¢Tiene algin otro trabajo
p Pluriempleo diferente a  su  trabajo Tabla-A. 32
menos una hora en .
principal?
otro empleo
Ocupacion  en el Tabla-A. 33
segundo empleo
Actividad del Preguntar a aquellos que
establecimiento en el trabajaron o tenfan empleo “la Tabla-A  34Clasificacién

que
segundo empleo

trabaja en el

semana/mes/aflo” de
referencia.

CNAE-2009

Situaciéon profesional
respecto del segundo

empleo

Tabla Tabla-A. 35.

propuesta funcatra.

Horas efectivas de
trabajo en el segundo
empleo en la semana Tabla-A. 36
de referencia
Indica si la persona . ¢Esta inscrito en el SCE en la
estd inscrita en el SCE Inscrita_sce actualidad? Tabla-A.37
Prestacion Prestacion ¢Cobra  algin tipode p ) A58
prestacion?

Tipo prestacién Tipoprestacién iglizn?;;’ de prestacion estd p 110 A 39
Desglose prestacion FUNCATRA Tabla-A 40

Escala tipo Likert de 6
*Potencial de ¢Cudl ~considera usted el ?épcflliclzes qu reSSeOrI\lf(ijceioes1
empleabilidad Pot_Empleabilidad potencial de empleabilidad de sociales en funcion de los

esta persona?

datos obtenidos en la
entrevista. Tabla-A.41

14
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2.5.  Relaciones y Actividades sociales

Un mal disefio de las politicas educativas, econdémicas o laborales pueden afectar a las
situaciones de necesidad que presentan las familias en la actualidad. En esta situacion, el
tercer sector adquiere un papel muy relevante. Existen redes de apoyo que han tenido una
funcién social a lo largo de la historia. Son las relaciones vecinales, las familias y las redes de
amistad las que en muchas ocasiones ponen a disposicién de las personas herramientas o
recursos para mejorar su situacion economica, social y laboral en las diferentes esferas de la
sociedad. En este bloque se pone énfasis en las relaciones personales, vecinales y el grado
de apoyo por parte de éstos para identificar situaciones de exclusién. También se plantea
conocer si las personas que asisten a los servicios sociales pueden disponer de recursos

economicos o tiempo para dedicar tiempo al ocio.

Tabla 5: Relaciones y actividades sociales

RELACIONES Y ACTIVIDADES SOCIALES

2.6.  Salud, discapacidad y dependencia

El grado de discapacidad es una informacién de gran relevancia a la hora de profundizar en
cuestiones de calidad de vida, desigualdad y discriminacién laboral y social de los

individuos. Con relacién al concepto de discapacidad, desde la Convencion Internacional
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por los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas (2016) se
consideré oportuno la utilizacién de un lenguaje inclusivo no ofensivo que podrian ser
“Personas con Discapacidad” o “Personas en situaciéon de discapacidad”. El segundo
término, aflade la idea social de romper aquellas barreras y obstaculos que la persona se

encuentra en el medio social en el que vive.

En la siguiente tabla se incluyen un conjunto de preguntas para obtener informacién sobre
las necesidades derivadas de la situacién de discapacidad y situaciones de dependencia. Para
ello, nos hemos nutrido de la Encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica

sobre discapacidad, autonomia personal y situaciones de dependencia (INE, 2008).

Tabla 6: Salud, discapacidad y dependencia

SALUD, DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA

3 Preguntar las siguientes cuestiones sélo si es necesario (si no se puede obtener la informacion por otra via) y si declara tener algin
tipo de discapacidad reconocida oficialmente.
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2.7.  Situacién de migracion
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Respecto a la situacion de migracion del individuo, es relevante hacer la distincién entre

refugiado y migrante. Esta distincién ya fue reconocida por la Asamblea General de las

Naciones Unidas en la Declaracién de Nueva York para los Refugiados y los Migrantes el

16 de septiembre de 2016. Referirse a los refugiados como una subcategoria de migrantes,

puede tener consecuencias para la vida y la seguridad de las personas que huyen de la

persecucion o el conflicto. Por ello, el concepto que mejor se adectia es “situacion de

migracion”.

Tabla 7: Situacion de migracion

SITUACION DE MIGRACION

Indica si la persona

¢Se le ha concedido la

Sélo para personas que
no sean miembros de la

t idencia Residencial.egal . . .
})e::f nea residencia - Residencial.ega residencia en Espafia? Unién Europea.
Indica el tipo de Sélo se pregunta cuando
. - 1 h teni
residencia que ha ResidenciaTipo a persona ha obtenido

obtenido la persona

residencia en Espafia.

Indica la duracion de
la residencia temporal
en anos

ResidenciaT_duracién

¢Cuanto  tiempo  le
concedieron en la
autotizacion de

residencia temporal?

Sélo se pregunta cuando
la persona ha obtenido
una  autorizaciéon  de

residencia temporal.

Indica si la persona es
refugiada

Refugio

Pregunta dicotémica, se

responde con Si/No.

Fecha en la que se
produjo la migracion

Fecha_Migracion

¢Tiene reconocida la
condicién de persona
refugiada?
¢En qué mes y afo
migr6  usted  hacia
Espafia?

Tipo de residencia

Tipo_Residencia
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. . . 4
2.8.  Condiciones sociales, vivienda y entorno

La informacion relacionada con el estado actual de la vivienda de la persona y los déficits
que tiene en su domicilio son de vital importancia para poder aplicar las intervenciones
adecuadas. Es necesario que el personal de los servicios sociales pregunte acerca de aquellas
cuestiones que reflejen el estado y la habitabilidad de la vivienda, para crearse una imagen

de la situacién en la que vive la persona y su unidad de convivencia.

Es relevante conocer si las personas que conviven tienen una serie de equipamientos (luz,
teléfono, etc.) que se consideran necesarios en la sociedad en la que vivimos. No tenerlos
podrian ser indicativos de estar en una situacién de exclusion social. E1 INE propone 9
indicadores para medir la carencia material severa, como, por ejemplo, no poder permitirse
unas vacaciones una vez al afio, no poder mantener la vivienda en una temperatura
adecuada, tener retraso con las facturas, entre otros. Por motivos de simplificacion, en la
ficha social propuesta se incluyen los indicadores necesarios para poder ahondar en las
necesidades mas basicas, como es tener agua, luz o internet, entre otros. En este sentido,
podria ser util obtener informacién adicional, como la factura de luz para conocer asf la

potencia contratada.

Se afade, ademas, un apartado que podria ser necesario para conocer el entorno en el que
vive la familia, como la disponibilidad del transporte publico o el alumbrado, entre otros.
Estos factores también ayudarian a determinar el grado de disponibilidad de algunos
recursos basicos para desarrollar sus actividades diarias y de ocio al aire libre. En definitiva,
es necesario ahondar en aspectos vinculados con la calidad de vida de las personas, y

profundizar en sus necesidades para poder identificar las situaciones de necesidad.

* Pendiente solucién: Situacién del estado y habitabilidad de la vivienda de la diteccion inicial /direccion de
empadronamiento. En algunos casos podria no coincidir.
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Tabla 8: Vivienda principal

RECURSOS DE ALOJAMIENTO

¢En qué tipo de vivienda

Tipo de vivienda Tipo_vivienda . ..
P po_ vive? Vivienda
Tabla-A.64
.. :Dispone la vivienda de
Vivienda e ISP .
EquipVivienda las siguientes
instalaciones?
Personas en Exclusion .,
R R Exclusion_Res Tabla-A80
residencial
. . . . . :Cudl es el régimen de
Régimen de tenencia Regimen_Tenencia c . &
tenencia de la vivienda?
:Cudntos metros tiene su
Metros cuadrados Metros <
vivienda?
Numero de - ¢De cuantas habitaciones
L. Habitaciones ..
habitaciones consta la vivienda?
Carencia material
y Car_Mat

situacion econémica

La evidencia empirica muestra que muchos hogares canarios tienen una gran dificultad para
hacer frente a los gastos que supone la vivienda. Segin los tltimos datos disponibles del
ISTAC (2013), aproximadamente el 40% de los hogares les supone una carga pesada los
gastos de la vivienda, y en la misma proporcién una carga razonable, frente a solo un 10%

de los hogares que consideran que no les supone ningun problema.

Teniendo este dato como referencia, es imprescindible profundizar en las condiciones de la

vivienda, ya que muchas de las politicas sociales van encaminadas a paliar dicha necesidad.
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Sin embargo, es necesario identificar los casos en los que las personas atendidas por los
servicios sociales no tienen una residencia habitual, viviendo de esta forma en albergues,

residencias o similar; informacion relevante para identificar las situaciones de necesidad.
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2.9.

Tipo de Gastos e Ingresos

PLASMAC_

Las ayudas que reciben los usuarios que acuden a los servicios sociales requieren de un

conocimiento de los gastos e ingresos que existen en la unidad familiar (o de convivencia,

segun el tipo de ayudas). La capacidad econémica de una persona puede calcularse segin

sean sus ingresos y sus gastos obligatorios.

Tabla 10: Tipo de gastos e ingresos

TIPO DE GASTOS E INGRESOS

Tipos de Gastos de la

¢Cuales son los gastos de

Unidad Familiar TipoGastosUF la unidad familiar?

Tipos de Gastos de la TipoGastosPer ¢Cuales son los gastos

petsona del usuario?

Gastos Anuales de la Gasto anual de toda la
Unidad Familiar Gasto_AnualUF unidad familiar en el afio

Gastos Anuales de la
Persona

Gasto_AnualPer

Es el gasto anual de la
persona en el afio

Fuente de Ingresos de

¢Cuiles son las fuentes

la Unidad Familiar FuentelngresUF de ingresos en la unidad
Familiar?
Fuente de Ingresos de C'Cu.ales son las fue.ntes
FuentelngresPers de ingresos en la unidad
la Persona .
Familiar?
Tipo_Renta

Ingresos Anuales de la
Unidad Familiar

Ingreso_AnualUF

Ingresos anuales de toda
la unidad familiar en el
ano

Ingresos Anuales de la
Persona

Ingreso_AnualPer

Ingresos anuales de la
persona en el afio
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2.10. Situaciones de necesidad

Las situaciones de necesidad que se presentan en una Unidad de Trabajo Social (UTS)
difieren por tipo y darea de actuacion. Entre ellas, nos encontramos con el area de:
discapacidad, inclusién social, inmigracion, vivienda, entre otras. Ello inevitablemente esta
relacionado con una inadecuada informacién sobre el acceso a los recursos, por una

inadecuada convivencia personal y familiar, y escases en los medios de subsistencia.

A continuacion, se desglosa cada uno de estos tipos y los motivos por el cual los usuarios

solicitan informacion, recursos y atencion de los servicios sociales.

1. INADECUADA INFORMACION SOBRE ACCESO A L.LOS RECURSOS

1.1. Informacién /Prestaciones
1.2. Informacién /Proteccidon
1.3. Informacién /Participacién

2.  INADECUADA CONVIVENCIA PERSONAL Y FAMILIAR

2.1. Desajustes Convivenciales
2.2. Abandono de Hogar

2.3. Malos Tratos

2.4. Limitacién Autonomia
2.5. Soledad/Aislamiento

3. INADECUADA INTEGRACION SOCIAL

3.1. Insercién Laboral
3.2. Insercion Escolar
3.3. Insercion Social

4.  FALTA DE MEDIOS DE SUBSISTENCIA

4.1. Carencia Subsistencia
4.2. Emergencia Social

En relaciéon con el acceso a los recursos, diferenciamos entre aquellos usuarios que

solicitan informacién sobre prestaciones, proteccion y participacion.

En un segundo nivel, estarfan aquellos usuarios que, motivados por una inadecuada
convivencia familiar, se enfrentan a diversas situaciones de necesidad relacionadas con el
incumplimiento de obligaciones econémicas por parte de alguna de las partes afectadas,
incidiendo ello, en situaciones de pobreza o exclusion. Se incluyen en este nivel los casos en
los que se presentan casos de orfandad, menores en situaciones de riesgo, o discapacidad,

abandono del hogar por alguno de los miembros de este, violencia de género, entre otros.
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En tercer lugar, se encuentran aquellos casos en los que existen situaciones de necesidad
vinculados con la insercion laboral, el desempleo o situaciones de absentismo escolar por

parte de los menores.

Por ultimo, se incluyen aquellos casos en los que se plantea una necesidad relacionadas con
la imposibilidad de hacer frente a gastos relacionados con la alimentacién, la vestimenta,

vivienda, medicacion, entre otros.

A partir del modelo de datos de Ficha Social para la Direcciéon General de Politicas Sociales
e Inmigracion facilitado por Funcatra, se incluyen en anexos las tablas correspondientes a
cada una de las dimensiones comentadas anteriormente. Se plantea de esta forma, la

necesidad de contemplar cada una estas situaciones, por ambitos en la plataforma.

Por ultimo, y desde los servicios sociales, es necesario recoger la mayor informacion
posible sobre los proveedores que conceden ayudas segun el tipo de necesidad. (véase

Tabla-A.79: Proveedores de abonos-ayuda).

3. Intervenciones
4. Mapa de Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas o que interactdan, las cuales
transformar elementos de entrada en resultados. Estas actividades necesitan que se le

asignen recursos, tanto personal como material.

En todo organismo existen procesos estratégicos, procesos operativos y procesos
auxiliares. Los procesos estratégicos son lo de direccion, lo que se relacionan con la
estrategia de actuacion, las politicas, los objetivos que se quieren obtener, la evolucion y el
control de la organizaciéon. Los procesos operativos son los que permiten llevar a cabo las
acciones para ofrecer servicios a los usuarios, y los procesos auxiliares son los que dan
apoyo con suministro o mantenimiento de recursos que permiten el funcionamiento eficaz

y eficiente de la organizacion.
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Todo mapa de procesos puede ser de la representaciéon global de los procesos de la
organizacion a nivel genérico, e ir desglosando tanto como sea necesario para llegar a un

mapa de procesos mucho mas especifico.

Un mapa de procesos es importante porque ayuda a definir una estructura coherente de
una organizacion, ayuda a analizar los diferentes procesos para incrementar la calidad o
disminuir el tiempo invertido en cada proceso. Por otro lado, el mapa de procesos nos
ayuda a evaluar la eficacia y la eficiencia desde un punto de vista tanto interno como
externo. También es util para analizar las tareas que realiza cada parte activa dentro de la
planificacién y en caso de observarse alguna problematica poder desarrollar formas

alternativas de realizar el trabajo.

Desde el proyecto PLASMAC, se plantea la necesidad de redisefiar un mapa de procesos
para comprender el funcionamiento de los servicios sociales y comprender en que puntos
la instauraciéon de PLASMAC provocaria una mejora significativa en la atenciéon que dan las
Unidades de Trabajo Social. En este sentido, uno de los potenciales de PLASMAC es
mejorar la fijacién objetivos mas precisos, facilitar la retroalimentacién y evitar la recogida

de la misma informacién por diferentes organismos.

PLASMAC facilitara la recogida de informacion de cada usuario, asi como la programacién
efectiva de una ayuda, disminuyendo los plazos de intervalo entre la solicitud del usuario y
la expedicion de la ayuda. Con todo esto, PLASMAC ayudara a asegurar una atencion social
integrada a la persona usuaria y a su familia y a orientar los procesos de intervencion
profesional. Por otro lado, sera una fuente de informacién considerable para el analisis de

la realidad social de nuestra region, ya que proporcionara datos de calidad.

Los siguientes mapas ejemplifican el proceso general de los servicios sociales, desglosando
a grandes rasgos los procesos operativos y como estos se ven influenciados por procesos

estratégicos y de apoyo.

Por otro lado, un mapa de la recogida de la informacion, tanto de los datos generales de la

persona como los especificos de la situacién econémica y personal de cada usuario, unidad
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familiar y unidad de convivencia, asi como las situaciones de necesidad y las intervenciones

que se llevaran a cabo.
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Procesos Estratégicos

3 3 ] 'y

Procesos Operativos

4 -_‘-_-—'-—-

t 1 A
RS IS e s

Procesos de Apovyo

26



Universidad
de La Laguna

Anexos

Informacidén basica

Tabla-A.1: CCAA y provincias de Espafia

LUGAR DE NACIMIENTO / CCAA Y PROVINCIA’
ODAUTO Comunidad Auténoma CPRO Provincia

1 Andalucia 4 Almeria

1 Andalucia 11 Cadiz

1 Andalucia 14 Cérdoba

1 Andalucia 18 Granada

1 Andalucia 21 Huelva

1 Andalucia 23 Jaén

1 Andalucia 29 Milaga

1 Andalucia 41 Sevilla

2 Aragbn 22 Huesca

2 Aragon 44 Teruel

2 Aragdn 50 Zaragoza

3 Asturias, Principado de 33 Asturias

4 Balears, Illes 7 Balears, Illes

5 Canarias 35 Palmas, Las

5 Canarias 38 Santa Cruz de Tenerife
6 Cantabria 39 Cantabria

7 Castilla y Ledn 5 Avila

7 Castilla y Leén 9 Burgos

7 Castilla y Ledn 24 Leén

7 Castilla y Ledn 34 Palencia

7 Castilla y Ledn 37 Salamanca

7 Castilla y Leén 40 Segovia

7 Castilla y Le6n 42 Soria

7 Castilla y Leén 47 Valladolid

7 Castilla y Leén 49 Zamora

8 Castilla-L.a Mancha 2 Albacete

8 Castilla-L.a Mancha 13 Ciudad Real

8 Castilla-L.a Mancha 16 Cuenca

8 Castilla-La Mancha 19 Guadalajara

8 Castilla-L.a Mancha 45 Toledo

9 Cataluna 8 Barcelona

9 Cataluna 17 Girona

9 Cataluna 25 Lleida

9 Catalufia 43 Tarragona

10 Comunitat Valenciana 3 Alicante/Alacant
10 Comunitat Valenciana 12 Castellon/ Castelld
10 Comunitat Valenciana 46 Valencia/Valéncia
11 Extremadura 6 Badajoz

1 Extremadura 10 Caceres

12 Galicia 15 Corufia, A

12 Galicia 27 Lugo

12 Galicia 32 Ourense
12 Galicia 36 Pontevedra
13 Madrid, Comunidad de 28 Madrid
14 Murcia, Regién de 30 Murcia
15 S]Cavarra, Comunidad Foral 3 Navarra

16 Pais Vasco 1 Araba/Alava

16 Pais Vasco 48 Bizkaia

5 Registro de cédigos utilizados por el INE.
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16 Pais Vasco 20 Gipuzkoa
17 Rioja, La 26 Rioja, La
Ciudades Autonomas:
18 Ceuta 51 Ceuta
19 Melilla 52 Melilla
Tabla-A.2: Tipo de residencia
TIPO DE RESIDENCIA
1 Estancia
2 Permanencia
3 Residencia
4 Otro
Tabla-A.3: Tipo de seguridad social
Tabla-A.4: Tipo de relacion
TIPO DE RELACION
01 Solicitante
02 Esposo/a
03 Pareja
04 Hijo/a
05 Hermano/a
06 Tio/a
07 Primo/a
08 Sobrino/a
09 Compafiero/a no parental
10 Padre/Madre
11 Nieto/a
12 Suegro/a
13 Nuera/Yerno
14 Cufiado/a
15 Otros
16 Sin vinculo
Datos sociodemograficos
Tabla-A.5: Sexo
SEXO
1 Hombre
2 Mujer
Tabla-A. 6: Identidad de género
IDENTIDAD DE GENERO
Hombre
Mujer

Hombre transgénero/Hombre trans/ Mujer a Hombre (FTM)

Mujer transgénero/Mujer trans/Hombre a mujer (MTFE)

De género no conformista (cenderqueer), ni hombre ni mujer exclusivamente

(2% (S0 £ (VR | S P

Categoria de género adicional, especifique
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7 | Me niego a contestar |

Tabla-A. 7: Estado civil

ECIVIL

Soltero/a

Casado/a

Viudo/a

Separado/a

Divorciado/a

[N L5400 B [SUl | \S 3 T

Pareja de hecho

Tabla-A.8: Clase de familia

Clase_Familia

Hogares de una sola persona

Pareja sin hijos

Pareja con hijos

Madre sola con hijos
Otros

(S0 F 2N [SU | O3 P

Tabla-A.9: Tipo de hogar

Tipo_Hogar

Hogar unipersonal

Hogar monoparental

Pareja sin hijos que convivan en el hogar

Pareja con hijos que convivan en el hogar
Nucleo familiar con otras personas que no forman nucleo familiar

[ L5400 £ [SUl [ \S 0 T

Personas que no forman ningun nicleo familiar entre si

Dos o mas nucleos familiares

Tabla-A.10: Nivel de estudios méxirno—alcanzados6
NIVEL ESTUDIOS

0 Sin estudios

1 FEducacién Primaria 1* etapa (completos o no)

2 Educacién Secundaria Obligatoria

3a Bachillerato

3b Profesionales de FP de ciclos formativos de grado medio o equivalentes
4 Graduados universitarios

5 Mister o superiot

9 No recuerda

Tabla-A. 11: Nivel de estudios Movilidad

NIVEL_ESTUDIOS
Sin estudios o educacion primaria incompleta
Estudios primarios (EGB o equivalente)
Estudios secundarios completos (ESO y FP de primer grado)
Estudios secundarios posobligatorios (BUP, COU, Bachillerato o equivalente)
Estudios secundarios posobligatorios profesionales o FP de segundo grado
Ciclo Formativo de Grado Superior

[N (S0 N (U |\

S Hay dos posibilidades para reflejar el nivel de estudios maximo-alcanzados. La segunda propuesta se obtuvo
de la base de datos de movilidad.
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7 | Estudios universitarios (diplomatura)

8 | Estudios universitarios superiores (licenciatura o equivalente vy superiores)

Tabla-A.12: Afio del nivel de estudios maximo-alcanzados

ANO_ESTUDIOS

[ | | | dieitos)
8 No sabe
9 No recuerda

Tabla-A.13: Homologacion del titulo

TITULO HOMOLOGACION

1 Si
No
8 No sabe

Tabla-A.14: Cursa algun tipo de estudios

ESTUDIA

1 Si

No

Tabla-A.15: Nivel de estudios que esta realizando

NIVEL DE ESTUDIOS QUE ESTA REALIZANDO

0 Menos que primaria

10 Educacién primaria

20 Primera etapa de Educacién Secundaria

30 Secunda etapa de Educacion Secundaria
Para personas de 16 a 34 afios:

34 Orientacion general

35 Orientacion profesional

40 Educacién postsecundaria no supetior
Para personas de 16 a 34 afios:

45 Orientacion profesional

50 Educacién superior

Empleo

Tabla-A.16: Situacion actual

SITUACION_ACTUAL

1 Asalariado a tiempo completo

2 Asalariado a tiempo parcial

3 Trabajador por cuenta propia a tiempo completo (incluida la ayuda familiar)
4 Trabajador por cuenta propia a tiempo parcial (incluida la ayuda familiar)
5 Parado

6 Estudiante, escolar, o en formacion

7 Jubilado, retirado, jubilado anticipado o ha cerrado un negocio

8 Servicio militar obligatotio o prestacion social sustitutoria

9 Incapacitado permanente para trabajar

10 Dedicado a las labores del hogar, al cuidado de nifios u otras personas
11 Otra clase de inactividad econémica

Tabla-A. 17: Situacién actual opciéon B

SITUACION_ACTUAL AGRUPACION EPA ;?

01 Trabajador (por cuenta propia o cuenta ajena) ausente por vacaciones o enfermedad
02 Permiso por nacimiento de un hijo

03 Trabajador por cuenta propia

04 Ayuda familiar que se reincorporard como maximo en tres meses
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05 Asalariado y otros trabajadores por cuenta ajena con vinculo fuerte con el empleo (la duracién de la
ausencia es como maximo tres meses o, siendo superior, recibe al menos el 50% del salario)

06 Asalariado y otros trabajadores por cuenta ajena con vinculo débil con el empleo (la duracién de la
ausencia es superior a tres meses y recibe menos del 50% del salario) o no tiene garantia de volver a
incorporarse

07 Ayudas familiares que se incorporaran al trabajo después de tres meses

08 Nuevo empleo al que no se ha incorporado o fijo discontinuo en época de menor actividad

Tabla-A. 18: Situacion profesional empleo principal

SITUACION PROFESIONAL RESPECTO DEL EMPLEO PRINCIPAL

Empresario con asalariados

Trabajador independiente o empresario sin asalariados

Miembro de una cooperativa

Ayuda en la empresa o negocio familiar

Asalariado sector publico

[N 1S40 E N ISUH | \S 0 T

Asalariado sector privado

Tabla-A.19: Situacion de aquellos que no trabajan

TRABAJO_PASADO

1 Si

No

Tabla-A.20: Ocupacién anterior

OCUPACION_ANTERIOR

| Pregunta abierta

Tabla-A.21: Duracion del trabajo antetior

DURACION TRABAJO_ANTERIOR

Contrato de duracion indefinida permanente

Contrato de duracion indefinida fijo discontinuo

Contrato eventual o temporal

EoN ISR L\ N L

Sin contrato

Tabla-A.22: Ocupacién

OCUPACION- clasificacién X

| Pregunta abierta

Tabla-A.23: Duracion del trabajo actual

DURACION_TRABAJOACTUAL

1 Contrato de duracion indefinida (permanente o fijo discontinuo)

Contrato eventual o temporal

3 Sin contrato

Tabla-A. 24: Motivo de contrato temporal

motivo de contrato temporal

Por circunstancias de la produccion

De aprendizaje, formacion o prictica

Estacional o de temporada

Cubte un periodo de prueba

Cubre la ausencia total o parcial de otro trabajador

Para obra o servicio determinado

Verbal no incluido en las opciones anteriores

Otro tipo

N=1 [--3 BN N [N (3 ) P (SN | (O3 P

No sabe
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Tabla-A. 25: Duracidén en meses

DURACION EN MESES

Asalariados con contrato temporal cuya duracion minima de contrato es un mes

00 Desconoce la respuesta, pero es al menos de un mes
01-95 Numero de meses de duracion del contrato
96 96 meses 0 mas

Tabla-A. 26: Duracion en dias

DURACION EN DIAS
Asalariados con contrato temporal cuya duraciéon maxima de contrato es menos de un mes
00 Desconoce la respuesta, pero es al menos de un mes
01-30 Numero de dias de duracion del contrato
99 No sabe

Tabla-A. 27: Tipo de jornada

TIPO DE JORNADA

1 Completa

Parcial

Tabla-A. 28: Motivo jornada parcial

MOTIVO JORNADA PARCIAL

Seguir cursos de ensefianza o formacion

Enfermedad o incapacidad propia

Cuidado de nifios o de adultos enfermos, incapacitados o mayores

Otras obligaciones familiares o personales

No haber podido encontrar un trabajo de jornada completa

No querer un trabajo de jornada completa

Otras razones

[s=3 EN N (SN (G218 BNy (SN | S g

Desconoce el motivo

Tabla-A. 29: Horas pactadas

TRABAJO PRINCIPAL HORAS PACTADAS

- N.° de horas

99 No puede precisar/ no sabe

Tabla-A. 30: Horas habituales

TRABAJO PRINCIPAL HORAS HABITUALES

- N.° de horas

99 No puede precisar/ no sabe

Tabla-A.31: Horas semanales del trabajo actual

TRABAJOACTUAL HORAS

- N.° de horas

0 No conoce el nimero de horas semanales por ser un trabajo muy irregular

Tabla-A. 32: Pluriempleo

TIENE OTRO U OTROS EMPLEOS O TRABAJO AL MENOS UNA HORA EN OTRO EMPLEO

'Todas las personas de 16 y mas afios que trabajaron o tenian empleo la semana de referencia

1 Si

6 No

Tabla-A. 33: Ocupacion segundo empleo

OCUPACION EN EL SEGUNDO EMPLEO

32




Universidad

de La Laguna PLASMACO

Todas las personas de 16 y mas afios que trabajaron o tenian seeundo empleo la semana de referencia

001-982 | Codigos vilidos segun CNO-2011 a tres digitos

Tabla-A 34: Actividad segundo empleo

ACTIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO EN EL QUE TRABAJA EN EL SEGUNDO EMPLEO

'Todas las personas de 16 y mas afios que tenian seeundo empleo la semana de referencia

011-990 | Cédigos validos segiin CNAE-2009 a tres digitos

Tabla-A. 35: Situacion profesional

SITUACION PROFESIONAL RESPECTO DEL SEGUNDO EMPLEO

'Todas las personas de 16 y mas afios que tenian seeundo empleo la semana de referencia

1 Empresario con asalariados

3 Trabajador independiente o empresario sin asalariados
5 Miembro de una cooperativa

6 Avyuda en la empresa o negocio familiar

7 Asalariado sector publico

8 Asalariado sector privado

9 Otra situacion

Tabla-A. 36: Horas efectivas segundo empleo

HORAS EFECTIVAS DE TRABAJO EN EL SEGUNDO EMPLEO EN LA SEMANA DE REFERENCIA

Todas las personas de 16 y miés afios que tenian segundo empleo la semana de referencia

hh=00-98; 99 00= No trabaj6 durante la semana de referencia; 99= No puede precisar / no sabe

mm=00-59; 99 | 99= No puede precisar / no sabe

Tabla-A.37 Persona inscrita en el Servicio Canario de Empleo (en la actualidad).

INSCRITA_SCE

1 Si
No
8 No sabe

Tabla-A.38: Prestacion

PRESTACION
1 Si
No
Tabla-A.39: Tipo de prestacion
TIPOPRESTACION

Si | No

Desempleo, fomento del empleo o formacién profesional

Jubilacion, retiro u otras prestaciones por vejez (pensiones publicas, planes privados de pensiones, etc.

Viudedad, orfandad u otras prestaciones por supetvivencia

Proteccion a la familia (maternidad, cuidado de nifios, de personas mayores, etc.)

Enfermedad

Invalidez

Ayudas escolares o becas

Avyudas de asistencia social

Otras prestaciones o ayudas

Tabla-A 40: Tipo de prestacion detallada

DESGLOSE DEL TIPO DE PRESTACION

2 Subsidio para emigrantes retornados. Dias de derecho 540

Subsidio para menores de 45 afios. Agotamiento prestaciéon contributiva de duracién inferior a 6 meses. Con
responsabilidades familiares. Dias de derecho 540.

10 Subsidio 21 meses. Petiodo cotizado 180-359 dias. Con responsabilidades familiares

11 Subsidio 6 meses. Periodo cotizado 180-359 dias. Sin responsabilidades familiares
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Subsidio inferior a 6 meses. Petiodo cotizado 90-179 dias. Con responsabilidades familiares. Dias derecho 90, 120

12 0 150 dias.

13 Subsidio para liberados de prision- dias de derecho 540.

14 Subsidio para mayores de 55 afios. Dias de derecho desde la fecha de inicio hasta la fecha de jubilacién.

15 Ampliacion a 21 v 24 meses de ley basica de empleo (prestacion contributiva)

16 Ampliacion a 18 meses de ley basica de empleo (subsidio desempleo)

17 Subsidio por revision de situacion de invalidez. Dias de derecho 540.

13 Subsidio de trabajadores fijos discontinuos. Agotamiento prestacion contributiva. Dias de derecho en funcién de
los dias trabajados en los doce meses anteriores al de la solicitud.

19 Sub. De trabajadores f. Discontinuos no procedentes contributiva. Derecho segin dias trabajados doce meses
antetiores a solicitud. Cotizacion por jubilacion durante los 60 primeros dias.

20 Sub. Trabajadores f. discontinuos no procedentes contributiva, derecho segin dias trabajados en doce meses
anteriores a solicitud. Sin cotizacion jubilacion durante los 60 primeros dias.

2 Sub. Trab. F. discontinuos mayores de 45 afios. Sin responsabilidades familiares. Agotamiento prestacion
contributiva inferior a 12 meses. Cotizacion...

40 Subsidio extraordinario por desempleo

44 Subsidio para menores de 45 afios. Agotamiento prestacion contributiva de duracién igual o superior a 6 meses,
con responsabilidades familiares. Dias de derecho 720.

45 Subsidio para mayores de 45 aflos. Agotamiento prestacion contributiva inferior a 12 meses. Sin responsabilidades
familiares. Dias de derecho 180
Subsidio para mayores 45 afios. Agotamiento prestacion contributiva inferior a 6 meses. Con responsabilidades

46 . .
familiares. Dias de derecho 720.

48 Subsidio para mayores de 45 afios. Agotamiento prestacién contributiva de duracién igual o superior a 6 meses.
Con responsabilidades familiares. Dias de derecho 900.

49 Subsidio para mayores de 45 afios. Agotamiento prestacién contributiva de duracién igual o superior a 12 meses.
Sin responsabilidades familiares. Dias de derecho 180.

50 Renta activa de inserciéon (R.D. 781/2001). Dias de derecho 300. Con antecedentes de prestaciones.

51 Renta activa de insercién (r.d. 236/2000). Dias de derecho 300.

52 Subsidio para mayores de 52 afios. Dias de derecho desde la fecha de inicio hasta la fecha de jubilacién.

53 Subsidio especial para mayores de 45 afios. Agotamiento prestaciéon contributiva de 24 meses. Con o sin
responsabilidades familiares. Dias de derecho 180.

54 Subsidio especial para mayores de 45 aflos, fijos discontinuos. Agotamiento prestacion contributiva. Cotizacion
como fijos discontinuos un minimo de nueve afios. Dias derecho 180

59 Renta activa de insercion (R.D. 781/2001). Dias de derecho 300. Sin antecedentes de prestaciones.

60 Renta activa de insercién. Desempleado de larga duracién, no minusvalido (ley 45/2002). Dias de derecho 300.

61 Renta activa de insercién. Persona con minusvalia = o > 33% (ley 45/2002). Dias de derecho 300.

62 Renta activa de inserciéon. Emigrante retornado (ley 45/2002). Dias de derecho 300.

63 Renta activa de insercion. Victima de violencia doméstica (ley 45/2002). Dias de derecho 300.

o4 Renta activa de insercién. Trabajador eventual del REASS, menor de 52 afios. Con aplicacién de la disposicion
transitoria primera del R.D. 5/1997 (ley 45/2002). Dias de derecho 180.

65 Rent'fl ac.tiva.de insercién. Trabajador eventual del REASS, menor de 52 afios. Sin aplicaciéon de la disposicion
transitoria primera del R.D. 5/1997 (ley 45/2002). Dias de derecho 180.

66 Renta activa de insercién. Trabajador eventual del REASS, menor de 52 afios. Con aplicacién de la disposiciéon
transitoria primera del R.D. 5/1997 (ley 45/2002). Dias de derecho 300.

7 Renta activa de insercién. Trabajador eventual del REASS, menor de 52 afios. Sin aplicacién de la disposicion
transitoria primera del R.D. 5/1997 (ley 45/2002). Dias de derecho 300.

68 Renta agraria de trabaj. Eventuales del REASS de Andalucia y Extremadura. (1.d.426/2003). dias de detecho en
funcién de jornadas reales cotizadas, edad del trabaj. Y responsabilidades familiares

70 Prestacion contributiva. T.R.L..G.S. S

7 Prestacién contributiva con nacimiento de derecho en el afio 1994 o posterior y sin deduccién de la aportacion del
trabajador a la seguridad social.

7 Prestacion contributiva para trabajadores eventuales agrarios (ley 45/2002). Dias de derecho en funcién del
periodo de ocupacion cotizado.

73 Prestaciéon contributiva. Alta de reposicion de ere. Real decreto-ley 2/2009. Maximo 120 dias

74 Prestacién contributiva. Alta de reposicién de ere. Real decreto-ley 2/2009. Maximo 90 dias

75 Prestacién contributiva. Trabajadores afectados por la crisis de la bacteria "e.coli"- (real decreto ley 18/2011)

80 Renta activa de insercién. Victima de violencia doméstica. Dias de derecho 330.

85 Renta activa de insercién. Desempleado de larga duracién sin discapacidad (real decreto 1369/2006). Dias de

derecho 330
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86 Renta activa de insercién. Persona con discapacidad = o > 33% (real decreto 1369/2006). Dias de derecho 330

87 Renta activa de insercién. Emigrante retornado (real decreto 1369/2006). Dias de derecho

88 Solicitante /beneficiario del subsidio del REASS de Andalucia y Extremadura

89 Renta activa de insercién. Mujer victima de violencia de género por su conyuge, exconyuge, pareja o expareja. Dias
de derecho 330.

90 Prestacion por desempleo del programa temporal de proteccion por desempleo e insercion

93 Programa de activacion para el empleo. Ayuda econdmica de acompafiamiento

99 Prestacién contributiva. T.R.L.G.S.S. derecho reconocido por E.R.E. medidas urgentes reparaciéon dafios

catastréficos

Tabla-A.41: Indice de empleabilidad subjetivo

POTENCIAL DE EMPLEABILIDAD

Muy Bajo

Bajo

Medio Bajo

Medio Alto

(S0 BN (SRR | O [

Alto

6 Muy Alto

Relaciones y actividades sociales

Tabla-A.42: Redes de apoyo

REUNIONES CON REDES DE APOYO

Diaria

Semanal pero no diaria

Varias veces al mes, pero no semanal

Una vez al mes

Al menos una vez al afio, pero menos de una vez al mes

Nunca

NN | | [ =

No sabe/ No contesta

Tabla-A 43: Apoyo social

Tabla-A.43B: Tipos de Apoyo

TIPO DE APOYO SOCIAL
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Material (Dinero, Alojamiento, Comida, Ropa)

Instrumentales (Cuidado, Transporte, Labores del hogar)

Emocionales (Afectos, preocupacién, empatia, escuchar)

£SOVl [\ L

Cognitivos (Informacion, consejos, intercambio de experiencias)

Tabla-A.43C: Intensidad del apoyo

INTENSIDAD DEL APOYO

Intermitente (Apoyo se realiza cuando se necesitan)

Limitado (Apoyo durante un tiempo limitado)

Extenso (Apoyo continuo y regular)

£ IS |\ ]

Generalizado (Apoyo constante e intenso de caricter mas intrusivo)

Tabla-A.44: Participacion en actividades sociales

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES SOCIALES

Mis de 3 veces

3 veces 0 menos

No ha ido porque no puede permitirselo econémicamente

No ha ido porque no le interesa la actividad

No hay ido porque no tiene lugares cercanos a los que acudir

(2% LS 0 B2 (SN0 | S

No ha ido por otras razones

Salud y discapacidad

Tabla-A.45: Discapacidad reconocida

DISCAPACIDAD_RECONOCIDA

1 Si

No

Tabla-A.45A: Nivel de Dependencia

DISCAPACIDAD_RECONOCIDA

Sin grado de dependencia

Grado I: Dependencia Moderada

Grado II: Dependencia Severa

W IN (= |©

Grdo ITI: Gran Dependencia

Tabla-A.46: Tipo de discapacidad

TIPO_DISCAPACIDAD

Discapacidad fisica

Discapacidad sensorial

Discapacidad intelectual

Discapacidad psiquica

Discapacidad visceral

[N 1S3 BN ISU | S I

Discapacidad multiple
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Tabla-A.47: Grado de discapacidad

GRADO DISCAPACIDAD

[ %

Tabla-A.48: Apoyo econémico por situacion de discapacidad

APOYO_DISCAPACIDAD

1 St

No

Tabla-A.49: Tipos de Apoyo

TIPO APOYO-DISCAPACIDAD

Prestacion contributiva

Prestacion no contributiva

Subsidio de movilidad y compensacién por gastos de transpotte

Ayuda de la CCAA, Cabildo y/o Ayto.

(S0 E - (SN |\ [

Otra

Tabla-A. 50: Discapacidad especifica

DISCAPACIDAD ESPECIFICA

DISCAPACIDADES NO INCLUIDAS EN OTROS APARTADOS

0 Sin discapacidad

1 Cifosis

2 Escoliosis

17 Hemiplejia y hemipatesia

18 Paraplejia v paraparesia

21 Lesiones de nervios periféricos

22 Paralisis cerebral

23 Parkinson

24 Epilepsia

34 Secuelas postquirtargicas

48 Defectos graves de la vision

50 Enfermedades degenerativas oculares

51 Otras enfermedades del aparato de la vision

52 Hipoacusias

57 Otras alteraciones de audicion / lenguaje

60 Oligofrenias

61 Enfermedades profesionales no incluidas en otros apartados

ALTERACIONES MOTORICAS

1000 | Alteraciones motoricas

1100 | Alteracion motorica del sistema osteoarticular

1101 | Alteracion alineacion de columna sin limitacion funcional

1102 | Alteracion alineacion de columna con limitacion funcional

1103 | Limitacion funcional de columna

1104 | Ausencia de dedos o falanges

1105 | Ausencia de miembro superior derecho o sus partes esenciales

1106 | Ausencia miembro supetior izquierdo o sus partes esenciales

1107 | Ausencia de miembros infetiores o de sus partes esenciales

1108 | Limitacion funcional de la mano derecha

1109 | Limitacion funcional de la mano izquierda

1110 | Limitacion funcional bimanual

1111 | Limitacién funcional en miembro superior derecho

1112 | Limitacion funcional en miembro superior izquierdo

1113 | Limitacion funcional en ambos miembros superiores

1114 | Limitacion funcional en un pie
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1115

Limitacion funcional bipodal

1116

Limitacion funcional en miembro inferior

1117

Limitacion funcional en ambos miembros inferiores

1118

Limitacion funcional en miembro superior y miembro infetior

1119

Limitacion funcional miembros superiores y miembro infetiot

1120

Limitacion funcional miembros inferiores y miembro supetior

1121

Limitacion funcional en cuatro extremidades

1122

Limitacion funcional en extremidades y columna vertebral

1123

Talla baja

1124

Anomalia motfo-toracica

1125

Discapacidad del sistema osteoarticular

1200

Alteracién motorica del sistema neuromuscular

1201

Parilisis de nervio periférico

1202

Paresia de nervio periférico

1203

Parilisis de par craneal

1204

Paresia de par craneal

1205

Monoplejia m.s.d.

1206

Monoparesia m.s.d.

1207

Monoplejia m.s.i.

1208

Monoparesia m.s.i.

1209

Monoplejia de un miembro inferior

1210

Monoparesia de un miembro inferior

1211

Diparesia

1212

Diplejia

1213

Paraplejia

1214

Paraparesia

1215

Hemiplejia derecha

1216

Hemiplejia izquierda

1217

Hemiparesia derecha

1218

Hemiparesia izquierda

1219

Tetraplejia

1220

Tetraparesia

1221

Crisis convulsivas generalizadas

1222

Crisis no convulsivas generalizadas

1223

Crisis parcial

1224

Trastorno de la coordinacion

1225

Trastorno del equilibrio

1226

Trastorno de coordinacion y equilibtio

1227

Trastorno vasomotor

1228

Disfuncion neurovegetativa

1229

Discapacidad del sistema neuromuscular

TRASTORNOS MENTALES

2000

Trastornos mentales

2100

Retraso mental profundo

2101

Retraso mental severo

2102

Retraso mental moderado

2103

Retraso mental ligero

2104

Inteligencia limite

2105

Retraso madurativo

2106

Trastorno del desarrollo

2107

Trastorno cognitivo

2108

Trastorno de la afectividad

2109

Alteracion de la conducta

2300

Trastorno mental

ALTERACIONES SENSORIALES

3000

Alteraciones sensoriales

3100

Alteracion sensorial del sistema visual

38




Universidad

de La Laguna PLASMACO

3101

Pérdida de agudeza visual binocular leve

3102

Pérdida de agudeza visual binocular moderada

3103 | Pérdida de agudeza visual binocular severa
3104 | Pérdida de agudeza visual binocular grave
3105 | Ceguera

3106 | Pérdida de vision en un ojo

3107 | Disminucién de eficiencia visual

3200 | Alteracion sensorial del sistema auditivo
3201 | Hipoacusia leve

3202 | Hipoacusia media

3203 | Hipoacusia severa

3204 | Hipoacusia profunda

3205 | Sordera

3206 | Sordomudez

3207 | Pérdida total de la audicion en un oido
3208 | Actfenos

3209 | Discapacidad del sistema auditivo

ALTERACIONES SENSORIALES EXPRESIVAS

4000

Alteraciones sensoriales expresivas

4101

Afasia

4102

Disartria

4103

Disfemia

4104

Disfonia

4105

Mudez

4106

Laringuectomia

4107

Discapacidad expresiva

Alteraciones sensoriales mixtas

5000

Alteraciones sensoriales mixtas

5200

Sindrome polimalformativo

ENFERMEDADES DE ORGANOS INTERNOS Y/O PIEL

6000

Enfermedades de 6rganos internos y/o piel

6001

Enfermedad de aparato respiratorio

6002

Enfermedad de aparato circulatotio

6003

Enfermedad de aparato digestivo

6004

Enfermedad del sistema endocrino-metabdlico

6005

Enfermedad de sangre y 6rganos hematopoyéticos

6006

Enfermedad del aparato génito-utinario

6007

Enfermedad dermatologica

6008

Trastorno del mecanismo inmunoldgico

6009

Trasplantado

6010

Estado terminal

6011

Enfermedad cronica

ENFERMEDAD CRONICA

7000 | Deficiencia no conocida

DEFICIENCIA NO CONOCIDA

8000

No evaluable

8001

Discapacidad multiple

8002

Pérdida quirtrgica total de un 6reano

8003

Pérdida quirireica parcial de un 6rgano

Tabla-A.51: Tipo de problema-discapacidad

DIFICULTADES_DISCAPACIDAD
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Tabla-A.52: Tipo de limitaciones

LIMITACIONES

Tabla-A.53: Tipos de adiccion

TIPO_ADICCION

Tabla-A 54: Tipo de dependencia

TIPO_DEPENDENCIA

Tabla-A.55: Grado de dependencia

GRADO_DEPENDENCIA
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Tabla-A.56: Servicios de atencién concedidos por el SAAD

SERV_SAAD

Tabla-A.57: Ayudas econémicas concedidas por el SAAD

ECON_SAAD
Situaciones de migracion
Tabla-A.58: Obtencion de asilo
ASILO
1 Si
No
Tabla-A.59: Presenta residencia legal
RESIDENCIA LEGAL
1 Si
No
Tabla-A.60: Tipo de residencia
TIPO DE RESIDENCIA

Residencia Temporal

Residencia Permanente

Residencia por Circunstancias excepcionales: Arraigo laboral, Acceso, al mercado laboral, proteccién
internacional, parentesco

Reagrupacién Familiar

|| W |IN|=

Otros

Tabla-A.61: Tiempo residencia temporal

TIEMPO RESIDENCIA TEMPORAL

--- | Afios

Tabla-A.62: Refugio

REFUGIO

1 St

No

Tabla-A.63: Fecha en la que se produce la migracion

FECHA MIGRACION

[ | | [Afo

- Mes
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PLASMAC_

TIPO_ VIVIENDA

Vivienda familiar independiente

Vivienda familiar adosada o pareada

Edificio con mis de una vivienda y menos de 10

Edificio de mas de 10 viviendas

Tienda de campafa, caravana o barco

Casa prefabricada

Sin vivienda propia, vive en espacio publico desprotegido

Sin vivienda propia, vive en alojamiento para personas sin hogar

N=0 [~ BNl [N 13 ) P (SR | SN P

Sin vivienda propia, vive en alojamiento para inmigrantes

—_
(=]

Sin vivienda propia, vive en extrema aglomeracion

—
—_

Otro

[*:]
=)

No sabe/no contesta

Tabla-A.65: Régimen de tenencia

Tabla-A.66 Metros cuadrados

METROS
-— | Metros
Tabla-A.67: N.° de habitaciones
HABITACIONES
-
Tabla-A.68: N.° de ocupantes
NPERSONAS

[ N

Condiciones sociales y situacién econémica

Tabla-A.69 Equipamiento del entorno

Red de saneamiento

Estado de las vias (calles)
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Tabla-A.70: Equipamientos en la vivienda

Agua caliente

Agua corriente

Teléfono fijo

Teléfono mévil

WC

Electricidad

Frigorifico

Lavadora

Ordenador

Internet

Television

Automovil

Aire acondicionado

Tabla-A 71: Carencia material y situacién econémica
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¢Ha tenido retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda principal (hipoteca o
alquiler, recibos de gas, comunidad...) o en compras a plazos en los Gltimos 12 meses?

Tipo de gastos e ingresos

Tabla-A.72: Tipo de gastos

PLASMAC_

TIPO GASTOS

Gastos por alquiler de vivienda

(Gastos por compra de vivienda

Contribucién

Manutencidén

Servicio de guarderia

Colegio

Transporte

Servicios domésticos

=0 (o3 BN ()N (3 ) B SR |\

Tratamientos especificos

—
=]

Gastos farmacoldgicos

-
ey

Otros gastos extraordinarios

Tabla-A.73: Ingresos

CATEGORIA INGRESO

Trabajo

Donaciones

Bienes Inmuebles

Bienes Muebles

Prestaciones

Suspension

Capital

0 | [\ O | [N [=

Otros

Tabla-A.74: Tipos de renta

TIPO RENTA

Pension alimenticia

A.E.B.AS.

Salario

Pensién de jubilacion

Pension de invalidez

Orfandad

Rentas de trabajo

Rentas de capital

N=1 -3 BNl [N (6 ) P (SN | SN

Donaciones

—
(=]

Pensiones concurrentes

—
—

Rentas de suspension

[
[ S5

Bienes inmuebles

13

Bienes muebles

Situaciones de necesidad

Tabla-A.75: Situaciones de necesidad: Informacién sobre el acceso a los recursos

INADECUADA INFORMACION SOBRE ACCESO A LOS RECURSOS

1.

1.1. Informacion /Prestaciones
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1.2. Informacién /Proteccién

1.3. Informacion /Participacion

Tabla-A.76: Situaciones de necesidad: convivencia personal y familiar

2. INADECUADA CONVIVENCIA PERSONAL Y FAMILIAR

2.1. Desajustes Convivenciales

2.2. Abandono de Hogar

2.3. Malos Tratos
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2.4. Limitacion Autonomia

2.5. Soledad/Aislamiento
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Tabla-A.77: Situaciones de necesidad: Integracién social

3. INADECUADA INTEGRACION SOCIAL
3.1. Insercién Laboral

3.2. Insercion Escolar

3.3. Insercion Social
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Tabla-A.78: Medios de subsistencia

4. FALTA DE MEDIOS DE SUBSISTENCIA

4.1. Carencia Subsistencia

4.2. Emergencia Social

Tabla-A.79: Proveedores de abonos-ayuda

PROVEEDORES ABONO AYUDA

1 Supermercado
Optica
3 Odontologia

Tabla-A.80: Tipologia de personas sin hogar y en exclusion residencial

Tipologia de personas en exclusion residencial

1 Personas que viven en la intempetrie

Personas que vive en alojamientos de emergencia

3 Personas que viven en alojamiento para personas sin hogar
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Mujeres alojadas en refugios tras sufrir experiencias de violencia doméstica o de género

Personas en alojamientos para inmigrantes

Personas que viven en alojamientos inseguros

Personas con requerimiento de abandono de la vivienda

4
5
6 Personas dependientes de instituciones penitenciarias, sanitarias o tuteladas sin vivienda a donde ir
7
8
9

Personas que viven bajo amenaza de violencia por parte de personas con las que convive

10 Personas que viven en alojamientos moviles

11 Personas que viven en alojamiento sin permiso de habitabilidad

12 Personas que viven en viviendas sobreocupadas.

Intervenciones tablas

Las siguientes tablas se han obtenido directamente del trabajo realizado por parte de

FUNCATRA, no estin enumeradas.

AUXAREAATENCION

Cadigo Descripcion

1 Discapacidad

2 Inclusion Social

3 Inmigracion

4 Juventud

5 Mayores

6 Menor y Familia

7 Mujer e Igualdad

8 Dependencia

9 Drogodependencia

10 Vivienda

AUXAUTOR

Cédigo Descripcion

1 Padre

2 Madre

3 Hijos

4 Coényuge

5 Otros

AUXENTIDAD
Naturalez

Cédigo Descripcion a Entidad
ES99000001 | Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) 1
ES99000002 | Ministerio de hacienda y administraciones publicas (MINHAP) 1
ES99000003 | Ministerio de energia, tutismo y agenda digital MINETAD) 1
ES99000004 | Ministerio de empleo y seguridad social (MEYSS) 1
ES99000005 | Mutualidad general de funcionarios civiles del estado (MUFACE) 1
ES99000006 | Mutualidad general judicial MUGE]JU) 1
ES99000007 | Instituto de mayores y seguridad social IMSERSO) 1
CA05380001 | Cabildo de Tenerife 2
CA05380002 | Cabildo de la Palma 2
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CA05380003 | Cabildo de el Hierro 2
CA05380004 | Cabildo de la Gomera 2
CA05350001 | Cabildo de Gran Canaria 2
CA05350002 | Cabildo de Fuerteventura 2
CA05350003 | Cabildo de Lanzarote 2
AY35002000 | Ayto. de Agiimes 3
AY38002000 | Ayto. de Agulo 3
AY35003000 [ Ayto. de Antigua 3
AY38005000 | Ayto. de Arico 3
AY38006000 | Ayto. de Arona 3
AY35004000 | Ayto. de Arrecife 3
AY35005000 | Ayto. de Artenara 3
AY38007000 | Ayto. de Barlovento 3
AY35007000 | Ayto. de Betancuria 3
AY38009000 | Ayto. de brefia baja 3
AY38011000 | Ayto. de candelaria 3
AY3802700 Avyto. de el paso 3
AY38901000 [ Ayto. de el pinar de el hierro 3
AY38028000 [ Ayto. de el puerto de la cruz 3
AY38032000 | Ayto. del rosario 3
AY38041000 | Ayto. de el sauzal 3
AY38012000 | Ayto. de fasnia 3
AY38013000 | Ayto. de frontera 3
AY38014000 | Ayto. de fuencaliente de la palma 3
AY35009000 [ Ayto. de galdar 3
AY38015000 [ Ayto. de garachico 3
AY38017000 | Ayto. de granadilla de abona 3
AY38019000 | Ayto. de guia de isora 3
AY38020000 | Ayto. de ghimar 3
AY35010000 | Ayto. de hatia 3
AY38021000 | Ayto. de hermigua 3
AY38022000 | Ayto. de icod de los vinos 3
AY35011000 [ Ayto. de ingenio 3
AY35020000 | Ayto. de la aldea de san nicolas 3
AY38018000 | Ayto. de la guancha 3
AY38001000 | Ayto. de la historica villa de adeje 3
AY38025000 [ Ayto. de la matanza de acentejo 3
AY35014000 [ Ayto. de la oliva 3
AY38051000 | Ayto. de la victoria de acentejo 3
AY35001000 | Ayto. de la villa de agacte 3
AY38008000 | Ayto. de la villa de brefia alta 3
AY38016000 | Ayto. de la villa de garafia 3
AY38026000 | Ayto. de la villa de la orotava 3
AY38053000 [ Ayto. de la villa de mazo 3
AY35013000 | Ayto. de la villa de moya 3
AY38045000 | Ayto. de la villa y puerto de tazacorte 3
AY38024000 | Ayto. de los llanos de aridane 3
AY38031000 | Ayto. de los realejos 3
AY35012000 [ Ayto. de Mogin 3
AY35015000 | Ayto. de pijara 3
AY38029000 | Ayto. de puntagorada 3
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AY38030000 | Ayto. de puntallana 3
AY38033000 | Ayto. de san Andrés y sauces 3
AY38023000 | Ayto. de san Cristobal de la laguna 3
AY38034000 | Ayto. de san juan de la rambla 3
AY35033000 [ Ayto. de san mateo 3
AY38035000 | Ayto. de san miguel de abona 3
AY38036000 | Ayto. de san Sebastidan de la gomera 3
AY35022000 [ Ayto. de santa Brigida 3
AY38037000 | Ayto. de santa cruz de la palma 3
AY35021000 | Ayto. de santa lucia 3
AY35023000 [ Ayto. de santa marfa de guia 3
AY38039000 | Ayto. de santa Ursula 3
AY38043000 | Ayto. de Tacoronte 3
AY38046000 [ Ayto. de Tegueste 3
AY35025000 | Ayto. de Tejeda 3
AY38047000 | Ayto. de tijarafe 3
AY35030000 | Ayto. de Tuineje 3
AY38050000 | Ayto. de Vallehermoso 3
AY35032000 [ Ayto. de valleseco 3
AY35031000 [ Ayto. de Valsequillo 3
AY38048000 | Ayto. de Valverde 3
AY38052000 | Ayto. de vilaflor 3
AY38004000 | Ayto. de villa de arafo 3
AY35008000 | Ayto. de villa de firgas 3
AY35034000 [ Ayto. de Yaiza 3
AY38044000 [ Ayto. del tanque 3
AY38010000 | Ayto. Villa de Buenavista del norte 3
AY38042000 | Ayto. Villa de los silos 3
AY38040000 | Ayto. Villa Santiago del teide 3
AY3502700 Tlustre Ayto. Del avilla de teror 3
AUXINTERVENCIONDURACION
Cdodigo Descripcion

1 Temporal sujeto al programa individual

2 Temporal sujeto a demandas no peridédicas familiares

3 Temporal sujeto a demandas periddicas familiares

4 Permanente

AUXINTERVENCIONESTADO
Cédigo Descripcién

01 Resolucién aprobada sin percepcion

02 Beneficiatio

03 Extincion del derecho

AUXINTERVENCIONFRECUENCIA
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Cdodigo Descripcion
1 Por horas
2 Por horas dias alternos
3 Por horas todos los dias
4 Horario completo todos los dias
5 Horatrio completo todos los dias del afio
AUXINTERVENCIONSERVICIOS
Codig Codigo Prestacio
o Descripcion extendido n Sector
1 Limpieza del Hogar 2010101 38 19
2 Limpieza de la ropa 2010102 38 19
3 Preparacion de alimento 2010103 38 19
4 Mantenimiento y pequefias reparaciones del hogar 2010104 38 19
5 Acompafiamiento en el hogar 2010201 39 19
Acompafiamiento en el exterior (paseos, gestiones,
6 etc. 2010202 39 19
7 Higiene personal 2010301 40 19
8 Ingesta de alimentos 2010302 40 19
9 Movilizacién dentro del hogar 2010303 40 19
10 Facilitacién de actividades de ocio en el domicilio 2010304 40 19
11 Supervision a la medicacion simple 2010305 40 19
12 Realizacion de compras y gestiones 2010306 40 19
13 Rehabilitacion Psicologica y Social 2010307 40 19
14 Entrenamiento en Habilidades Personales y Sociales 2010308 40 19
15 Participacion en actividades de ocio y tiempo libre 2010309 40 19
16 Adaptaciones del hogar 2010401 11 19
17 Acondicionamiento y/o mantenimiento de la vivienda 2010402 41 19
AUXNATURALEZAENTIDAD
Cédigo Descripcion
1 Administracién general del estado
2 Administracién autonémica
3 Administracién local
AUXNATURALEZAPRESTACION
Cédigo Descripcion
1 Contributiva
2 No contributiva
3 Complementaria
4 Subvencién
AUXPRESTACIONES
Codig Codigo Tipo
o Descripcion Extendido Prestacion
Actuaciones de apoyo a la unidad de convivencia y de
1 ayuda a domicilio 010101 1
2 Actuaciones de alojamiento alternativo 010102 1
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3 Actuaciones de insercion social 010103 1
Actuaciones complementarias para cobertura de
4 subsistencia 010104 1
5 Recursos institucionales no gubernamentales 010105 1
6 Subvenciones publicas. Comunidad auténoma 010106 1
7 Otras no definidas 010108 1
Exencion, bonificacién, comunicacién, tasas y transportes
9 publicos 010301 3
10 Pensiones y prestaciones de la seguridad social 010302 3
11 Prestaciones del sistema educativo 010303 3
12 Prestaciones del sistema de salud 010304 3
13 Prestaciones del INEM 010305 3
14 Sistema de viviendas 010306 3
15 Cultura, ocio y tiempo libre 010307 3
16 Tramitacién de documentacion de la administracion civil 010308 3
17 Tramites de caricter juridico 010309 3
18 Otros 010310 3
Exencion, bonificacién, comunicacién, tasas y transportes
19 publicos 010401 4
20 Pensiones y prestaciones de la seguridad social 010402 4
21 Prestaciones del sistema educativo 010403 4
22 Prestaciones del sistema de salud 010404 4
23 Prestaciones del INEM/SCE 010405 4
24 Sistema de viviendas 010406 4
25 Cultura, ocio y tiempo libre 010407 4
26 Tramitacién de documentacion de la administracion civil 010408 4
27 Tramites de caracter juridico 010409 4
28 Otros 010410 4
29 Setvicio para familia y menores 010501 5
30 Setvicios para juventud 010502 5
31 Setrvicios para personas mayores 010503 5
32 Servicios para personas con discapacidades 010504 5
33 Centros de valoracion de minusvalidos 010505 5
34 Servicios para mujer 010507 5
35 Setvicios de prestaciones 010508 5
36 Otros 010509 5
38 Atenciones domésticas 020101 7
39 Actividades de acompafiamiento 020102 7
40 Servicios y cuidados de atencién personal 020103 7
41 Acondicionamiento de la vivienda 020104 7
42 Otros 020105 7
43 Eliminacion de barreras 020201 9
44 Teleasistencia 020202 9
45 Otros 020203 9
46 Apoyo social y educativo 020301 10
47 Apoyo a la estructuracion familiar y dindmica relacional 020302 10
48 Apoyos de caricter socio comunitarios 020303 10
49 Otros apoyos 020304 10
50 Centros y/o servicios de dia de respiro 020401 11
51 Residencias de respiro 020402 11
52 Otros 020403 1
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Actuaciones por ausencia temporal de urgencia del
53 cuidador 020501 12
54 Otros 020502 12
64 Centros de rehabilitacién psicoldgica y social 040101 22
66 Programas especificos para la insercién social 040102 22
67 Actuaciones especificas para la insercion social 040103 22
68 Centros ocupacionales 040201 23
69 Programas de caracter ocupacional 040202 23
70 Actividades ocupacionales 040203 23
71 Centros de relacion social 040301 24
72 Programas de relacién social, ocio y tiempo libre 040302 24
73 Actividades de relacion social, ocio y tiempo libre 040303 24
74 Actuaciones para la normalizacion laboral 040401 25
75 Actuaciones para la normalizacién escolar 040402 25
Actuaciones para la adaptacion y uso normalizado de la
76 vivienda y el entorno 040403 25
77 Participacion en iniciativas ciudadanas 040404 25
78 Otros 040405 25
79 Pensiones no conttributivas de invalidez 050101 26
80 Pensiones no contributivas de jubilacion 050102 26
81 Prestacién Canaria de Insercion 050201 27
82 Ayuda de emergencia o de urgente necesidad 050301 28
83 Ayuda econémica publica individual 050302 28
84 Otras ayudas econémicas publicas de pago unico 050303 28
AUXRECURSOS
Codig
o Descripcion Descripcion Corta

Prestaciones y actuaciones de informacion,
1 orientacion, valoracion y movilizacion de recursos

Prest. y act. de informacion, orientacion,
valoracién y movilizacion de recursos

Prestaciones y actualizaciones de apoyo a la unidad

Prest. y act. de apoyo a la unidad

2 convivencial y de ayuda a domicilio convivencial y de ayuda a domicilio
Prestaciones, actuaciones y medidas de alojamiento Prest., act. y medidas de alojamiento

3 alternativo alternativo

4 Prestaciones y actuaciones de prevencion e insercion | Prest. y act. de prevencion e insercion

Prestaciones econémicas y otros recursos
complementarios para la cobertura de necesidades de

Prest. econémicas y otros recursos para

5 subsistencia las necesidades de subsistencia
AUXTIPOPRESTACIONRECURSO
Cadigo
Codig Extendi
o Descripcion Descripcion Corta do Recurso
Informacién sobre
Informacion sobre prestaciones de prestaciones de servicios
1 servicios sociales sociales 0101 1
Informacién general e
2 Informacion general e inespecifica inespecifica 0102 1

54




Universidad
de La Laguna

PLASMAC_

Tramitacioén para el acceso a recursos no | Tram. para recursos no
dependientes del sistema de servicios dependientes del sistema de
3 sociales serv. soc. 0103 1
Informacion y derivacién a
4 Informacion y derivacion a otros sistemas | otros sistemas 0104 1
Derivacién hacia recursos y
Derivacién hacia recursos y servicios servicios del sistema de serv.
5 internos del sistema de servicios sociales | soc. 0105 1
Derivacién hacia recursos
Derivacién hacia recursos institucionales | institucionales no
6 no gubernamentales gubernamentales 0106 1
Prestaciones de ayuda a
7 Prestaciones de ayuda a domicilio domicilio 0201 2
Prestaciones de ayudas
9 Prestaciones de ayudas técnicas técnicas 0202 2
Otros apoyos a la unidad
10 Otros apoyos a la unidad convivencial convivencial 0203 2
Apoyo de caracter personal fuera del Apoyo de caracter personal
11 domicilio fuera del domicilio 0204 2
Actuaciones especiales de
Actuaciones especiales de apoyo a la apoyo a la unidad de
12 unidad de convivencia convivencia 0205 2
13 Residencias e internados Residencias e internados 0301 3
14 Albergues Albergues 0302 3
15 Centros de acogida Centros de acogida 0303 3
16 Viviendas tuteladas Viviendas tuteladas 0304 3
17 Hogares funcionales Hogares funcionales 0305 3
18 Alojamiento de urgencia Alojamiento de urgencia 0306 3
Actuaciones para el
19 Actuaciones para el alojamiento familiar [ alojamiento familiar 0307 3
20 Acogimiento familiar Acogimiento familiar 0308 3
21 Acogimiento profesional Acogimiento profesional 0309 3
Centros, Programas y actuaciones de Centros, Programas y
22 insercién social actuaciones de insercion social 0401 4
Centros, programas y actividades Centros, programas y
23 ocupacionales actividades ocupacionales 0402 4
Centros, programas y activ. de
Centros, programas y actividades de relacion social, ocio y tiempo
24 relacién social, ocio y tiempo libre libre 0403 4
Centros y actuaciones de prevencion y Centros y actuaciones de
25 promocién social prevencion y promocion social 0404 4
26 Pensiones Pensiones 0501 5
Ayuda econémica publica
27 Ayuda econémica publica periédica periddica 0502 5
Ayuda econémica publica de
28 Ayuda econémica publica de pago unico | pago unico 0503 5
Atenciones que implican
29 Atenciones que implican alimentacion alimentacion 0504 5
Otras ayudas en especie
Otras ayudas en especie vinculadas a vinculadas a situaciones de
30 situaciones de necesidad necesidad 0505 5
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