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Este estudo foi desenvolvido no ambito do Projeto “Cooperacidn Interregional para el
Desarrollo Inteligente de las Regiones MAC — RIS3_NET (MAC/5.11a/075)", aprovado na
primeira convocatdria do Programa de Cooperacdo INTERREG V-A Espanha-Portugal MAC
(Acores, Madeira e Canarias) 2014-2020, financiado em 85% pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional — FRDER, e cujo objetivo é desenvolver uma estratégia de
cooperacdo institucional e um sistema de governanga comum, direcionado as instituicGes
responsaveis pelo planeamento, execu¢do e acompanhamento das estratégias de
especializacdo inteligente das regides da Macaronésia, tendo em conta, também, o

potencial de expansao a paises terceiros.
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INTRODUCAO

O Projeto Piloto, no ambito do Turismo, para o Espaco da Macaronésia (MAC), tem como base
as Estratégias de Especializacdo Inteligente (RIS3) das RegiGes que a compde: Acores, Madeira e
Canarias (figura 01). Estas Estratégias encontram-se definidas de acordo com a Estratégia
Europa 2020, que promove a criagdo de uma economia baseada no conhecimento e na
inovacdo. Para alcangar os objetivos da Unido Europeia (EU), os paises estdo adequando suas
politicas publicas, apostando na competitividade e internacionalizacdo. Neste ambito, as
Regides MAC apostam na promocdo do desenvolvimento de atividades de Investigacdo,
Desenvolvimento e Inovacdo (I+D+i) e na exploracdo de ligacGes e sinergias entre Empresas,
Governo e Centros de Investigacdo, com o objetivo de se tornar referéncia para outros paises no

mundo.

Figura 01: Mapa Macaronésia.

Acores Madeira

Cabo Verde

Google Earth

Fonte: Google Earth Pro, 2018.

A investiga¢do, o desenvolvimento e a inovagao sdo um dos fatores chaves para alcangar o
crescimento econémico a longo prazo, contribuindo também para o bem-estar das populagdes
em geral. Neste sentido, a Unido Europeia vem delineando politicas que fomentam a articulagado
do crescimento inteligente, baseado no conhecimento e na inova¢do, com o crescimento
sustentavel através de uma economia mais eficiente, competitiva e ecoldgica, e com o
crescimento inclusivo que conduza a uma sociedade com elevados niveis de emprego e coesdo

social.

Neste ambito, o Projeto Piloto Turismo surge como uma das atividades previstas no Projeto
RIS3_NET, uma colaboracdo entre as regides da Madeira, Acores e Candrias na definicdo da

Estratégia de Especializacdo Inteligente Transregional — RIS3 MAC. O objetivo é o
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desenvolvimento e implementacdo de acles praticas de cooperacdo em areas prioritarios de

interesse comum e que promovem o incremento de massa critica no Espaco MAC

Das atividades planeadas para a realizacdo do objetivo mencionado, sob orientacdo do PLOCAN
— Plataforma Oceénica de Canarias, foi definida a metodologia comum para a criacdo de um
“Estudo de Caracterizagdo dos Sistemas I+D+i do espaco MAC” para cada sector prioritario
selecionado, onde se enquadra este documento relativo ao sector do Turismo, que ficou a cargo

do Fundo Regional para a Ciéncia e Tecnologia — FRCT.

Neste documento analisamos o contexto atual do setor do Turismo a nivel global e europeu.
Passamos para uma caracteriza¢do do Sistema |+D+i do sector em cada regido MAC, seguida de
uma breve andlise da cooperacao transregional. O documento termina com uma analise SWOT e

uma breve analise de indicadores de valorizacdo do sistema [+D+i no ambito do Turismo.

A metodologia adotada para a elaboracdo da caracterizacdo do sistema de I+D+i em turismo da
Macaronésia baseou-se nas Estratégias RIS3 das trés regides, bem como noutros documentos e
estratégias existentes no ambito da RIS3 MAC e da UE. Desta forma, baseou-se principalmente
nas seguintes fontes de informacao:
o Fontes de informagdo secundaria:
- RIS3 Madeira, RIS3 Acores e RIS3 Candrias;
- Diagndstico Territorial e Andlise DAFO do Espacgo de Cooperacdo MAC2014-2020;
- Programa Operacional da Madeira, Acores e Canarias.
- Agenda Tematica “Agenda de I&| — Turismo, Hospitalidade e Gestdo do Lazer”
- Proposta “Agenda Tematica de 1&l — Turismo em Ilhas”
o Fontes de informagao primaria:
- Contributos das equipas designadas nas trés regides MAC, através das reunides de
trabalho realizadas.
- Contributos dos principais stakeholders regionais (workshops realizados na Madeira,

Acores e Candrias).

Este documento de Caracterizacdo do Sistema de 1+D+i em Turismo da Macaronésia terd como
resultados:
- Principais dados caracterizadores do sistema de I1+D+i em turismo;

- Mapa de atores e capacidades do Espaco MAC;
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- Anadlise SWOT comum do Espaco MAC, no que respeita a I+D+i em turismo;

- Andlise de indicadores de valorizacao do Sistema [+D+i em turismo.

Os resultados alcangados com este estudo, contribuem para os objetivos pretendidos no Projeto
Piloto Turismo, permitindo identificar ferramentas para a promocao e valorizacao da 1+D+i em
turismo da Macaronésia e impulsionar a sua participacdo no Espaco Europeu de Investigacao,
com acgles que promovam a cooperagcao em |+D+i entre as RegiGes MAC e outras RUP, paises

terceiros, etc.

1. O SETOR DO TURISMO

1.1. O TURISMO NO CONTEXTO GLOGAL

O turismo tem sido um dos setores mais dindmicos a nivel mundial, evoluindo tanto na oferta
como na procura. Impulsionadas por uma classe média crescente em economias emergentes,
avancos tecnoldégicos, novos modelos de negdcios e custos de viagens acessiveis, as chegadas de
turistas internacionais cresceram 5% em 2018, atingindo a marcar de 1,4 bilhdo. Os ganhos de
exportacdo gerados pelo turismo cresceram para US $ 1,7 trilh3o, servindo de catalisador para a
inovacdao e o empreendedorismo no setor. Este crescimento continua a superar a economia
mundial, contribuindo para a reducdo dos deficits comerciais em muitos paises, demonstrando a

forga e resiliéncia deste setor (UNWTO, 2019).

Esta contribui¢ao do turismo é refletida na economia mundial, com o PIB global de 10% e 30%
em exportagdes de servicos, gerando um em cada dez empregos no planeta e promovendo o

crescimento econdmico e o desenvolvimento das nagdes (WTTC, 2018).

Em 2015 a Organizacdo das NagGes Unidas (ONU) langou a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel, adotada por todos os paises-membros, e cuja missao
fundamental é erradicar permanentemente a pobreza no mundo. Foram lancados 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas, os quais deverdo conduzir os esfor¢os dos

paises sociedade e do setor privado. O turismo possui um enorme potencial para contribuir
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positivamente para cada um dos ODS, visto ter um carater multidisciplinar, multissetorial,
holistico e sistémico.

Este cendrio requer mais responsabilidade em garantir um gerenciamento eficaz dos destinos,
minimizando qualquer efeito adverso que o turismo possa gerar, garantindo a sustentabilidade,
em todos os niveis, e promovendo beneficios a todos os envolvidos. Tanto os destinos quanto as
empresas necessitam se adaptar para permanecer competitivos no mercado global, ao mesmo
tempo em que devem adotar o turismo como meio de alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, contruindo um futuro melhor para todos. Ou seja, é necessario

crescer mais em valor do que apenas em volume (UNWTO, 2019).

Apostar na inovagdo e criagdo de conhecimento através dos setores relacionados com as cadeias
de valor do turismo tornou-se numa necessidade para as partes interessadas que procuram
novas formas de produtos e servicos, gerando novas oportunidades de negécio, como também a
propria gestao do setor. Uma das partes interessadas é a classe politica, que também enfrentam
novos desafios na criacdo de politicas e instrumentos para fazer face as novas exigéncias dos
turistas, as novas necessidades de negdcio, como também as novas tecnologias, garantindo
assim a sustentabilidade do destino. Neste cenario, o conhecimento deve ser a chave para uma
correta tomada de decisdo, onde o planeamento e a gestdo do turismo devem ser feitos de
forma eficaz através de politicas, programas e a¢des que contribuam para a sustentabilidade da

atividade.

1.2. O TURISMO COMO AREA PRIORITARIA NAS ESTRATEGIAS DE ESPECIALIZAGAO
INTELIGENTE

De acordo com a base de dados Eye@RIS3 disponivel na Plataforma S3: Eye@RIS3, o turismo é
uma das areas mais representadas nas prioridades de especializacdo inteligente escolhidas pelos
paises e regides da EU. De 245 regides, 136 possuem o Turismo como area prioritaria nas suas
RIS3 (ver figura 02).

Figura 02: Turismo como darea prioritaria — Plataforma S3.
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Fonte: Eye@RIS3 - Smart Specialisation Platform, 2019.

O turismo é provavelmente um dos dominios de desenvolvimento mais transversais,
intercetando entre outras, as areas do mar, agricultura, tecnologia, industrias culturais e

criativas, bio economia, salde e bem-estar, inovacado sustentdvel, espaco, entre outras.

Como resultado da importancia do turismo, a Plataforma S3 possui uma Plataforma Tematica
denominada “Digitalizacdo e Seguranga para o Turismo”. Esta iniciativa é uma das 11 areas
temadticas da Plataforma de Especializacdo Inteligente para Modernizacdo Industrial (S3P-
Industria), da Comissdo Europeia. O principal objetivo desta area temadtica é ajudar a fortalecer
as industrias do turismo na UE, especialmente na digitalizacdo e seguranca do turismo,
reforcando a capacidade de inovacdo regional para facilitar investimentos baseados em
infraestrutura de inovagao aberta ou em novas tecnologias por grupos de ecossistemas

regionais de inovagao.

Este consdrcio é apoiado pela NECSTouR, a rede de Regides da Europa para o Turismo
Sustentdvel e Competitivo, reunindo 35 fortes autoridades regionais competentes em turismo
associadas a organiza¢Oes académicas relacionadas ao turismo e representantes de redes de

negdcios de turismo sustentavel e responsavel de 20 paises europeus.
Assim, a politica de turismo da UE visa manter a posicdo da Europa como um destino lider,
maximizando a contribuicdo da industria para o crescimento e o emprego e promovendo a

cooperagdo entre os paises da UE, principalmente através do intercambio de boas praticas em

[4+D+i.

1.3. INSTRUMENTOS DE FINANCIAMENTO DA UE PARA O TURISMO
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A UE fornece apoio financeiro e técnico na area do Turismo aos paises e regides membros, assim

como a entidades publicas e privadas, nomeadamente através dos seguintes programas e

mecanismos financeiros:

Tabela 01: Programas e mecanismos financeiros da EU para o turismo.

PROGRAMAS E MECANISMOS FINANCEIROS DA UE NA AREA DO TURISMO

EUROPEAN FUND FOR STRATEGIC INVESTMENTS
EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND
COHESION FUND
EUROPEAN SOCIAL FUND
EUROPEAN AGRICULTURE FUND FOR RURAL DEVELOPMEN
EUROPEAN MARITIME AND FISHERIES FUND
LIFE
HORIZON 2020
COSME
CREATIVE EUROPE PROGRAMME
ERASMUS +
EMPLOYMENT AND SOCIAL INNOVATION (EASI)
Fonte: European Union, 2016.

Embora estes programas ndo sejam especificos apenas para o financiamento na area do
turismo, todos possuem linhas de financiamento que abrangem o setor, demonstrando a sua

transversalidade, como ja mencionado.

No ambito especifico do turismo, destacam-se alguns programas de financiamento, orientados

para as areas especificas:

Tabela 02: Financiamento para o turismo.

NO AMBITO DO TURISMO
PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO AREAS
Interreg Europe
Espaco Atlantico
Interreg MAC
URBAC

Cooperagao territorial

Horizonte 2020

COSME

LIFE

Mecanismos Conectar Europa
Erasmus +

EASI

I+Di, PMEs, Ambiente e Sustentabilidade

Emprego, formacgdo, juventude de desporto

Direito, igualdade e cidadania
Europa com os cidaddes

Cultura, cidadania, direitos e justica
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Fonte: RIS3 MAC, 2018.
1.4. ALINHAMENTO COM O PROJETO RIS3_NET

As estratégias RIS3, para além de constituir uma referéncia das politicas publicas e dos
investimentos estruturais destas regides, configura-se como base dos investimentos estruturais
europeus, no ambito da Politica Europeia de Coesdo para a consecuc¢do dos grandes designios
de politica da comunidade europeia. Assim, a denominada “Estratégia Europa 2020” é articulada
com o crescimento inteligente, baseado no conhecimento e na inovacdo, com o crescimento
sustentdvel através de uma economia mais eficiente, competitiva e ecolédgica, e com o

crescimento inclusivo que conduza a uma sociedade com elevados niveis de emprego e coesao

social.

Esta Estratégia, traduz-se em focar o investimento em investigacdo e inovacdo numa selecdo de
ativos e dreas estratégicas. Para isto, deve-se considerar a sua diferenciacdo face ao exterior,
com potencial para alavancar as vantagens competitivas das regides e o seu posicionamento em
cadeias de valor internacional, combinando os diversos instrumentos de financiamento de modo

a criar sinergias e melhorar a eficiéncia.

Neste sentido, a Comissdao Europeia tem apostado, cada vez mais, em sistemas de apoio a
programas de cooperacgao inter-regional, com o objetivo de fomentar sinergias entre as regides,
contribuindo assim para o desenvolvimento em torno de areas comuns. Para tal, tem
disponibilizado diversos Programas Operacionais de Cooperag¢do Territorial Europeia, resultando
em sistemas de financiamento apoiados pelo Fundo Europeu para o Desenvolvimento Regional
(FEDER), que financiam projetos de cooperagdo, em conformidade com os eixos prioritarios

previamente definidos, como o Projeto RIS3_NET.

No que respeita o turismo, também é considerado como uma das dareas prioritarias em todas as
Regides da Macaronésia, tendo como base as condi¢des naturais de exceléncia, o patrimdnio, o
potencial de crescimento e desenvolvimento, a estrutura do tecido empresarial e a existéncia de

massa critica para a cooperacao inter-regional.

Neste sentido, o Projeto Piloto Turismo surge como uma das atividades previstas no projeto
RIS3_NET, uma colaboragdo entre as regides da Madeira, Agores e Canarias. O projeto RIS3_NET
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estabeleceu como um dos objetivos estratégicos o “desenvolvimento e implementacao de acbes

praticas de cooperacdo em dreas prioritdrias de interesse comum e que promovem o

incremento de massa critica no Espaco MAC”.

E neste ambito que surge a escolha do turismo, responsabilidade dos Acores, tendo o FRCT na
lideranca do projeto com a colaboracdo da ARDITI (Madeira) e ACIISI e ITC (Canadrias). Das
atividades planeadas para a realizacdo do objetivo mencionado, foi definida a atividade “2.2.2 -
execucdo de agbes piloto transnacionais”, dentro das quais se enquadra o Projeto Piloto

Turismo.

Para o Estudo da Caracterizacdo dos Sistemas de |+D+i em Turismo da Madeira, Agores e nas
Canarias, utilizou-se como base as politicas e estratégias adotadas no Espaco MAC,
nomeadamente as RIS3. Destaca-se que todas estas politicas e estratégias regionais tém suporte

nas orientacdes e politicas europeias.

Desta forma, o Projeto Piloto Turismo tem como objetivo geral determinar que tipo de a¢des ou
iniciativas sdo possiveis adotar e desenvolver em comum para gerar valor adicional ao
desenvolvimento das RIS3 em cada arquipélago, no entorno europeu, no que respeita ao
turismo. Ou seja, consolidar estratégias, promover a cooperacao inter-regional e desenvolver
uma proposta de valor que diferencie estas RegiGes promovendo uma projec¢do internacional
solida, com base nas vantagens competitivas e caracteristicas endégenas do Espaco MAC, na

area do turismo.

Através do objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos:
OE.1: Fortalecer capacidades de I+D+i em turismo das regides MAC;
OE.2: Aumentar o grau de alinhamento das politicas de 1+D+i da Macaronésia, com os
objetivos do turismo da EU;
OE.3: Promover/aumentar a participa¢cdo da |+D+i da Macaronésia em turismo, no
Espaco Europeu de Investigagao;
OE.4: Fortalecer intercambios de conhecimento e cooperagdo das Regidoes MAC com as

Regides Ultraperiféricas (RUP) europeias e paises terceiros.

Para alcancar os objetivos pretendidos, foram seguidas quatro fases, a saber:
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1. Estudo de caracterizacdo dos sistemas de |1+D+i da Madeira, Acores e Candrias no
ambito do turismo;

2. Validagao da analise inicial com stakeholders dos sistemas de [+D+i de turismo do
Espaco MAC;

3. Definicdo de um Plano de A¢do Estratégico para fomentar a [+D+i em turismo entre as
regioes MAC e outras;

4. Implementacdo e acompanhamento de a¢Ges estratégicas.

Desta forma, com base no estabelecido no formuldrio de candidatura RIS3_NET, os resultados
esperados com o Projeto Piloto Turismo sdo:
R.1: Ferramentas de fomento e valorizacdo da I+D+i em turismo do Espaco MAC;
R.2: Plano de Agao para fomentar a 1+D+i e a cooperagao no ambito do turismo entre as
regioes MAC e outras RUP, paises terceiros, etc.;
R.3: Descricdo de novas linhas de colaboracdo no ambito do turismo (novos projetos de
[+D+i internacionais e/ou a¢des derivadas, novas acdes de governanga e cooperagao,

etc.) a serem promovidas pelas regides MAC.

2. CARACTERIZAGAO DO SISTEMA DE I+D+i EM TURISMO

O conhecimento é atualmente entendido como a base da geragdo de riqueza nas sociedades
avancadas e onde a investiga¢do e o desenvolvimento posicionam-se como pilares e a inovagao
€ o motor que cria a oportunidade de transformar este conhecimento em desenvolvimento
econdmico. Para isto, é preciso perceber as dimensbes destes processos para desenvolver
politicas publicas de 1+D+i que fomentem a transicdo da sociedade para a economia do

conhecimento.

A caracterizacdo do Sistema de |+D+i em Turismo incide nas dindmicas observadas nas vertentes
de producdo e exploracdo do conhecimento de base cientifica ou tecnoldgica. O estudo destas
dinamicas inicia-se pela caracterizacdo estrutural do sistema, com a identificacdo da tipologia de
atores e as capacidades cientificas, tecnoldgicas empresariais e financeiras existentes, as

entidades de apoio a I+D+i e 0s casos de éxitos.
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O estudo identifica e analisa ainda as forcas e fraquezas internas do sistema |+D+i em Turismo,
bem como os riscos e oportunidades exteriores (andlise SWOT). Esta andlise deve ser realizada
por um grupo alargado de peritos de vdrias dreas relacionadas ao Turismo, tendo como foco a

|[+D+i neste setor.

2.1. CARACTERIZAGAO DO SISTEMA DE I+D+i EM TURISMO DA MADEIRA

Integrando a regido biogeografica da Macaronésia, o arquipélago da Madeira é constituido por
duas ilhas de pequena dimensao habitadas, Madeira e Porto Santo, possuindo uma area total de
801,51 km®e uma populagdo em torno de 242.723 habitantes. Complementam o arquipélago as

ilhas Desertas e as ilhas Selvagens, sendo estas desabitadas (Figura 2) (SREA, 2018).

Figura 03: Arquipélago da Madeira.

Google Earth

Fonte: Google Earth Pro, 2018.

O Turismo desempenha um papel fundamental na economia da Regido Auténoma da Madeira,
envolvendo diversos setores da atividade econdmica, representando mais de 25% do Produto
Interno Bruto (PIB). Como consequéncia deste potencial, o Governo da Madeira considera o
Turismo como uma prioridade estratégica para o desenvolvimento da economia regional, e tem
investido em politicas e estratégias que se traduzem no aumento do fluxo turistico. Com uma
oferta orientada principalmente para o turismo de natureza, oferece produtos e servigos

relacionados com percursos pedestres, mergulho, observacdo de cetdceos, ndutica e recreio,
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etc. Também oferece produtos e servicos como a rota dos vinhos, golfe e touring cultural e

paisagistico.

O arquipélago da Madeira é reconhecido nacional e internacionalmente como um local especial
para o turismo, onde suas potencialidades e qualidades turisticas sdo reforcadas pelos galardoes
de renome atribuidos ao Destino Madeira ao longo dos anos, a saber:

o Eleita o "Melhor Destino Insular do Mundo" em 2015, 2016 e 2017, pelo World Travel
Awards;

o A cidade do Funchal foi distinguida em 2015 entre as melhores cidades europeias,
ocupando a 62 posicdo no top 10 dos “Melhores Destinos em alta — Europa” na
categoria Travellers’ Choice™

o A Madeira foi galardoada a 62 melhor ilha do mundo para passar férias em 2015, pela
TripAdvisor - Travelers’ Choice Awards;

o A cidade do Funchal foi a grande vencedora dos "Civitas Awards" em 2013, prémios que
distinguem as cidades europeias que mais se destacam na promocdao da mobilidade
sustentavel.

o O concelho de Santana foi agraciado pela UNESCO, em 2011, com a distingao de
“Reserva da Biosfera”, reconhecendo a riqueza de um ecossistema onde se procura
conciliar a conservacdo da biodiversidade e o seu uso sustentavel;

o A Madeira recebeu, em 2009, o grau de Exceléncia de Qualidade pelo Centro Mundial de
Exceléncia de Destinos (CED), da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT);

o A Madeira foi reconhecida pela UNESCO, em 1999, como Patrimdénio Mundial Natural da
Humanidade;

o As ilhas Desertas receberam em 1995, o Diploma Europeu do Conselho da Europa para
as Areas Protegidas, um galarddo que atesta o trabalho de recuperacdo e protecdo

daquele espago ao longo das ultimas décadas.

Tratando-se do envolvimento dos atores regionais na 1+D+i em Turismo na Madeira, embora ndo
seja possivel afirmar com indicadores, verificou-se durante o Workshop do Projeto Piloto
Turismo, que existe alguns constrangimentos para a cooperagao entre os atores regionais,

nomeadamente a colaboracdo para desenvolver projetos comuns.

As duas ilhas possuem ligacdes aéreas e maritimas, com mais de dez companhias aéreas que

fazem rota para o arquipélago. Os principais acessos sdo o Aeroporto Internacional da Madeira,
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em Santa Cruz, e o Aeroporto do Porto Santo. Evidencia-se também o crescente numero de

navios de cruzeiro que visitam a Madeira (293), tendo em 2018 recebido aproximadamente

541.467 mil passageiros (Portos da Madeira, 2019).

O arquipélago da Madeira é uma regido auténoma de Portugal, possuindo um enquadramento
legal especifico para o turismo. Contuso, as leis nacionais incidem no arquipélago, onde destaca-
se a existéncia de um quadro regulamentar que define as grandes linhas de politica do turismo,
nomeadamente o regime estatutdrio do Turismo de Portugal, organismo responsavel pela sua
concretizagdo. A nivel governamental, o turismo na Madeira se encontra particularmente

relacionado com a Dire¢do Regional do Turismo (DRT).

GOVERNACAO

Diregao Regional do Turismo

A DRT esta vinculada a Secretaria Regional de Turismo e Cultura, onde defendem que tem por
missdo o estudo, a coordenacdo, a promoc¢ao, a execucao e a fiscalizacdo turisticas no ambito da
politica governamental definida para o sector turistico, tendo por objetivo o desenvolvimento
sustentado e equilibrado da atividade turistica na Regido Auténoma da Madeira. A DRT é
dirigida por um diretor regional e tem a seguinte estrutura: Direcdo de Servicos de
Empreendimentos e Atividades Turisticas (DSEAT); Direcdo de Servicos de Eventos Turisticos

(DSET); e a Direcao de Servicos de Informacgao e Projetos Turisticos (DSIPT).

Neste ambito, destaca-se o Programa Operacional (PO) Madeira 2020, comparticipado pelos
fundos estruturais comunitarios FEDER e FSE, para o periodo de programacdo 2014-2020. Este
Programa foi preparando pelo Governo Regional da Madeira, e teve por base um trabalho de
preparagdo para o qual convergiram trés documentos, com origem nos conteudos e orientagdes
estratégicas e de programac¢do dos seguintes documentos: Diagndstico Prospetivo Regional;
Plano de Desenvolvimento Econémico e Social da RAM 2014-2020 (PDES 2014-2020 -
CompromissoMadeira@2020); e ConclusGes e Recomendagbes da Avaliacdo ex-ante e da
Avaliagdo Ambiental Estratégica. O PO Madeira 2020 envolveu um processo de trabalho que
envolveu a participagdo de um vasto conjunto de Organismos do Governo e outras entidades
publicas e privadas, bem como os parceiros sociais, sob coordenacdo do Instituto de

Desenvolvimento Regional, IP-RAM (IDR).
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No que respeita ao Turismo, destaca-se o Documento Estratégico para o Turismo na RAM
(2015-2020) que define uma visdo e posicionamento do Destino Madeira, para um horizonte
temporal de seis anos, tendo em vista o reforco de competitividade face a atual situacdo e a

destinos concorrentes, que permita melhorar o desempenho do turismo, captando mais turistas

e aumentando a rendibilidade dos players do sector.

Também foi elaborado a Estratégia para o Turismo da Madeira 2017-2021, onde integra as
orientagBes que deverdo instruir a atuacdo do setor, tendente a assegurar o desenvolvimento
turistico regional. Assume-se, que esta estratégia responde e materializa um novo paradigma
para o Turismo da Regido, na medida em que preconiza objetivos que visam consolidar e
reforcar o ciclo de crescimento que o setor atravessa, devido a fase em que se encontra —
maturidade. A Estratégia reflete todos estes cenarios atuais e traca a orientacdo que o destino
deve seguir. O documento estd organizado em quatro partes. A Parte | apresenta a atualizacdo
do diagndstico do Turismo Regional, incluindo os dados mais recentes, disponiveis a data de
maio de 2016. A Parte Il, apresenta a estratégia de desenvolvimento turistico, que reflete os
resultados do diagndstico e a necessidade de mudanga do paradigma atual de atuagao. A Parte
Il fornece as orientagdes para o desenvolvimento das politicas de marketing turistico da RAM,
em alinhamento com a estratégia proposta; e a Parte IV encerra o documento, apresentando o
Plano de Acdo, que inclui uma proposta de programas de implementacdo da estratégia,

respetivo orgamento e gestdao da implementacgdo e monitorizacdo.

Para o periodo 2014-2020, o Governo da Madeira tem como objetivo estratégico um modelo de
desenvolvimento baseado na criacdo de uma cultura de investigagdo e desenvolvimento
tecnoldgico que seja capaz de gerar emprego e crescimento econdmico, através da criagdo de
valor pela inovagdo. O propdsito é convergir a Madeira para “Innovation Follower”,
posicionando-se entre as quatro principais regides de Portugal em termos de desempenho de
inovacdo, sendo reconhecida como uma das principais regiGes da Europa na criagdao de

conhecimento nas dreas do turismo, bio-sustentabilidade e recursos e tecnologias do mar.

Para alcancar esse designio, o Governo Regional, no quadro das orientagdes definidas pela
Comissdo Europeia, desenvolveu a Estratégia de Investigacdo e Inovacgdo para a Especializagdo
Inteligente — RIS3 Madeira. Desde entdo, o Governo Regional tem apontado a Especializacao

Inteligente como uma referéncia na sua agdo, utilizando-a designadamente nos documentos de
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preparacao do quadro comunitario de apoio 2014-2020. A RIS3 Madeira é o documento base

gue orientara a caracterizagdo do sistema de |+D+i em turismo no arquipélago.

A operacionalizacdo da RIS3 Madeira implicou a criacdo de uma estrutura de governacao, tendo
em vista garantir a efetiva concretizacdo do modelo de desenvolvimento estratégico que se
preconiza. Desta forma, a estrutura de Governacdo foi instituida pela Agencia Regional para o
Desenvolvimento da Investigacdo Tecnologia e Inovacao (ARDITI), entidade que coordena o

Conselho Regional de Inovacao.

Assim, em linha com os objetivos da Especializacdo Inteligente, o desenvolvimento da RIS3
Madeira assume como prioridades para a Regido:

o Potencializacdo e capacitacdo dos recursos enddgenos, das infraestruturas existentes e
dos agentes regionais com competéncias nos dominios identificados através da criacdo
de massa critica e da reorientacdo dos recursos existentes em torno dos dominios de
especializacdo da RIS3;

o Atragdo, retencdo e formagdo de recursos humanos altamente qualificados nos
dominios identificados através de parcerias com instituicdes lideres internacionais e
tirando partido da cultura cosmopolita e da qualidade de vida da regido para a tornar na
localizagdo preferida para a criagcdo e exploracdo de conhecimento nestes dominios;

o Desenvolvimento de uma cultura inovadora, aberta, mobilizadora e libertadora do
potencial individual e coletivo orientado para a criacdo de emprego, valor econdmico,
social e territorial;

o Reforgo da intensidade tecnoldgica na produgdo de bens e servigos orientados para
cadeias criativas e proporcionando uma transi¢do eficiente das ideias para o mercado;

o Refor¢co da produtividade, da coesdo territorial e da afirmagcdo da competitividade
responsavel, estruturante e resiliente enquanto verdadeiro designio central suportado

pelas dinamicas da RIS3.

A selecdo destas prioridades tem como objetivo permitir a Regido focar os seus investimentos
num conjunto de opg¢les, tendo em atencdo as vantagens competitivas enddgenas e a
especializacdo internacional. A identificacdo das prioridades regionais partiu de uma definicdo
preliminar de dreas tematicas abrangentes, definidas como dominios diferenciadores tematicos,
cuja selecdo foi suportada em aspetos nos quais a Madeira se deferéncia em termos nacionais e

mesmos europeus. Estes dominios correspondem a dreas nas quais existe capacidade produtiva
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instalada e/ou capacidade de producdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico, seja de forma

consolidada, seja uma realidade emergente ou mesmo uma aposta mais voluntarista. Neste

sentido,
Tecnolo
Manute

Tecnolo

os dominios tematicos identificados para a Madeira sdo: Turismo; Recursos e
gias do Mar; Saude e Bem Estar; Qualidade Agro-Alimentar; Sustentabilidade,
ngdo e Gestdo de Infraestruturas; Energia, Mobilidade e Altera¢Ges Climaticas;

gias de Informac¢do e Comunicacgao.

A RIS3 Madeira estrutura-se de acordo com os dominios tematicos referidos, sendo a partir

deles que se encontram definidos Objetivos e sdo propostas Linhas de Ac¢do as Prioridades

Estratégicas, tendo em vista a maximizacdo dos impactos ao nivel da competitividade e da

inovacdo na Regido, como também a promocdo de um novo posicionamento da Madeira em

cadeias

A defini

de valor internacionais.

cdo da RIS3 Madeira pressup0s a explicitacdo de objetivos para cada dominio tematico

considerado, correspondente ao cendrio prospetivo que se deseja alcancar. No que respeita ao

Turismo, a Visao da RIS3 Madeira para esta area prioritaria é que:

“Em 2020, a Regido Auténoma da Madeira tera como proposta de valor o contacto com
a natureza nas suas mais diversas formas, complementada pela histéria, cultura,
gastronomia e vinhos da Regido, ao longo de todo o ano, com uma orientacdo
concertada a satisfacdo e bem-estar do turista em todos os momentos da sua viagem,

estruturados nos pilares de sustentabilidade (econédmico, ambiental e social)”.

Com base nesta Visdo, foram elencados os seguintes Objetivos da RIS3 Madeira para o

Turismo:

O

Incentivar a criagdo de emprego qualificado na area do turismo e nos sectores que
podem qualificar a aposta turistica da Regido (conteudos, marketing digital e social,

indUstrias criativas e culturais, patrimdnio natural e cultura, atividades ludicas e de
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lazer);

o Promover a organiza¢do da Regido e a participacdo de investigadores e empresarios da
Madeira em conferéncias de nivel internacional nas areas relacionadas com o turismo;

o Promover a criagdo de cursos de formagao avangada na Regido, nomeadamente de Pds-
Graduacgdo, Mestrado, Doutoramento e Pds-doutoramento, nas areas do Turismo e
conexas;
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Atrair e reter investigadores que contribuam para criar massa critica de investigacao na
Regido que seja capaz de conseguir o reconhecimento e avaliagdo a nivel nacional e
internacional;

Criar uma rede de colaboracdo entre investigadores, empresas privadas e demais
entidades publicas e privadas, de forma a incrementar a competitividade do turismo da
Madeira nas diferentes dreas que para ele contribuam;

Promover a criacdo de parcerias com instituicdes de investigacdo e reforcar a
participacdo em redes de I+D internacionais que contribuam para o desenvolvimento do
turismo na Regido;

Promover a deslocalizacdo para a regido de empresas ou polos cientificos que, em
parceria com instituices locais, desenvolvam projetos inovadores que contribuam para
a competitividade do Turismo da Regido;

Atrair investimentos para o desenvolvimento de novas areas do turismo regional e/ou
de industrias que contribuam para a sua competitividade e inovacao;

Aplicar a inovacdo e particularmente a eco-inovacdo, através da aplicacdo de

tecnologias e processos inovadores a industria do Turismo.

Enquadradas pelos Objetivos, foram propostas Areas de Atuacdo, Linhas de Acdo e Atividades

Prioritarias que irdo orientar as escolhas inerentes a Especializacdo Inteligente e que deverao

encaminhar os recursos para as areas de maior potencial de diferencia¢do internacional e de

alavancagem do desenvolvimento econdmico regional, como é o caso do Turismo. Assim, as

Areas de Atuag3o para o Turismo na Madeira s3o:

O

Atragdo/criagdo de massa critica especialista em turismo, tendo em vista o
melhoramento da investigacao cientifica, o aumento do conhecimento disponivel sobre
os fendmenos turisticos e a dinamizacdo da oferta formativa local ou no exterior,
através da celebracgdo de parcerias;

Criacdo, desenvolvimento, manuten¢do e monitorizacdo permanente de um sistema de
informacgdo do destino sobre os seus visitantes, de modo a conhecé-los com maior rigor
e com uma periodicidade adequada a dinamica do fendmeno turistico, quer ao nivel dos
seus perfis, quer no que diz respeito aos seus padroes e tendéncias de consumo, face ao
fendmeno turistico global, entre outros temas relevantes para os diferentes setores de
atividade ligados ao Turismo;

Desenvolvimento e implementacdo de um conjunto de ferramentas inovadoras na

promoc¢ao e comercializagdo do destino e da oferta turistica da Regido.
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As Linhas de Agao e Atividades Prioritarias para o Turismo na RIS3 Madeira s3o:

Tabela 03: Linhas de acdo e atividades prioritdrias para a area “Turismo” da RIS3 Madeira.

LINHAS DE AGAO

1. Estruturar,
uniformizar e
melhorar a qualidade
da informagao
disponivel.

ATIVIDADES PRIORITARIAS

1.1 Planear e realizar um levantamento exaustivo de toda a informagao disponivel
sobre o Turismo na RAM (digital, papel);

1.2 Implementar um programa de atualizagdo da informagdo disponivel;

1.3 Realizar inquéritos aos utilizadores digitais para avaliar e monitorizar o impacto da
informagdo disponivel no grau de satisfagdo do cliente.

2. Desenvolver
/melhorar as
infraestruturas para a
pratica de atividades
de natureza

2.1 Avaliar o custo-beneficio e priorizar o desenvolvimento/ melhoria para cada um dos
produtos core e priorizagdo dos investimentos a realizar em cada uma das
infraestruturas;

2.2 Definir o modelo de rendibilidade de cada um dos produtos core identificados e
respetivo modelo de (re)investimento;

2.3 Captar investidores e fontes de financiamento nas infraestruturas/ produtos;

2.4 Implementar medidas de melhoria das condigdes das infraestruturas de suporte as
atividades turisticas;

2.5 Monitorizar o desenvolvimento das infraestruturas, rendibilidade e satisfacdo dos
turistas.

3. Reabilitar as zonas
do centro do Funchal
e do Lido

3.1 Definir as prioridades de valorizagdo das zonas turisticas principais - centro do
Funchal e zona do Lido (e outras zonas da ilhas);

3.2 Avaliar a necessidade de reabilitagdo das zonas turisticas principais (restauragdo,
comércio e servigos de apoio) e articular com planos diretores e/ou programas
especificos;

3.3 Criar incentivos para a requalificacdo da oferta hoteleira, restauragdo, comércio e
servigos de apoio e criar medidas para a criagdo de projetos inovadores que incorporem
valores econémicos, ambientais e sociais;

3.4 Requalificar a oferta de alojamento, restauragdo, comércio e servigos de apoio;

3.5 Executar os planos de desenvolvimento das zonas turisticas (Funchal e localidades)
e avaliar grau de adequagdo ao produto turistico.

4. Melhorar as
acessibilidades e a
mobilidade dos
turistas na Regiao

4.1 Definir circuitos turisticos de acordo com o reposicionamento da oferta turistica
(orientagdo a experiéncia);

4.2 Avaliar as necessidades de acessibilidades e mobilidade na perspetiva turistica e
introduzir inputs no Plano Integrado e Estratégico dos Transportes da RAM,
considerando a mobilidade entre as zonas de hotelaria e de pratica de atividades de
natureza e de interesse turistico;

4.3 Executar e monitorizar a implementagdo do novo modelo de transporte e a
satisfacdo dos turistas;

4.4 (Re)Avaliar estratégias individuais das companhias aéreas e definir um plano de
abordagem assegurando uma ainda maior articulagdo na montagem das operagdes com
as companbhias aéreas;

4.5 Reavaliar necessidades de mobilidade na perspetiva turistica e avaliar necessidades
de ajustamentos.

5. Incentivar a
colaboragdo e
concertagao entre os
diversos Agentes do
Sector

5.1 Efetuar setup e acompanhamento de implementagdo da estratégia (2015-2020);

5.2 Elaborar um programa de sensibilizagdo para a colaboragdo e participagdo dos
diferentes agentes do sector de forma a garantir concertagdo e coeréncia das
atividades.

6. Investir na
qualificagdo do
Capital Humano e
aumentar a
atratividade do sector

6.1 Comunicar a nova estratégia “em cascata” e sensibilizar os recursos humanos para a
nova proposta de valor e servigo orientado ao bem-estar e satisfagdo do turista;

6.2 Realizar um levantamento exaustivo das reais necessidades da Regido em termos de
qualificagdo do Capital Humano e Perfil de Competéncias;

6.3 Avaliar a oferta formativa e a capacidade das instituicOes para fazer face as
necessidades do mercado e proposta de valor do turismo;

6.4 Desenvolver programas para tornar o sector mais atrativo com vista a captagdo e
retengdo de recursos humanos;
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6.5 Incentivar e avaliar a introdugdo de boas praticas de desenvolvimento do Capital
Humano nomeadamente a formagdo complementar, modelo de remuneragoes,
condi¢des de trabalho e gestdo de carreiras;

6.6 Avaliar o grau de satisfagdo dos colaboradores do sector e respetivo subsector;

6.7 Avaliar o potencial de posicionamento da RAM como referéncia internacional na
area de formagado no sector do Turismo.

7. Otimizar o Modelo
de Promocgdo

7.1 Implementar um novo Modelo de Governo da Promogdo e Gestdo;

7.2 Rever o Plano de Promogdo de acordo com as orientagGes definidas e implementar
medidas de monitorizagao da atividade de promogao;

7.3 Identificar os parceiros chave em cada iniciativa (visdo 3609) e avaliar nivel de
intervengdo na montagem da operagao;

7.4 Desenvolver projeto de dinamizagdo do canal online e criagdo de ferramentas de
comercializagdo online ligadas a sites informativos sobre o destino (como por exemplo:
associag0es, entidades de promogdo, agentes, OT, OTAs, canais online, Camaras
Municipais);

7.5 Avaliar a diversificagdo em canais de distribuicdo em operadores especializados e
apostar na comunicagdo em nichos de mercado com interesses especificos e definir
plano especifico de abordagem ao mercado;

7.6 Realizar uma avaliagdo detalhada dos mercados e segmentos que visa atingir e
ajustar o orcamento disponivel e construir propostas de valor e campanhas de
comunicagdo customizadas de acordo com as especificidades de cada mercado e
desenhar estratégias de fidelizacdo e de retengdo de novos turistas a Regido (e. g.
potencial de cross selling dos turistas de cruzeiro);

7.7 Aprofundar e rever periodicamente os critérios de priorizagdo dos mercados e dos
segmentos e avaliagdo da concorréncia;

7.8 Criar um dashboard que monitorize e avalie o impacto das a¢des realizadas.

8. Desenvolver
sistemas de obtengdo
e partilha da
informagdo

8.1 Identificar necessidades de gestdo de informacgdo de conhecimento e modelo de
gestdo, financiamento e partilha de informagao;

8.2 Implementar Modelo de Gestdo de informacgdo e conhecimentos;

8.3 Recolher informagdo do sector, realizar estudos e inquéritos;

8.4 Construir uma plataforma de Business Intelligence para o Turismo para
monitorizagdo sistematica e detalhada;

8.5 Avaliar potencial de posicionamento da RAM como Centro de Exceléncia na
produgédo de estudos/ conhecimento no sector.

9. Tornar o destino
atrativo a potenciais
investidores

9.1 Desenvolver um programa estruturado e prolongado no tempo de atragdo e
captacgdo de investidores nas diferentes areas de atividade do Turismo;

9.2 Preparar Business Cases para apresentagdo a investidores.

10. Incentivar a
implementagdo de
iniciativas que
promovam a
qualidade urbana,
ambiental,
paisagistica e social
do destino

10.1 Introduzir na avaliagdo de projetos turisticos requisitos de sustentabilidade que
garantam a preservagao das areas de atratividade turistica;

10.2 Desenvolver programas que visem a introdugdo por parte dos agentes econémicos
de mecanismos de gestdao ambiental, a racionalizagdo de consumos e eficiéncia
ambiental, a eficiéncia energética e energias renovaveis, a gestao de residuos e as boas
praticas na cadeia de valor;

10.3 Desenvolver programas especificos de sensibilizagdo do turismo para o valor
natural, histdrico e cultural da Regido.

11. Desenvolver/
Melhorar as
infraestruturas para a
pratica de atividades
de bem-estar

11.1 Elaborar um Plano detalhado para a llha do Porto Santo considerando a introdugdo
de pilares de sustentabilidade e 1&D (exemplo: propriedade das areias e agricultura
bioldgica);

11.2 Implementagdo dos pilares de sustentabilidade e programas de 1&D;

11.3 Reavaliar e confirmar o reposicionamento do bem-estar;

11.4 Implementar os centros partilhados e outros programas que suportam a oferta
dirigida ao segmento bem-estar.

Fonte: RIS3 Madeira, 2015.
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2.1.1. CAPACIDADES CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS

Na area da investigacao e do ensino na Regido, evidencia-se a existéncia da Universidade da
Madeira — UMa, dividindo-se em quatro Faculdades e duas Escolas Superiores. No que respeita
o ensino do turismo, ndo existe uma Faculdade especifica nesta drea. Existe uma Licenciatura
em Direcdo e Gestdo Hoteleira e o Curso Técnico Superior (CTESP) em Guias da Natureza,
estando inseridos na Faculdade/Escola Superior de Tecnologias e Gestdo, sendo uma Escola
Politécnica da Universidade da Madeira. Também existe o Mestrado em Ecoturismo, no ambito

da Faculdade de Ciéncias da Vida.

Para além destes cursos, destaca-se o Centro de Investigagao em Turismo, da UMa, que tem
como missdo o desenvolvimento de investigacdo aplicada com carater multidisciplinar e
interdisciplinar, a producdo e partilha do conhecimento cientifico em turismo. Ainda no ambito
da Universidade, evidencia-se o Observatdorio do Turismo — OT-UMa, criado em 2011,
monitoriza o fendmeno turistico na RAM, comprometendo-se a disponibilizar informacao
relevante e material técnico-cientifico sobre o fendmeno em observa¢do, as entidades

relevantes e a sociedade.

Destaca-se também o Projeto Turismo (Uma), criado em 2015, cuja missdo é impulsionar o
desenvolvimento do turismo da Madeira e, consequentemente, a riqueza da Regido, através da
apuracdo dos factos mais recentes relacionados com o setor nas varias areas de estudo,
nomeadamente no estudo do mercado, do impacto e do destino. Elaboram estudos cientificos e
disseminam as acbes desenvolvidas pelo Observatério do Turismo, informando a oferta de
formacdo avangada de modo a facilitar todos os envolvidos no Turismo no implemento de ideias
inovadoras, bem como na aplicacdo das melhores estratégias de desenvolvimento econdmico
do setor na Regido. Dentre os cursos de formacdo, evidencia os seguintes cursos: ‘Formacdo
para Executivos em Gestdo do Turismo’; ‘Business Model Innovation: From the first business
plan to your new business plan in tourism’; ‘Future Trends in Tourism; e Paradigm Change: Big
Data, Artificial Intelligence and Internet of Things’. Também possui uma plataforma E-learn, com

dois cursos: ‘Slow Tourism’ e ‘E-Tourism’.

Para além da Uma, também existe, na Regido, o Instituto Superior Politécnico — ISAL, que foi a

primeira instituicdo de ensino superior da Regido Auténoma da Madeira, com Licenciatura em
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‘Turismo’ e em ‘Organizacao e Gestao Hoteleira’ e Pds-Graduacdao em ‘Tour Guiding’ e Gestao

Estratégica de Eventos’.

Destaca-se também a Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira — EPHTM, inserida
na Instituicdo de Ensino Superior na ilha da Madeira — ISAL, que disponibiliza cursos profissionais
nas seguintes areas: Técnico/a de Cozinha/Pastelaria; Técnico/a de Restaurante/Bar;
Rececionista de Hotel; e Técnico/a de Agéncias de Viagens e Transportes. No ambito da ISAL,
existe o Grupo de Investigacdo em Turismo Sustentdvel, criado em 2019, que visa promover o
desenvolvimento de atividades de investigacdo multidisciplinar nas varias dimensGes da
sustentabilidade, nomeadamente social, ambiental, cultural e patrimonial e econdmica e
promover de forma geral o conhecimento nas suas areas de atividade e para a exceléncia do
processo de ensino e aprendizagem no ISAL. Pretende-se que este grupo de trabalho seja lider

na investiga¢do na drea do Turismo e do Turismo Sustentdvel na Madeira.

Em termos de capacidades tecnoldgicas, destaca-se o Madeira Tecnopolo, Parque de Ciéncia e
Tecnologia da Madeira, que assume um papel de centro de exceléncia para sede de empresas e
organismos ligados ao desenvolvimento tecnoldgico, ao ensino e as artes, dispondo ainda de um
conjunto de espacos multifacetados para a realizacdo de espetdculos, de feiras e congressos, de
reunides empresariais ou de outras iniciativas que se enquadrem no desenvolvimento da Regido
Auténoma da Madeira. As atividades tém como principais objetivos:
o Contribuir para o desenvolvimento da economia madeirense como um todo, garantindo
a sustentabilidade das suas operacgdes; e
o Potenciar o investimento efetuado, adequando a estrutura e o leque de produtos a
realidade existente, de forma a posicionar o Madeiratecnopolo, S.A. como um servigo de

referéncia nas diferentes areas de atuacgao.

Neste ambito, existe a Startup Madeira, que tem como objetivo apoiar a implementagdo de
projetos empresariais, servindo como mecanismo de estimulo ao empreendedorismo, a
inovacdo e a prote¢do do conhecimento. Pretende auxiliar as empresas na fase inicial de
arranque e na agregacao de valor, contribuindo para a dinamiza¢do do tecido empresarial da
Regido Auténoma da Madeira. A Startup Madeira, criada em 1997 estd sob a tutela da Secretaria
Regional da Economia, Turismo e Cultura do Governo Regional, e é a entidade responsavel na
Regido pela aplicacdo do "Programa de Centros Europeus de Empresas e Inovagao — Business

Innovation Centres" (EC BIC’s).
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Assim, as capacidades cientificas e tecnoldgicas da Madeira em [+D+i em Turismo é composta
por estas entidades que ja desenvolvem acGes nesta area, mas também existem algumas
entidades que possuem capacidade para contribuir para o desenvolvimento econdmico da

Regido, com base na investigacdo e inovacgao, a saber:

Tabela 04: Entidades |+D+i de apoio ao turismo na Madeira.

ENTIDADES I+D+i EM TURISMO NA MADEIRA

Associagdo Comercial e Industrial do Funchal - Camara de Comércio e Industria da Madeira

Universidade da Madeira

Horarios do Funchal - Transportes Publicos, S.A.

Laboratdrio regional de engenharia civil, IP-RAM

Museu da Baleia da Madeira

Museu de Histéria Natural do Funchal

Grupo de Astronomia da Universidade da Madeira

Madeira-ITI

Jardim Botanico da Madeira Eng.2 Rui Vieira

Madeira Wine Company

Museu de Histéria Natural do Funchal

Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, I.P.

Centro de Investigacdo em Educacdo - CIE (UMa)

Centro Estudos Economia Aplicada do Atlantico - CEEApIA

Centro Interdisciplinar de Investigacdo Marinha e Ambiental da Madeira - CIIMAR-Madeira

Centro de Investigacdo em Estudos Regionais e Locais - CIERL (UMa)

Centro de Estudos de Historia do Atlantico - CEHA

CITMA - Centro de Ciéncia e Tecnologia da Madeira

Madeira Tecnopolo

Grupo de Investigacdo do Vinho Madeira
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Museu da Baleia da Madeira (MBM)

Fonte: RIS3 MAC, 2018; Entidades RAM com 1&D, 2018 (documento interno).

2.1.2. CAPACIDADES EMPRESARIAIS

O Turismo na Madeira constitui o principal impulsionador e a maior fonte de receitas da
economia da Regido, onde as empresas turisticas desempenham um importante papel,
disponibilizando produtos e servicos relacionados aos diversos seguimentos turisticos existentes
no arquipélago. Estas empresas representam vdrios setores da atividade econdmica, incluindo
hotelaria, operadores turisticos, agéncias de viagem, restauracdo, comércio, portos, aeroportos,

companhias aéreas, empresas de transporte, empresas de animacao turistica, entre outros.

De acordo com o Governo da Madeira, as atividades de Comércio representam 11,9% do total
do emprego na regido e as do Alojamento e Restauracdo 12,9%. Segundo a Direcdo Regional de
Estatistica da Madeira (DREM, 2018), em 2017 o arquipélago possuia 3.282 estabelecimentos na
Secdo | — Alojamento, restauragdo e similares, com 15.250 pessoas empregadas. Embora a
atividade turistica abranja varias outras categorias, ndao foi possivel identificar o numero

completo das empresas deste setor.

A andlise por sector de atividade econdmica evidencia que o sector do “Alojamento, restauragdo
e similares” é aquele que se destaca como principal gerador do VAB empresarial. Com efeito,
este sector concentra 23,5% do VAB (353,3 milhdes de euros). Segue-se o “Comércio” com
16,6% (250,6 milhdes de euros) e os “Transportes e armazenagem” com 10,4% (156,1 milhdes
de euros). As atividades de “Alojamento, restauracdo e similares” registou a natalidade de
22,82%, sendo uma das atividades que mais criou novas empresas na Regido, em 2017 (DREM,

2018).

2.1.3. CAPACIDADES FINANCEIRAS

No ambito do Governo Regional da Madeira existe o Instituto de Desenvolvimento Empresarial
— IDE, organismo coordenador de todos os apoios aos sectores secundarios e tercidrios da

economia Regional. O IDE aposta numa gestdo integrada dos instrumentos de apoio ao tecido
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empresarial, nomeadamente no que se refere ao Investimento, ao Financiamento e ao

Funcionamento, potenciando o crescimento sustentado da economia Regional.

Relacionado com a inovacdao e empreendedorismo na Madeira, existem os seguintes Plano e
Acdes/Financiamentos:

Plano Referencial Estratégico para a Economia da RAM — PREE-RAM

Pretende, entre outros objetivos, identificar as oportunidades de desenvolvimento empresarial
nos sectores emergentes e de especializagdo a luz das prioridades da Estratégia UE 2020, a
construcdo de cendrios prospetivos no horizonte 2020, bem como a identificacdo de desafios e

necessidades de interven¢do no proximo periodo de programacao.

Internacionalizar 2020

Sistema de Incentivos a Internacionalizacdo das Empresas da RAM, no ambito do Eixo 3 —
Reforcar a Competitividade das Empresas, com prioridade de investimento em:
‘Desenvolvimento e aplicacdo de novos modelos empresariais para as PME, especialmente no
que respeita a internacionalizacao’; e ‘Promover as capacidades das empresas apoiando o
investimento de suporte a melhoria da sua competitividade e do potencial de

internacionalizacdo e promocao dos ativos da Regido no exterior’.

Empreender 2020
Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo da RAM, enquadrado no Eixo Prioritario é
‘Reforcar a Competitividade das Empresas’, cujo objetivo é apoiar a dinamizacdo do

investimento privado e a criacdo de emprego materializados em projetos de inovagdo-produto.

Valorizar 2020

Sistema de Incentivos a Valorizagdao e Qualificagdo Empresarial da RAM, no ambito do Eixo 3 —
Reforcar a Competitividade das Empresas, com prioridade de investimento em: ‘Apoio a criag¢do
e alargamento de capacidades avancadas de desenvolvimento de produtos e servigos’; e
‘Desenvolver a¢des vocacionadas para a melhoria da capacidade competitiva das empresas
regionais com o objetivo de consolidar o crescimento econdmico e acrescentar valor aos

processos e aos bens e servigos’.

INICIE+
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Sistema de Apoio as Iniciativas Empresariais das micro e pequenas empresas da Regido, que tem
por objetivo financiar operacdes de criacdo, expansao ou modernizacdo de micro e pequenas
empresas, que contribuam para uma maior dinamizacao da atividade econdémica regional em

geral e para as quais é exigido um maior esforco de adaptacdao as novas condicGes de

concorréncia, que hoje caracterizam o ambiente empresarial.

PME Investimentos - Linha Capitalizar

A Linha Capitalizar é formada por um conjunto de instrumentos financeiros dirigidos
maioritariamente a PME, que visam: apoiar investimentos de longo prazo; criar condigdes mais
vantajosas de financiamento para Micro e Pequenas Empresas; alavancar a oferta de solugbes
de financiamento para investimentos em projetos com fundos comunitdrios; e ampliar a oferta
de operacdes de Fundo de Maneio e ainda, alargar o acesso a plafonds de crédito a todas as

empresas.

Inovar 2020

Sistema de Incentivos a Inovagdo Empresarial da Regido Autdnoma da Madeira no ambito do
Eixo 1 — Reforgar a Investigacdao, o Desenvolvimento Tecnoldgico e a Inovagao, cujo objetivo é
promover o desenvolvimento de iniciativas de I&D&| em contexto empresarial reforcando a
ligacdo entre as empresas e as entidades do Sistema Regional para o Desenvolvimento da

Investigacdo, Tecnologia e Inovagdo (SRDITI) e as instituicGes de Ensino Superior

PROCiéncia 2020

Sistema de Incentivos a Produgdo de Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico da RAM, no ambito
do Eixo 1 — Reforgar a Investigacao, o Desenvolvimento Tecnoldgico e a Inovagdo, cujo objetivo
é promover o desenvolvimento de iniciativas de I&D&I em contexto empresarial refor¢ando a
ligacdo entre as empresas e as entidades do Sistema Regional para o Desenvolvimento da

Investigacdo, Tecnologia e Inovagao (SRDITI) e as instituicdes de Ensino Superior.

Ainda no ambito do Governo da Madeira, destaca-se a Agéncia Regional para o
Desenvolvimento da Investigacdao Tecnologia e Inovagao — ARDITI, que é uma associa¢do de
natureza privada, sem fins lucrativos, tendo como principais objetivos:
o Promover e apoiar atividades de investigacdo e desenvolvimento, nomeadamente
através de atribuicdo de financiamento a projetos de investigacdo cientifica e

desenvolvimento tecnoldgico, bolsas para docentes e investigadores e, bem assim,
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bolsas de Pds-Graduagdo, Mestrado, Doutoramento e Pds-Doutoramento (Detetar e
selecionar fontes de financiamento);

o Realizar atividades de valorizacdo e divulgacdo de resultados de I&D e concretizar a sua
implementacdao no meio empresarial;

o Apoiar o Governo na formulacdo e execugao das politicas cientifica e tecnolégica;

o Prestar servicos de consultadoria e apoio técnico a pessoas singulares e coletivas,
incluindo organismos da administracdo central, regional e local;

o Proceder ao desenvolvimento, promocao e gestdo do Madeira Tecnopolo;

o Melhorar o processo de inovacdo segundo uma perspetiva de inteligéncia estratégica
sobre as mais-valias, os desafios, as vantagens competitivas e o potencial da Regido,

promovendo o envolvimento das partes interessadas na RIS3 Madeira.

A ARDITI presta apoio a ciéncia e investigacdao na Madeira através de diferentes instrumentos de
financiamento, dirigidos a cientistas, investigadores, equipas de investigacdo e centros de I&D.
Dentre estes instrumentos destacam-se: o Fundo para o Desenvolvimento da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdao na RAM (FDCTI-RAM), que é um programa especifico da ARDITI, com o
objetivo de apoiar as unidades de I&D e financiar as atividades que promovam o seu
desenvolvimento e internacionalizagdo no ambito da RIS3 Madeira; e o Sistema de Incentivos
Fiscais em Investigacdo e Desenvolvimento Empresarial na Regido Auténoma da Madeira —
SIFIDE-RA, que visa aumentar a competitividade das empresas, apoiando o seu esforco em

Investigacdo e Desenvolvimento através da deducdo a coleta do IRC das respetivas despesas.

Ainda relacionado com as capacidades financeiras da Madeira, evidencia-se a Sociedade de
Desenvolvimento da Madeira, S.A. — SDM, que é a entidade responsdvel, na qualidade de
concessiondria, pela gestao, administracdao e promogdo do Centro Internacional de Negdcios da
Madeira (CINM), nas suas quatro areas. Tais responsabilidades incluem a emissdo das licengas
de instalacdao e funcionamento das empresas no CINM, na sequéncia do licenciamento da
atividade efetuada pelo Governo Regional da Madeira, bem como a construgdo de
infraestruturas na Zona Franca Industrial da Madeira e a promog¢do do Registo Internacional de

Navios da Madeira — MAR e dos restantes servigos inseridos no ambito do CINM.

O Centro Internacional de Negécios da Madeira — CINM, também conhecido por Zona Franca
da Madeira, foi criado nos anos 80 como instrumento de desenvolvimento econémico regional.

Consiste num conjunto de incentivos, sobretudo de natureza fiscal, concedidos com o objetivo
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de atrair investimento externo para a Madeira, sendo reconhecido como o mecanismo mais

eficiente para a modernizacao, diversificacao e internacionalizacdo da economia regional.

Embora nao seja especifico na area do Turismo, evidencia-se o Programa de Desenvolvimento
Rural da Regiao Auténoma da Madeira — PRODERAM 2020, financiado pelo Fundo Europeu
Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER). Este Programa assenta numa estratégia de
desenvolvimento rural que tem por objetivo aumentar os niveis de sustentabilidade agricola e
rural, nomeadamente através do aumento da competitividade das produgdes locais tradicionais
e do reforco da melhoria do ambiente e da paisagem, num quadro agricola multifuncional e
num espaco rural de qualidade e capacitado para promover e sustentar o desenvolvimento

econdmico e social das zonas rurais, onde o turismo é abrangido.

Especificamente aos incentivos em |+D+i, no ambito do turismo na Madeira, destaca-se o
Programa Operacional — PO Madeira 2020, que é um programa comparticipado pelos fundos
estruturais comunitdrios FEDER e FSE, para o periodo de programacdo 2014-2020. Composto
por onze eixos prioritdrios, transversais para o setor do turismo, evidencia-se o Eixo 1 — Reforgar
a investigacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo, com os seguintes objetivos
especificos:

o Reforco da infraestrutura de investigagdo e inovagdo (I&l) e da capacidade de
desenvolvimento da exceléncia na I&l, e a promocdo de centros de competéncia,
nomeadamente os de interesse europeu (FEDER);

o Promogao do investimento das empresas em inovagdao e investigacdo, o
desenvolvimento de liga¢cOes e sinergias entre empresas, centros de I&D e o setor do
ensino superior, em especial a promog¢ado do desenvolvimento de produtos e servigos,
transferéncia de tecnologia, inovagdo social, e coinovagao e aplicagdes de interesse
publico, no estimulo da procura, em redes, clusters e inovagao aberta através da
especializagdo inteligente, apoio a investigacao tecnoldgica aplicada, linhas piloto, agdes
de validacdo precoce de produtos, capacidades avangadas de producdo e primeira
producdo, em especial no que toca as tecnologias facilitadoras essenciais e a difusdo de

tecnologias de interesse geral (FEDER).

Embora ndo seja especificamente na area da 1+D+i em turismo, destaca-se o Eixo Prioritario 3 —
Reforcar a competitividade das pequenas e médias empresas (PME), com os seguintes objetivos

especificos: Promocdo do espirito empresarial facilitando nomeadamente o apoio a exploracdo
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econdmica de novas ideias e incentivando a criagdo de novas empresas, designadamente
através de viveiros de empresas (FEDER); Desenvolvimento e aplicacdo de novos modelos
empresariais para as PME, especialmente no que respeita a internacionalizacdo (FEDER); Apoio a
criacdo e alargamento de capacidades avancadas de desenvolvimento de produtos e servicos

(FEDER).

Um dos resultados em 1+D+i em turismo na Madeira esta relacionado com o apoio a formacdo
avancada, através da atribuicdo e bolsas de doutoramento e pés-doutoramento. Contudo, ndo
foi possivel obter informacgdes sobre estes indicadores. As publica¢des cientificas também sdo
indicadores importantes para medir os resultados em [+D+i em Turismo. Mas ndo foi possivel

identificar uma base de dados, disponivel na Regido, que possa quantificar esta varidvel.

2.1.4. ENTIDADES DE APOIO A I+D+i

As acbes a desenvolver envolvem prioritariamente a investigacdo aplicada e a gestdo da
inovacdo, de modo a proporcionar as empresas 0 acesso a informagdo tecnoldgica, o acesso ao
sistema nacional de [+D+i, 0 apoio tecnico a transferéncia de tecnologia de modo a promover a
reducdao de custos e a melhoria da competitividade, o desenvolvimento de novos produtos e
servigos, nomeadamente de origem regional, que possam ter impacto na economia da Regido,
bem como a manutengao de um sistema de investigagdo capaz de proporcionar esse a poio e

intervir na formacdo dos agentes necessarios para atingir esses objetivos.

Neste sentido, ha a necessidade de congregar na regido o know-how necessario para a formacao
e a resolucdo de problemas da area, para diminuir a dependéncia do exterior. A formagdo em
I+D+i em turismo deve ser dinamizada com os objetivos centrados na drea e envolver a
contratacdo de jovens investigadores. Para atingir este fim, torna-se fundamental o
desenvolvimento de uma plataforma cientifica e tecnoldgica que congregue os intervenientes
em todo o setor do turismo de modo a favorecer o aparecimento de massa critica capaz de
langar novas iniciativas em termos de projetos e formacgdo avangada. Esta plataforma poderia
estar a sob a responsabilidade da ARDITI e envolveria as entidades (empresas, centros de
investigacdo e universidade) que se juntassem ao processo, fomentando o sistema de |+D+i em

turismo.
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A Agéncia Regional para o Desenvolvimento da Investigacdao Tecnologia e Inovagdo presta apoio
a ciéncia e investigacdo na Madeira através de diferentes instrumentos de financiamento,

dirigidos a cientistas, investigadores, equipas de investigacdo e centros de 1&D.

A ARDITI também é a entidade responsavel pela implementacao da RIS3 Acores, desenvolvendo
as acdes necessarias para promover a Especializacdo Inteligente na Regido, nomeadamente a

[4+D+i em Turismo.

2.1.5. EVOLUGAO DA I+D+i SOBRE O TURISMO

Para perceber a evolugdo da I+D+i em Turismo na Madeira, a primeira questdo a ser colocada é
a dificuldade em obter informagOes especifica nesta drea, onde grande parte esta dispersa e
incompleta. Desta forma, ndo é possivel apresentar a evolucdo da I+D+i em Turismo na Madeira

de forma concreta, devido a estas condicionantes.

Todavia, a caracterizagdo do Sistema de |+D+i em Turismo na Madeira possibilita visualizar a
existéncia de capacidades cientificas, tecnoldgicas, empresais e financeiras, destacando-se as

politicas publicas de incentivos existentes na Regido.

No que respeita as novas tendéncias do turismo, onde destaca-se a inovacao, nado foi possivel
identificar estudos que demonstrem o peso da inovacdo neste setor. Contudo, verificam-se
iniciativas promovidas pela Startup Madeira e o Turismo de Portugal, em 2018, onde
organizaram um conjunto de iniciativas que visaram potenciar a inova¢ao no setor do turismo,
na Regido. Exemplo distas iniciativas foi a sessdo tematica com o tema ‘Tendéncias e inovagdo

no turismo’, com experts na area da Big Data, digital, etc.
2.2. CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE I+D+i DO TURISMO DOS ACORES

O arquipélago dos Acores é constituido por nove ilhas de pequena dimensao, com cerca de 600
km de comprimento entre os extremos das ilhas de Santa Maria e do Corvo, possui uma drea
total de 2.321,96 km” e uma populagdo em torno de 242.723 habitantes. Integrando a regido

biogeografica da Macaronésia, o arquipélago esta dividido em trés grupos: Grupo Ocidental
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(ilhas do Corvo e das Flores); Grupo Central (ilhas do Faial, Graciosa, Pico, Sdo Jorge e Terceira);

e Grupo Oriental (ilhas de Sdo Miguel e Santa Maria) (Figura 3) (SREA, 2018).

Figura 04: Arquipélago dos Acores.

Data SIO NOAA, U.S. Navy, NGA, GEBCC

Google Earth
Fonte: Google Earth Pro, 2018.
De origem vulcanica, os Acores apresentam um elevado potencial para o desenvolvimento da
atividade turistica, principalmente pelas caracteristicas naturais diferenciadoras. Como
consequéncia deste potencial, o Governo considera o Turismo como uma prioridade estratégica
para o desenvolvimento da economia regional, e tem investido em politicas e estratégias que se
traduzem no aumento do fluxo turistico. Com uma oferta orientada principalmente para o
turismo de natureza, oferece produtos e servigos relacionados com o geoturismo, observagao

de aves, mergulho, observagao de cetdceos, ndutica de recreio, pesca desportiva, entre outros.

O arquipélago dos Acores é reconhecido nacional e internacionalmente como um local especial
para o turismo, nomeadamente o turismo de natureza, onde suas potencialidades e qualidades
turisticas sdo reforcadas pelos galardées de renome atribuidos ao Destino Acores ao longo dos
anos, a saber:

o A carta arqueoldgica subaquatica dos Agores foi considerada pela UNESCO como um dos
cinco exemplos que representam as melhores praticas para a prote¢ao do patrimdnio
cultural subaquatico;

o Os Agores estdo pelo quinto ano no TOP 100 de destinos mais sustentaveis do mundo,
designado pela GREEN DESTINATIONS;

o Acores eleitos entre os 10 Destinos Lideres mais Sustentdveis do Mundo e o Melhor

Destino do Atlantico, passando a ser considerados um exemplo para as melhores
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praticas de gestdo de um destino, envolvendo as comunidades locais e evitando os
problemas de excesso de turismo, pela GREEN DESTINATIONS;

o Os Acores foram reconhecidos como um dos Destino da Europa com paisagens mais
bonitas, pela European Best Destionation, Associacdo que promove os melhores
Destinos na Europa em vdrias categorias;

o Os Acores foi considerado pela European Best Destination, como um dos Destinos mais
bonitos para observacdo de cetdceos na Europa;

o Os Acores estdo no TOP 10 das regides a visitar em 2017, pela revista LONELY PLANET;

o Os Acores foram considerado Destino QUALITYCOAST de PLATINA do mundo, em 2017;

o Os Agores foram distinguidos pelos prémios AHRESP como entidade regional de turismo
2016;

o Os Acores foram considerados o local mais belo do mundo pela edi¢do holandesa-belga
da National Geographic Traveller, numa lista de 20 locais para realizar férias ou viagens
de negdcios em 2016, sendo destacados pela sua sustentabilidade e contacto com a
Natureza em estado puro;

o Os Acores estdo no TOP 100 de Destinos mais Sustentdveis do Mundo e o Primeiro da
Europa em 2014. Este reconhecimento foi iniciativa de quatro organizagdes de Turismo
Sustentavel, TravelMole.com, VISION on Sustainable Tourism, Totem Tourism, e Green
Destinations.

o A revista norte-americana online FAMILY TRAVEL elege, em 2014, os Agores como um
dos nove destinos do mundo a visitar nesta Primavera;

o Maior editora mundial de guias turisticos em inglés, Fodor’s Travel Intelligence, elege
em 2013 os Agores como um dos 25 destinos do mundo que deve ser visitado;

o 0 conceituado jornal britanico The Guardian elegeu a llha de Santa Maria como um dos
20 destinos a considerar para viajar no Verao de 2013;

o Os Agores foram reconhecidos pela National Geographic Traveler como uma das 50
viagens a fazer em 2012;

o Acores sdo escolhidos, entre os 5 melhores locais para visitar em 2012, pela revista da
Universidade de Nottingham;

o A revista norte-americana BUDGET TRAVEL elege os A¢ores como um dos melhores
destinos para 2012;

o Reconhecimento pela UNESCO pelo potencial do geoturismo nos Agores, validando a

criacao do Geoparque Acores, integrado na Rede Global de Geoparques;
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o O Programa Chave Verde nomeou, em 2011, o prémio internacional distinguindo alguns
espagos rurais nos Agores;

o As ilhas do Corvo (2007), Graciosa (2007) e Flores (2009) foram reconhecidas como
Reservas da Biosfera, pela UNESCO;

o O projecto “Life Priolo”, foi reconhecido com o prémio “Best of the Best — Nature” da
Unido Europeia;

o A UNESCO considera Patriménio Mundial o Centro Histérico de Angra do Heroismo, na
ilha Terceira, desde 1983, e a Paisagem da Cultura da Vinha do Pico, na ilha do Pico,
desde 2004;

o A RAMSAR é uma Convencgdo de Zonas Humidas. E garante que os Acores tém 12 Zonas
Humidas de importancia internacional;

o A Rede Natura 2000 integra os Acores na Rede Europeia de Areas Ecoldgicas Protegidas
(23 Zonas Especiais de Conservagdo, 15 Zonas de Protecdo Especial e 2 Sitios de

Importancia Comunitaria).

Tratando-se do envolvimento dos atores regionais na 1+D+i em Turismo nos Agores, embora nao
seja possivel afirmar com indicadores, verificou-se durante o Workshop do Projeto Piloto
Turismo, que existem sinergias e uma multiplicidade nas diferentes vertentes da qudadrupla
hélice, sendo este um fator positivo para o processo de mobilizacdo e articulacdo para a
implementacdo e desenvolvimento da RIS3 Acores. E neste sentido, o turismo também
apresenta um elevado potencial de articulagdo com as restantes areas prioritarias da Estratégia,

nomeadamente o mar e pescas e a agricultura.

Embora todas as nove ilhas estejam interligadas através de transporte maritimo e aéreo, a
dispersao geografica evidencia o isolamento e consequentemente um desenvolvimento distinto
entre ilhas. No que respeita as ligages, existem nos Acgores oito portos, quatro aeroportos e
cinco aerédromos, com ligagGes nacionais (Madeira e continente portugués) e internacionais
(Estados Unidos, Canada, Europa e Africa). Evidencia-se também o crescente nimero de navios
de cruzeiro que visitam os Acgores, tendo em 2017 recebido aproximadamente 109.300 mil
passageiros, o que significa uma taxa de crescimento de 13%, em comparagdo com 2016 (GRA,

2016).

E importante referir que em 2015 foi liberado o espaco aéreo nos Acores, passando a voar

companhias de baixo custo como a Ryanair e a Easylet, para além dos Servico Acoriano de
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Transportes Aéreos (SATA) e Transportes Aéreos Portugueses (TAP), aumentando
consideravelmente o fluxo turistico para o arquipélago, nomeadamente para a ilha de Sao
Miguel. Esse crescimento é refletido no nimero de passageiros desembarcados, que em 2017
foi por volta de 1.563.155 passageiros, representando 18,47% do que no ano anterior. Como
consequéncia desse aumento do fluxo de visitantes e das estratégias de promoc¢do do Governo
Regional, houve um crescimento também no trade turistico local, homeadamente com o
aumento da oferta de alojamentos, restauracdo, empresas de animac¢do e aluguel de carros

(GRA, 2016).

O arquipélago dos Agores é uma regido auténoma de Portugal, possuindo um enquadramento
legal especifico para o turismo. Contudo, as leis nacionais também incidem no arquipélago,
onde destaca-se a existéncia de um quadro regulamentar que define as grandes linhas de
politica do turismo, nomeadamente o regime estatutdrio do Turismo de Portugal, organismo
responsdvel pela sua concretizacdo. A nivel governamental, o Turismo nos Acores se encontra

particularmente relacionado com a Direcdo Regional do Turismo (DRTu).

GOVERNAGAO

Diregdo Regional do Turismo dos Agores

A DRTurismo esta vinculada a Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo, onde
defendem que o desenvolvimento turistico da Regido deve passar por uma oferta ambiental
Unica, aliada a sustentabilidade energética, numa estratégia concertada para salvaguarda dos

recursos naturais, que potencia a atividade turistica do arquipélago como destino de natureza.

Estas duas entidades governamentais sdo as responsaveis pela elaboragdo e implementagdo de
programas, projetos e medidas relacionadas com o desenvolvimento do turismo nos Agores.
Neste ambito, destaca-se o Programa Operacional (PO) Agores 2020, comparticipado pelos
fundos estruturais comunitarios FEDER e FSE, para o periodo de programacgao 2014-2020. Este
Programa foi preparado pelo Governo Regional dos Acgores, através de consultas e contribui¢cdes
de uma diversidade de agentes regionais, com propostas em matéria de politica publica regional
de desenvolvimentos para o futuro préximo, tendo em atengdo as principais linhas de
orientacdo da Estratégia Europeia 2020 e do Acordo de Parceria Nacional. No ambito especifico
da Direcao Regional do Turismo, evidenciam-se os seguintes Projetos:

o ACORES-03-0752-FEDER-000024 | Promogado dos Agores nos Mercados Externos;
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o ACORES-03-0752-FEDER-000001 — A¢bes de Promocgdo Turistica com Repercussao nos

Mercados Externos”. Resultado deste projeto é o “Plano Estratégico de Marketing para

os Acores”.

O Plano Estratégico de Marketing para os Agores tem como objetivo principal a definicdo de
um conjunto de estratégias, focada nos mercados e produtos que, com base nas necessidades
do territério e dos vdrios stakeholders do destino, permitirdo alcancar os seguintes resultados:
qualificacdo e desenvolvimento sustentdvel do setor do turismo; preservacdo do meio
ambiente; e desenvolvimento da atividade turistica como ferramenta de dinamiza¢do da
economia regional em todas as ilhas. Neste sentido, o Plano apresenta propostas e
recomendacdes com os seguintes objetivos:

- Alavancar a notoriedade dos Acores junto dos consumidores finais;

- Posicionar os Acores como destino exclusivo de natureza exuberante;

- Promover a cooperacdo permanente entre os intervenientes publicos e privados na sua

execucgao;

- Melhorar a competitividade do destino e aumentar os fluxos turisticos.

Destaca-se também a existéncia do Programa de Ordenamento Turistico da Regido Auténoma
dos Agores — POTRAA. Este Plano define a estratégia de desenvolvimento sustentavel do setor
do turismo e o modelo territorial a adotar e tem o propdsito de agregar os esforcos e iniciativas
das administracGes publicas regional e local e de toda a sociedade acoriana a volta de um
conjunto de objetivos comumente partilhados. E também um instrumento orientador dos
diversos agentes econdmicos e disciplinador da acdo administrativa, definindo para cada ilha os
produtos turisticos estratégicos e a evolugdo da oferta turistica (Decreto Legislativo Regional
n238/2008/A). Neste momento, o POTRAA esta em processo de revisdo, através da Resolugdo

do Conselho de Governo n2 74/2017, de 7 de agosto de 2017.

Para o periodo 2014-2020, o Governo Regional dos Agores tem como objetivo estratégico um
modelo de desenvolvimento econédmico baseado no conhecimento e na inovagdo, tendo em
vista uma Regido mais eficiente, mais competitiva e com niveis elevados de emprego. Para
alcancar esse designio, o Governo Regional, no quadro das orienta¢des definidas pela Comissdo
Europeia, desenvolveu uma Estratégia de Investigacdo e Inova¢dao para a Especializagdao
Inteligente — RIS3 Acores. Desde entdo, o Governo Regional tem apontado a Especializagao

Inteligente como uma referéncia na sua agdo, utilizando-a designadamente nos documentos de
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preparacao do quadro comunitario de apoio 2014-2020. A RIS3 Acores é o documento base que

orientara a caracterizagao do sistema de |+D+i em turismo no arquipélago.

A operacionalizacdo da RIS3 Acores implicou a criacdao de uma estrutura de governacao, tendo
em vista garantir a efetiva concretizacdo do modelo de desenvolvimento estratégico que se
preconiza. Desta forma, a estrutura de Governacao foi instituida pela Resolugdo do Conselho do
Governo n.2 108/2015, de 15 de julho, alterada pela Resolugdo do Conselho do Governo n.2

109/2017, de 16 de outubro, ficando a cargo da Dire¢do Regional da Ciéncia e Tecnologia.

Assim, em linha com os objetivos da Especializacdo Inteligente, o desenvolvimento da RIS3
Agores assume como prioridades para a Regido:
- Focar os investimentos num conjunto de opc¢Bes, com base nas vantagens competitivas
enddgenas e na especializacdo internacional;
- Combinar um conjunto de instrumentos de apoio, procurando sinergias e melhorias na
eficiéncia;
- Mobilizar os atores locais através de um processo empreendedor de descoberta;
- Melhorar as ligagGes internas e externas da Regido, posicionando os A¢ores em cadeias

de valor globais.

A selecdo destas prioridades tem como objetivo permitir a Regido focar os seus investimentos
num conjunto de opc¢bes, tendo em atengdo as vantagens competitivas enddgenas e a
especializacdo internacional. A identificacdo das prioridades regionais partiu de uma definicdo
preliminar de dreas tematicas abrangentes, cuja selecdo foi suportada em aspetos como os
ativos existentes, as prioridades politicas regionais e o potencial abrangente destes setores ao
nivel do desenvolvimento econdmico e da geracdo de emprego na Regido. Neste sentido, as
areas identificadas para os Agores sao: Agricultura, Pecuaria e Agroindustria; Mar e Pescas; e
Turismo. Para além das trés areas tematicas, foram também identificados trés dominios

transversais: Ambiente; TIC; Mobilidade e Logistica.

A RIS3 Acores estrutura-se de acordo com as areas tematicas referidas, sendo a partir delas que
se encontram definidas VisGes de futuro e sdo propostas as Prioridades Estratégicas, tendo em
vista a maximizag¢do dos impactos ao nivel da competitividade e da inovagdo na Regido, como
também a promogdo de um novo posicionamento dos Acgores em cadeias de valor

internacionais.
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Assim, a definicdo da RIS3 Acores pressupOs a explicitacdo de uma Visdo para cada darea
tematica considerada, correspondente ao cenario prospetivo que se deseja alcancgar. Pretendeu-
se que, em cada caso, a Visdo permitisse orientar a elaboracdo dos niveis de definicao
estratégica subsequentes, permitindo recolher pistas sobre o caminho a percorrer e motivar

reflexdes em torno da estratégia a adotar.

No que respeita ao Turismo, a Visdao da RIS3 Agores para esta area prioritaria é que:
“Em 2020, a Regido Autéonoma dos Acores serd reconhecida como um destino de
exceléncia para segmentos de mercado especificos, em que os atores regionais, atuando
de uma forma coordenada e recorrendo a ferramentas inovadoras, sdo capazes de
estruturar uma oferta qualificada, que promova, de forma sustentdvel, o

aproveitamento dos elementos diferenciadores da Regido” (RIS3 Agores, 2014).

Enquadradas pela Visdo, foram propostas Prioridades Estratégicas que irdo orientar as escolhas
inerentes a Especializagdo Inteligente e que deverdao encaminhar os recursos para as areas de
maior potencial de diferenciacdo internacional e de alavancagem do desenvolvimento

econdémico regional, como é o caso do Turismo.

Evidencia-se que o Turismo, juntamente com as outras duas areas prioritarias elencadas na RIS3
Acores, possuem transversalidade com o fomento das relagdes colaborativas intrassectoriais e
intersectoriais, envolvendo varios atores em estratégias partilhadas. Estas Prioridades
relacionam-se, em particular, com o reconhecimento da importancia da consolidacdo de clusters
para melhor explorar o potencial da Especializacdo Inteligente na Regido. Deste modo, foram
desenvolvidas tipologias de atuagdo para as trés areas prioritarias. Assim, as Prioridades

Estratégicas e as Tipologias de Atuagao para o Turismo s3o:

Tabela 06: Tipologias de atuagdo para a area prioritaria “Turismo” da RIS3 Agores.

PRIORIDADES ESTRATEGICAS \ TIPOLOGIAS DE ATUAGCAO TURISMO
- Aprofundar o uso das tecnologias de informacdo para a
TUR1. Aplicagdo das promogao e monitorizagdo da atividade turistica nos Agores;
Tecnologias de Informagao e - Utilizar as redes sociais para a co-definicdao da oferta turistica;
Comunicagdo no Turismo - Promover o desenvolvimento de aplicagbes moveis orientadas

para o turismo.
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TUR2. Identificagdo e atragdo
de segmentos turisticos
especificos a nivel
internacional, na dtica do
desenvolvimento de um
turismo sustentavel

- Definir e consolidar produtos turisticos especificos da realidade
Acoriana, ancorados em fatores diferenciadores da Regido,
nomeadamente os recursos naturais e a biodiversidade;

- Promover a aplicagdo de principios de sustentabilidade ambiental
(energia, agua, residuos, ..) nos diferentes intervenientes da
cadeia de valor do Turismo;

- Aprofundar o conhecimento sobre os turistas que atualmente
visitam os Acores e suas motivagGes, assim como sobre destinos
similares, respetivos produtos oferecidos e segmentos atingidos;

- Identificar novos mercados e os canais mais adequados.

TUR3. Fomento das relagdes
colaborativas e promogao de
atividades inovadoras
relacionadas com o turismo

- Fomentar a adogdo de estratégias colaborativas alargadas;

- Fomentar a articulagdo entre as empresas, a administragdo
publica e as entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico dos
Acores;

- Promover a articulagdo entre a area do turismo e outras areas
consideradas prioritarias;

- Incentivar o empreendedorismo e a criagdo de novos negdcios na
area do turismo.

Fonte: RIS3 Agores, 2014.

2.2.1. CAPACIDADES CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS

Na area da investigagdo e do ensino na Regido, evidencia-se a existéncia da Universidade dos
Agores, com trés nucleos nas ilhas de S3o Miguel, Terceira e Faial. Contudo, no que respeita o
ensino do turismo na Universidade dos Agores, ndo existe uma Faculdade especifica nesta area.
Os trés cursos em funcionamento fazem parte da Faculdade de Economia e Gestdo (Licenciatura
em Turismo e Mestrado 22 em Gest3o do Turismo Cultural / Mestrado em Gestdo de Turismo
Internacional) e da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas (Pds-Graduacdo em Turismo

Cultural).

Ainda relacionada com a Universidade dos Acores, no ambito da investigacdo e andlise da
realidade da Regido na drea do Turismo, destaca-se o Observatério do Turismo dos Agores —
OTA. Este Observatério é uma associacdo privada, sem fins lucrativos, cujos socios fundadores
sdo a Regido Auténoma dos Acores, a Associacdo de Turismo dos Acores e a Universidade dos
Acores. Tem por missdao “promover a analise, divulgacdo e o acompanhamento da evolugdo da
atividade turistica, de forma independente e responsdvel, garantindo a idoneidade da sua
produgdo técnico-cientifica, de modo a contribuir para o desenvolvimento de um turismo
sustentavel na Regido Autéonoma dos Acores e integrado nas estratégias globais de
desenvolvimento regional”. Para cumprir com estes objetivos, engloba diferentes areas de

atuacdo: Monitorizacdo e producdo estatistica; Estudo e desenvolvimento de novo
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conhecimento; Comunicagdo e divulgacdo da informacao; Promogao da formagdo e qualificagdo

profissional; Aconselhamento e orientacao.

Para além da Universidade dos Acores, também existem, na Regido, escolas profissionais que
disponibilizam cursos na area do turismo. Embora n3do seja diretamente uma entidade de [+D+i
em turismo, a Escola de Formagao Turistica e Hoteleira possui também um papel relevante na
formacdo nas areas de gestdo hoteleira e de restauragao, disponibilizando cursos de formacgao
inicial e formagdo continua, contribuindo para a qualificagcdo dos profissionais nestes setores. A
Escola de Formacdo Turistica e Hoteleira é uma associacdo de direito privado, sem fins
lucrativos, constituida pelo Governo dos Acores, a Camara do Comércio e Industria de Ponta
Delgada e a SATA Air Acores. Para além de um conjunto de parcerias, destacando-se o grupo
SATA, o grupo Bensaude e o BANIF, a Escola também possui ligacdes a nivel internacional,

nomeadamente com Universidade Johnson & Wales e o College of Culinary Arts (EUA).

Destacam-se outras Escolas Profissionais na Regido que disponibilizam cursos técnicos na area

do turismo, a saber:

Tabela 07: Escolas profissionais em turismo nos Acores.

ESCOLAS | CURSO
Escola Profissional das Capelas Cursos Técnicos de “Turismo” e de “Hotelaria”
(http://www.epcapelas.pt/)
Escola Profissional do Sindicato de Curso Técnico de “Informagdo e Animagdo Turistica”
Escritério e Comércio da RAA (EPROSEC) | (http://www.eprosec.net/)
Escola Profissional do Nordeste Cursos Técnicos de “Informacdo e Animagdo Turistica” e
de “Organizacdo de Eventos”.
Escola Profissional da Camara de Curso Técnico de “Turismo” (http://ccipd.pt/fags/escola-
Comércio e Industria de Ponta Delgada | profissional/)
Escola Profissional da Santa Casa da Cursos de “Empregado(a) de Restaurante/Bar” e Técnico

Misericérdia de Ponta Delgada (MEP) de “Turismo Ambiental e Rural” (http://www.mep-
escolaprofissional.com/)

Escola Profissional INETESE Agores Cursos Técnicos de “Informagdo e Animagao Turistica”, de
“Turismo” e de “Agéncias de Viagens e Transportes”
(www.ineteseacores.pt/)

Escola Profissional Monsenhor Jodo M. | Curso Técnico de “Turismo Ambiental e Rural”
A. Ferreira (http://www.eppovoacao.pt/)

Escola Profissional da Praia da Vitéria Formacdo de curta duragdo em “Hotelaria e Restauragdo”
(http://www.feppv.pt/)

Escola Profissional da St2 Casa da Curso Técnico de “Turismo Ambiental e Rural”
Misericérdia de Angra do Heroismo (www.epscmah.com/)
Escola Profissional da Horta Curso Técnico de “Informagdo e Animagdo Turistica”
(http://www.ephorta.pt/)
Escola Profissional do Pico Curso Técnico de “Turismo Ambiental e Rural”

(http://www.ep-pico.com/)

Escola Profissional da Ilha de S3o Jorge | Curso Técnico de “Turismo” (http://www.episj.com/)
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Fonte: Elaboragdo proépria.

O arquipélago possui dois Parques Tecnoldgicos:

o NONAGON - Parque de Ciéncia e Tecnologia da Regido Auténoma dos Agores
Localizado na cidade da Lagoa, ilha de Sdo Miguel, tem como objetivo assumir-se como uma
organizacao estruturante na dinamizacdo tecnolégica e na formacdo de capital humano
gualificado no dominio dos sistemas de informacdo e das comunica¢des, na monitorizacdo e
observacao da terra, do espaco e do mar. Pretende, igualmente, constituir-se como um agente
catalisador de sinergias nos processos de transferéncia tecnoldgica do ecossistema de inovacao
dos Acores. Este projeto configurou uma iniciativa do Governo Regional dos Agores em parceira
com a Camara Municipal da Lagoa com o objetivo de promover a articulagcdo entre o setor
publico, privado e universitdrio, conducente a criacdo de um novo paradigma de
desenvolvimento para a Regido. Neste sentido, o NONAGON dispGe de condi¢cdes para a
constituicdo, instalacdo e desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica. Atualmente

existem mais de 20 empresas alojadas neste Parque.

o TERINOV - Parque Tecnoldgico da Terceira
Embora encontre-se em construcgdo, ja é possivel contabilizar mais um Parque Tecnoldgico nos
Acores (TERINOV), localizado na ilha Terceira. Este Parque Tecnoldgico tem o objetivo de ser um
polo gerador de postos de trabalho altamente qualificados nas areas da biotecnologia e das
indUstrias agroalimentares, como também criar sinergias entre a vertente cientifica e a vertente
industrial. Neste sentido, tenciona criar condi¢Bes privilegiadas para a transferéncia de
conhecimento entre os organismos de ciéncia e de investigacdo e o tecido empresarial dos
Acores. O TERINOV contempla uma zona para a incubacdo de empresas, espacos destinados a
co-working, empresas, industrias culturais e criativas, como também laboratérios de

investigacdo e desenvolvimento para a industria agroalimentar e para a Biotecnologia.

Destaca-se também a existéncia da Rede de Incubadoras de Empresas dos Agores (RIEA), que
tem como objetivo incentivar a criagdo e consolidacdo de novas empresas locais, perspetivando
a promog¢do de um empreendedorismo gerador de desenvolvimento econdmico e social. A
coordenacdo estratégia, a cargo da Sociedade para o Desenvolvimento Empresarial dos Agores
(SDEA), compreende a articulacdo entre as politicas de desenvolvimento regional e as politicas
de desenvolvimento local, garantindo uma visdo integrada daquelas e a cooperacdo entre as
diversas estruturas de apoio a criagdo de empresas, numa Otica de um modelo de
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desenvolvimento assente no conhecimento e nos recursos enddgenos dos Agores. A
coordenacdo operacional é feita pelo Business Innovation Centre — BIC Azores. Tendo em
atencao que os Parques de Ciéncia e Tecnologia dos Acores constituem o nucleo do processo de
transicdo da economia agoriana para uma economia baseada no conhecimento, assente numa
articulagdo de proximidade com a Academia, e que alberga incubadoras de base tecnoldgica,
tornou-se necessario definir o presente modelo de articulagdo entre este tipo de incubadoras de
base tecnoldgica e as incubadoras de base local, por forma a, em conjunto, disponibilizarem
todos os recursos adequados ao papel que devem assumir na estratégia de desenvolvimento

dos Acores.

Neste sentido, as capacidades cientificas e tecnoldgicas dos Acores em [+D+i é composta por
estas entidades que ja desenvolvem acdes nesta area, mas também existem algumas entidades
gue possui capacidade para contribuir para o desenvolvimento econdmico da Regido, com base

na investigacao e inovacao, a saber:

Tabela 08: Entidades 1+D+i de apoio ao turismo nos Agores.

ENTIDADES I+D+i EM TURISMO NOS ACORES

Universidade dos Azores (UAc)

Centro de Estudos e Economia Aplicada do Atlantico (CEEApIA) — UAc/UMA

Centro de Estudos Humanisticos (CEHu) — UAc

Centro de Histdria d’Alquém e d’Além-Mar — Azores (CHAM-A) — FCSU-UNI/UAc

Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais — Pdlo da Universidade dos Azores (CICS.NOVA.Azores) — FCSH-
UNL/IPLeiria/UMinho

Nucleo Interdisciplinar da Crianca e do Adolescente (NICA) da UAc

Camara do Comércio e Industria dos Azores

Camara do Comércio de Angra do Heroismo

Camara de Comércio e Industria de Ponta Delgada

Camara de Comércio e Industria da Horta

Direcdo Regional de Ciéncia e Tecnologia

Fundo Regional para a Ciéncia e Tecnologia

Sociedade para o Desenvolvimento Empresarial dos Azores — SDEA EPER

Fundacdo Gaspar Frutuoso (FGF)
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ENTIDADES I+D+i EM TURISMO NOS AGORES

Parque de Ciéncias e Tecnologia de S30 Miguel — NONAGON / Incubadora de Empresas

Parque de Ciéncia e Tecnologia da llha Terceira (PCTTER) — TERINOV

Incubadora de Empresas Startup Angra

Camara do Comércio e Industria dos Agores (CCIA)

Incubadora de Empresas Praia Links

Incubadora de Empresas do Nordeste (IEN)

Fonte: RIS3 MAC, 2018.

2.2.2. CAPACIDADES EMPRESARIAIS

O turismo nos Acores é um setor estratégico para a economia da Regido, onde as empresas
turisticas desempenham um importante papel, disponibilizando produtos e servicos
relacionados aos diversos seguimentos turisticos existes no arquipélago. De acordo com o
Governo dos Acores, em 2018, existem 873 empresas cadastradas, dividas nas seguintes
atividades: Turismo de Habita¢do - TH (14 empresas); Empreendimento Turistico, exceto TER e
TH (91 empresas); Turismo no Espaco Rural — TER (158 empresas); Animacdo Turistica —
terrestre (210 empresas); Rent-a-car (146 empresas); Agéncia de Viagem (78 empresas);

Observacdo de Cetdceos (25 empresas); Atividades Nauticas (151 empresas).

De acordo com a Direcdo Regional de Turismo dos Acores, no final de 2016, apenas
contabilizando o emprego verificado no setor do alojamento, restauragdo e similares, foi
registado 5.615 colaboradores — o que representa, por um lado, um crescimento de 44% face ao
final de 2014 e, por outro, 11% do total de emprego nas empresas da Regido. Estes dados
demonstram o papel cada vez mais importante que o Turismo tem vindo a assumir na Economia
da Regido, ndo s6 ao nivel do produto gerado, mas também ao nivel das oportunidades de
emprego e de empreendedorismo que tem propiciado. Tem, ainda, permitido o
desenvolvimento de setores conexos por via do aumento de vendas de bens e servigos para as
empresas regionais (ex: producdo agricola regional, industria, pequeno comércio, artesanato,

etc.).

Embora nao tenha sido possivel identificar cooperativas e cluster em funcionamento, na area do

turismo nos Agores, evidencia-se o Projeto “Start Cluster Turismo”, aprovado em 2016, pelo PO
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Acores 2020 (acores-01-0145-FEDER-000008), cujo objetivo é estudar e mapear o cluster do
turismo, contemplado na estratégia RIS3 Acores, permitindo delimitar os agentes do cluster,
identificar as redes de relacionamento e avaliar as necessidades para o desenvolvimento do
cluster. Este projeto visa contribuir para o desenvolvimento da metodologia de clusters na
delimitacdo e identificacdo do papel dos varios agentes que intervém na dinamiza¢do e geragao
de valor no cluster, com a avaliagdo da aplicabilidade das metodologias existentes, mapeamento
do cluster do turismo nos Acores e identificacdo de estratégias colaborativas para o fomento do
cluster. Um dos resultados previstos é a disponibilizacdo de uma plataforma online de

divulgacdo de informacao.

Relacionadas com a I+D+i em turismo, destacam-se, para além das empresas do setor, as que
desenvolvem solucdes tecnoldgicas dando suporte ao funcionamento das empresas turisticas.

Todavia, ndo existe uma plataforma que agregue estas informacdes.

2.2.3. CAPACIDADES FINANCEIRAS

No ambito do Governo Regional dos Agores existe a Sociedade para o Desenvolvimento
Empresarial dos Agores — SDEA, cuja missdo é conceber e executar politicas de estimulo ao
desenvolvimento empresarial, visando o reforgo da competitividade e produtividade das
empresas agorianas, bem como de promog¢do da inovagdo e do empreendedorismo. Compete
também a SDEA o acompanhamento e a avaliacdo de resultados de todas as medidas incluidas

na Agenda Acoriana para a Criagdo de Emprego e Competitividade Empresarial.

Relacionado com inovacdao e empreendedorismo nos Acgores, existem os seguintes Planos e
Acles:

Plano Estratégico para o Fomento do Empreendedorismo na Regido Auténoma dos Agores.
Aprovado em 2013, tem como objetivo criar um ecossistema favoravel ao empreendedorismo
nos Acores, envolvendo o Governo, as empresas, as entidades do Sistema Cientifico e
Tecnolégico Regional, o sistema de ensino e a sociedade civil, que deverdo intervir de forma
concertada nos seus diferentes dominios de atuagao para fomentar a atividade empreendedora
na Regido e maximizar os resultados socioecondmicos dai decorrentes. O Plano Estratégico
pretende igualmente reconhecer a importancia do empreendedorismo na promoc¢do da

inovacdo e da competitividade e assinalar os Agores como uma regido particularmente favoravel
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ao empreendedorismo, enquanto ferramenta capaz de potenciar a criatividade necessaria ao

desenvolvimento econdmico.

Concurso Regional de Empreendedorismo

O Concurso Regional de Empreendedorismo tem por objetivos estratégicos estimular a
capacidade de iniciativa e a criatividade, induzindo um comportamento empreendedor na
sociedade. Este concurso decorre em trés fases, permitindo que as ideias de negdcio
apresentadas na primeira fase, e que passem as fases posteriores, entrem num processo de
desenvolvimento e consolidacdo, com o objetivo de garantir a transposicdo dos projetos

vencedores para iniciativas empresariais.

Vale Incubagdo Agores

O Vale Incubacdo Acores, disponivel desde julho de 2017, é um novo apoio direcionado para as
empresas startup inseridas na Rede de Incubadoras de Empresas da Regido. Este Vale
Incubacdo, com um apoio mdaximo de 10.000€ por empresa, destina-se a ser utilizado
exclusivamente na contratacdo de servicos especializados nomeadamente de
assisténcia/consultoria nas areas da gestdo, marketing, assessoria juridica, desenvolvimento de
produtos/servicos ou financiamento, prestados por empresas que integrem a bolsa de empresas

acreditadas para fornecimento de servicos especializados as startup.

PME Digital Agores

Como forma de incentivar os empresdrios acorianos a adotarem um conjunto de ‘boas praticas’
relacionadas com as tecnologias digitais, o Governo criou a ‘Distincdo PME Digital’, atribuindo as
empresas agorianas que integrem as tecnologias digitais nos seus processos de produgdo,

comercializagdo ou gestao.

Vale PME Digital Acores

O Vale PME Digital tem por objetivo promover o desenvolvimento da economia digital nos
Acores. Destina-se a empresas que se enquadrem na tipologia de micro, pequena e média
empresa existente e com estabelecimento na Regido, com um apoio mdaximo de 10.000€ por
empresa. Este apoio estd relacionado a aquisicdes no dominio das tecnologias digitais que visem
solucionar problemas concretos e que sejam relevantes para a melhoria da presenca da

empresa beneficidria na economia digital.
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No que respeita aos incentivos especificos em turismo nos Agores, destaca-se o Invest in Azores,
gue é um projeto da SDEA, cujo objetivo é promover e facilitar iniciativas de negdcios na Regido.
Os incentivos financeiros sdo direcionados para: investimento e internacionalizacdo; micro
investimento; criacdo de emprego; competitividade fiscal e beneficios fiscais. Para isto, o Invest
in Azores tem como missao:

- Conceber e executar politicas de incentivo ao refor¢co da competitividade das empresas

agorianas;

- Proporcionar acompanhamento personalizado aos investidores e divulgar informacao

atil, relacionada com o meio empresarial;

- Agilizar os processos de investimento, atuando como um contacto pivot no meio do

setor publico agoriano;

- Promover a internacionalizacdo das empresas acorianas e desenvolver acbes de

marketing para os seus produtos/servigos.

Especificamente na drea das TIC, desacata-se o projeto Terceira Tech Island. Este Projeto é uma
iniciativa do Governo Regional, cujo objetivo é tornar os Agores num hub de empresas
tecnoldgicas, em estreita interligagdo com a dindmica mundial. Para isto, oferece condi¢Ges para
atrair empresas de IT para a ilha Terceira, quer através da disponibilizacdo de infraestruturas,
apoiando a formacéo e recrutamento de recursos humanos qualificados e oferecendo incentivos

financeiros ao investimento.

Contudo, o principal instrumento da politica de incentivos ao investimento privado para o
periodo 2014-2020, nos Acores, é o Sistema de Incentivos para a Competitividade Empresarial
— Competir +. Embora ndo seja especifica para o turismo, esta politica de incentivos ao
investimento privado tem como objetivos:

- Promover o desenvolvimento sustentavel da economia regional;

- Reforgar a competitividade das empresas agorianas;

- Promover o alargamento da base econémica de exportagao;

- Estimular a produgdo de bens e servigos transacionaveis e de carater inovador;

- Aproveitar o conhecimento para valorizar e diferenciar recursos;

- Estimular a cooperagdo entre empresas, associacdes empresariais, municipios e

entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Regional;

- Incentivar o planeamento integrado, o aproveitamento de sinergias, o

desenvolvimento de economias de escala e a defesa de interesses econdmicos comuns.
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O ‘Competir +' atua em trés principais niveis:

- Aumento da produtividade e do valor dos projetos de investimento, dando maior
énfase a componente de ‘melhor investimento’, quando comparada com ‘mais
investimento’, assim como ao posicionamento da atividade empresarial nos mercados
concorrenciais;

- Desenvolvimento dos fatores competitivos associados ao conhecimento, a cultura e a
criatividade, por via da inovagao;

- Intensificacdo da participacdo das empresas regionais na globalizacdo, reafectando
recursos em direcdo a producdo de bens e servicos transaciondveis e reequilibrando

ameacas e oportunidades.

Ainda no ambito da SDEA, destaca-se o Sistema de Incentivos ao Desenvolvimento do
Artesanato dos Acgores — SIDART, que tem como objetivo promover o desenvolvimento
sustentdvel da atividade artesanal no ambito da economia regional, dignificar a carreira
profissional do artesdo e valorizar o patrimdnio cultural da Regido. Outra iniciativa é o Fundo de
Capital de Risco “Azores Ventures”, que é um programa de apoio a projetos de investimento
que se caracterizem por contribuir para o desenvolvimento de uma economia moderna, mais
competitiva, aberta ao mundo, baseada no conhecimento, na inovacdo e no capital humano e
com um forte espirito empreendedor. Este apoio é uma parceria com a Portugal Ventures e

prevé apoio ao empreendedorismo que podem atingir um montante maximo de 200.000€.

Especificamente aos incentivos em |+D+i, no ambito do turismo nos Acores, destaca-se o
Programa Operacional — PO Agores 2020, que é um programa comparticipado pelos fundos
estruturais comunitarios FEDER e FSE, para o periodo de programag¢ao 2014-2020, com
execucdo na Regido Auténoma dos Acores. Preparado pelo Governo Regional, sintetiza um
conjunto amplo de consultas e contribuicdes de uma grande diversidade de agentes regionais,
expressando as principais propostas em matéria de politica regional de desenvolvimento para o
futuro préximo, tendo em atengdo as principais linhas de orientacdo da Estratégia Europeia
2020 e do Acordo de Parceria Nacional. Composto por treze eixos prioritarios, transversais para
o setor do turismo, evidencia-se o Eixo 1 — Investigacdo, Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovacdo, com os seguintes objetivos especificos: 1.1.1 — Aumentar a producdo cientifica de

gualidade e orientada para a especializacao inteligente; e 1.1.2 — Fomentar as iniciativas de 1&D
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de contexto empresarial, reforcando a ligacdo das empresas aos centros de I&D e ao ensino

superior.

Embora ndo seja especificamente na drea da I+D+i, destaca-se o Eixo Prioritario 3 —
Competitividade das Empresas Regionais, com os seguintes objetivos especificos: 3.1.1 —
Promover o empreendedorismo qualificado e criativo, enquanto potencial de inovagdo e
regeneracdo dos tecidos econdmicos setoriais e regionais; 3.2.1 — Reforcar a capacitacdo
empresarial visando a abertura das empresas regionais aos mercados exteriores; 3.3.1 —
Reforcar a capacitacdo empresarial das empresas regionais para a competitividade; e 3.4.1 -

Afirmar as empresas regionais e os seus produtos no mercado regional.

Ainda no ambito do Governo Regional dos Acores existe o do Fundo Regional para a Ciéncia e
Tecnologia — FRCT, organismo tutelado pela Secretaria Regional do Mar, Ciéncia e Tecnologia,
cuja missao é facilitar a ligacdo entre as diferentes entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico
dos Acgores (SCTA) com entidades externas, com o objetivo de aumentar o posicionamento da
Regido nas principais Esferas Internacionais e Europeias na area da Investigagdo e Inovagao.
Fundamentadas no eixo de desenvolvimento econémico em I&D, as dreas de a¢do do FRCT sdo:
- Apoio a formacdo avangada, através da atribuicdo de bolsas de investigacdo de diferentes
tipologias;

- Financiamento e/ou participacdo em organizacdes de eventos internacionais de relevancia
para a comunidade cientifica;

- Participacdao em projetos regionais, nacionais e internacionais, como coordenador ou parceiro;
- Apoio a participacdo de outras entidades regionais, nomeadamente do SCTA em programas de
financiamento externos a Regido, de entre os quais se destacam, Interreg, Horizonte 2020, Call

for proposals, etc.

Um dos resultados em 1+D+i em turismo nos Agores esta relacionado com o apoio a formagado
avancada, através da atribuicdo de bolsas de doutoramento e pds-doutoramento, atribuidas
pelo FRCT. Desde 2012 que esta entidade vem atribuindo bolsas nas diversas areas cientificas,
totalizando 206 até o ano de 2019. Especificamente na area do turismo, no periodo de 2015 a

2019 foram atribuidas 32 bolsas, alinhadas com a RIS3 Acores.
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As publicacdes cientificas também sdo indicadores importantes para medir os resultados em

I+D+i em turismo. Contudo, Contudo, nao foi possivel identificar uma base de dados na Regido

gue possa quantificar esta variavel, para além das teses de doutoramento financiadas pelo FRCT.

2.2.4. ENTIDADES DE APOIO A I+D+i

As acbes a desenvolver envolvem prioritariamente a investigacdo aplicada e a gestdo da
inovacdo, de modo a proporcionar as empresas o acesso a informacao tecnoldgica, o acesso ao
sistema nacional de [+D+i, 0 apoio tecnico a transferéncia de tecnologia de modo a promover a
reducdo de custos e a melhoria da competitividade, o desenvolvimento de novos produtos e
servicos, nomeadamente de origem regional, que possam ter impacto na economia da Regido,
bem como a manutencdo de um sistema de investiga¢do capaz de proporcionar esse a poio e

intervir na formacdo dos agentes necessarios para atingir esses objetivos.

Neste sentido, hd a necessidade de congregar na regido o know-how necessario para a formacao
e a resolucdo de problemas da area, para diminuir a dependéncia do exterior. A formagdao em
I+D+i em turismo deve ser dinamizada com os objetivos centrados na drea e envolver a
contratacdo de jovens investigadores. Para atingir este fim, torna-se fundamental o
desenvolvimento de uma plataforma cientifica e tecnolédgica que congregue os intervenientes
em todo o setor do turismo de modo a favorecer o aparecimento de massa critica capaz de
lancar novas iniciativas em termos de projetos e formacdo avancada. Esta plataforma poderia
estar a sob a responsabilidade da DRCT e envolveria as entidades (empresas, centros de
investigacdo e universidade) que se juntassem ao processo, fomentando o sistema de |+D+i em

turismo.

DRCT
A Direcdo Regional da Ciéncia e Tecnologia compete propor as bases e as medidas em que deve
assentar a politica regional nas dreas da ciéncia e tecnologia, coordenando e desenvolvendo as

acles necessarias a sua execugao.

As suas principais linhas de atuagdo centram-se no apoio a programas e projetos de investigacao
cientifica, de desenvolvimento experimental e de inovacdo e modernizacdao tecnoldgica, na
promocdo de infraestruturas de apoio as atividades de investigacdo cientifica, e

desenvolvimento tecnoldgico e difusdo da ciéncia e da tecnologia, e no incentivo a qualificacédo
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de recursos humanos e a formacdo e divulgacdo especializada em matéria de ciéncia e

tecnologia.

A DRCT também é a entidade responsdavel pela implementacao da RIS3 Acgores, desenvolvendo
as acdes necessdrias para promover a Especializacdo Inteligente na Regido, nomeadamente a

[4+D+i em Turismo.

FRCT
Como mencionado acima, o Fundo Regional para a Ciéncia e Tecnologia contribui para a |+D+i
em Turismo sendo responsdvel pelo financiamento as bolsas de formacdo avancada

(doutoramento e pds-doc), sendo uma entidade de referéncia ao apoio da I+D+i na Regido.

2.2.5. EVOLUCAO DA I+D+i SOBRE O TURISMO

Para perceber a evolugdo da I+D+i em Turismo nos Acores, a primeira questao a ser colocada é a
dificuldade em obter informagdes especifica nesta drea, onde grande parte estd dispersa e
incompleta. Para além desta questao, ha que destacar que a atividade turistica no arquipélago é
recente, como também as politicas publicas de planeamento, gestdo e monitorizagao do
turismo. Desta forma, ndo é possivel apresentar a evolug¢ao da I+D+i em Turismo nos Agores de

forma concreta, devido a estas condicionantes.

Todavia, a caracterizagdo do Sistema de |+D+i em Turismo nos Acores possibilita visualizar a
existéncia de capacidades cientificas, tecnoldgicas, empresais e financeiras, destacando-se as

politicas publicas de incentivos existentes na Regido.

No que respeita as novas tendéncias do turismo, onde destaca-se a inovagdo, existe uma
plataforma nacional que agrega informacdes do turismo no pais, disponibilizando dados
atualizados relacionados ao setor (http://www.nos.pt/empresas/corporate/Pages/portal-de-
informacao-turistica.aspx). Tratando-se do arquipélago dos Acores, é possivel verificar dados de
19 concelhos, com informagdes sobre pressdo turistica, sofisticacdo digital, retencdo noturna,

vias de entrada, diversidade turistica, linguistica e de divisas, entre outros.
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Figura 05: Plataforma “Portal de Informacao Turistica — NOS”.
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Fonte: http://www.nos.pt/empresas/corporate/Pages/portal-de-informacao-turistica.aspx

Nomeadamente sobre a sofisticacdo digital, ¢ um indicador composto, normatizado para uma
escala de 0 a 100, da posse de smartphones, intensidade na utilizacdo de dados, entre outros.
Assim, o ranking para estes 19 conselhos, referente ao periodo de junho de 2017, é: Lajes das
Flores 274, Santa Cruz da Graciosa 246, Vila do Porto 192, Sdo Roque do Pico 104, Madalena 77,
Santa Cruz das Flores 74, Horta 66, Lajes do Pico 60, Corvo 58, Calheta 56, Velas 55, Ponta
Delgada 50, Lagoa 49, Praia da Vitéria 40, Angra do Heroismo 38, Nordeste 37, Ribeira Grande

34, Vila Franca do Campo 30, e Povoacgao 27.

Figura 06: Sofistica¢do digital Portugal — Dados referentes ao més de Junho de 2017
(comparativamente a Maio).

Fonte: http://www.nos.pt/empresas/corporate/Pages/portal-de-informacao-turistica.aspx
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2.2.6. CASOS DE SUCESSO

Ao analisarmos casos de sucesso de I+D+i em turismo nos Acores, podemos dividir em trés

categorias: projetos regionais; projetos europeus; e iniciativas regionais.

Tabela 09: Boas Praticas em |+D+i em Turismo nos Acgores.

CATEROGIA BOAS PRATICAS ENTIDADE RESPONSAVEL FINANCIAMENTO

Projet . ~

ro.Je ° SmartTourism Fundagdo Gaspar Frutuoso PO Acgores 2020
regional
Proi

rqjeto Projeto NatouREZA Empresa Fundo de Maneio PO Agores 2020
regional
Projetos . Fundo Regional para a Ciéncia e Programa
europeu Projeto SmartDest Tecnologia dos Agores — FRCT Interreg MAC

Processo de Descoberta - . a
Iniciativa Empreendedora — Grupos Direco Regional para a Ciéncia
T logia — DRCT / Equi DRCT

regional de Trabalhos Tematicos € lecnologla CT/ Equipa ¢

“Turismo” da RIS3 Acores de Gestdo da RIS3 Agores

Direcdo Regional para a Ciéncia

Iniciati . . .
rneICIizr:\;T Semana [+D+i e Tecnologia — DRCT / Equipa DRCT
8 de Gestdo da RIS3 Agores
A Temadtica “A
. genda ematlc? genda Grupos de Investigadores
Iniciativa de &l — Turismo, regionais / Observatério de Sem
regional Hospitalidade e Gestdo do g financiamento

. Turismo dos Acores
Lazer” — “Turismo em llhas” ¢

Fonte: FRCT e RIS3 Agores, 2019.

Estes projetos e iniciativas demonstram casos de boas praticas no ambito da I+D+i no ambito do
Turismo nos Acores, que incluem a transferéncia de conhecimento para o mercado, a
cooperacdo internacional no espaco de colaboragdo MAC, como também a colaboracdo para
fomentar processos de descoberta empreendedora entre os sktakeholders regionais e acdes

para dar base as politicas publicas em I+D+i em Turismo.

> Projeto SmartTourism
Este projeto desenvolve um modelo de avaliagdo e acompanhamento do turismo 3.0., aplicado
aos Acores. Compreende a aplicacdo de técnicas inovadoras de tratamento de big data nos
social media, avaliando a atividade das empresas e dos turistas. Prevé a criacdo de bases de
dados, realizagdo de inquéritos, sistematizacao e disponibilizacdo de informacgdo, formacao e
identificacdo de fatores criticos de desenvolvimento, com aplicagdo dos modelos STAR e

DINESERV3.0. e facultando as empresas regionais uma ferramenta de apoio.

No decorrer dos trés anos, o projeto SMART Tourism pretende alcangar os seguintes objetivos:
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e Maximizacdo das sinergias entre os diferentes stakeholders do setor do turismo;
e Organizacdo de seminarios, conferéncias e workshops;
e Dinamizagdo de processos de transferéncia de conhecimento entre a academia e as
empresas;
e Publicacdo de livro e artigos em revistas internacionais e nacionais;
e Apresentagdes e comunicagdes em encontros cientificos internacionais e nacionais;
e Promogdo e desenvolvimento de teses de Doutoramento e Mestrado;

e Incentivo ao surgimento de aplicagbes computacionais.

Figura 07: A¢des do Projeto SmartTourism.
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Fonte: RIS3 Agores, 2019.

> Projeto NaTOUReza
O projeto de 1&D NaTOUReza visa uma compreensdo detalhada das dinamicas e das tendéncias
internacionais do setor econémico em maior crescimento no mundo e na Regido, o turismo e,
em particular, dos segmentos e nichos de turismo de natureza e turismo de aventura e a
estruturacdo de novos produtos e servigos capazes de dotar a empresa Fundo de Maneio de

vantagens competitivas no mercado.

O projeto caracteriza-se essencialmente, por uma tipologia de investigagdo industrial (para o
desenvolvimento de produtos com base em novo conhecimento), que derivara na fase final para
uma tipologia mais experimental, através da aplicacdo de tecnologia ja existente, com o intuito

de concecao de novos produtos.

Implicard, portanto, uma extensa recolha e analise bibliogréfica, envolvendo literatura de
referéncia, legislagdo, regulamentos, documentos técnicos, politicos, cientificos e académicos; o
estudo de casos que possam contribuir, pelas suas semelhangas ou diferencas face a realidade
dos Acores, para a melhor compreensao de determinados fenédmenos de planeamento e gestdo

de destinos turisticos; a andlise de dados estatisticos documentados e de informacgao primaria
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recolhida junto de turistas, especialistas e empresarios do setor; a implementacao de atividades

de concecdo, desenvolvimento e teste de produtos e servicos; a realizacdo de sessdes de

divulgacdo e apresentacao de resultados e outputs; e a participacdo em eventos académicos e

especializados do setor.

Figura 08: A¢Oes do Projeto NaTOUReza.
HaTOUre 50 HaToure 3@ H G TOUr aga

wditoria Funcional - Empresas de Animagdo Turistica
Avaliagho da Competitividade Turistica de Destinos
* Qualidade dos servicos das empresas
* Multiple Criteria Decision Making

* Questionirio aplicado a empresas
« Comparagdo do desempenho entre destinos

S, Conferincias intemacionsls  WWW  Websie doprojeto + Base quantitativa
i —— * Dashboard de indicadores

- Avaliagio temitica

Fonte: RIS3 Agores, 2019.

> Projeto SmartDest
O Projeto Avaliacdo e proposta de estratégia e desenvolvimento de ferramentas para a
conversao das ilhas do espaco de colaboracdo como Destinos Turisticos Inteligentes — SmartDest
é financiado pelo Interreg MAC e conta com a participacao de entidades dos Agores, Madeira,
Canarias e Cabo Verde (2017 — 2020). Evidencia-se que esta boa pratica é valida para as 3

regides envolvidas nesta analise (Caracterizagdo do Sistema I+D+i em Turismo da Macaronésia).

O Projeto tem como principal objetivo promover a cooperac¢do entre as ilhas dos Acores, Cabo
Verde e Candrias para transformar estes territérios em destinos turisticos inteligentes (DTI).
Para tal estd desenvolver uma série de atividades que tém como objetivo melhorar a
cooperacgdo publico-privada, o desenvolvimento de ligacGes e sinergias entre empresas e
centros de investigacdo para o desenvolvimento de DTI, através da criacdo de um plano para
cada um dos destinos turisticos; melhorar a “inteligéncia” do espa¢o de colaboragdo com a
implementacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para evoluir para
um destino turistico inteligente; e promover iniciativas empresariais que visem o
desenvolvimento de solugGes tecnoldgicas para a transformacgao das ilhas como destino turistico

Inteligentes.

O FRCT entra como parceiro regional neste projeto no ambito da Agenda Digital Regional no

sentido de contribuir para a identificacdo de tecnologias que permitam tornar o territério em
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verdadeiras “Smart Islands” e de contribuir para tornar as empresas tecnolégicas regionais mais

competitivas.

Destaca-se que o Projeto SmartDest tem como parceiras outras entidades dos arquipélagos da
Madeira (Universidade da Madeira - UMa), e das Candrias (Sociedade de Promogdo Econdmica
de Gran Canaria — SPEGC), englobando assim as mesmas regiées contempladas no Projeto Piloto

Turismo, do Projeto RIS3_NET.

Fonte: FRCT, 2019.

» Processo de Descoberta Empreendedora — Grupos de Trabalhos Tematicos “Turismo”
da RIS3 Agores

As RIS3 tém vindo a ser implementadas nos paises e regides europeias como instrumento
fundamental de mobilizagdo do seu potencial de crescimento e de criagdo de emprego, tendo
como indicacdo o envolvimento da sociedade. No ambito do processo de implementacdo da
RIS3 Acores, foram criados 3 Grupos de Trabalhos Tematicos (GTT), de acordo com as areas
prioritarias da Estratégia, entre eles o Turismo. O GT Turismo é composto por entidades que
representam a 4 hélice do setor, onde sdo discutidas todas as acles relacionadas com a

implementacdo da Estratégia, nomeadamente a avaliagdo e revisdo da RIS3 Acores.

Desde a sua cria¢do, ja decorreram 5 reunides de trabalho do GT Turismo, onde os integrantes
discutiram a implementagdo da RIS3 Agores, os avisos publicados, os projetos financiados, e
analisaram de forma critica o atual documento, culminando num documento com contributos

para o processo de avaliacdo e revisao da RIS3 Acores.

Para enriquecer o processo de descoberta empreendedora, a DRCT levou aos Acores regides e

especialistas em RIS3, promovendo a partilha de experiéncias em 1+D+i em turismo. Dos
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especialistas, destacam-se: Prof. Manuel Laranja (Universidade de Lisboa / Consultor da Direcdo

Geral da Politica Regional e Urbana - DG Regio e do Joint Research Center - JRC), Prof. Salustiano

Mato (Universidade da Galiza / RIS3 Galiza).

A abordagem da RIS3 para além de constituir uma referéncia das politicas publicas e dos
investimentos estruturais regionais, € uma condicionante base dos investimentos estruturais
europeus. No ambito dos trabalhos preparatérios para a definicdo do novo programa quadro, os
Acores fizeram parte da andlise realizada pela DG Regio e JRC, para avaliar o processo de
descoberta empreendedora e os resultados alcancados até ao momento. Foi levada a cabo a
afericdo do ponto de situacdo relativo a operacionalizacdo da RIS3 na Regido, mediante
entrevistas aos coordenadores e a alguns membros dos GTT, entre eles o Turismo, um dos

principais 6rgdos de governacdo da RIS3 Acores.

Figura 10: A¢des dos GT Turismo da RIS3 Agores.

Fonte: RIS3 Agores, 2019.

» Semana l+D+i
A DRCT, enquanto entidade responsavel pela implementagdo da RIS3 Agores, organizou em
setembro de 2019, o evento “Semana da |+D+i — RIS3 Agores”. Este evento teve como objetivo
fomentar a partilha de informa¢Ges sobre os projetos financiados no ambito do Eixo 1
(Investigacdo, desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo) do PO Acores 2020 alinhados com a
RIS3 Acores, destacando os contributos dos mesmos para a investigacdo, a inovagdo e o

desenvolvimento da Regidao e promovendo sinergias e parcerias entre os participantes.
A “Semana da I+D+i — RIS3 Acores” decorreu em trés ilhas, sendo dividido nas trés areas

prioritarias da Estratégia: Sdo Miguel (Turismo); Terceira (Agricultura, Pecudria e Agroindustria);

e Faial (Pescas e Mar). Contou com a participacdo, como oradores, os responsaveis pelos
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projetos aprovados, como também dos Diretores Regionais e com entidades representativas da

4 hélice, das respetivas areas prioritarias.

Fonte: RIS3 Agores, 2019.

» Agenda Tematica “Agenda de I&l — Turismo, Hospitalidade e Gestdo do Lazer” —
“Turismo em llhas”

Resultado da importancia do Turismo para o desenvolvimento sustentavel, nomeadamente a
I+D+i no setor, a Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia criou as Agendas Temadticas de
Investigacdo e Inovacdo. Estas Agendas visam mobilizar peritos de instituicdes de I&D e de
empresas na identificacdo de desafios e oportunidades a nivel do sistema cientifico e
tecnoldgico nacional, nomeadamente numa perspetiva de médio e longo prazo. E esperado que
estas Agendas possam igualmente contribuir para o desenvolvimento de investigacdo e
inovacdo dando contributos para a resposta a problemas ou necessidades de diferentes setores

da sociedade, entre eles o turismo, numa perspetiva de médio e longo prazo, até 2030.

Embora esta Agenda reflita as potencialidades, necessidades e oportunidades a nivel nacional
(1+D+i), é de extrema importdncia a adaptacdo desta Agenda para a realidade das ilhas,
enquanto regides ultraperiféricas, com potencialidades e necessidades especificas. Neste
sentido, foi submetida uma proposta, quando da elaboragdo deste documento pela FCT,
incluindo o sub-tema “Turismo em llhas”. A proposta foi elaborada por especialistas da area do
turismo em ilhas, destacando os Agores, trazendo contributos importantes para o |+D+i no setor
do turismo, principalmente no que respeita a inovacdao como motor de desenvolvimento e

competitividade das regides insulares.

Apesar desta proposta nao ter sido aceite a nivel nacional, o documento reflete necessidades e
oportunidades na I+D+i do turismo em ilhas, tendo sido apresentado e discutido durante as

reunides do Grupo de Trabalho do Turismo da RIS3 Agores, como linhas orientadoras para o
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processo de avaliacdo e revisdo da Estratégia. No caso dos Acores, o documento destaca a

necessidade de um acompanhamento do setor, para que haja um crescimento sustentavel e

sustentado, podendo vir a ser considerado como caso de benchmarking para outros destinos

insulares, exportando know how turistico (1+D+i).

Esta proposta, “Turismo em llhas”, elenca cinco desafios e objetivos até 2030, a saber:
1. Acessibilidades nos destinos turisticos Portugueses do Atlantico;
2. Capitaliza¢do do potencial turistico das ilhas existentes no territério nacional;
3. Adaptacdo dos destinos insulares as novas tendéncias de consumo turistico
transformando-os em destinos turisticos inteligentes através da integracdo da
tecnologia ao servico do desenvolvimento turistico sustentavel, em funcdo das
evolucdes tecnolégicas e das grandes tendéncias do mercado;
4. Preservacao da identidade local no desenvolvimento turistico em pequenos territdrios
insulares;
5. Garantir a integridade e autenticidade do patrimdnio insular (nas suas diversas
dimensGes: imoével, moével e imaterial), através do estudo, prote¢do, conservagao,
valorizag¢do e divulgacdo dos valores a ele associados, alavancando o desenvolvimento

sustentavel da atividade turistica.

O documento também salienta a existéncia de iniUmeras areas de investigacdo que favorecem
uma abordagem especializada do turismo em ilhas. Apresenta também algumas questGes-chave
procurando identificar, igualmente, linhas de orientacdo para o futuro e o acompanhamento das
grandes tendéncias do mercado turistico. Para além destes contributos, o documento destaca o
papel que sustentabilidade seja o alicerce da competitividade no turismo na Regido, envolvendo

os padrdes de desenvolvimento sustentdvel associados a especializagdo da oferta turistica.

2.3. CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE I+D+i DO TURISMO DAS
CANARIAS

O arquipélago das Canarias é constituido por sete ilhas principais (Lanzarote, Gran Canaria, La
Palma, La Gomera, El Hierro, Tenerife e Fuerteventura) de pequena dimensdo, com cerca de

7.447km? e uma populacio em torno de 2.127.685 habitantes. Integrando a regido
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biogeografica da Macaronésia, administrativamente o arquipélago esta dividido em duas
Provincias: Santa Cruz de Tenerife (llhas de Tenerife, La Gomera, Las Palmas e El Hierro) e Las

Palmas (llhas de Gran Canaria, Fuerteventura e Lanzarote). A capital é compartida entre as

cidades de Las Palmas de Gran Canaria e Santa Cruz de Tenerife.

Figura 12: Arquipélago das Canarias.

‘ ! " ’
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Fonte: Google Earth Pro, 2018.

De origem vulcanica, as Canarias apresentam um elevado potencial para o desenvolvimento da
atividade turistica, principalmente pelas caracteristicas naturais diferenciadoras. Como
consequéncia deste potencial, o Governo considera o Turismo como uma Prioridade Estratégica
para o desenvolvimento da economia regional, e tem investido em politicas e estratégias

focadas na inovagao e TIC, que se traduzem no aumento do fluxo turistico.

O setor do turismo possui um peso fundamental na economia da Regido, tanto de forma direta
como indireta, e disfruta de uma posi¢do de lideranga internacional, como um dos destinos de
praia mais procurados na europa. As Canarias diferenciam-se através da massa critica, das
capacidades empresariais, tecnolégicas, de conhecimentos no setor do turismo, como também

da situagdo sociopolitica.

Com uma oferta orientada principalmente para o turismo de sol e mar, oferece produtos e
servicos relacionados com desportos aqudticos, mergulho, observacdo de aves, parques

aquaticos e tematicos, congressos, entre outros.

O arquipélago das Candrias é reconhecido nacional e internacionalmente como um local

especial para o turismo, nomeadamente o turismo de sol e mar e natureza, onde suas

62

RIS3_NET - Caracterizagdo Sistema IDi Turismo MACTurismo

FRCT

DOCUMENTO ELABORADO POR:



@ AT interreg Bl S Wi

potencialidades e qualidades turisticas sao reforcadas pelos galarddes de renome atribuidos ao
Destino Canarias ao longo dos anos, a saber:

o Gran Canaria foi reconhecida pela UNESCO, em 2018, como Destino Turistico Starlight;

o El Hierro foi reconhecida pela UNESCO, como Reserva da Biosfera e Geoparque,
possuindo 100% energia renovavel,

o O Parque Nacional del Teide foi reconhecido pela UNESCO, com o pico mais alto de
Espanha e o terceiro vulcao mais alto do mundo;

o A estratégia de marketing turistica da marca “Islas Canarias” recebeu o prémio
internacional da Travel & Tourism Awards (ITTA), sendo premiada na categoria de
Melhor Campanha de Destino Regional, relacionadas com as acGes “Not Winter Games”
y “What would yo like your children to remember?”, como também Melhor Campanha
de Turismo de Aventura com “Alice in 7 woderlands”;

o As Candrias receberam o prémio internacional da Travel & Tourism Awards (ITTA), na

categoria oro, pela modalidade Melhor Campanha Digital e Melhor Campanha RRPP.

Tratando-se do envolvimento dos atores regionais na |+D+i em Turismo, embora ndo tenha sido
possivel validar o nivel das sinergias existente nas diferentes vertentes da quadrupla hélice,
devido a reduzida participagdo dos stakeholders regionais no Workshop Projeto Piloto Turismo —
Canarias, destaca-se a existéncia de capacidades em recursos e conhecimentos direcionados
para a inovagao, TIC e digitalizagdo (Big Data, etc.), sendo este um fator positivo para o processo

de mobilizacdo e articulacdo para a implementacdo e desenvolvimento da RIS3 Candrias.

No que respeita as ligagOes, o arquipélago possui ligacdo didria com todas as ilhas, contando
com oito aeroportos, com liga¢des nacionais e internacionais (Franga, Alemanha, Escécia,
Inglaterra, Noruega, Suécia, Dinamarca, Irlanda, Poldnia, Bélgica, Senegal, Marrocos, Cabo
Verde, etc.). De acordo com o Instituto Canario de Estatistica, em 2016 foram contabilizados a
entrada de mais de 19.991.008 passageiros por via aérea no arquipélago. Evidencia-se também
o crescente nimero de navios de cruzeiro que visitam as Canarias, tendo em 2016 recebido

aproximadamente 1.987.924 de passageiros (Canarias em Cifra, 2016).

GOVERNACAO
O arquipélago das Canarias é uma Regido Auténoma da Espanha, possuindo um enquadramento
legal especifico para o turismo. Contudo, as leis nacionais também incidem no arquipélago,

onde destaca-se a existéncia da TURESPANA, que é um organismo publico, vinculado ao

63

RIS3_NET - Caracterizagdo Sistema IDi Turismo MACTurismo

SFFRCT

DOCUMENTO ELABORADO POR:



@ AT interreg Bl S MR

Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, através da Secretaria de Estado de Turismo,
responsavel pelo marketing de Espanha como destino de viagens no mundo. A TURESPANA tem
como missao criar valor para o setor turistico através da utilizacdo de técnicas de marketing e da
geracdo de conhecimento turistico, orientados a melhoria da rentabilidade do turismo
internacional que visita Espanha, tendo em consideragao a sustentabilidade econdmica, social e

ambiental dos destinos.

S30 competéncias da TURESPANA:

o Implementar um Plano Estratégico de Marketing destinado a captar dois segmentos
especificos de consumidores de alta rentabilidade: viajantes cosmopolitas de mercados
de proximidade europeus e turistas de mercados distantes, ambos com capacidade
comprovada de gerar um alto nivel de receitas no destino;

o Trabalhar a partir da exploracdo e sintese de dados inteligentes, relevantes da
perspetiva turistica, na geracao e divulgacao de conhecimento turistico digital, com base

nas estratégias de marketing e comercializacdo delineada.

Especificamente a nivel governamental de Canarais, o Turismo se encontra particularmente
relacionado com a Consejeria de Turismo, Industria y Comercio, onde destacam-se as
Viceconsejeria de Turismo, que estdo distribuidas na Direccion General de Infraestructura
Turistica e Direccion General de Ordenacidon y Promocién Turistica e a Secretaria General
Técnica de Turismo, Cultura y Deportes. Compete a Consejeria de Turismo, Industria y
Comercio exercer fungbes legais de acordo com as suas competéncias, nomeadamente:
estabelecer e impulsionar o desenvolvimento de colaborag¢Ges, cooperagdes, coordenacgdo e
informagdo multilateral entre as Administra¢cdes Publicas com competéncias em matéria de

turismo e patriménio cultural, em conformidade com o estabelecido nas leis.

Nas Canarias, existem sete Patronatos Insulares de Turismo, comum em todas as ilhas. Estes
Patronatos sdo organismo auténomos publicos, criados pelos Cabildos, cuja missdo principal é
proteger os interesses turisticos, base do desenvolvimento econdmico das ilhas. A atividade dos
Patronatos de Turismo desenvolve-se sob o compromisso de manter as ilhas como destinos
turisticos de primeira classe, dirigindo, planificando e desenvolvendo politicas de acordo com as
mudancas que se verificam nos mercados. As fun¢gdes dos Patronatos vdo além das tarefas
proprias de uma organizacdo de marketing de destino Canarias, assumindo também o papel de

gestao administrativa deste setor.
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As linhas sobre as quais se estrutura o papel dos Patronatos sdo a promocao exterior das ilhas, a
melhoria continua do destino e a gestdo publica dos sistemas turisticos insulares. Desta forma,
focaliza o seu trabalho para a colaboracdo direta e ativa com o setor empresarial das ilhas, e
também com os diferentes niveis das administragdes insulares, regional e nacional. Para além de
promoc¢do do destino Candrias no exterior, também desenvolve de forma permanente os
diversos produtos que compde a oferta, assim como os projetos de melhoria turistica que se
geram nas ilhas, em coordenagdo com outras administragdes publicas. E igualmente responsavel
por gerir os processos administrativos relativos aos estabelecimentos turisticos das ilhas, fungado
gue permite monitorizar a situacdo do setor e conhecer as mudancas decorrentes da atividade

levada a cabo no destino Candrias.

Os Patronatos Insulares de Turismo sdo organismos auténomo locais, dotado de personalidade
juridica e patrimonio proprios, cujos objetivos sdo:

o Organizacdo de eventos destinados a atrair o turismo para a ilha, especialmente a
promoc¢do de atividades ligadas a natureza e ao meio ambiente, como forma de
substituicdo de outras atividades turisticas com impactos negativos;

o Realizagdo de a¢des que contribuam para a gestdao e defesa da imagem turistica da ilha
no exterior;

o Edigdo de publicagbes de informacao turistica de Lanzarote;

o Promocdo de estudos sobre a vida insular, no ambito do turismo, seja realizado
diretamente ou por organismos especializados, podendo conter acgbes de
desenvolvimento e formacdo de profissionais relacionados com o turismo;

o Coordenagdo de atividades com a Administracion Turistica del Estado, da Comunidad
Autonoma de Canarias e dos Conselhos das ilhas;

o Colaboragdo com organismos nacionais ou estrangeiros, publicos ou privados, cujos
objetivos podem beneficiar o turismo insular;

o Em geral, qualquer outro que, em relagdo ao turismo, seja de interesse para Lanzarote.

No que respeita aos planos e programas de Governo das Canarias, destaca-se o “Plan
Estratégico Promocional del Turismo em Canarias 2012-2016”, cujo objetivo principal é
melhorar a competitividade do arquipélago como destino turistico, através de um modelo de
desenvolvimento turistico de maneira estruturada e planeada. A finalidade do Plano é que o

turismo siga sendo o motor econdmico que sustenta o arquipélago e posicionar as ilhas como
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um destino Unico e competitivo nos principais mercados alvos, com uma promocao eficaz e
eficiente, que se converta em um referencial obrigatdrio a considerar no processo de selecdo de
destino de férias. Os objetivos especificos do Plano sao:

o Melhorar o conhecimento do destino e seus produtos;

o Melhorar a imagem do destino das ilhas Canarias e seus produtos;

o Aumentar o numero de visitas ao destino;

o Melhorar a conectividade aérea;

o Aumentar a estadia media;

o Aumentar o gasto realizado pelo turista no destino;

o Aumentar a satisfacdo do turista na sua visita;

o Aumentar a fidelidade do turista depois de sua visita;

o Melhorar a diversificagdo dos mercados e produtos;

o Diminuir a sazonalidade.

O Governo de Canarias elaborou, em 2019, o Plan Estratégico de Canarias para el Turismo
(PECT 2025), que tem como objetivo definir os elementos e processos estruturais do modelo
turistico Canario, para desenvolver um roteiro do destino, com horizontes temporais 2025 e
2040. Este desenvolve-se a partir de 4 objetivos principais:

o Converter o Plano num instrumento de consenso;

o Fazer que o territorio e a sua sustentabilidade sejam um atributo central;

o Conseguir que a atividade turistica lidere o desenvolvimento social; e

o Promova aceleragdo e modificagdo do ecossistema turistico através de avangos

tecnoldgicos.

Para o periodo 2014-2020, o Governo das Canarias também tem como objetivo estratégico um
modelo de desenvolvimento econémico baseado no conhecimento e na inovagdo, tendo em
vista uma Regido mais eficiente, mais competitiva e com niveis elevados de emprego. Para
alcancar esse designio, o Governo, no quadro das orienta¢des definidas pela Comissdo Europeia,
desenvolveu uma Estratégia de Investigacao e Inova¢ao para a Especializagao Inteligente —
RIS3 Candrias, que é uma agenda integrada e especifica para a transformagdo econdmica da
Regido. Desde entdo, o Governo tem apontado a Especializacdo Inteligente como uma
referéncia na sua acdo, utilizando-a designadamente nos documentos de preparag¢do do quadro
comunitario de apoio 2014-2020. A RIS3 Candrias é o documento base que orientard a

caracterizacdo do sistema de |+D+i em turismo no arquipélago.
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Esta Estratégia faz parte, juntamente com o Plan de Accion Europa 2020 nas Candrias, da
Estratégia Canarias 2020. A operacionalizacdo da RIS3 Canarias implicou a criacdo de uma
estrutura de governacdo, tendo em vista garantir a efetiva concretizacdo do modelo de
desenvolvimento estratégico que se preconiza, ficando a cargo da Agencia Canaria de

Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacion.

Assim, em linha com os objetivos da Especializacdo Inteligente, o desenvolvimento da RIS3
Canarias assume como prioridades para a Regido:

o Lideranga do turismo inteligente;

o Canarias, referéncia atlantica inteligente;

o Valorizacdo socioecondmica da |+D, especializacdo e fortalecimento em astrofisica e
espaco, ciéncia maritimo-marinha, biotecnologia e biomedicina associadas a
biodiversidade e doencas tropicais;

o Agenda digital;

o Crescimento verde e sustentavel.

A selecdo destas prioridades tem como objetivo permitir a Regido focar os seus investimentos
num conjunto de opc¢les, tendo em atengdo as vantagens competitivas enddgenas e a
especializacdo internacional. A identificacdo das prioridades regionais partiu de uma definicdo
preliminar de dreas tematicas abrangentes, cuja selecdo foi suportada em aspetos como os
ativos existentes, as prioridades politicas regionais e o potencial abrangente destes setores ao

nivel do desenvolvimento econémico e da geragdo de emprego na Regido.

A RIS3 Canarias estrutura-se de acordo com os dominios prioritarios referidos, sendo a partir
deles que se encontram definidas Visdes de futuro e sdao propostas as Prioridades Estratégicas,
tendo em vista a maximiza¢gdo dos impactos ao nivel da competitividade e da inovagdo na
Regido, como também a promog¢do de um novo posicionamento das Candrias em cadeias de

valor internacionais.

Assim, a definicdo da RIS3 Candrias pressup0Os a explicitacdo de uma Visdo para cada dominio
prioritario considerado, correspondente ao cenario prospetivo que se deseja alcancar.

Pretendeu-se que, em cada caso, a Visdo permitisse orientar a elaboracdo dos niveis de
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definicdo estratégica subsequentes, permitindo recolher pistas sobre o caminho a percorrer e

motivar reflexdes em torno da estratégia a adotar.

No que respeita ao Turismo, a Visdo da RIS3 Candrias para esta area prioritaria é que:
“Melhorar a competitividade e produtividade do produto turistico das Canarias para
manter e reforgar sua suposicdo de lideranga, como também servir de veiculo para uma
diversificacdo e maior integracdo produtiva da economia da Regido, considerando este
setor desde um enfoque integrador e transversal, respeitando o conjunto das atividades
econdmicas das ilhas. Para isto, a investigacdo e inovacdo serdo a base para a

concretiza¢do desta visdo”.

Enquadradas pela Visdo, foram propostas Prioridades Estratégicas que irdo orientar as escolhas
inerentes a Especializacdo Inteligente e que deverdo encaminhar os recursos para as areas de
maior potencial de diferenciacdo internacional e de alavancagem do desenvolvimento
econdmico regional, como é o caso do Turismo. Assim, as Prioridades Estratégicas para o
Turismo nas Canarias sao:

- Melhoria da competitividade e produtividade do projeto turistico canario;

- Diversificacdo produtiva baseada no turismo.

Para cada Prioridade, relacionada ao Turismo nas Canarias, foram delineados Objetivos
Especificos/Tipologias de Atuagdo, a serem alcancados, a saber:

Tabela 10: Objetivos Especificos/Tipologias de atuagdo para a area prioritaria “Lideranca do
Turismo Inteligente” da RIS3 Candrias.

TIPOLOGIAS DE ATUAGAO TURISMO - RIS3 CANARIAS

Melhoria da - Inovagdo para a consolidagdo competitiva integral do setor;
competitividade | - Inovacdo para a introducdo de novos produtos turisticos e a consolidacdo
e produtividade | rentavel dos produtos existentes;

do projeto - Inovacgdo para a comercializacdo de produtos turisticos;
turistico candrio | - Inovagdo para melhorar a conectividade (ligagdo) do destino;

- Inovagdo em mecanismos e féormulas de cooperagdo e aliangas estratégicas;

- Inovagdo em férmulas para a promogao e comunicag¢do do destino;

- Inovagdo em férmulas inteligentes de relagdao com o cliente;

- Inovagdo em formulas para atrair talentos e sensibilizar a populagdo e a
comunidade empresarial sobre a importancia da sua integracdo com o mundo
turistico, promovendo também a formacdo em idiomas;

- Renovacgdo e modernizacgdo turistica.

Diversificagdo - 1+D e turismo;
produtiva - TIC e turismo;
baseada no - Crescimento verde, crescimento azul, sustentabilidade e turismo;
turismo - Logistica, transporte e turismo;
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- Ocio, cultura, desporto e turismo;

- Industria agroalimentar, agricultura, pecudria, pesca, aquicultura e turismo;
- Construcdo, servigos turisticos e turismo;

- Saude e turismo.

Fonte: RIS3 Candrias, 2013.

2.3.1. CAPACIDADES CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS

Na drea da investigacdo e do ensino em turismo na Regido, existe os seguintes niveis:
universidades (Graduacgdo, Pds-graduacdo e Doutoramento em Turismo), formacdo profissionais
através de centros das Consejerias (Conselhos) de Educagdo, Universidades e Sustentabilidade)
e programas de formacdo profissional para o emprego (QualificagcGes profissionais e certificados
de profissionalidade). Os estudos de Técnico de Empresas e Atividades Turisticas (TEAT) fica a

cargo da Escuela Oficial de Turismo de Canarias.

No dmbito da Graduagdo em Turismo destacam-se as seguintes Faculdades/Universidades que
disponibilizam cursos nesta area nas Canarias:

- Facultad de Economia, Empresa y Turismo — ULPGC;

- Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote — ULPGC;

- Escuela Universitaria Ciencias Empresariales — ULL;

- Escuela Universitaria de Turismo Iriarte — ULL;

- Universidad Nacional de Educacién a Distancia — UNED;

- Escuela Universitaria de Turismo de Tenerife — ULL.

Relacionado a cursos de adaptacdo ao grau de turismo destacam-se as seguintes entidades:
- Facultad de Economia, Empresa y Turismo — ULPGC;

- Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote — ULPGC.

Tratando-se dos Mestrados oficiais em Turismo nas Candarias existem:
- Master Universitario en Desarrollo Integral de Destinos Turisticos — ULPGC;

- Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo — ULPGC.

Quanto aos Doutorados existentes na area do Turismo nas Canarias, destacam-se:
- Doctorado en Perspectivas Cientificas sobre el Turismo y la Direccién de Empresas

Turisticas — ULPGC;
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- Doctorado en turismo — ULL.

E necessario destacar a existéncia da empresa publica HECANSA (Hoteles Escuela de Canarias)
gue disponibiliza cursos presenciais e a distancia na area do Turismo, nomeadamente: Técnico
Superior em Gestdo de Alojamentos; Técnico Superior em Dire¢do de Servicios en Restauracion;

e Técnico Superior em Dire¢cao em Cozinha; e Técnico em Cozinha e Gastronomia.

Ainda no ambito das capacidades cientificas, existe a Comision para la Formacién Profesional
Turistica, que tem como finalidade assessorar, estudar e propor medidas sobre as politicas de
formacdo turistica a desenvolver pela administracdo auténoma, assim como envidar esforcos
dos distintos departamentos com competéncia na matéria e coordena-los com os agentes
sociais implicados. Esta Comissdao possui uma composicdao mista, composta pela administracao
autdnoma e agentes sociais, estando suas funcdes reguladas pelo Decreto 153/2008, modificado

pelo Decreto 27/2012.

O arquipélago das Candrias possui quatro Parques Cientifico e Tecnoldgico:
o Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife (PCTT)

Criado em 2006, a missdo do PCTT é estimular de forma eficaz, eficiente e sustentavel, a criacdo
e o desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica e inovadoras em Tenerife, através da
criagdo de varios entornos inovadores onde se oferecem espacos, infraestruturas e servigos
adequados. Com mais de 29 empresas instaladas, o PCTT tem como objetivos:

- Criar espagos inovadores que favorecam a cooperacdo e o intercimbio de

conhecimento e tecnologias entre os Centros de Investiga¢cdo e empresas;

- Promover a transferéncia tecnoldgica e o desenvolvimento das tecnologias, assim

como a comercializagdo empresarial e industrial em Tenerife;

- Oferecer ag¢des e servigos que estimulem a criacdo e o desenvolvimento de empresas

inovadoras de base tecnoldgica;

- Atrair e canalizar investimentos estrangeiros baseados no conhecimento, na inovagao e

na tecnologia.

o Parque Cientifico Tecnoldgico de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (FPCT
ULPGC)

O Parque Cintifico Tecnoldgico foi criado em 2001, pela Universidade de Las Palmas de Gran

Canaria. Em 2008, a Universidade e o Cabildo de Gran Grandia criou a Fundagdo Canaria Parque
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Cientifico Tecnoldgico da Universidade de Las Palmas e Gran Canaria. O Parque é um elo entre
empresas inovadoras e centro de pesquisa, agregando infraestruturas bdsicas para a inovacao e
incorporacao de empresas tecnolégicas, essenciais para os processos de I1&D e desenvolvimento

tecnolégico. Tem como objetivo a promocao, a criacdo e o crescimento de empresas inovadoras

e fornece outros servicos de valor agregado, como espaco e instalagées de alta qualidade.

o Parque Tecnolégico de Fuerteventura (PTSFA)
O PTSFA aposta na inovagdo com projetos originais e sustentdveis. Com projetos estratégicos na
area da |+D+i, o Parque oferece servicos relacionados com formacdo profissional em dreas
tecnoldgicas, oferta de emprego, incubadora (alojamento empresarial e espagos de co-working),
entre outros. Possui infraestruturas, disponibilizando apoio logistico e técnico, gestdo
inteligente das instalacdes, servicos de seguranca integral, como também linha direta com a

universidade e centros de pesquisa.

Neste sentido, as capacidades cientificas e tecnolégicas das Candrias em |+D+i é composta por
estas entidades que ja desenvolvem ag¢des nesta area, mas também existem algumas entidades
que possui capacidade para contribuir para o desenvolvimento econémico da Regido, com base

na investigacdo e inovacao, a saber:

Tabela 11: Entidades |+D+i de apoio ao turismo em Candrias.

ENTIDADES I+D+i EM TURISMO NAS CANARIAS

Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

Instituto de Astrofisica de Canarias (IAC)

Instituto de Investigacion y Ciencia de Puerto de Rosario (INIPRO)

Instituto Tecnoldgico de Canarias S.A (ITC)

Instituto Universitario de Desarrollo Regional (IUDR)

Instituto Universitario de Estudios Avanzados en Atémica, Molecular y Foténica (IUDEA)

Instituto Universitario de Estudios de las Mujeres (IUEM)

Instituto Universitario de la Empresa (IUDE)

Instituto Universitario de Materiales y Nanotecnologia (IMN)
Universidad de La Laguna (ULL)

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC)
Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Fuerteventura

Cadmara de Comercio, Industria y Navegacion de Lanzarote

Cadmara de Comercio, Industria y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife

Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Gran Canaria
Cluster Canario del Transporte y la Logistica (CCTL)

Confederacion Canaria de Empresarios de Las Palmas (CCE)

Confederacion Provincial de Empresarios de Santa Cruz de Tenerife (CEOE-Tenerife)
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ENTIDADES I+D+i EM TURISMO NAS CANARIAS

Federacion Provincial de empresarios del Metal y Nuevas Tecnologias de Las Palmas (FEMEPA)

Federacion Provincial de empresarios del Metal y Nuevas Tecnologias de Santa Cruz de Tenerife (FEMETE)

Consejeria de Turismo, Industria y Comercio
Agencia Canaria de Investigacion Innovacion y Sociedad de la Informacién (ACIISI)

Fundacion FYDE-CajaCanarias

Fundacién General Universidad de La Laguna (FG-ULL)

Fundacion Universitaria de Las Palmas (FULP)

Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion de la Universidad de La Laguna (OTRI-ULL)
Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(OTRI-ULPGC)

Parque Cientifico y Tecnolégico de Tenerife (PCTT)

Parque Cientifico-Tecnolégico de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (PCT-ULPGC)

Parque Tecnoldgico de Fuerteventura
Red CIDE

Red UPE (Red de Unidades de Promocién de Empresas)

Sociedad Canaria de Fomento Econémico (PROEXCA)
Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife (SODESAN)
Sociedad de Fomento e Inversiones de Tenerife (SOFITESA)
Sociedad de Promocién Econdmica de Gran Canaria (SPEGC)

Sociedad de Promocién y Desarrollo Econédmico de la Isla de La Palma (SODEPAL)

Sociedad para el Desarrollo Econdmico de Canarias (SODECAN)

Intech Tenerife

PROMOTUR Turismo de Canarias

Hoteles Escuelas de Canarias, S.A. (HECANSA)

Sociedad Anénima de Promocion del Turismo, Naturaleza y Ocio (SATURNO)

Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A.

Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A.

Asociacion Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro (ASHOTEL)

Federacion de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Las Palmas (FEHT)
Fonte: RIS3 Canarias, 2013.

Ainda no dmbito da investigacdo e anadlise da realidade da Regido na area do Turismo, embora
nao esteja vinculada com uma Universidade, como ocorre nos Acgores, destaca-se a existéncia do
Observatério de Turismo de Canarias, vinculada a ViceConsejeria de Turismo do Governo das
Canarias. O Observatério é a entidade encarregada do estudo e monitoramento do turismo no
arquipélago. Neste sentido, possui o Sistema de Informagdes Turisticas que, compartilhado
pelas administragdes publicas das Canarias, integra as informac¢des com relevancia ou incidéncia
no setor de turismo nas ilhas. O Observatério Turistico visa obter as informagdes necessarias e
oportunas para uma tomada de decisdo eficaz e a rapida implementagdo das medidas corretivas

necessarias.
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2.3.2. CAPACIDADES EMPRESARIAIS

Sendo o turismo um dos principais motores da economia das Canarias, as empresas deste setor
desemprenham um importante papel, disponibilizando produtos e servicos relacionados aos
diversos seguimentos turisticos existes no arquipélago. De acordo com o Governo das Canarias,
em 2018, existem diversas empresas cadastradas, dividas nas seguintes atividades:
Establecimientos Hoteleros (738 establecimientos); Establecimientos Extrahoteleroes (12.373
establecimientos / apartamentos, villas, casas rurales, casas emblematicas y viviendas
vacacionales) Rent-a-car (511 empresas); Turismo Ativo (1.414 empresas); Agéncia de Viagem
(1.035 empresas); Embarcaciones para la Observacdo de Cetaceos (135 embarcaciones); e
Intermediadores turisticos (1.807 empresas). Tratando-se da contribuicdo anual do turismo para

o0 emprego nas Candrias, em 2017 a percentagem foi de 40,30%.

E importante destacar também a existéncia da Futurismo Canarias, que é um laboratério de
ideias formado por profissionais e empresarios do mundo turistico, que busca identificar os
“Desafios do Turismo do futuro no destino Canarias”. O Futurismo Canarias tem como objetivos:
- Consolidar o Futurismo Canarias como foro empresarial e profissional referente as ilhas
Canarias;
- Apoiar a formagao da industria turistica canaria;
- Potenciar a marcar Canarias como destino de eventos profissionais dedicados a
industria turistica a nivel nacional e internacional;
- Fazer chegar e partilhar o conhecimento através de jornadas profissionais adaptadas as

necessidades do destino, realizando eventos em todas as ilhas do arquipélago.

Destacam-se, para além das empresas turisticas, as empresas que desenvolvem solucgdes
tecnolégicas dando suporte ao funcionamento das empresas turisticas. De acordo com o
Governo das Candrias, em 2018, existem 1341 empresas pertencentes aos CNAE “61
Telecomunicaciones” e “62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la

informatica”.

Relacionada com as capacidades empresariais, existe a FIT Canarias — Factoria de Innovacién
Turistica, que é um espaco para facilitar e fomentar a criatividade e a inovagdo no setor turistico
da Regido. Para alcancar este objetivo oferece:

- Cursos e oficinas abertas sobre criatividade aplicada ao turismo;
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- Assisténcia no processo de inovacao;
- Formacao especifica: tecnologia, comunicacao, etc.;
- Reposicionamento de projetos;
- Apresentagdo de tendéncias;
- Desafios de criatividade;
- Exposicdo e apresentagdo de projetos e tecnologias;
- Aluguer de espacgos com dinamizacgao ativa;
- Agenda de inovacao;

- Eventos de inovacdo, etc.

Nos que respeita as Cooperativas de Turismo nas Candrias, existe um elevado numero, reflexo
do peso deste setor na economia regional (32% do PIB). Desta forma, destacam-se:
o Cluster AEI - Turismo Innova Gran Canaria
E uma associacdo criada em 2009, cuja missdo é impulsionar um novo modelo organizacional de
turismo, baseado em redes, que permita as empresas, e as Candrias como destino turistico,
melhorar sua competitividade mediante a inovagao, em conformidade com um destino turistico
intenso em conhecimento, orientado para o mercado e de referéncia internacional. Atualmente
conta com mais de 60 empresas associadas, onde a sua gestdo é feita pela Camara de Comercio
de Gran Canaria. Desta forma, tem como objetivos especificos converter-se como uma
ferramenta empresarial, ao servigo das empresas e dirigida pelas empresas, com o fim ultimo de
melhorar a rentabilidade das empresas turisticas de Canarias, através da facilitacdo e promocgao
de projetos de inovacdo. Este cluster disponibiliza os seguintes servicos para as empresas
associadas: dinamizacdo; facilita a geracao de projetos; e visibilidade e marketing.
o Cluster del Turismo de Canarias

Criado em 2009, o Cluster del Turismo de Canarias aposta no uso das redes sociais como
ferramenta de difusdo dos objetivos e a¢des que incidem na inovagdo do setor. A web do Cluster
possui 967 usuarios registados, onde podem inserir suas ideias e partilhar informagdes, com o
propdsito de melhorar a competitividade turistica das Canarias. Neste sentido, a web (rede
social) tem como objetivo: Cooperagdo coletiva; Transferéncia de conhecimentos; Criagdo de
grupos inovadores (territoriais e de produto); e Fomentar reunides relacionadas com o tema da

inovagdo no setor turistico.

o Turisfera — Cluster Tenerife de Innovacion Turistica
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Criada em 2010, a Turisfera é um espaco de colaboracao para a inovacdo e a exceléncia junto
das empresas, instituicdes publicas e a Universidad de La Laguna (ULL). Tem como missdo gerar
e canalizar as iniciativas inovadoras das empresas do setor turistico, e criar uma rede de
empresas turisticas que empreendam projetos inovadores. Ou seja, uma rede que fortaleza
modelos de negdcio sustentaveis e reinvente os insustentdveis. E um espaco para cooperar,
partilhar visGes, analisar tendéncias e fundamentalmente, um lugar comum para verbalizar
necessidades relacionadas com a inovagdo turistica e materializa-las em projeto sustentaveis.
Desta forma, com mais de 30 empresas associadas, seu objetivo e fomentar e apoiar a criagao
de iniciativas inovadoras na ilha de Tenerife e em cooperag¢do com outros clusters, empresas,
entidade e agentes relevantes na drea da inovacdo e turismo. Neste sentido, quer converter-se
numa referencia para a cooperacdo e a inovacao nas empresas do setor turistico, tendo como
base a sustentabilidade dos projetos, a capacitacdo dos recursos humanos e a criacdo de novos
produtos com uma clara orientacdo para a satisfacdo dos seus clientes. O cluster conta com
dois principais projetos: ECO-EJE, EFFI-E e SENDA ECOWAY.

o AETUR - Federacidon de Empresarios Turisticos de Lanzarote
A AETUR tem como missdao a promogao e disseminagao das empresas turisticas de Lanzarote,
tendo como foto a protegdo, defesa e melhoria destas empresas.

o FEHT - Federacion de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Las Palmas
Esta Federagcdo é uma organizacdo profissional e independente que trabalha em prol dos
interesses dos empresdrios turisticos da Provincia de Las Palmas, reunindo empresas de
alojamentos turisticos, bares, restauracdo e o6cio. Desta forma, tem como objetivo a
coordenacdo, representacdo, gestdo, fomento e defesa dos interesses dos empresarios
turisticos.

o ASHOTEL — Asociacion Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera y El

Hierro.

E uma Associacdo empresarial, fundada em 1977, e conta com mais de 240 estabelecimentos
associados que representam mais de 93.000 camas turisticas. Tem como missdo defender os
interesses dos seus associados, trabalhando para o futuro do setor turistico, como principal

motor econdmico do arquipélago.

Para além destas cooperativas na area do turismo, destacam-se as que tem como base a
inovacdo, e que possuem relacdo direta e indireta com o setor, como por exemplo: Canarias

Excelencia Tecnoldgica; Cluster de las Tecnologias de la Informacién, Innovacién vy
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Comunicaciones (FECATIC); Cluster de SErvicios TIC para las PYMEs (Insignia Empresarial); entre

outros.

2.3.3. CAPACIDADES FINANCEIRAS

No ambito do Governo das Canarias existe a Agencia Canaria de Investigacién, Innovacion y
Sociedad de la Informacion (ACIISI), que é um 6rgdo a cargo da Direccion General, que tem
como responsabilidade realizar as competéncias relacionadas a politicas e programas publicos
nas dreas de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico, inovacdo empresarial e implantacdo da
sociedade da informacdo da Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias,
bem como das entidades que dependem dele. E o 6rgdo responsdvel por assegurar a
coordenacdo administrativa nos assuntos que lhe sdo atribuidos, de acordo com as orienta¢des
acordadas pela Comisién de Coordinaciéon de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon dos 6rgaos e
entidades da Administracidn Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, e destes com os
Orgaos e entidades das demais administragdes publicas nacionais e internacionais. Sdo
competéncias da ACIISI: investiga¢do; inovagdo; sociedade da informagao; desenvolvimento de
capacidades humanas investigadoras e inovadoras; infraestruturas cientificas e tecnoldgicas; e

apoio a Comisidn de Coordinacion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

No ambito da Direccién General de Promocion Econdmica, entidade responsdvel do Governo
pela promocgdo, apoio e participacdo de atividades dirigidas a promover a atividade econdémica,
bem como da criagdo, estabelecimento e consolidacdo de empresas nas ilhas Candrias, oferece
uma série de ajudas e subsidios para as empresas regionais que queiram apostar na inovacao e
na tecnologia, entre elas:

- Bonos de Inovac¢ao e Economia Social — Innobono

Subsidios as empresas para aquisicdo de servicos de fornecedores especializados que facilitam a
introducdo de inovagdes nos processos de negdcios ou que melhorem o seu posicionamento
tecnoldgico. Possui duas linhas de financiamento: “Inovagao para as PME” e “Desenvolvimento
da economia digital”.

- Projetos de Inversao de PMEs

Apoio a investimentos que constituem inovac¢do da organiza¢do ou processos e crescimento dos
negocios.
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- Modernizacgao E diversificagao do setor industrial

Apoio para a criacdo de empresas, melhoria da produtividade e competitividade, e inovacao
tecnolégica, organizacional e de gestao.

- Melhoria da infraestrutura e equipamento industrial

Apoio para a regeneracdo e dinamizagao de areas industriais existentes.

- Apoio ao setor audiovisual

Incentivo a criagdo, inovac¢do, competitividade e consolidacdo de empesas do setor e auxilio a
assisténcia aos mercados audiovisuais.

- Apoio a clusters de inovagao

Ajudas para a consolidacdo dos clusters existentes e a elaboragdo de projetos de I|+D+i
colaborativos.

- Incorporacdo de pessoal inovador ao tecido produtivo 2019

Incentivos as atividades de |+D+i mediante ajudas a empresas para a incorporacao de pessoal

inovador.

A Direccion General de Promocién Econdmica também oferece servicos de orientagdo e
aconselhamento em inovagdo as empresas, onde os principais sdo:

- RED CIDE

A Rede Canaria de Centros de Inovacdo e Desenvolvimento de Negdcios é uma iniciativa do
Ministério da Economia, Industria, Comércio e Conhecimento do Governo das Ilhas Canarias,
promovida por meio da Agéncia Candria de Pesquisa, Inovagdo e Sociedade da Informacdo
(ACIISI). A Rede CIDE visa melhorar a competitividade das pequenas e médias empresas das
Canarias, aprimorando suas habilidades e atitudes inovadoras. Para isso, oferece, de forma
personalizada, diversos servicos que visam garantir que sua empresa atinja os objetivos
econdmicos e comerciais que tem em mente e que ndo conheceu ou deixou de cumprir.

- EEN

A Enterprise Europe Network (EEN) é a maior rede de suporte a PMEs da Europa. Sua misséo é
aumentar a competitividade das PMEs por meio da internacionalizagdo, transferéncia de
tecnologia e acesso ao financiamento, a fim de alcan¢ar o desenvolvimento de seu potencial e
capacidade inovadora. Seus principais servi¢os de inovagao sdo: Apoio a projetos europeus em
I+D+i e Gestdo da Informacao.

- DEMOLA

DEMOLA é uma plataforma de inovacdo aberta que permite as empresas levantar desafios

(problemas) a um grupo multidisciplinar de estudantes universitarios, desenvolvendo um
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projeto de cocriacdo para fornecer solugdes originais e criativas para os desafios apresentados.
Esta iniciativa é financiada pela Agencia Canaria de Investigacion, Innovacién y Sociedad de la
Informacidn (ACIISI) e é gerenciada pelo Instituto Tecnoldgico das Canarias (ITC).

- RED.ES

A Red.es é uma entidade comercial publica do Ministério da Economia e Negdcios que depende
do Secretdrio de Estado para o Progresso Digital. Desenvolve programas para impulsionar a
economia digital, a inovacdao, o empreendedorismo, a formacdo de jovens e profissionais e o
apoio as PME, através da promogao do uso eficiente e intensivo das Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo (TIC). Entre as diferentes a¢des de apoio a inovagdo com as quais é importante
favorecer a transformacao digital das PME, existem: Programa "Assessores Digitais"; e “Oficinas
de Transformagdo Digital”.

Destaca-se o Centro para o Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial (CDTI) que disponibiliza
programas de financiamento para projetos tecnoldgicos, empresariais e de inovacdo com base
no conhecimento (I+D+i), nomeadamente:

- CIEN em convocatoéria continua e projetos de I1+D para o Desenvolvimento de Tecnologias
Duplas

Apoio a projetos de I+D desenvolvidos por empresas e destinados a criacdo e melhoria
significativa de processos produtivos, produtos ou servigos, cujos beneficiarios sdo as empresas.
- Projetos de Transferéncia Cervera

Apoio a projetos individuais de I+D desenvolvidos por empresas que colaborem com Centros
Tecnoldgicos de ambito estatal em tecnologias prioritarias Cervera, cujos beneficiarios sdo as
PMEs e empresas de capitalizacdo.

- Projetos estratégicos CIEN

Apoio a grandes projetos de 1+D, desenvolvidos em colaboragdo efetiva por grupos de empresas
e orientados a realizagdo de uma investigacao planeada em dareas estratégicas de futuro e com
potencial de projec¢do internacional, cujos beneficidrios sdo empresas (consorcio constituido por
no minimo 3 empresas, onde uma devera ser auténoma e outra PME).

- FEDER Innterconecta

Tem como objetivo fomentar a cooperagdao em ambito regional, a realizacdo de projetos
orientados as necessidades das regides e a geracdo de capacidades inovadoras que fomentem

uma maior coesao territorial.
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Especificamente aos incentivos em [+D+i, no ambito do turismo nas Candrias, destaca-se o
Programa Operativo — PO Canarias 2020, que é um programa comparticipado pelos fundos
estruturais comunitarios FEDER e FSE, para o periodo de programacdo 2014-2020, com
execucdo nas Canarias. Composto por 15 eixos prioritdrios, transversais para o setor do turismo,
evidencia-se o Eixo 1 — Promover a investigacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacao,
com os seguintes objetivos especificos: 1a — Melhorar as infraestruturas de I+i e as capacidades
para aumentar a exceléncia em matéria de I+i e fomentar os centros de competéncias, em
particular os de interesse europeu; e 1b — Promoc¢do de investimentos empresariais em |+i,
desenvolvendo de vinculos e sinergias entre as empresas, os centros de investigacdo e
desenvolvimento do setor de ensino superior, em particular mediante a promoc¢do do
investimento em desenvolvimento de produtos e servicos, a transferéncia de tecnologia, a
inovacdo social, a inovacao ecoldgica, as aplicacdes de servicos publicos, o estimula a demanda,
a interconexdao em rede, o agrupamento e inovacao aberta através da especializacdo inteligente,
e mediante o apoio a investigacdo tecnoldgica e aplicada, linhas piloto, acdes de validacao
antecipada dos produtos, capacidades de fabricacdo avancada e primeira producdo, em
particular, em tecnologias facilitadoras essenciais e difusdao de tecnologias versateis. As a¢des

previstas neste eixo estdo a cargo da ACIISI e da Direccién General de Promocién Econdmica.

As publicacGes cientificas também sdo indicadores importantes para medir os resultados em
I+D+i em turismo. Embora o Observatério 1+D+i das Canarias disponibilize indicadores referentes
as teses publicadas em 1+D+i, ndo existe a informacdo por area, ndo sendo possivel saber estes

dados na area do Turismo.

Embora nao seja especificamente a nivel regional, também existem estratégias e financiamentos
a nivel nacional que contribuem para [+D+i em Turismo das Canarias, nomeadamente:
“Programa Alojamentos Conectados — Red.es”; “Plano Nacional de Cidades Inteligentes”; “Plano
de Ajudas para Incentivar a Inovacdo e o Empreendedorismo Tecnoldgico no Ambito da
Economia Digital — Red.es”; “Programa para estimular a oferta e demanda de solu¢des na
nuvem/cloud”; “Programa de Apoio a Modernizacdo de Empresas Turisticas — Euskadi”; “Ac¢Bes
da Comissdo Europeia: Portal Empresarial de Turismo, Turismo Digital e Habilidades

Profissionais”.
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2.3.4. ENTIDADES DE APOIO A I+D+i

As acbes a desenvolver envolvem prioritariamente a investigacdo aplicada e a gestdo da
inovacdo, de modo a proporcionar as empresas 0 acesso a informacao tecnolégica, o acesso ao
sistema nacional de I+D+i, o apoio tecnico a transferéncia de tecnologia de modo a promover a
reducdo de custos e a melhoria da competitividade, o desenvolvimento de novos produtos e
servicos, nomeadamente de origem regional, que possam ter impacto na economia da Regido,
bem como a manutencdo de um sistema de investiga¢do capaz de proporcionar esse a poio e

intervir na formacao dos agentes necessarios para atingir esses objetivos.

Neste sentido, ha a necessidade de congregar na regido o know-how necessario para a formacao
e a resolucdo de problemas da area, para diminuir a dependéncia do exterior. A formacdo em
I+D+i em turismo deve ser dinamizada com os objetivos centrados na drea e envolver a
contratacdo de jovens investigadores. Para atingir este fim, torna-se fundamental o
desenvolvimento de uma plataforma cientifica e tecnoldgica que congregue os intervenientes
em todo o setor do turismo de modo a favorecer o aparecimento de massa critica capaz de
langar novas iniciativas em termos de projetos e formagao avangada. Esta plataforma poderia
estar a sob a responsabilidade da ACIISI e envolveria as entidades (empresas, centros de
investigacdo e universidade) que se juntassem ao processo, fomentando o sistema de 1+D+i em

turismo.

ACIISI

A Agencia Canaria de Investigacdo, Inovacdo e Sociedade da Informacgdo, tem como um dos seus
objetivos potenciar e fomentar a investigacdo no arquipélago, tanto nas Universidades como
nos centros publicos de investigacdo, especialmente no que respeita a investigacdo empresarial.
Também compete a execugdo de atividades de I+D através de centros de I+D registados, a
criacao e gestao de centros de investigacdao, assim como a coordenag¢ao com outros centos de
investigacdo publicos ou privados. Esta entidade faz a gestdo dos programas de apoios e
subsidios para o desenvolvimento de projetos de investigacdo pelos agentes do sistema
cientifico-tecnolégico-comercial das Canarias; elabora estudos e relatdrios sobre as propostas
para a criagao, modificagdo e supervisdo dos institutos universitarios de investigacdo. Também é
de sua competéncia a promocdo da investigacdo universitaria, assim como a avaliacdo dos seus

efetivos humanos e técnicos. O apoio a participacdo das entidades das Canarias nas atividades
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dos Planos Nacionais de I+D+i, juntamente com os programas-quadro europeus de pesquisa e

desenvolvimentos tecnoldgico, bem como programas internacionais de [+D+i.

Turismo Innova Gran Canaria

Ainda no ambito do apoio a I+D+i em Turismo nas Candrias, destaca-se o Turismo Innova Gran
Canaria, que é uma associagao criada em 2009, e que tem como objetivo promover um modelo
organizacional do turismo, baseado em redes, permitindo as empresas e ao Destino Canarias,
melhorar a sua competitividade mediante a inova¢do, formando um destino turistico de
referéncia intensivo em conhecimento, orientado para o mercado internacional. Sob a
responsabilidade da Camara do Comércio de Gran Candria, pretende ser uma ferramenta
empresarial, ao servico das empresas e dirigida pelas empresas, com o intuito final de melhorar
a rentabilidade das empresas turisticas de Candrias através da facilitacdo e promocdo de
projetos de inovacdo. Dentre os projetos, destacam-se: Travel Tech School, Visit Gran Canaria,

Proyecto de Cooperacién Territorial CLUSTERING e DEMOLA.

2.3.5. EVOLUCAO DA I+D+i SOBRE O TURISMO

Para perceber a evolugdo da 1+D+i em Turismo nas Candrias, a primeira questdo a ser colocada é
a dificuldade em obter informagdes especifica nesta drea, onde grande parte esta dispersa e

incompleta.

Para além desta questdo, ha que destacar que a atividade turistica no arquipélago é recente,
como também as politicas publicas de planeamento, gestdo e monitoriza¢cdo do turismo. Desta
forma, ndo é possivel apresentar a evolugdo da I+D+i em Turismo nos Agores de forma concreta,

devido a estas condicionantes.

Embora ndo seja especifico na drea do Turismo, é importante destacar a existéncia do
Observatério de 1+D+i de Canarias, cujo objetivo é dar a conhecer a comunidade cientifica
(universidades e o6rgdos publicos de investigacdo), tecnoldgica, empresarial, administracGes
publicas e a sociedade canaria em geral, a importdncia que da I+D+i tém para o
desenvolvimento socioecondmico das Candrias. Promovida pela ACIISI, a criagdo deste

Observatério surge pela conviccdo de que as chaves para criar uma economia competitiva que
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contribua para o crescimento econdmico sdo, entre outras, uma adequada gestdao do

conhecimento, a melhoria da produtividade e, sobretudo, a promocao da inovacao.

Observatorio de I+D+i de Canarias disponibiliza uma ficha descritiva dos principais Agentes do
Sistema Candrio de |+D+i, onde estdao presentes entidades que contribuem para a 1+D+i em

Turismo na Regido.

A caracterizacdo do Sistema de 1+D+i em Turismo nas Candrias possibilita visualizar a existéncia
de capacidades cientificas, tecnoldgicas, empresais e financeiras, destacando-se as politicas
publicas de incentivos existentes na Regido. Contudo, mesmo existindo o Observatério de [+D+i
de Canarias, os dados disponibilizados sdo genéricos, ndo sendo possivel obter dados especificos

sobre a [+D+i em Turismo na Regido.

No que respeita as novas tendéncias do turismo, onde destaca-se a inovagdo, foi elaborado o
documento “La transformacion digital en el sector turistico”, em 2016, pela Fundacién Orange,
onde demonstra a importancia da inova¢do no setor do turismo. Neste documento, é possivel
identificar algumas ag¢®es relacionadas com a evolugdo da |+D+i em Turismo nas Canarias,
nomeadamente:

App LPA Visit

O Ayuntamiento de Las Plasmas de Gran Canaria, através da Direcdo Geral de Novas Tecnologias
e Telecomunicagdes, em colaboracdo com a Area de Turismo, e a companhia telefénica Orange,
criou em 2014 uma aplicagdo pra telemdveis e tabletes, a LPA Visit, que contem toda a
informacdo turistica da cidade. A aplicacdo é uma ferramenta no ambito do setor turistico, e faz
parte da estratégia de Smart City da cidade de Las Palmas de Gran Canaria colocando em
marcha novos servigos para telemdveis inteligentes e tabletes, assim como o desenvolvimento
de solugdes e servigos inovadores. Las Palmas é uma das primeiras cidades espanholas que
implementou tecnologia de alta velocidade 4G, possibilitando disponibilizar servigos
aproveitando as vantagens e qualidade desta tecnologia, tanto para os turistas, como a
comunidade local.

4G — Cadeira Lopesan Hotel Group

Esta cadeia implementou tecnologia de alta velocidade 4G em um dos seus hotéis nas Canarias,
sendo a primeira cadeira hoteleira na Regido a garantir a dtica da conectividade com esta
tecnologia em todas as habitacdes. Esta acdo permite que os clientes disponham de

conectividade gratis em todo o hotel, sendo uma aposta dentro da iniciativa Lopesan Connect,

82

RIS3_NET - Caracterizagdo Sistema IDi Turismo MACTurismo

T FRCT

DOCUMENTO ELABORADO POR:



@ AT interreg Bl S MR
cujo objetivo é a exceléncia nos servicos de conectividade dos clientes, como o Mobile Internet
Access, que permite conexdao WiFi desde qualquer ponto geografica na ilha de Gran Canaria. A
campanha também instalo nos buffets dos seus hotéis um sistema inteligente chamado e-
buffet, que informa o conteldo nutricional dos pratos, possibilitando, através de cédigo QR, que
o cliente possa fazer uma valoragcdo de cada prato, contribuindo para a melhoria da qualidade
do servigo gastronémico que oferece.

Turismo de compras — Beacons para afluéncia turistica

Para impulsionar o turismo de compras na cidade de Las Palmas de Gran Candrias, o
Ayuntamiento implantou um sistema de comunicacdo com base em beacons situados nas
principais zonas de afluéncia turistica. O objetivo foi aumentar o turismo de compras e o gasto
pelos visitantes no comércio da cidade. O sistema permite enviar, mediante beacons,
mensagens aos smartphones e tabletes dos usudrios, num raio de até 50 metros, com
informacbes sobre ofertas, promocgdes, produtos e servicos. Os usuarios também podem
manifestar a sua opinido, atribuindo pontuacdo. Com este projeto, se pretende dar resposta as
necessidades dos turisticas digitais, ajuda a diversificar a oferta do destino e valoriza os recursos
comerciais da cidade. Para além disto, gracas a este sistema, pode-se obter dados dos visitantes
(caracteristicas dos clientes, gastos realizados, etc.), permitindo trabalhar os dados e gerir
melhor o destino. Esta iniciativa contribuiu para selecionada como Destino Turistico Inteligente,
pelo Ministério da Industria, Energia e Turismo.

El Hierro — Smart Island

A ilha de El Hierro é considera a primeira Smart Island do mundo e forma parte da iniciativa de
Destinos Turisticos Inteligente do Ministério da Industria, Energia e Turismo, sendo capaz de
conhecer determinados parametros relacionados com a sua gestdo e reagir de maneira
inteligente as variagdes dos mesmos. Para isto, deve cumprir com 3 requisitos: sensorizagdo,
transporte de dados e gerenciamento inteligente de informagdes. Esta iniciativa iniciou em 2012
com a implantacdo de uma rede WiFi gratuita cujo alcance engloba toda a ilha e que foi
dimensionada para permitir o transporte dos dados e gestdo remota dos servicos. Com pontos
de acessos distribuidos nos 3 municipios da ilha, inclui os nucleos urbanos e os principais pontos
turisticos, facultando aos visitantes a possibilidade de partilhar sua experiéncia no destino,
através da aplicacdo “El Hierro te Sigue”. S3o utilizadas energias renovdveis, como também
servicos com base no uso de sensores e gestdo centralizada da informacéao (e.g.: videovigilancia

do tréfico, controle de incéndios, sensorizacdo de contentores de residuos e agua potavel).
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2.3.6. CASOS DE SUCESSO

A tabela seguinte mostra-nos trés projetos referencia em termos de I+D+i no sector do Turismo

nas Canarias, que incluem transferéncia tecnolégica para o mercado e parcerias internacionais:

Tabela 12: Boas Praticas em |+D+i em Turismo nas Canarias.

CATEROGIA BOAS PRATICAS ENTIDADE RESPONSAVEL FINANCIAMENTO
Projeto Turismo y Volcanes - La Consejeria de Turismo, L.
regional TYVECAN Industria y Comercio PO Canarias 2020

Accidn estratégica para el
Prqjeto desgrrollo turistico e_n, La Consejgrla de Turls.mo, PO Candrias 2020
regional espacios de reconversién Industria y Comercio
agricola
. Proyecto de Microdareas ., .
rF;roiJoer:; Ecoturisticas Litorales - La Ii(;r;iijrfgla (c:jsr;:::lcsi:)no, PO Candrias 2020
8 ECOAREAS y
Projetos Projeto ECOTOUR Cabildo de Gran Canaria Programa
europeu Interreg MAC
Projetos Projeto NAUTICOM Centro Tecnologlco de Ciencias Programa
europeu Marinas Interreg MAC
Projetos Projeto MARCET Universidad de Las I.Dalmas de Programa
europeu Gran Canaria Interreg MAC

Fonte: TIDES e Gobierno de Canarias, 2019.

Estes projetos e iniciativas demonstram casos de boas praticas no ambito da I+D+i no ambito do
Turismo nas Canarias, que incluem a transferéncia de conhecimento para o mercado, a
cooperagdo internacional no espago de colaboragdo MAC, como também a colaboragdo para
fomentar processos de descoberta empreendedora entre os sktakeholders regionais e agdes

para dar base as politicas publicas em I+D+i em Turismo.

» Turismo y Volcanes
A Consejeria de Turismo, Industria y Comercio oferece uma linha de apoio aos Cabildos Insulares
com o objetivo de revalorizar os vulcGes, fomentando o equilibrio socio-territorial do turismo e
criando novos productos com capacidade de ser oferecido durante todo o ano, com base na
diferenciacdo e especializacdo dos destinos turisticos. O objetivo é criar uma oferta
complementar ao turismo tradicional de “sol e Praia”, valorizando o conhecimento cientifico
sobre os vulcbes, fomentando um modelo de turismo diferenciado com base nos recursos
naturais da Regido. Tenciona desenvolver estudos e trabalhos relacionados com inventarios e
guias vulcanolégicos, como também infraestruturas para a conservacgdo, prote¢do, fomento e

desenvolvimento do patrimdnio natural, cultural e vulcanolégico.
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» Accion estratégica para el desarrollo turistico en espacios de reconversion agricola
A Consejeria de Turismo, Industria y Comercio oferece uma linha de apoio aos Cabildos Insulares
para promover as pequenas producdes agricolas, integrando-as e complementando-as com
programas turisticos que incidam no conhecimento e em produtos e seu carater gastrondmico,
incluindo a comercializacgdo em mercados de identidade rural, tanto para a populacdo turistica

como local.

> Proyecto de Microareas Ecoturisticas Litorales - ECOAREAS
O Projeto tem cardter estratégico para a Comunidad Auténoma de Canarias. A finalidade é
contar com um sistema metodolégico com suporte cientifico que sirva para medir os critérios
objetivos de sustentabilidade basicos para a criacdo da Red de Ecoareas em Candrias, necessario
para ter indicadores ambientais, sociais, econdmicos e de gestdo que permitam a tomada de
decisGes estratégicas que devem contribuir para o adequado desenvolvimento da participacao

deste projeto, sendo uma ferramenta fundamental para definir as diretrizes a seguir.

» Projeto ECOTOUR - Valorizacion de recursos naturales en areas protegidas costeras
como atractivo ecoturistico

Através desta iniciativa pretende-se promover o ecoturismo como uma atividade econémica
que, planeada e implementada de forma cuidadosa, tenha a capacidade de contribuir para a
conservagao dos ecossistemas e para a manuteng¢do dos servicos ambientais que estes criam, ao
mesmo tempo que contribuem para a sustentabilidade financeira destas zonas e da populacdo
gue, em muitos casos, habita nelas. Para tal, analisar-se-a inicialmente o potencial natural,
histdérico e cultural dos enclaves selecionados, todos em zonas costeiras protegidas, tendo por
objeto determinar quais destes valores é que apresentam um maior atrativo turistico
(estudando também as preferéncias dos turistas), que efeitos é que um desenvolvimento
turistico na zona teria e como é que se poderiam minimizar, permitindo o desenvolvimento

ambientalmente sustentdvel de produtos turisticos regionais complementares.

> Projeto NAUTICOM - Rede Nautica de Cooperagdo na Macaronésia. Fomento da
internacionalizacdo, competitividade turistica e Crescimento Azul da Macrorregiao

MAC
Este projeto pretende criar as condicdes para que as marinhas desportivas e pequenas empresas

nauticas das Candrias, Acores, Madeira, Cabo Verde e Mauritania, liderem um processo de
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renovacdo empresarial, baseado na internacionalizacdo, cooperacdo empresarial e inovacao.
Isto serd possivel através da Rede NAUTICOM que aglutinara uma grande parte da indUstria, e
criard oportunidades, capacidades e estimulo para a criacdo de aliancas estratégicas inter-
regionais, o aperfeicoamento de produtos temadticos transnacionais, e a consolidacdo da
imagem conjunta do setor. Uma oferta nautica conjunta aumenta as oportunidades de mercado
para todos, e impulsiona o desejado posicionamento dos destinos nauticos MAC. Prevé-se o
fomento do uso de TIC, da eficiéncia energética, e da ecoinovagdo no setor, como elementos de
diferenciagdo turistica, o que redundarda num melhoramento da competitividade, na

sustentabilidade da atividade e, portanto, do mercado de emprego das ilhas.

> Projeto MARCET - Rede Macaronésica de Transferéncia de Conhecimentos e
Tecnologias Inter-regional e Multidisciplinar para proteger, vigiar e monitorizar os
cetdceos e o meio marinho, e analisar e explorar de forma sustentdvel a atividade
Turistica associada

O projeto MARCET transfere e difunde a ciéncia e tecnologias de vanguarda para fomentar o
crescimento e desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica direta e indireta associada ao
Avistamento de Cetaceos, através da criagdo de novos produtos ou servigos ecoinovadores. A
nivel inter-regional agrupard em concreto os centros especializados na monitorizacdo e no
seguimento da saude dos cetdceos e oceanografia operacional, tendo por objetivo integrar,

harmonizar e otimizar estes conhecimentos, infraestruturas e boas praticas na regiao.

3. A COOPERAGAO INTERREGIONAL DO ESPAGO MAC EM [+D+i
TURISMO

A andlise do que é a situacdo atual da I+D+i em Turismo nas trés regides da Macaronésia,
exposta anteriormente, leva-nos a concluir que existem semelhangas significativas que no que
diz respeito aqueles que sdo os objetivos estratégicos futuros, nomeadamente a aposta do
Turismo como area prioritdria das suas RIS3. Embora as dindmicas regionais sejam relativamente
distintas, no que se refere aos investimentos em I+D+i em Turismo, os problemas encontrados e

as solugdes apontadas sdao semelhantes.
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E importante realcar a dificuldade em encontrar informacdes especificas na area da 1+D+i em

Turismo, nas trés regides, onde, para além de serem escassas, estavam espalhadas em diversas

paginas web, dificeis de identificacao.

Neste sentido, grade parte do estudo realizado teve como base as RIS3 de cada uma das regides,
como também os contributos dos stakeholders que participaram dos workshops. Destaca-se que
o setor do Turismo é referido como area prioritaria nas RIS3 das trés regides, o que, por si s,
constitui uma oportunidade para o seu desenvolvimento com base na investigacdo e inovagao,
garantindo um acesso facilitado a fundos regionais, nacionais e europeus. Importante também,
e sempre associado a RIS3, é a participacdo cada vez maior do tecido empresarial nas estratégias

definidas.

Tendo em atencdo esta realidade, o papel da cooperacdo transregional na Macaronésia é
fundamental, nomeadamente a cooperacdo em [+D+i em Turismo. Para que esta cooperacdo
possa acontecer a nivel transregional, é necessario que primeiro ocorra entre as entidades em
cada regido. Tal como se pode verificar nas analises SWOT apresentadas no projeto RIS3_NET e
no presente estudo, a pouca interacdo entre os Centos de Investigacdo e as Empresas é
apresentada sistematicamente como um ponto fraco. E necessario encontrar mecanismos que
fomente essa cooperacdo, sendo esta uma lacuna que deve ser ultrapassada para alcancar

resultados concretos em |1+D+i em Turismo.

Embora estas entidades tenham sido chamadas a colaborar na definicdo da RIS3, em cada uma
das regibes, implicando um primeiro contacto com a Estratégia, algumas ndo mantiveram a
colaboragdao na implementagdo das mesmas. Contudo, destacam-se alguns bons exemplos de
cooperag¢do, como é o caso do envolvimento dos stakeholders nos Acgores, através da criacdo
dos Grupos de Trabalhos Tematicos, sendo um deles em Turismo, onde o processo de
descoberta empreendedora tem vindo a fomentar a cooperagdo e envolvimento da 4 hélice na

implementagdo da RIS3.

Outro exemplo é o direcionamento estratégico dos investimentos através de avisos especificos
do PO Acores 2020, com o objetivo de fomentar iniciativas de I&D de contexto empresarial,
reforcando a ligacdo das empresas aos centros de I&D e ao ensino superior (Aviso N2 ACORES-

47-2018-31). Todavia, ainda hd um caminho a percorrer, no que respeita a articulacdo e
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cooperacdo entre as empresas com os centros de investigacao, possibilitando mais projetos de

investigacdo aplicada, em todas as regides do espaco de colaboracdao MAC.

Para além da cooperacdo destas entidades nas respetivas regides, é necessdrio encontrar
formas de promover a colaboracdo inter-regional na Macaronésia, na area da 1+D+i em Turismo.
Assim, o desenvolvimento continuado da cooperagdo transregional no projeto RIS3_NET serd
um veiculo fundamental para que estes tipos de interagbes continuem e consolidem-se,
promovendo o aumento do numero de parcerias regionais, inter-regionais, nacionais e

internacionais.

O setor do Turismo, potenciado pelo projeto RIS3_NET, como uma das areas prioritdrias na RIS3
MAC, possui uma excelente oportunidade para posicionar as regides da Macaronésia como um
grupo forte, capaz de criar parcerias estratégicas com outras regides europeias, quer no que diz
respeita a participacdo em projetos importantes no H2020, quer no que respeita ao aumento de

relacbes empresariais (internacionalizacdo das empresas).

Neste sentido, destaca-se o importante papel do Programa de Cooperagdo INTERREG V-A
Espanha-Portugal MAC (PO MAC 2014-2020), fomentando a participacdo das regides da
Macaronésia em projetos comuns, constituindo-se como uma excelente oportunidade de
colaboracdo e de aprofundamento das relages institucionais em [+D+i em Turismo. E neste
ambito, podemos citar como exemplo, para além do Projeto RIS3_NET, o Projeto CLUSTERING,
gue teve como alguns dos seus resultados a criacdo do “Cluster de Turismo do Vale das Furnas”

e do “Comité Intercluster da Macaronésia”.

O Comité Intercluster da Macaronésia pretende ser uma organizagdo cujos intervenientes sdo
pessoas ligadas a clusters regionais, organismos de I&D, universidades, empresas e
departamentos do Governo dos Acores, Madeira e Canarias. Devera ser capaz de identificar
projetos inovadores que se enquadrem com as RIS3 das trés regides da Macaronésia, de modo a
fomentar a criacdo de sinergias e cooperagao inter-regional e inter-setorial para que se criem

condigBes para desenvolver projetos de forma eficiente e competitiva.

Para além destes apoios, ha ainda programas de financiamento especificos em cada uma das
trés regides (programas operacionais), muitos deles com um papel fundamental na aproximacao

dos Centros de Investigacdo ao tecido empresarial.
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Para promover o desenvolvimento continuado da cooperacdo transregional no espaco de
colaboracao da Macaronésia é necessdario definir linhas estratégicas e identificar ferramentas
adequadas, como também promover a valorizacdo da [+D+i em Turismo, impulsionando a

participacao destas regides no Espaco Europeu de Investigacao.

4. ANALISE SWOT DO SISTEMA DE I+D+i EM TURISMO DA

MACARONESIA

No ambito do projeto RIS3_NET, foi elaborado uma analise SWOT do Espaco MAC, presente na
Estratégia de Especializacdo Inteligente do Espaco Madeira, Acores e Canarias — RIS3 MAC, onde
teve como base a andlise realizada quando da criacdo das RIS3 das trés regides, mas sobretudo
com os contributos alcancados durante as jornadas de trabalho e a mesa de trabalho
transregional. Esta analise foi realizada de forma geral, tendo como foco a [+D+i em todas as

areas prioritarias das trés regides.

Tabela 13: Analise SWOT do Espago MAC

Grau de dependéncia do exterior como
resultado do seu estatuto de regides

1. Existéncia de condigbes geograficas, | 1.
climatoldgicas, sanitdrias, sociais, etc., Unicas

e atrativas para o turismo.

Existéncia de Universidades e Centros de [+D
com competéncias especificas e em alguns
casos, com alto reconhecimento.

Posicdo geografica estratégica.
Abundancia de espagos
biodiversidade.

Ecossistemas de grande interesse cientifico.
Caracteristicas favoraveis a exploracdo de
um laboratério natural que permita testar
modelos evolutivos e climaticos.

Existéncia de recursos humanos e técnicos
com alta qualificagdo que, por sua vez,
podem ser vistos acompanhados de
condi¢Ges (sociais, climaticas, de saude,
seguranca, etc.) das regiées como atracgdo de

naturais e

ultraperiféricas, com o aumento dos custos
de transporte e comunicagdo que isso
acarreta e, portanto, dificuldades de
internacionalizagao.

Falta de uma interacdo adequada entre
Universidades, sociedade e empresas, de tal
forma que seja feita uma adaptagdo da
oferta de formacgdo as necessidades do
mercado de trabalho.

Investigadores e profissionais altamente
qualificados com melhores oportunidades no
exterior, o que gera uma perda de talentos
nas regides (fuga de cérebros).

Insuficiente formacgao e investimento em | +
D + i das empresas, o que gerou uma
dependéncia do sector publico.

talentos. Reducdo da capacidade para atrair
Regides com alta seguranca fisica e legal. investimentos para as regioes.
Producdo  agricola com dificuldades

permanentes (relevo, clima, area agricola
util reduzida, dispersao de parcelas, etc.)

RIS3_NET - Caracterizagdo Sistema IDi Turismo MACTurismo

DOCUMENTO ELABORADO POR:

“FRCT

89



G

RIS3_Net

Cooperacidn Interregional para el Crecimiento
Inteligente de las Regiones MAC

interreg Bl S MAS20142020

7. Falta de instituicbes de investigacdo
conjuntas entre as trés regides que sejam
referéncia internacional.

8. Proporgdo excessiva de pequenas empresas
e baixo componente de empresas
industriais.

9. Dificuldades no acesso ao financiamento do
programa europeu de investigacao
Horizonte 2020, devido a falta de massa
critica e de experiéncia, e / ou critérios de
elegibilidade e avaliagdo que ndo se
adaptem as suas realidades.

10. Degradacgdo dos espagos naturais.

1. Capacidade para aceder a fundos nacionaise | 1. Perda de competitividade devido a falta de
internacionais que s3ao atrativos para o investimento em | + D + i e ao
estabelecimento de empresas nas regides da apetrechamento de novas tecnologias.
Macaronésia como Centro de negocios e | 2. Possibilidade de aparecimento ou
investigacao. fortalecimento de outras regiGes mais

2. Possibilidade de cooperagdo com paises de competitivas.

Africa, Atlantico Europeu, América e entre as | 3. Possivel perda gradual de transferéncias
regidoes do Espago MAC. financeiras da Unido Europeia e, por

3. Aparecimento de uma nova geragdo com conseguinte, um aumento dos custos atuais
atividades intensivas em conhecimento e devido a falta de financiamento institucional
capacidade de captacdo de pessoal técnico. (efeito Brexit).

4. Possibilidade de levar a cabo um modelo de | 4. Impacto negativo associado as mudangas
territério sustentdvel devido as suas climaticas e suas consequéncias nas
caracteristicas naturais. principais prioridades comuns de

5. Aproveitamento do alto potencial de desenvolvimento, entre as quais o turismo
energias renovaveis. como grande consumidor de recursos.

6. Valorizacdo do sector agricola através da | 5. Aumento do preco da energia, o que implica
diversificagdo da oferta agroalimentar, uma diminuigdo da  competitividade,
especialmente com culturas subtropicais e especialmente nas regides ultraperiféricas.
produtos locais que, por sua vez, criam uma | 6. Riscos associados a falta de investimento em
caracteristica comum da Macaronésia. infraestruturas cientificas e infraestruturas

7. Reforgar a atividade turistica através da de apoio a inovagao.
valorizagdo de  produtos, paisagens, | 7. Falta de informagdo e conscientizagdo sobre
singularidades das regides, tradi¢des locais, o RIS3, que gera dificuldades no momento
etc. e inovacdo neste sector (agroturismo, de ser transferido para as politicas e
enoturismo, etc.). programas das regioes.

8. ContribuicGes conjuntas para a politica | 8. Impacto do transporte aéreo e maritimo do
agricola comum. ponto de vista da poluigdo.

9. Reconhecimento da situagdo particular das
RUP (RegiGes Ultraperiféricas) no Programa
ERASMUS + que beneficia estudantes e
empreendedores.

10. Construc¢dao de componentes do ecossistema
inovador comum as 3 regibes (incubadoras,
viveiros, engenharia, plataformas técnicas
compartilhadas, etc.).

11. Implementagdo de solugGes inovadoras
através da tecnologia pois devido ao

tamanho do seu territério, a transferéncia de
conhecimento pode ser aplicada a realidade
de forma mais agil (Living Lab).
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| 12. Crescimento resiliente. | |
Fonte: RIS3 MAC, 2018.

Para a elaboracdo da andlise SWOT do Sistema de I+D+i em Turismo na Macaronésia, como o
foco é num dominio prioritario especifico, foram realizados trés workshops no espaco de
colaboragdao da Macaronésia, no ambito do Projeto Piloto Turismo (Anexo 1). Estes workshops
contaram com a participacdo da tripla (Madeira — 10 e Canarias - 4) e quadrupla hélice (Agores -
18), onde a identificacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas foi realizada somente

com base nas opinides dos stakeholders participantes.

Embora a participacdo tenha sido distinta nos trés arquipélagos, destaca-se o interesse das
empresas, que colaboraram para o enriquecimento da andlise, possibilitando identificar como
funciona o sistema de I+D+i em turismo na Regido, trazendo informacdes relevantes no que

respeita a investigacdo aplicada, obtendo os seguintes resultados:

Tabela 14: Andlise SWOT da I1+D+i em Turismo da Macaronésia

1. Mentalidade fechada sobre o que é inovacdo
e as mais valias para a competitividade do
destino turistico (empresas, universidades,
sociedade, etc.).

2. Desconhecimento, por parte das empresas,
sobre financiamentos em 1+D+i em Turismo.

6. Limitagcdo das PMEs para recorrerem ao
financiamento em I1+D+i em Turismo (e.g.
verificar constantemente os Avisos abertos,

Existéncia de financiamento regional em
[+D+i em Turismo.

Existéncia de projetos europeus que | 7. Limitacdo das empresas para investirem em
investigam e promovem a |+D+i em Turismo novos produtos, mercados e formas de
na Macaronésia (e.g. RIS3_NET e Forward). gestdo.

Capacidade das universidades prestarem | 8. As PMEs ndo tém capacidade em investirem

servicos em |+D+i para as empresas e 0 sozinhas em TICs.

Governo. 9. Incapacidade das PMEs turisticas

Projetos regionais com capacidade para competirem com os grandes grupos.

serem replicados a nivel da Macaronésia | 10. Inexisténcia de interlocutores em inovagdo

(e.g. Projeto SmartTourism — Agores). nas empresas.

Posicdo geografica estratégica. 11. Incapacidade das empresas em fomentar a
I+D+i, mesmo apds ter existido a
transferéncia de conhecimento por parte
dos centros de investigacdes.

12. Incapacidade, por parte da universidade e
dos centros de investigagdo, em dar resposta
as necessidades das empresas.

13. Pouca articulagdo entre a cadeia de valor do
turismo.

14. Dificuldade de unir parceiros (stakeholders)

poucos RH com capacidade e tempo para
escreverem novos projetos, etc.).
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

a mesa para desenvolver
colaboracdo
conhecimento).
Existéncia de limitagBes legais associadas as
universidades.

Investigadores tém mais preocupagao em
cumprir com os indicadores cientificos (e.g.
publicagdo), do que com a investigagdo
aplicada.

Falta de autonomia financeira de algumas
entidades regionais em I+D+i para participar
de projetos europeus.

Inexisténcia de massa critica decorrente da
falta de reconhecimento do Turismo como
area cientifica.

Ndo existe partilha de conhecimento sobre
I+D+i em Turismo (e.g. desconhecimento
sobre os projetos financiados no ambito da
RIS3).

Estatistica incompleta/inadequada sobre a
I1+D+i em Turismo.

Estrutura inadequada de financiamento aos
projetos (e.g. excessiva burocracia, sem
orientacdo a PMEs, exigéncia em ter um
consultor de renome, maior importancia ao
consultor do que a entidade promotora,
demora na analise dos projetos submetidos,
exigéncias e prazos de implementagdo,
software desadequado, etc.).

N&o ha investimento adequado em |+D+i no
turismo (Canarias).

Dificuldade de enquadrar os projetos de
investigagdo a RIS3 (Agores).

Inexisténcia de comunicagdo aberta entre os
PO e as entidades (academia e empesas).
Custos elevados da ultraperiferia é uma
limitacdo para ser competitivo no mercado
europeu.

Falta de instituicdbes de investigacdao
conjuntas entre as 3 regies (MAC) que
sejam referencia internacional.

projetos em
(transferéncia de

Existéncia de financiamentos internacionais
em |+D+i em Turismo.

Novo quadro comunitario
objetivo a investigacdo aplicada.
Possibilidade de levar a cabo um modelo de

tera como

turismo  sustentavel devido as suas
caracteristicas naturais.
Implementagdo de solugdes inovadoras

através das TIC em Turismo (Living Lab).

1.Dificuldade para conseguir financiamento
europeu para investir em [+D+i e ser
competitiva no mercado europeu (grande
concorréncia).

Fonte: Projeto Piloto Turismo — Projeto RIS3_NET, 2019.
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A andlise SWOT do Sistema de I+D+i em Turismo na Macaronésia, decorrente dos contributos
alcancados durante os Workshops do Projeto Piloto Turismo, evidéncia a existéncia, mas
sobretudo a necessidade dos stakeholders regionais em destacarem as fraquezas e ameacas que
enfrentam nesta area. Embora ndao tenha sido mencionado um numero consideravel de
vantagens e oportunidades, os participantes foram além da identificacdo das limita¢des e dos
desafios, identificando também acles especificas que necessitam de intervengbes para
melhorar a [+D+i em Turismo, contribuindo assim para o desenvolvimento econdémica das

regides da Macaronésia.

Estas a¢des/sugestBes sdo orientagdes que devem servir de base para concretizar os objetivos
do Projeto Piloto Turismo, nomeadamente a elaboracdo de um Plano de Acdo Estratégico para
fomentar a I1+D+i em turismo entre as regides MAC e outras regides, como por exemplo a
promoc¢do de novas linhas de colaboracdo no ambito do turismo (novos projetos de [+D+i

internacionais, novas acGes de governanca e cooperacao, etc.).

Neste sentido, as agdes/sugestes foram enquadradas por setores especificos, a saber:

Tabela 15: A¢Bes no ambito da I+D+i em Turismo da Macaronésia

e E preciso investir numa cultura colaborativa, fomentando redes de cooperacio.

e  S3o necessarias linhas orientadoras que tenham como base a sustentabilidade do
destino, fomentando produtos e servicos inovadores com base em produtos
enddgenos. Quando se fala em sustentabilidade, é preciso medir. E neste caso a
certificacdo é importante (existir critérios de sustentabilidade). A economia
circular tem que ser o pilar para o turismo no espacgo de colaboragao MAC.

e Para termos um destino diferenciador, é necessario conhecer o nosso produto e
saber que tipo de cliente queremos. Os turistas exigem, cada vez mais, novas
experiéncias, uma oferta diversificada, acessivel e personalizada. Neste sentido,
as novas tecnologias sdo fundamentais para que o destino possa ser competitivo.

e Eimportante criar uma estratégia conjunta entre as regiGes da Macaronésia para
aproveitar as oportunidades do mercado global.

COMUM A . L. . A . . . .

TODOS OS e E necessario existir um Centro de Referéncia na area da |+D+i em Turismo na
Macaronésia, com projetos comuns.

SETORES » cOm proj

e E fundamental que toda a sociedade perceba o que é inovacdo, indo além das
TIC, mas destacando que a transformacdo passa primeiro pela pessoa, e ndo
pelas solugbes digitais. Neste caso, a inovacdo deve ter o mesmo peso que a
investigacdo, para que as regides da Macaronésia possam de facto serem
competitivas no mercado global.

e Eimportante fomentar ideias inovadoras no espaco de colaboracio MAC.

e Algumas entidades regionais em |+D+i ndo conseguem cumprir com 0s seus
objetivos, que é o fomento do ecossistema de 1+D+i.

e  Para conhecer a realidade da I+D+i em turismo é necessario conhecer todas as
entidades do arquipélago.

e E preciso haver uma mudanca cultural a todos os niveis (I1+D+i).

e Necessidade de criar indicadores que consigam medir um destino inteligente
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associado a inovagdo, investigacdo e desenvolvimento.

E preciso fazer um estudo das necessidades das empresas turisticas locais para
saber que tipo de TIC sdo necessarias (TIC, formacdo, financiamentos, etc.). E
necessario investir em novos segmentos, apostar nas TIC (inovagdo), dinamizando
o destino e gerando novas possibilidades as PMEs para gerar valor a experiéncia
turistica (e.g. El Hierro).

POLITICAS
PUBLICAS

E necessdrio divulgar os projetos financiados no ambito das RIS3, criando
sinergias entre as entidades da 4 hélice, fomentando novas parcerias e
candidaturas.

Sdo necessdrios apoios especificos para as regides ultraperiféricas.

E necessaria uma correta orientacdo para investir em acgdes especificas,
concentrando o financiamento em projetos diferenciadores que arraste a
economia regional com base na I+, como também formagdo direcionada a
inovagdo no turismo.

E preciso esforco do Governo Regional em aumentar o apoio em |+D+i em
turismo.

Existir uma bolsa de consultores para auxiliar as empresas e novos players na
submissdo de candidaturas associadas aos editais regionais e internacionais.
Existir uma plataforma que agregue todos os editais para projetos I+D+i em
turismo, com informacgGes objetivas e de facil compreensdo, estimulando a
participacdo das universidades, centros de investigagdo e empresas na submissdo
de projetos.

E necessario que a analise da 1+D+i em Turismo abranja também os projetos que
nao foram aprovados, procurando perceber os motivos pelos quais ndo foram
contemplados. Foi desatacada a importancia de analisar também as empresas
que estdo desenvolvendo projetos de I+D+i em Turismo com financiamento
proprio e investimento continuo. Como existem beneficios fiscais que dao
reducdo de IRC, uma sugestdo foi promover acGes de sensibilizacdo, juntos aos
empresarios, para ter o beneficio fiscal quando apurado o IRC, sendo possivel
identificar estes valores.

ACADEMIA

E necessario que as universidades saibam rentabilizar a investigacdo, indo para
além das publicagdes cientificas.

Se existir outros tipos de compensagdes podera abrir novas possibilidades de
cooperagdao com a Universidade.

Para estimular a participacdo da Universidade em projetos de cooperagao é
importante haver contrapartidas que podem ir além do financeiro, como por
exemplo o fornecimento dos dados para publicagdo (acesso a base de dados).

E preciso investir na formacdo (cursos direcionados) e investigacdo aplicada
orientada para a inovagdo e turismo (pessoas capacidades para depois investir
em digitalizagao, Big Data, etc.).

Os investigadores devem trabalhar de forma transversal com grupos
interdisciplinares.

Os dados disponibilizados neste workshop sdo muito relevantes. E importante
partilhar esta informagdo com as Universidades.

EMPRESAS

E fundamental sensibilizar e dar formacdo as PMEs sobre o conceito de [+D+i,
como também os financiamentos existentes na area do turismo.

E necessario existir financiamentos mais adequados as PMEs.

E importante as empresas iniciarem com projetos pequenos (regionais) e depois
concorrerem a recursos europeus, como também diversificar a economia.

E necessdrio haver transferéncia de tecnologia e informagdo para que as
empresas possam vender inovagdo.

Para que haja a transferéncia de tecnologia ndo deveria impor as empesas
desenvolver investigacdo. E preciso encontrar o equilibrio.

E preciso que as empresas turisticas estejam preparadas para responder as
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| necessidades dos consumidores em tempo real (marketing digital, etc.). |

Fonte: Projeto RIS3_NET, 2019.

Importa ressaltar que, no caso especifico das Candrias, observou-se que existe uma grande
necessidade de reconhecimento da importancia do turismo no dmbito da Estratégia Regional de
Especializacdo Inteligente — RIS3. Esta informacdo é de grande relevancia pois, das trés regidoes
analisadas, esta é a Unica onde os stakeholders regionais afirmaram que o Turismo ndo tem
destaque na RIS3, contabilizando apenas 387.285,61 € em financiamento regional na area da

I+D+i em Turismo (8 projetos).

Ao comparar as duas analises SWOT (Espaco MAC e Sistema de |+D+i em Turismo), verificam-se
algumas semelhancas, no que diz respeito as seguintes fraquezas:
e Falta de uma interagdo adequada entre Universidades, a sociedade e as empresas, de
maneira a realgar uma adequada oferta formativa exigida pelo mercado de trabalho;
e Insuficiente formacdo e investimento em |+D+i por parte das empresas, gerando uma
dependéncia do sector publico;
e Estatistica incompleta/inadequada sobre a I+D+i em Turismo;
e Falta de instituicGes de investigacdo conjuntas entre as 3 regides (MAC) que sejam
referencia internacional;
e Dificuldade para aceder ao financiamento do programa europeu de investigacao
Horizonte 2020 devido a falta de massa critica e experiéncia, e/ou de critérios de

elegibilidade e avaliacdo que ndo se adaptam as suas realidades.

Estas fraquezas identificadas podem servir de motivagdo para a procura de solugGes que possam
ultrapassar os seus efeitos, ndo s6 na area do Turismo, como também nos setores que possuem

ligacdo (e.g. agroindustria e crescimento azul).

Como resultado desta analise, ao realizar o cruzamento da matriz SWOT, verifica-se que é
necessario seguir uma estratégia de mitigacdo, tendo em atengdo o elevado numero de
fraquezas e ameagas. Assim, serd necessario elaborar uma estratégia para minimizar as perdas e
efeitos negativos da fraquezas e ameagas, com medidas para mitigar os efeitos negativos desta
realidade. Esse posicionamento estratégico deve ser a base para a elaborag¢do do Plano de Agao,

atingindo os objetivos definidos no ambito do Projeto Piloto Turismo.
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5. INDICADORES DE VALORIZACAO DO SISTEMA DE I+D+i EM TURISMO
DA MACARONESIA

A organizacdo dos workshops realizados no espaco de colaboracdo da Macaronésia, no ambito
do Projeto Piloto Turismo, contemplou o estudo de caracterizacdo da I+D+i em turismo,
reunindo indicadores relativos aos projetos aprovados pelos respetivos mecanismos de apoio
financeiro de cada regido, como também da participacdo em projetos europeus, tendo sido

validados pelos participantes.

Para cada regido, foram considerados projetos regionais do setor do Turismo apenas no Eixo 1
dos respetivos Programas Operacionais, cujos objetivos sdo o reforco a investigacdo, o
desenvolvimento tecnolégico e a inovagdo. Este Eixo contempla a I+D+i orientada para a
Especializacdo Inteligente (RIS3), as iniciativas |+D+i empresariais, a maior ligacdo das empresas
aos centros de |1+D+i e ensino superior e as infraestruturas de |+D+i e projetos de cooperacdo
I+D+i. Para além destes dados, também foram analisados projetos europeus, onde as trés

regides participaram, alargando assim a analise proposta.

O estudo de caracterizagdo da 1+D+i em turismo, apresentado nos workshops, levantou alguns

desafios, nomeadamente na obtencdo da informacgdo, onde foram encontradas dificuldades na
origem e tratamento dos dados, a saber:

e O horizonte temporal varia de acordo com a regido. Exemplo disto sdo os dados

disponibilizados pelas Canarias, desde 2008, ndo ocorrendo para a Madeira e os Agores;

e Apesar do setor do Turismo ser comum as RSI3 das trés regides, destaca-se o foco que

as Canarias na escolha da area prioritdria “Liderazgo inteligente del turismo”, possuindo

apenas 2 tipologias de acdo. No caso da Madeira e Acores, a drea prioritaria é o

“Turismo”, possuindo respetivamente 12 e 11 tipologias de atuacao;
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e Nao foi possivel identificar o registo de candidaturas ndo aprovadas, mas que
avancgaram com capitais préprios ou com outro tipo de financiamento;

e Nao foi possivel identificar registos de projetos de [+D+i que ndo se candidataram a

fundos de apoio.

Outra limita¢do encontrada, durante a realizacdo deste estudo, refere-se a fonte de dados, onde
nao existe um repositdrio de dados de acesso simples e imediato. Os dados estdo disponiveis
em ficheiros com diversos formatos, sendo necessario recorrer a diversas ferramentas por
forma a poder fazer a andlise conjunta. Também se destacam a atualizacdo dos dados, onde o
horizonte temporal é distinto entre as trés regidoes em analise. Estes fatores geraram uma certa
discrepancia entre o que estava online e os dados disponibilizados pelos responsaveis das

respetivas areas no Projeto RIS3_NET.

Pelos motivos apresentados, o estudo efetuado nao representa o quadro completo de 1+D+i em
Turismo na Macaronésia. Contudo, ndo deixa de ser uma analise importante que fornece
indicadores Uteis sobre o quadro de apoio financeiro ao setor, assim como o trabalho que é

necessario fazer em matéria de investimentos em projetos 1+D+i em Turismo no espago de

colaboracdo da Macaronésia.

5.1. INDICADORES DE I+D+i EM TURISMO — MADEIRA

CONVOCATORIAS REGIONAIS — MADEIRA

Tabela 16: Dados dos projetos aprovados em Turismo — PO Madeira 2020.

Dados IDR-IP RAM

Eixo 1 Reforcar a investigacao, o desenvolvimento
tecnoldgico e a inovagdo

Data 03/09/2018

Total Elegivel — Turismo 3.949.377,81€

Numero Total de Projetos Aprovados — Turismo 4

Fonte: PO Madeira 2020.

Figura 13: Montante aprovado em projetos na drea do Turismo — PO Madeira 2020.
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Fonte: PO Madeira 2020.
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Figura 14: Distribuicao do montante aprovado em projetos na area do Turismo — PO Madeira

2020.
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Fonte: PO Madeira 2020.

Figura 15: Numero de projetos aprovados na drea do Turismo — PO Madeira 2020.
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Fonte: PO Madeira 2020.

Figura 16: Distribuicdo dos projetos aprovados na area do Turismo — PO Madeira 2020.
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Fonte: PO Madeira 2020.

CONVOCATORIAS EUROPEIAS — MADEIRA

Tabela 17: Dados dos projetos aprovados em Turismo — PCT MAC e Interreg MAC — Madeira.

INTERREG MAC

Numero Total de Projetos — Turismo

16

Total Elegivel — Turismo

13.269.532,38 €

PCT MAC 2007-2013 — Turismo

2.476.342,1 €

Interreg MAC 2014-2020 — Turismo

10.793.190,28 €

Fonte: PCT MAC e Interreg MAC.

Figura 17: Montante e nimero dos projetos aprovados na drea do Turismo — PCT MAC e Interreg

MAC — Madeira.
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Fonte: PCT MAC e Interreg MAC.

Figura 18: Distribuicdo montante e niumero dos projetos aprovados na drea do Turismo — PCT

MAC e Interreg MAC — Madeira.
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Fonte: PCT MAC e Interreg MAC.

5.2. INDICADORES DE I+D+i EM TURISMO — ACORES

CONVOCATORIAS REGIONAIS — AGORES

Tabela 18: Dados dos projetos aprovados em Turismo — PO Agores 2020.

Programa Operacional da Regido Auténoma dos Agores — PO Acores 2014-2020

Dados PO Acores 2020 + DRCT + FRCT

Eixo 1 Investigacdo, Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo
Data 10/10/2018

Total Elegivel — Turismo 2.248.543,53 €

Numero Total de Projetos Aprovados - 15

Turismo

Fonte: PO Agores 2020.

Figura 19: Montante aprovado em projetos na area do Turismo — PO Acores 2020.

Montante aprovado por setor Distribuicao montante total
elegivel
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Fonte: PO Agores 2020.
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Figura 20: Numero de projetos aprovados na area do Turismo — PO Acores 2020.
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Fonte: PO Agores 2020.

CONVOCATORIAS EUROPEIAS — ACORES

Tabela 19: Dados dos projetos aprovados em Turismo — PCT MAC e Interreg MAC — Agores.
INTERREG MAC

Numero Total de Projetos — Turismo 3

Total Elegivel — Turismo 31.846.087,93 €
PCT MAC 2007-2013 — Turismo 20.062.248,57 €
Interreg MAC 2014-2020 — Turismo 11.783.839,36 €

Fonte: PCT MAC e Interreg MAC.

Figura 21: Montante e nimero dos projetos aprovados na drea do Turismo — PCT MAC e Interreg

MAC — Agores.
Montante total projetos Interreg MAC e Numero total projetos
setor aprovados Interreg MAC
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20000000 . 40 35
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3.104.206,1 15
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Fonte: PCT MAC e Interreg MAC.
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Figura 22: Distribuicdo montante e nimero dos projetos aprovados na area do Turismo — PCT

MAC e Interreg MAC — Agores.
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Fonte: PCT MAC e Interreg MAC.

5.3. INDICADORES DE I+D+i EM TURISMO — CANARIAS

CONVOCATORIAS REGIONAIS — CANARIAS

Tabela 20: Dados dos projetos aprovados em Turismo — PO Candrias 2020.

Programa Operacional FEDER Canarias 2007-2013 + 2014-2020

Dados ACIISI
Eixo 1 Projetos I+D+i
Data 01/10/2018
Numero total de projetos Convocatéria 2008 — Turismo 3

Total Elegivel 2008 — Turismo 108.504,00 €
Numero total de projetos Convocatéria 2010 — Turismo 1

Total Elegivel 2010 — Turismo 20.000,00 €
Numero total de projetos Convocatéria 2017 — Turismo 4

Total Elegivel 2017 — Turismo 258.781,61 €

Fonte: PO Canarias 2020.

Figura 23: Montante aprovado em projetos na drea do Turismo — PO Candrias 2020.

Montante total por convocatdria e setor
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Fonte: PO Candrias 2020.
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Figura 24: Namero de projetos aprovados na area do Turismo — PO Canarias 2020.
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Fonte: PO Canarias 2020.

Figura 25: Distribuicao dos projetos aprovados na area do Turismo — PO Candrias 2020.
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Fonte: PO Canarias 2020.

Figura 26: Distribuicdo dos projetos aprovados na area do Turismo — PO Candrias 2020.
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Fonte: PO Canarias 2020.
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CONVOCATORIAS EUROPEIAS — CANARIAS

Tabela 21: Dados dos projetos aprovados em Turismo — PCT MAC e Interreg MAC.

INTERREG MAC

Numero Total de Projetos — Turismo 26

Total Elegivel — Turismo 130.957.664,9 €
PCT MAC 2007-2013 — Turismo 2.459.518,57 €
Interreg MAC 2014-2020 — Turismo 19.178.603,12 €

Fonte: PCT MAC e Interreg MAC.

Figura 27: Montante e nimero dos projetos aprovados na drea do Turismo — PCT MAC e Interreg
MAC — Canarias.

Montante total projetos por convocatdria NUmero total projetos
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Fonte: PCT MAC e Interreg MAC.

Figura 28: Distribuicdo montante e nimero dos projetos aprovados na area do Turismo — PCT
MAC e Interreg MAC — Agores.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O Sistema de I+D+i em turismo na Macaronésia apresenta uma variedade e riqueza de
componentes tanto a nivel de criagdo e difusdo de conhecimento, como de exploragao e
regulagdo, formando uma estrutura aberta em que se integram os agentes do sistema e os

recursos necessarios para o0 seu funcionamento.

Este Sistema de [+D+i em turismo define-se pelos seus componentes e pelas relagdes que
estabelecem entre si. Ambos determinam o Sistema de [+D+i em Turismo, onde é necessario
conhecer o conjunto de agentes publicos e privados presentes nas Regides que compdem o
Espaco da Macaronésia, com as suas caracteristicas, sendo particularmente importante
compreender as interliga¢cdes que estabelecem e a forma como estas podem produzir um efeito

multiplicador no desenvolvimento sustentavel do turismo.

E clara a necessidade de estruturar toda a informagao relacionada com a I+D+i em Turismo na
Macaronésia. Os dados existentes sdao incompletos, onde ndo sdo contemplados projetos
autofinanciados e de investimento continuo. Tendo em atencdo aos objetivos do Projeto
RIS3_NET, esta estruturacdo deve ser feita de forma padronizada e atualizada em tempo real,
existindo um repositdrio de dados de acesso simples e imediato. Uma boa pratica que poderia
ser implementada na Madeira e nos Agores, é a criagdo do Observatério de 1+D+i em Turismo,

nos modelos que ja existe nas Canarias. Para isto seria importante uma articulacdo entre as trés

105

RIS3_NET - Caracterizagdo Sistema IDi Turismo MACTurismo

DOCUMENTO ELABORADO POR:



@ AT wiierreg B S e

regidoes, para que os dados possam ser trabalhados com base num modelo comum.
Complementando esta acdo e indo ao encontro dos objetivos dos Projetos Pilotos do RIS3_NET,
igualmente importante sera a criacdo de um Centro de Referéncia em I1+D+i em Turismo da

Macaronésia, agregando as informacdes dos 3 Observatérios de I+D+i em Turismo, fundamental

para promover o setor a nivel europeu, e ndo so.

O numero de limitagbes identificadas demonstra o grande caminho que as regides da
Macaronésia ainda tém que percorrer para que a |+D+i em turismo possa ter peso a nivel
europeu. Os inputs dos stakeholders regionais ddo orientagdes para determinar que tipo de
acGes e iniciativas poderdo ser adotadas e desenvolvidas, em cada regido e em conjunto (espago
de colaboracdo da Macaronésia), para gerar valor adicional ao desenvolvimento das RIS3 em

cada arquipélago e no entorno europeu, no ambito do turismo sustentavel.

No que respeita ao Espaco MAC, existem muitos instrumentos de politica de investigacdo e
inovacdo que podem ser elaborados em cooperacdo para a promocao da RIS3 transregional,
entre os quais estdo incluidos: atividades conjuntas de investigacdo; utilizacdo conjunta de
infraestruturas de investigagao; transferéncia de tecnologia; gestdao conjunta de fundos privados
para I+D e planos de colaboragdo para apoiar a inversdo em [+D nas empresas; apoio a inovagao,

iniciativas de cluster, em empreendedorismo, etc.

Neste sentido, é necessario fortalecer e desenvolver mecanismos de valorizacdo das
capacidades de I+D+i em turismo nas 3 regides da Macaronésia, para que possam impulsionar,

de forma conjunta, a sua participacdo no Espaco Europeu de Investigacao.

Tendo em atengdo os objetivos do Projeto Piloto Turismo, o estudo de caracterizagdo do
Sistema I+D+i em Turismo na Macaronésia, é um excelente base para a elaboragao de um Plano
de Agdo do espaco de colaboragdo MAC. Para que o mesmo possa ser eficaz e efetivo, deve-se
identificar as atividades a serem realizadas, definir os prazos, os respetivos responsaveis e

recursos necessarios, como também a estratégia de acompanhamento.

No que respeita ao acompanhamento, a elaboracao de indicadores comuns que consigam medir
e acompanhar a evolugdo do Sistema de I+D+i em Turismo na Macaronésia é fundamental para
garantir o direcionamento estratégico e atingir os objetivos pretendidos. E neste sentido,
destaca-se mais uma vez a importancia dos Observatérios de [+D+i em Turismo. Numa era em
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gue as TIC e a digitalizacdo sdao imperativos na competitividade global dos destinos turisticos,
estes Observatdrios devem estar articulado com as estratégias regionais/transregionais de [+D+
em Turismo, passando a contribuir de forma mais eficiente para as politicas publicas dos
destinos do espaco de colaboracdo MAC, fomentando a cooperacao das entidades que

compdem o ecossistema de inovacdo.

Desta foram, o presente documento tem como objetivo dar a conhecer o Sistema da I+D+i em
Turismo da Macaronésia, partilhando a realidade das trés regides envolvidas e dando indicagbes
de como melhorar esta area, contribuindo para o desenvolvimento e implementacdo de agGes
praticas de cooperacdo, gerando valor que diferencie estas regides promovendo uma projecao

internacional sélida, na drea do Turismo.
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ANEXO 1 — REGISTO DAS EVIDENCIAS DOS WORKSHOPS RIS3_NET -
PROJETO PILOTO TURISMO

ANEXO 1.1. WORKSHOP MADEIRA

Data: 30/10/2018
Local: Madeira Tecnopolo

Participantes:

Privado
Publico
Academia
RIS3_NET

W R =0

Figura 29: Agenda Workshop RIS3_NET — Projeto Piloto Turismo — Madeira.
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AGENDA
PROJETO RIS3_NET (MAC/5.11a/075)

'WORKSHOP PROJETO PILOTO "TURISMO" - MADEIRA

30/10/2018
Madeira Tecnopolo, Sala Ursa Menor (Piso -1) - Funchal

Hora Atividade Responsavel
10:00 - 10:10 Registo de Participantes
10:10 - 10:20 Abertura da Jornada de Trabalho
10:20 - 10:40 Projeto RIS3_Net e Projetos Piloto Deborah Estima
10:40 - 12:00 Projeto Piloto "Turismo"

Apresentacdo da metodologia da jornada de trabalho
Apresentagao dos dados Estatisticos - "Estudo de Caracterizagdo - I+D+i Turismo" Deborah Estima

Debate I+D+i no dmbito do "Turismo"

12:00 -12:30 Deli 1to de agdes futuras e encerramento da Jornada de Trabalho

Fonte: Projeto RIS3_NET.

Figura 30: Lista assinatura do Workshop RIS3_NET — Projeto Piloto Turismo — Madeira.
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Fonte: Projeto RIS3_NET.

Figura 31: Workshop RIS3_NET — Projeto Piloto Turismo — Madeira.

Fonte: Projeto RIS3_NET.
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ANEXO 1.2. WORKSHOP ACORES

Data: 30/05/2019

Local: Expolab, Lagoa

Participantes: SETOR NUMERO

Privado 3
Publico 6
Academia 8
Sociedade 1
RIS3_NET 3

Figura 32: Agenda Workshop RIS3_NET — Projeto Piloto Turismo — Agores.

¢y 1 - SLFRCT
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Workshop RIS3_NET
“Projeto Piloto Turismo - Financiamento 1+D+1"
Expolad Lagoa, s30 Miguel
HORA' ATIVIDADE | RESPONSAVEL

09:15 - 09:30h | Registo dos participantes

09:30 - 09:50h | Abertura da Jornada de Trabalho

Sesso de boas vindas { Luz Paramio ~ FRCT, Agores.

Apresentagso oficial da Jornada de Trabalho (Projeto RIS3_NET € Projetos Pilotos) ‘ Deborah Estima — FRCT, Agores.

09:50 - 11:30h | Projeto Piloto Turlsmo

Apresentagio da metodologia da jornada de trabalho
dos dad ~“Estudo de G +D+1 Turismo™ Deborah Estima ~ FRCT, Agores

Debate — 14D+, no dmbito do “Turismo”
11:30 - 12:00h | Debate, & Trabalho FRCT, Acores

R e akenes W o SLFRCT __l'__” M g, NN =® Parditi=— ‘

Fonte: Projeto RIS3_NET.

Figura 33: Lista assinatura do Workshop RIS3_NET — Projeto Piloto Turismo — Agores.
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I 1 L Asinatura |

Fonte: Projeto RIS3_NET.

AL I
Fonte: Projeto RIS3_NET.

ANEXO 1.3. WORKSHOP CANARIAS

Data: 29/11/2018
Local: ACISSI, Gran Canaria

Participantes:
Privado
Publico
Academia
RIS3_NET

N k=R =N

Figura 35: Agenda Workshop RIS3_NET — Projeto Piloto Turismo — Candrias.

114

RIS3_NET - Caracterizagdo Sistema IDi Turismo MACTurismo

L FRCT

DOCUMENTO ELABORADO POR:



2 % RIS3_Net . ~ IS L .
b (oo?era[idn Interregional para el Crecimiento 1nerr e” ! - (MooApSri%L‘!i'e%i(t)ozri(a,l ﬁ

Inteligente de las Regiones MAC FonteErapes e Ousaroe B

AGENDA
PROYECTO RIS3_NET (MAC/5.11a/075)

WORKSHOP ACTUACION PILOTO "TURISMO" - CANARIAS

29/11/2018
ACIISI. Salén de Actos (52 planta) del Edificio de Usos Multiples |1l - Las Palmas de Gran
Canaria
Hora Actividad bl
Registo de participantes
09:10-09:20 |Apertura de la Mesa de Trabajo ACIISI/ITC
09:20 - 09:30 |Proyecto RIS3_Net y Actuaciones Piloto ITC/PLOCAN
09:30-10:50 |Actuacién Piloto "Turismo"
Presentacion de la metodologia de la jornada de trabajo Deborah
Presentacion de estadisticas - "Estudio de Caracterizacion de la 1+D+i en Turismo" | Estima (FRCT-
Azores)
Mesa de debate: puesta en comdn de experiencias positivas y negativas en la
realizacién de iniciativas de [+D+i (barreras, limitaciones, casos de éxito, etc.).
10:50 - 11:00 |Propuesta de acciones futuras y cierre de la mesa de trabajo

Fonte: Projeto RIS3_NET.

Figura 36: Lista assinatura do Workshop RIS3_NET — Projeto Piloto Turismo — Acores.

Copecase esmmgina pa # GrImeif)
S)) et

G\ RSINet
Oy e ( 3N RIS3_Net
WORKSHOP ACTUACION PILOTO “TURISMO" - CANARIAS
20 noviembre 2018 WORKSHOP ACTUACION PILOTO “TURISMO” - CANARIAS
Sede ITC en Las Palmas de Gran Canaria. Sala de Juntas Planta Baja. (C/ Cebrian,3)

29 noviembre 2018
Sede ITC en Las Paimas de Gran Canaria. Sala de Juntas Planta Baja. (C/ Cebrian.3)

LISTADO DE ASISTENTES LISTADO DE ASISTENTES
NOMBRE [ msmiucion FRMA | NOMBRE INSTITUCIGN FIRMA
_ |
Anabel Rivero [ R i A f%ﬁf/ B Sobastién Pefate CODEXCA Z
< — — = ‘
Antonio Lépez Gulias Aclist i ; L YA;/[ o ABRRV ARDIT )/{,\,, | AL
Avelino Yanes Imc /% ABEL0 6rntny | Ao A
Fromocién de a Ciudad do s =
Clara Sosa Medina Las Palmas de Gran SFoserun esmo PoLau
Ganaria, SA
Deborah Estima FRCT j%,(x
Femando Mathias FEHT Las Paimas
| Francisco Gutisrez PLOCAN //I,//
Juan Manuel Benitez uLpce
M® Luz Paramio FRCT ( \
i/
Pedro Cabrera FEHT Las Palmas y
| Radl Hernandez Martin l Cétedra Turismo ULL
!

QO Ao nenem [ QTS
Fonte: Projeto RIS3_NET.

Figura 37: Workshop RIS3_NET — Projeto Piloto Turismo — Madeira.
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Fonte: Projeto RIS3_NET.
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