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I.  LAST MILE - ZROWNOWAZONA MOBILNOSC NA OBSZARZE OSTATNIE)J
MILI W REGIONACH TURYSTYCZNYCH

Celem projektu LAST MILE jest identyfikacja innowacyjnych i elastycznych rozwigzan transportowych
(flexible transport solutions - FTS), dla regionalnych systemdw mobilnosci. Tego typu rozwigzania, pozwola
podrdézujacym na pokonanie "ostatniej mili" w ich tanicuchu podrézy w sposob zréwnowazony oraz beda
mogty stac sie alternatywa dla samochoddw prywatnych uzywanych przez mieszkarncow w ich codziennych
podrézach.

Projekt LAST MILE skupia sie na problemie dostepnosci transportowej ostatniego ogniwa w fancuchu
podrézy (tzw. “ostatniej mili”) oraz zbiera i analizuje doswiadczenia dotyczace zréwnowazonych i
elastycznych modeli transportu, mogacych staé¢ sie rozwigzaniem dla tego typu wyzwan. Ponadto, w
dtuzszej perspektywie zastosowane rozwigzania FTS moga przynies¢ zarowno korzysci srodowiskowe,
zwiekszy¢ efektywnos¢ wykorzystania zasobow, jak i zredukowac koszty.

Biorac pod uwage cel ogolny programu INTERREG EUROPE, projekt LAST MILE ma za zadanie poprawe
realizacji programow i polityk rozwoju regionalnego, w szczegdlnosci programéw Inwestycyjnych na rzecz
Wzrostu Gospodarczego i Zatrudnienia (Investment for Growth and Jobs) oraz we wskazanych przypadkach,
programow europejskiej wspotpracy terytorialnej (ETC), dotyczacych przechodzenia na model gospodarki
niskoemisyjne;.

Spis zawartosci:
e Opis partnerdéw projektu i regionow
e Elastyczne systemy transportowe
e  Analiza krajowych i lokalnych uwarunkowan i barier dla wdrazania FTS
e Regionalne uwarunkowania i bariery dla FTS w regionach partnerskich
e Analiza State-of-the-art
e Ewaluacja Dobrych Praktyk
e  Przyktady Dobrych Praktyk
e Synteza
e Rekomendacje
e Regionalne Plany Dziatania
¢ Informacje dodatkowe

PARTNERZY PROJEKTU | REGIONY:

LIDER PROJEKTU Agencja ds. Srodowiska, Austria — Umweltbundesamt (EAA):

EAA jest najwiekszg austriackg organizacjg ekspercka zajmujaca sie zagadnieniami
Srodowiskowymi. W ramach departamentu ds. Mobilnosci i Hatasu, EAA zajmuje sie m.in.
szacowaniem wptywu transportu na srodowisko oraz wspiera dziatania majace na celu
redukcje zanieczyszczenia srodowiska, przyktadowo poprzez rozwijanie wszelkich form
zréwnowazonej mobilnosci.

Region Wschodniego Tyrolu, Austria — Zarzad Regionalny Wschodniego Tyrolu (RMO):

RMO odpowiedzialny jest za kwestie klimatyczne i energetyczne wregionie. W tym
kontekscie znaczna czesc realizowanych przez RMO dziatan dotyczy mobilnosci - szczegdlnie
w zakresie wspierania rozwoju matych (publicznych lub prywatnych) systemdw

transportowych.
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Region Koszyc, Stowacja - Agencja Wspierania Rozwoju Regionalnego Koszyce (ASRD):
ASRD jest organizacja typu non-profit, realizujgca dziatania z zakresu uzytecznosci publicznej
okreslone przez Samorzad Terytorialny Regionu Koszyce. Jej gtdwnym celem jest wspieranie
stuzb publicznych w dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju regionalnego.

Region Warny, Butgaria - Klub "Zréwnowazony Rozwéj Spoteczenstwa
Obywatelskiego"(CSDCS):
CSDCS jest krajowym koordynatorem ds. mobilnosci i punktem kontaktowym w zakresie
wdrazania planéw zrownowazonej mobilnosci miejskiej (SUMP) w Butgarii. Ponadto
podejmuje dziatania na rzecz krajowego wsparcia dla sieci ENDURANCE (europejska
platforma promocji SUMP).

Region Katalonii, Hiszpania - Dyrekcja Mobilnosci i Transportu. Ministerstwo ds.
Terytorium i Zrownowazonego Rozwoju. Rzad Katalonii:

Rzad Katalonii posiada petne kompetencje w zakresie organizacji transportu publicznego w
swoim regionie, obejmujgce planowanie, wdrazanie, monitorowanie oraz finansowanie
dziatan. W ostatnich latach opracowano kilka strategicznych planéw sektorowych takich jak
"Plan transportu pasazerdw w Katalonii na lata 2008-2012" oraz program "Horyzont 2020".

Obszar Parku Krajobrazowego Gdrnej Sire i Our, Luksemburg - Park Krajobrazowy Gornej
Sdire:

Park Krajobrazowy Goérnej SGre zostat powotany w ramach wspotpracy pieciu gmin z regionem
stotecznym Luksemburga. Taka formuta wspodtpracy pozwala zachowac kontekst lokalny
dziatan przy jednoczesnym zapewnionym wsparciu ze strony szczebla krajowego.

Pomorze Zachodnie/Szczecinski Obszar Metropolitalny, Polska - Regionalne Biuro
Gospodarki Przestrzennej Wojewodztwa Zachodniopomorskiego (RBGPWZ):

RBGPWZ w Szczecinie jest samorzadowa wojewddzka jednostka organizacyjng nad ktora
nadzor sprawuje Zarzad Wojewodztwa Zachodniopomorskiego. Zadaniem RBGPWZ jest
m.in. opracowanie i monitorowanie planu zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa.
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Il. ELASTYCZNE SYSTEMY TRANSPORTOWE

Odpowiedzig na pojawiajace sie problemy dotyczace dostepnosci transportowej na obszarach wiejskich
moga by¢ elastyczne systemy transportowe (FTS). W ramach projektu LAST MILE zidentyfikowano rézne
typy i formy dziatania takich systemdw: rozwigzania dziatajgce w systemie na zadanie (wywotawcze),
systemy car-sharing i bike-sharing czy transportu sezonowego.

W zwigzku z miedzynarodowym charakterem projektu, a zarazem réznorodnym kontekstem i rozumieniem
pojecia transportu elastycznego oraz réznorodnymi uwarunkowaniami w zakresie jego form i metod
dziafania, byto niezwykle istotnym, aby termin ten byt jednakowo rozumiany i definiowany przez wszystkich
partnerdw projektu.

Na potrzeby projektu elastyczne ustugi transportowe zdefiniowano jako ustugi, ktore dziataja lub sa
uruchomiane ,na Zadanie”. Do tej kategorii przypisano systemy wywotawcze typu Call/Dial (np.
wspotdzielone busy i taksowki na zadanie), systemy sezonowe - dziatajace w konkretnym okresie (np.
komunikacja autobusowa lub kolejowa uruchamiana w zwigzku z konkretnymi wydarzeniami) oraz inne
formy transportu na zadanie, takie jak systemy wspodtuzytkowania (car-sharing, bike-sharing)
i wspotdzielenia srodka transportu (carpooling).

Tego typu ustugi mozna okresli¢ tez jako tzw. ulepszone ustugi transportu publicznego (albo elastyczne
ustugi transportu publicznego) chociaz w wielu wypadkach prawodawstwo krajowe nie uwzglednia ich
jeszcze jako akceptowalnych elementdéw systemow transportu publicznego.

TYPY SYSTEMOW TRANSPORTU ELASTYCZNEGO:

Systemy wywotawcze Call/Dial

Systemy wywotawcze typu Call/Dial w przeciwienstwie do regularnych linii autobusowych uruchamiane sg
jedynie po wczesniejszym zgtoszeniu. Musza posiadac okreslony system taryf, natomiast trasa przejazdu
moze by¢ zdefiniowana przez jedna z kolejnych metod (Potts, F.et al. 2010): odchylenie od regularnej trasy,
odchylenie od trasy z ustalonymi przystankami na zqdanie, zmienne punkty docelowe, potgczenie "na zqdanie”,
elastyczne odcinki trasy, obszar elastyczny.

Systemy wahadtowe

Ustugi transportowe przeznaczone gtéwnie do wahadtowego przewozenia pasazerdw pomiedzy dwoma
statymi punktami. Moga by¢ realizowane poprzez bus lub autokar, ale przy zatozeniu, ze s3 to przejazdy na
krotkim lub srednim dystansie, zajmujace nie dtuzej niz godzine. Busy wahadtowe facza zazwyczaj wezty
transportowe (lotniska, stacje kolejowe) z réznymi miejscami docelowymi (hotele, konkretne kierunki
turystyczne, itd). W sezonie wykorzystuje sie je jako transport uzupetniajacy w postaci ski-busow lub busow
turystycznych.

Systemy wspotuzytkowania

Zorganizowane, wspolne uzytkowanie jednego lub wiecej pojazdéw w ograniczonym przedziale czasu
(zwykle godzinowym). Najpopularniejsze typy to wspotuzytkowanie samochoddéw (car-sharing) oraz
rowerdw (bike-sharing):

Car-sharing jest szczegdlnie atrakcyjny dla uzytkownikow, ktdorzy tylko od czasu do czasu potrzebuja
samochodu. System moze dziata¢ na zasadach komercyjnych jako kooperatywa uzytkownikow badz miec
charakter publiczny.

Bike-sharing jest szczegdlnie uzyteczny jako rozwigzanie skoordynowane z przystankami transportu
publicznego. Jest to rozwigzanie odpowiednie zaréwno dla mieszkaricow jak i dla turystow jednodniowych,
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podrézujacych bez bagazy. Sprawdza sie rowniez jako rozwigzanie mobilnosci dla turystow zostajgcych w
danym miejscu na dtuze;.

Systemy wspoétdzielenia

Wspotdzielenie przejazdéow samochodowych, tak by autem podrozowata wiecej niz jedna osoba.
Popularnym wariantem carpoolingu jest wspdlne dojezdzanie do miejsca pracy. Inng mozliwoscig jest
korzystanie z dostepnych platform internetowych w ramach ktérych zarejestrowani uzytkownicy moga
zarezerwowac przejazd samochodem na wskazanej trasie.

Inne ustugi transportu elastycznego
Istnieje wiele rozwigzan i koncepcji dotyczacych ustug mobilnosci, szczegodlnie opartych o ustugi transportu
elastycznego.

lll.  ANALIZA KRAJOWYCH | LOKALNYCH UWARUNKOWAN | BARIER
DOTYCZACYCH TRANSPORTU ELASTYCZNEGO

Analiza krajowych i lokalnych uwarunkowan i barier okreslita grupy i rodzaje ogdlnych wyzwan we wdrazaniu
i funkcjonowaniu rozwigzan FTS. Analiza opierata sie gtdwnie na kwestionariuszu ankietowym,
zawierajagcym pytania ilosciowe i jakosSciowe, gdzie poruszone zostaty kwestie regulacyjne (prawne),
instytucjonalne, ekonomiczne i inne. W ramach analizy przedstawiono nastepujace wnioski:

Uwarunkowania i bariery prawne

1. Niewystarczajgcy lub czesciowy brak zapiséw legislacyjnych dotyczacych FTS oraz
regulacji co do zasad ich funkcjonowania, sposobu organizacji oraz systemow
finansowania.

2. Istniejgce zapisy dotyczace zrownowazonej mobilnosci w zatwierdzonych strategiach
i dokumentach regionalnych maja najczesciej charakter ogolnych zalecen i nie maja mocy
wigzacej (wykonawczej).

3. Gminy posiadajg niewielkg moc decyzyjna pozwalajaca na wdrazanie rozwigzan FTS,
w szczegdlnosci w zakresie ustug transgranicznych lub projektow o wiekszej skali
(ponadgminnej).

Uwarunkowania i bariery instytucjonalne

1. Gfowna barierg jest brak zintegrowanego organizatora transportu, ktory jest pomocny
w ogdlnej koordynacji, organizacji, gromadzeniu danych i zapewnieniu wsparcia
finansowego dla FTS.

2. Z uwagi na fakt, ze rozwigzania FTS sg rzadko zintegrowane z ustugami transportu
publicznego lub inteligentnymi systemami transportowymi (ITS), potencjalni uzytkownicy
nie otrzymuja odpowiednich informacji o ofercie FTS.

3. Sprzeciw wobec wdrazania rozwigzan FTS spowodowany jest czesto barierami
politycznymi, konkurencjg na rynku ustug lub brakiem rentownosci rozwigzan.

4. Konieczne jest zaspokajanie zaréwno potrzeb mobilnosci turystéw jak i lokalnych
mieszkancow.

5. Gminy moga napotyka¢ na trudnosci w procesie realizacji FTS z powodu: braku
dostatecznego doswiadczenia i wiedzy w tym zakresie, dodatkowych obcigzen
finansowych czy tez dodatkowej pracy i zakresu obowigzkow.

Uwarunkowania i bariery ekonomiczne

1. Operatorzy ustug czesto zmagaja sie z niskimi dotacjami i dopftatami do ustug
transportowych (lub po prostu ich brakiem) oraz nieobecnoscig systemowych modeli
finansowania dla wdrazania FTS.
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Duzym wyzwaniem jest zapewnienie finansowania dtugookresowego. Dlatego tez,
gminy, przy ograniczonych srodkach budzetowych, nie s3 zmotywowane do
podejmowania inicjatyw w tym zakresie.

Wspotpraca w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego jest mozliwa i coraz czesciej
realizowana.

Gminy moga skuteczniej poradzi¢ sobie z poczatkowa fazg procesu wdrazania FTS niz
prywatni przedsiebiorcy, chociaz brak doswiadczenia w tym zakresie jest nadal istotnym
problemem.

Pozostate uwarunkowania i bariery

1.

Nieskuteczna polityka informacyjna w odniesieniu do rozpowszechniania informacji
o zaletach systemow FTS (brak dotarcia do oczekiwanych grup docelowych).

Brak programoéw edukacyjnych dotyczacych zréwnowazonej mobilnosci, skierowanych
zaréwno do decydentow, operatorow, jak i uzytkownikdw, co moze wigzad sie z
niewystarczajacg Swiadomoscig znaczenia i obecnej roli systeméw zréwnowazonego
transportu.

Brak wystarczajgco atrakcyjnych alternatyw w postaci skutecznych systemow transportu
publicznego jest jednym z powodow, dla ktérych nawyki transportowe spoteczenstwa nie
zmieniajg sie.

i West
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IV. REGIONALNE UWARUNKOWANIA | BARIERY W KONTEKSCIE WDRAZANIA
FTS W REGIONACH PARTNERSKICH

Region Parku Krajobrazowego Goérnej Sire i Our, Luksemburg - Prawodawstwo krajowe w Luksemburgu
nie definiuje systemow FTS (oprocz systemdw wahadtowych i sezonowych). Gminy moga wdrazac systemy
transportowe bez porozumienia ze szczeblem krajowym, tylko w przypadku, kiedy funkcjonuja one w
obrebie granic gminy. Strategia na rzecz zréwnowazonej mobilnosci (MODU) wprowadzita krajowe
instrumenty finansowe, z ktérych mozna korzysta¢ w ramach wdrazania kazdego z typow FTS. Problemy
finansowe identyfikowane sg gtdwnie w zakresie dtugotrwatego funkcjonowania FTS. Niska gestosc¢
zaludnienia jest wyzwaniem dla funkcjonowania systemdw transportowych. Pomimo naptywu turystow,
niezbedna masa krytyczna dla dtugotrwatego dziatania FTS jest wcigz stosunkowo niska.

Region Katalonii, Hiszpania - Katalonia nie posiada szczegdlnego prawodawstwa krajowego lub
regionalnego dla FTS. Ustawowy plan transportu dla pasazerdw gwarantuje minimalne normy dotyczace
transportu publicznego, w gminach do 5 tysiecy mieszkancéw. Systemy finansowania nie wystarczajg do
optacenia kosztow inwestycyjnych, potrzebnych do wdrozenia systemdéw oraz na ich diugotrwate
funkcjonowanie. Stowarzyszenie transportu regionalnego (zwigzek transportowy) uczestniczy
w finansowaniu i zarzadzaniu systemami transportu. Prywatni operatorzy busow, ze wzgledu na trudnosci
w zarzadzaniu i niepewne dochody, w niewielkim stopniu zainteresowani s3 przeksztatceniem
konwencjonalnych linii autobusowych w systemy transportu elastycznego.

Pomorze Zachodnie |/ Szczecinski Obszar Metropolitalny, Polska — Zidentyfikowano brak uregulowan
prawnych dla FTS (tylko systemy wahadtowe i okazjonalne) oraz wyrazny opor przed wdrazaniem systemow
typu carsharing i carpooling, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla rentownosci transportu taksowkowego
(zwiekszenie konkurencyjnosci). Jako istotne bariery zidentyfikowano brak zwigzkow transportowych
(organizatorow transportu na szczeblu ponadgminnym) oraz systemdw integracji podmiotdw
zaangazowanych w polityke transportowa. Dziatania powinny rozpocza¢ sie od podnoszenia swiadomosci i
rozpowszechniania informacji odnosnie zalet z korzystania i rozwoju transportu publicznego oraz innych
systemow zréwnowazonej mobilnosci.

Region Koszyce, Stowacja - Przeszkoda w realizacji FTS sg niewystarczajgce, krajowe oraz regionalne,
uregulowania prawne (okreslono tylko systemy okazjonalne). Rozwigzania FTS nie moga by¢ finansowane z
funduszy publicznych ze wzgledu na ich problematyczng integracje z systemami transportu publicznego.
Przyktadowo, ustuga ,na zadanie” jest czesto ekonomicznie nieatrakcyjna dla operatoréw, jesli nie ma
uregulowanych zasad wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorcami. Brakuje réwniez wspdlnej platformy
informacyjnej o ofercie transportowej, co rowniez zidentyfikowano jako bariere we wdrazaniu FTS.

Region Warny, Butgaria - Regiony w Butgarii zmagaja sie z napietg sytuacjg polityczng, co jest dodatkowym
wyzwaniem dla wdrazania FTS. Prawodawstwo krajowe nie obejmuje elastycznych systemow
transportowych (okreslone s3 tylko systemy sezonowe i okazjonalne, ale bez dodatkowych regulacji).
Obecnie rzad sprzeciwia sie wprowadzaniu na obszarze kraju systemoéw wspotdzielenia samochoddw
(systemy typu carpooling), uznajac to za konkurencje dla prywatnych operatorow taksdwek. W tym zakresie
prywatni dostawcy ustug maja duzy wptyw w kwestiach publicznych systemdw mobilnosci. Ogodlna
akceptacja dla systemow FTS przez obywateli jest niewielka, co moze wynikad z braku wiedzy i doswiadczen
w zakresie zrownowazonej mobilnosci.

Region Wschodniego Tyrolu w Austrii - Krajowe ustawodawstwo Austrii definiuje systemy wywotawcze
oraz sezonowe i wahadtowe. Strategie na rzecz zrownowazonej mobilnosci wskazujg na istotne znaczenie
zrownowazonych systemow transportowych na obszarach wiejskich, ale nie maja one charakteru
wigzacego. Analiza podejscia planistycznego wskazuje, iz zaréwno polityka krajowa, jaki i regionalna w tym
zakresie realizowana jest przez instrumenty finansowe, pozwalajgce na realizacje systemdow FTS w ramach
krajowych systemow finansowania. Niewystarczajgca komunikacja pomiedzy odpowiednimi podmiotami
jest jednym z powoddw utrudniajgcych ich wdrazanie. Wzrasta jednak swiadomos¢ roli transportu
zrownowazonego.
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ANALIZA AKTUALNYCH UWARUNKOWAN (STATE-OF-ART) ODNOSNIE
REGIONALNYCH SYSTEMOW TRANSPORTU PUBLICZNEGO ZE
SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SYSTEMOW TRANSPORTU
ELASTYCZNEGO

Analiza aktualnych uwarunkowan zwigzana byta z ocena obecnego stanu transportu elastycznego na

badanych obszarach studialnych oraz z identyfikacja istniejacych najlepszych praktyk z zakresu FTS

powigzanych z turystyka. Regionalne analizy SWOT staty sie podstawg do stworzenia wspdlnej analizy

SWOT identyfikujacej uniwersalne mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia dla elastycznych systemow

transportowych.

Ustugi Transportu Elastyczneqo w regionach partnerskich LAST MILE — analiza SWOT:

MOCNE STRONY:
a. Stosunkowo dobry dostep do lokalnego systemu transportu publicznego w miastach i wiekszych
osrodkach
b. Pozytywne postrzeganie i gotowos¢ wiekszosci samorzagdow do opracowania dziatan na rzecz
zrownowazonej mobilnosci, w celu pokrycia zapotrzebowania transportowego na odcinku ostatniej
mili
c. Istnieja dobre praktyki w zakresie transportu elastycznego w kontekscie regionalnym, we
wschodnim Tyrolu, Luksemburgu i Wojewddztwie Zachodniopomorskim
SZANSE:
a. Postep technologiczny i coraz wieksza liczba osob korzystajgcych z urzadzen mobilnych utatwiaja
wdrazanie tatwych w obstudze i nowoczesnych systemow dyspozycyjnych
b. Niektore obiecujgce koncepcje s3 juz skutecznie realizowane (np. e-mobilnosc i e-carsharing we
Wschodnim Tyrolu)
¢.  Wdrazanie elastycznych ustug transportowych dla turystow mogtoby poprawi¢ jakos¢ oferty
i zwiekszy¢ atrakcyjnosc turystyczna regiondw
d. Istnieja programy UE majace na celu promowanie zrownowazonych rozwigzan transportowych
Zauwazalna komplementarno$¢ pomiedzy godzinami szczytu i zapotrzebowaniem na ustugi
transportowe dla mieszkancow dojezdzajgcych do pracy oraz dla turystow
f.  Wzrastanie poziomu swiadomosci odnosnie wytycznych w zakresie zréwnowazonej mobilnosci
ZAGROZENIA:
Brak konkurencyjnosci transportu publicznego w odniesieniu do wynajmu samochodow
Sezonowosc turystyki sprawia, ze system transportu przez czesc roku staje sie nieoptacalny
c. Przestrzenne zréznicowanie rozwoju populacji w regionach. Kurczenie sie i depopulacja obszarow
wiejskich.
SEABE STRONY:
a. Niewystarczajace ramy prawne w zakresie systemow transportu elastycznego
Brak doswiadczenia w realizacji i funkcjonowaniu ustug FTS u organizatoréw transporty,
przewoznikow i pasazerdw
¢.  Dominacja mobilnosci turystycznej opartej na samochodach prywatnych
d. Kontekst geograficzny utrudnia realizacje systemdw transportu publicznego (mata gestosc
zaludnienia, rozproszenie osadnictwa, koncentracja ustug w gtdéwnych miastach)
e. Staba wspotpraca i komunikacja pomiedzy regionalnymi interesariuszami w procesach wdrazania

rozwigzan zrownowazonej mobilnosci turystyczne;
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f.  Rozne oczekiwania i potrzeby poszczegdlnych gmin moga wptywac na nieche¢ do wspotpracy
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VI.

EWALUACJA DOBRYCH PRAKTYK

Ewaluacja Dobrych Praktyk skupita sie na ocenie przyktadéw dobrych praktyk z szesciu obszaréw
regionalnych projektu LAST MILE. Informacje zebrane podczas wizyt studialnych w regionach partnerskich
pozwolity na ocene podejscia do zréwnowazonych sieci transportowych i istniejgcych elastycznych
systemow transportowych na obszarach wiejskich w réznych krajach europejskich. Doswiadczenia projektu
wskazujg miedzy innymi na nastepujace korzysci z wdrazania systemow FTS:

Korzysci w sferze spotecznej

Istnieje wiele przyktaddéw tworzenia sie nowych miejsc pracy i integracji spotecznej. Elastyczne
systemy transportowe s bardzo dobrym przyktadem kompleksowego rozwigzywania problemow
dostepnosci oraz wykluczenia spotecznego spowodowanego brakiem ofert mobilnosci.

Korzysci Srodowiskowe

Wszystkie wdrozone w regionach ustugi transportu elastycznego stanowia pozytywny wkfad
w rozwoj ekoturystyki i ochrone srodowiska naturalnego, ze wzgledu na ograniczenie emis;ji
zanieczyszczen i hatasu na obszarach turystycznych.

Nowoczesne podejscie marketingowe

Kluczem jest atrakcyjnosc oferty - elastyczna, dostepna, czasem bezpfatna lub z elementami
rozrywki. Bardzo czesto oferowane sg rdzne programy lojalnosciowe dla statych uzytkownikow.
Dobra wspotpraca pomiedzy wszystkimi interesariuszami

We wszystkich krajach partnerskich przedstawiono wiele przyktadéw owocnej wspotpracy
operatoréw FTS z gminami, wiadzami regionalnymi, rzadem centralnym, biurami turystycznymi,
przewoznikami, branzg hotelarska itp.

Catosciowe podejscie do produktu turystycznego

Zidentyfikowano wiele przyktadow integracji systemu transportu publicznego z lokalnymi ofertami
turystycznymi lub tworzenia nowych ustug turystycznych i rozwigzan w zakresie miekkiej
mobilnosci.

Systemy samofinansowania

Niektodre z poznanych praktyk funkcjonujg obecnie juz bez dodatkowych zrodet dofinansowania, co
$wiadczy o wysokim poziomie zarzadzania i konkurencyjnosci swiadczonych ustug.

WNIOSKI:

Wspotpraca pomiedzy decydentami (administracja regionalna/lokalng) a interesariuszami
w zakresie turystyki i transportu jest kluczowa dla wdrozenia i funkcjonowania FTS. Wraz
z krajowymi uwarunkowaniami prawnymi catkowicie determinuje mozliwosci zaadaptowania
najlepszych praktyk w pozostatych regionach. Wizyty studialne pokazaty, ze tam, gdzie taka
wspotpraca istnieje, a lokalni przedsiebiorcy sg wspierani przez administracje wyzszego szczebla,
wyniki sy zawsze bardzo obiecujace.

Zagadnienie finansowania nie powinno by¢ zaniedbywane. Jest ono istotne nie tylko podczas
wdrazania nowych zréwnowazonych inicjatyw w pokonywaniu "ostatniej mili", ale takze podczas
ich funkcjonowania. W celu zapewnienia statych zrédet finansowania nalezy zidentyfikowac srodki
niezbedne na caty cykl zycia ustugi. Kalkulacje ekonomiczne powinny byc stale aktualizowane,
majac na uwadze spoteczne skutki wprowadzanych innowacji.

Idea wspotdzielenia srodka transportu zamiast posiadania wtasnego powinna by¢ podstawowa
zasadg w podejsciu do zagadnienia ,ostatniej mili”.

Wszystkie zaprezentowane praktyki, posiadajg duzy wktad w rozwdj turystyki proekologiczne;j.
Charakteryzuja sie bardzo pozytywnym wptywem na srodowisko naturalne, zmniejszajac
zanieczyszczenie powietrza, hatas i zatory drogowe a tym samym slad weglowy transportu
i aktywnosci rekreacyjne;j.

W celu skutecznego wdrazania rozwigzan innowacyjnych, konieczne jest zwiekszenie zasiegu
polityki informacyjnej w regionach turystycznych, poprawiajacej dostep turystow do informacji o
ofertach mobilnosci i bedacej podstawa do zwiekszenia ruchu turystycznego. Elastyczne systemy
transportowe powinny byc traktowane przez turystow jako ustugi uwalniajgce od samochodow i
problemaow.

W West
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e Petnaintegracja zaawansowanych technologii i najnowszych trendéw (e-mobilnos¢, ITS, aplikacje
mobilne itp.) moze wspomac proces rozpowszechniania informacji i pozyskiwania wiekszej liczby
turystow, warunkujgc pozytywne korzysci gospodarcze i spoteczne dla lokalnych mieszkancow.

VIl. PRZYKtLADY DOBRYCH PRAKTYK

Night Rider (TYP FTS: autobus na zadanie) — Jest to klasyczny typ ustugi ,na zadanie” reagujacy na
zapotrzebowanie uzytkownikdw i korzystajacy z doptat od obstugiwanych gmin. Wypetia luke
transportowa w komunikacji nocnej. Ustuga skierowana jest gtéwnie do mieszkaricdw gmin, w ktérych dziata
system, ale moze by¢ réwniez wykorzystywana przez osoby przebywajgce na tym obszarze czasowo
(turysci, osoby pracujace sezonowo itp.).

Bummelbus (TYP FTS: autobus na zadanie) - Bummelbus jest systemem transportu "na zadanie". Jego
gtéwna zaleta jest potaczenie projektu spotecznego i mobilnosci. Ustuga jest dostepna dla wszystkich, ale
gtéwnymi beneficjentami sg dzieci, osoby starsze i mieszkancy pozbawieni dostepu do systemow
regularnego transportu publicznego.

BalticBike.pl w Swinoujsciu (TYP FTS: bike-sharing) — BalticBike jest inicjatywa prywatng. Gtéwnymi
beneficjentami ustugi sa turysci odwiedzajacy region i spedzajacy wakacje na wybrzezu. Grupa docelowa
systemu sa rodziny z dzie¢mi.

Nadmorska Kolej Waskotorowa w Rewalu (TYP FTS: transport sezonowy) — Inicjatywa stanowi przykfad
kompleksowej oferty mobilnosci turystycznej. NKW wspotpracuje przy organizowaniu licznych inicjatyw
i imprez kulturalnych oraz wspétpracuje z innymi systemami transportowymi.

Cyklo Tour Spis (TYP FTS: bike-sharing) - Cyklo Tour Spi$ to prywatna inicjatywa wypozyczalni rowerow,
uruchomiona w celu utatwienia odwiedzajagcym przemieszczania sie po obszarze turystycznym. System
posiada 250 rowerow i 3 lokalizacje wypozyczalni.

Nostalgiczny Pociagg w Koszycach (TYP FTS: transport sezonowy) - Inicjatywa Nostalgiczny Pociag
realizowana jest przez stowarzyszenie obywatelskie Dziecieca Kolej Historyczna w Koszycach dziatajgce w
Scistej wspotpracy z Miastem Koszyce i podmiotami prywatnymi.

Autobus sezonowy i system dorozek w Byala (TYP FTS: inny transport sezonowy) - W roku 2014 gmina
Byala zezwolita prywatnym podmiotom na uruchomienie ustug transportu turystycznego dorozkami.
Kolejna alternatywa byto wprowadzenie elektrycznego minibusa w 2015 r., oferujgcego turystom transport
regularny z centrum wioski do atrakgji turystycznych.

Sezonowa linia autobusowa nr 209 w Warnie (TYP FTS: autobus sezonowy) - W 2016 r. gmina Warna
postanowita uruchomi¢ nowe szybkie potaczenie turystyczne w postaci linii autobusowej nr 209 taczacej
centrum miasta z oSrodkami turystycznymi potozonymi na wybrzezu Morza Czarnego. Korzystajg z niej
zarowno turysci, jak i pracownicy sektora turystycznego.

FLUGS w Lienz (TYP FTS: car-sharing) - System FLUGS funkcjonuje w miejscowosci Lienz od 2015 r. Ustuga
powstata w ramach realizacji projektu obywatelskiego zgtoszonego i wybranego przez mieszkancow. Jest
uzupetnieniem obecnej oferty transportu publicznego.

DefMobil w Defereggen (TYP FTS: wspotdzielone taksdwki) - System wspodtdzielonych taksowek DefMobil
dziata w Dolinie Defereggen od kilku lat. Uzytkowany jest gtdwnie przez mieszkancéw doliny (osoby starsze,
osoby bez prawa jazdy, badz wiasnego samochodu, dzieci przedszkolne) ale dostepny jest rowniez dla
przyjezdnych (turystyka gorska).

Pocigg z Lleida do La Pobla de Sequr (TYP FTS: pociag z przystankami na zgdanie) - Gtdwnym wyzwaniem
byto stworzenie potaczenia kolejowego majgcego na celu jak najwyzsza optymalizacje ustugi i reagowanie
na potrzeby pasazerow. Przystanki na Zzadanie zostaty okreslone dla mniejszych stacji posrednich, co
znacznie zwiekszyto dostepnos¢ transportowa obszaru.

System taksowek na zadanie w Vall de Boi (TYP FTS: wspétdzielone taksowki) - System wspétdzielonych
taksowek na zgdanie zostat uruchomiony w odpowiedzi na decyzje Parku Narodowego Aiglestortes o
catkowitym zakazie wjazdu dla prywatnych samochodéw. Swiadczenie ustug transportowych na obszarze
powierzono gminnemu stowarzyszeniu taksowkowemu.
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VIIL.

SYNTEZA UWARUNKOWAN, BARIER | DOBRYCH PRAKTYK DOTYCZACYCH
ELASTYCZNYCH SYSTEMOW TRANSPORTOWYCH

W dokumencie Syntezy podsumowano ogdlne wnioski i doswiadczenia zebrane z trzech miedzynarodowych

raportdw opracowanych przez partnerdw projektu LAST MILE: Analizy krajowych oraz lokalnych

uwarunkowan i barier dla rozwoju systemdéw transportu elastycznego, Analizy aktualnych uwarunkowan

(State-of-art) odnosnie regionalnych systemow transportu publicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem

systemdw transportu elastycznego oraz Ewaluacji Dobrych Praktyk.

1.

Jednym z gtéwnych wnioskéw wynikajacych z powyzszej analizy jest mozliwos¢ wprowadzenia
roznych form elastycznych systemow transportowych w wiekszosci regiondw partnerskich. Jednak
takie inicjatywy czesto obcigzone s3 koniecznoscig szerokich kompromiséw spowodowanych
niewystarczajgcymi regulacjami prawnymi oraz brakiem systemowego wsparcia organizacyjnego
i finansowego.

Organizatorzy transportu zazwyczaj nie maja doswiadczenia we wdrazaniu FTS w systemach
transportu publicznego. Obawiaja sie rowniez obcigzen finansowych. W obszarach turystycznych
rozwigzania FTS skierowane do turystow najczesciej realizowane sg przez podmioty komercyjne.
Organizacja i wdrazanie FTS wymaga odpowiedniej wiedzy dotyczacej funkcjonowania
elastycznych systemdw transportowych, wspotpracy z wieloma partnerami oraz umiejetnosci
koordynacji wspolnych dziatan. Wielowymiarowos$¢ wspotpracy opiera sie zaréwno na kwestiach
technicznych, gospodarczych, jak i spotecznych. We wszystkich tych obszarach niezbedny jest
odpowiedni poziom swiadomosci i wiedzy, aby wtasciwie zdiagnozowac bariery i przygotowac
odpowiednie rozwigzania.

Wdrazanie systemdw FTS jest ztozonym procesem, ale jego sukces przyczynia sie do poprawy
jakosci zycia mieszkancow i zwieksza alternatywne mozliwosci poruszania sie dla turystow.
Mozliwos¢ korzystania z systemow FTS dziatajacych w formie ustug transportu publicznego
wptywa na ograniczenie wykluczenia transportowego, zapobiega m.in. depopulacji obszary,
a w regionach turystycznych przyczynia sie do wydtuzenia sezonu.

W wiekszosci przypadkéw dokumenty strategiczne nie uwzgledniajg systemow FTS w swoich
zapisach. Czesto tez koncentruja sie wytacznie na dostepnosci transportowej w odniesieniu do
infrastruktury, nie uwzgledniajgc kwestii jakosci i dostepnosci oferty transportu publicznego.
Rzadko kiedy tacza kwestie turystyki z polityka transportowa.

Dokumenty strategiczne dotyczace polityki transportowej zwigzanej ze zréwnowazonym
transportem (w tym systemy FTS) maja realny wptyw tylko wtedy, gdy sg bezposrednio zwigzane
z instrumentami finansowymi. W innych przypadkach stuza gtdwnie jako narzedzia do zwiekszania
0golnej swiadomosci.

Plany zrownowazonej mobilnosci miejskiej (SUMP), ktore dobrze sprawdzity sie na obszarach
miejskich, powinny zostal przeniesione i dostosowane do specyfiki obszaréw wiejskich i
turystycznych. Plany te moga pozwoli¢ na wdrozenie polityki mobilnosci w sposob strategiczny,
spojny i dtugoterminowy.

Sukces inicjatywy FTS wymaga posiadania solidnej podstawy w aktach prawnych i dokumentach
strategicznych oraz zapewnienia finansowania i odpowiedniego poziomu swiadomosci na temat
specyfiki i mozliwosci ustug FTS.

Gtownym poziomem odpowiedzialnym za wdrazanie polityk zwigzanych z FTS powinien by¢
szczebel regionalny. Wtadze regionalne dysponuja szeroky baza narzedzi, aby zapewnic
skoordynowane i systemowe wsparcie na rzecz lokalnych rozwigzan FTS, poczawszy od
regionalnych programow operacyjnych, a kornczac na wsparciu merytorycznym i eksperckim.
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ELEMENTY KLUCZOWE

Kazda ze zidentyfikowanych i ocenionych w ramach projektu LAST MILE dobrych praktyk zostata
przeanalizowana pod katem okreslenia elementow kluczowych, ktére w najwiekszym stopniu przyczynity
sie do jej stworzenia i skutecznej realizacji.

Kluczowe elementy maja réznorodny charakter, poczawszy od odpowiednich przepisow i regulacji
prawnych, wsparcia instrumentow finansowych, odpowiedniej struktury zarzadzania, po dziatania oparte na
dobrej definicji grupy docelowej lub dobrze zdiagnozowanych istniejacych potrzebach.

Zdefiniowane elementy kluczowe przypisano do konkretnych obszarow dziatania (obszary syntezy).
Pozwolito to zaréwno na okreslenie w jaki sposob dziatania na réznych poziomach i w réznych zakresach
moga skutecznie wptywac na rozwdj elastycznych systemow transportowych, jak i na okreslenie szczegdlnie
istotnych obszardow dziatan, niezaleznie od typu wdrazanego systemu (dziatania uniwersalne).

W tabeli podsumowujacej przedstawiono przyporzgdkowanie zidentyfikowanych elementéw kluczowych
dobrych praktyk do poszczegdlnych obszardw syntezy.
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[Synt.1] — Krajowe i regionalne
regulacje dotyczace
elastycznych systeméw
transportowych

[Synt.2] — Systemy transportu
elastycznego w dokumentach
strategicznych

[Synt.3] — Zarzadzanie
i organizacja elastycznych
systemow transportowych

[Synt.4] — Wspétpraca
i koordynacja na
poszczegdlnych poziomach

[Synt.5] — Instrumenty
finansowania oraz programy
wspierajace FTS (finansowanie
inicjujace)

[Synt.6] — Instrumenty
finansowania dtugofalowego
i finansowanie operacyjne FTS

[Synt.7] — Zwiekszanie
Swiadomosci, polityka
informacyjna, w odniesieniu
do FTS

[Synt.8] — Identyfikacja
potrzeb, partycypacja
spoteczna oraz uzytecznos¢
FTS
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I.  SYNTEZA UWARUNKOWAN, BARIER | DOBRYCH PRAKTYK DOTYCZACYCH
FTS - WNIOSKI

KRAJOWE | REGIONALNE REGULACJE DOTYCZACE ELASTYCZNYH SYSTEMOW
TRANSPORTOWYCH

> Nie zawsze brak regulacji szczebla krajowego stanowi przeszkode w uruchomieniu ustugi
FTS. Przy zapewnieniu pewnych ogolnych requt dla proceséw organizacji transportu
i pewnej elastycznosci w zakresie wdrazania rozwigzan innowacyjnych mozliwe jest
tworzenie tego typu rozwigzan.

» Obecnos¢ regulacji w zapisach aktow prawnych moze jednak wyraznie pomadc w procesie
wdrazania ustug FTS, szczegolnie gdy docelowo maja stac sie zintegrowanym elementem
systemu transportu publicznego.

> Akty prawne w wiekszosci analizowanych przypadkéw nie okreslaja jednoznacznie
definicji elastycznych systemow transportowych oraz nie wskazujg na mozliwos¢ ich
stosowania w publicznym transporcie zbiorowym.

> Jednoznaczne okreslenie i umieszczenie ustug FTS w szeroko pojetych przepisach
obejmujacych zagadnienia publicznego transportu zbiorowego, okreslajgcych m.in.
zasady i formy dziatania, prawa i obowigzki przewoznika i pasazera, ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej, odszkodowania, rozliczenia finansowe czy sposoby kontroli,
utatwia ich trwate wdrozenie i zmniejsza zakres potencjalnych konfliktow.

» Organizatorzy publicznego transportu zbiorowego potrafig dobrze okreslac potrzeby
transportowe. Regulacje prawne nie powinny ograniczac ich autonomii w wyborze srodka
realizacji ustug transportu publicznego (system regularny czy elastyczny).

» Samorzady lokalne czesciowo posiadajg, narzedzia i instrumenty regulacyjne,
pozwalajace na realizacje polityk transportowych w swoich obszarach.

ELEMENTY KLUCZOWE DOBRYCH PRAKTYK — Taksowki na zadanie w dolinie Vall de Boi/ Hiszpania

System wspotdzielonych takséwek na zadanie zostat uruchomiony w odpowiedzi na decyzje Parku
Narodowego AigUestortes i Estany de Sant Maurici oraz Rzadu Katalonii, o catkowitym zakazie wjazdu
samochoddéw prywatnych na teren parku narodowego. Wprowadzone ograniczenie ruchu wptyneto na
potrzebe zapewnienia alternatywnego rozwigzania transportowego. Konieczne byto wdrozenie
rozwigzania, ktére bytoby wystarczajgco wydajne, aby sprosta¢ potrzebom ruchu turystycznego, ale
jednoczesnie musiato zapewnic pewien stopien kontroli nad dostepem do obszaru chronionego.

Rozwigzanie wprowadzono w formie wspodtdzielonych taksdéwek na zadanie, a $wiadczenie ustug
powierzono stowarzyszeniu prywatnych przewoznikéw. Uzyskali oni wytaczny dostep do obszaru parku
w zamian za spetnienie okreslonych wymagan (np. stata taryfa cenowa) i utrzymanie odpowiedniego
standardu ustug.

[Synt.1] - Zapewnienie wytgcznosci dla obstugi transportowej wskazanego obszaru zwieksza stabilnos¢
rozwiqzania. Przewoznicy mogq planowac rozwdj ustugi w dtuzszym horyzoncie czasowym.
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SYSTEMY TRANSPORTU ELASTYCZNEGO W DOKUMENTACH STRATEGICZNYCH

> W wiekszosci przypadkéw obowigzujace dokumenty strategiczne nie uwzgledniajg
w swoich zapisach systemoéw FTS. Rzadko kiedy tacza tez zagadnienia polityki
turystycznej z polityka transportowa.

» Zapisy dokumentéw strategicznych rzadko kiedy posiadaja moc wykonawcza. Nadanie
wiekszej wykonalnosci/wagi prawnej zapisom w dokumentach strategicznych, moze
zwiekszyc szanse ich przetozenia na rzeczywiste dziatania samorzaddw czy organizatorow
transportu publicznego.

> Analizowane przyktady wskazujg, ze szansa na zwiekszenie roli dokumentow
strategicznych jest ich fgczenie, w sposdb mozliwie bezposredni, z instrumentami
finansowania pozwalajacymi na realizowanie zatozonych celdéw.

» Dobrym przyktadem sg Plany Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP), zwigzane
bardzo czesto z Regionalnymi Programami Operacyjnymi. Podejscie SUMP moze by¢
takze dobrym i skutecznym rozwigzaniem do zastosowania w obszarach peryferyjnych
i turystycznych, pozwalajac na spojne, strategiczne i dtugoterminowe wdrazanie polityki
mobilnosci.

» W kontekscie polityk transportowych dokumenty strategiczne skupiaja sie czesto
na dostepnosci transportowej w odniesieniu do infrastruktury (dostepnosci i jakosci sieci
drogowej i kolejowej, przystankow, dworcow, weztdw intermodalnych). Rownorzednym i
rownolegtym elementem poddawanym analizie powinna by¢ dostepnos¢ do oferty
transportowej i faktyczne zapotrzebowanie mieszkancow na ustugi transportowe na
danym obszarze (z uwzglednieniem systemdw transportu publicznego, prywatnego,
roznorodnych rozwigzann mobilnosci). Pozwoli to na lepszag diagnoze obszaru
z rozpoznaniem biatych plam transportowych, w tym réwniez problemowych odcinkéw
ostatniej mili.

ELEMENTY KLUCZOWE DOBRYCH PRAKTYK — Globalna Strategia na Rzecz Zrownowazonej Mobilnosci
MODU / Luksemburg

Analiza wskazuje na niski wptyw wiekszosci aktualnych, regionalnych dokumentéw strategicznych na
tworzenie i rozwoj FTS.

Jednak niezaleznie od stopnia bezposredniego wptywu na wdrazanie polityki transportowej, nie nalezy
przekresla¢ wagi dokumentoéw strategicznych z powodu ich czestych powigzan z instrumentami
finansowymi, w tym z regionalnymi programami operacyjnymi. W tym kontekscie warto wskazac na
skutecznos¢ Plandw Zrdwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, ktore dobrze sprawdzity sie na obszarach
miejskich. Ich podejscie powinno zostac przeniesione i dostosowane do obszardow wiejskich i turystycznych.

Przyktadem skutecznego dokumentu strategicznego zidentyfikowanego w ramach projektu LAST MILE jest
Globalna Strategia na Rzecz Zréwnowazonej Mobilnosci (MODU), bedaca gtéwnym elementem polityki
transportowej na obszarze Luksemburga, ktodrej realizacja jest SciSle powigzana z finansowaniem na
poziomie krajowym.
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ZARZADZANIE | ORGANIZACJA ELASTYCZNYCH SYSTEMOW TRANSPORTOWYCH

>

>

Wdrazanie ustug FTS w ramach istniejacych struktur organizacji transportu (lokalnych
i regionalnych) znacznie usprawnia i utatwia proces.

Gminy (organizatorzy transportu szczebla gminnego) w wielu przypadkach nie podejmuja sie
wdrazania ustug FTS, ze wzgledu na szeroki zakres nowych obowigzkéw oraz brak
odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia. Czesto tez nie posiadajg odpowiednich struktur
(w ramach wiasnych jednostek lub powotanych podmiotéw) odpowiedzialnych za realizacje
polityk transportowych, zwtaszcza za organizacje i zarzadzanie (w tym systemami FTS).

W wypadku wyksztatcenia nowych struktur, na potrzeby uruchomienia FTS, nalezy zadbac
o szeroki zakres ich kompetencji i autonomii.

Zapewnienie odpowiedniego wsparcia ze strony organizatora wyzszego szczebla (np.
regionalnego), koordynujgcego wdrazanie polityk transportowych, zacheca gminy do
odwazniejszego podejmowania zadan uruchamiania ustug FTS.

ELEMENTY KLUCZOWE DOBRYCH PRAKTYK — DefMobil w Defereggen / Austria

Austriackie gminy moga liczy¢ na wsparcie ze strony regionalnych organizatoréw transportu

(stowarzyszenia transportowe) w procesie wdrazania FTS. Regionalne Stowarzyszenie Transportu

dziatajace na terenie Tyrolu Wschodniego (Verkehrsverbund Tirol - VVT) wspiera finansowo wdrazanie

rozwigzan, ale takze koordynuje systemy transportowe i zapewnia spojna polityke informacyjna.

Jedli rozwigzanie sie powiedzie i zostanie zaakceptowane przez uzytkownikow, stowarzyszenie

transportowe moze przeja¢ odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie i dalsze finansowanie ustugi poprzez

zwolnienie gminy z tego obowiazku. Taki rodzaj wsparcia zacheca gminy do podejmowania wysitkow na

rzecz wdrazania zrownowazonych rozwigzan w zakresie transportu publicznego.

[Synt.3] — Zwigzek transportowy mozZe przejg¢ na siebie obowiqzek zarzgdzania i finansowania

wdrozonego rozwigzania w wypadku stwierdzenia skutecznosci dziatania.
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WSPOLPRACA | KOORDYNACJA NA POSZCZEGOLNYCH POZIOMACH

>

Wspotpraca i koordynacja stanowig jeden z najwazniejszych elementéw w procesie tworzenia
i utrzymania ustugi FTS. Nalezy podejmowac wspotprace pomiedzy samymi samorzadami,
zwigzkami komunikacyjnymi (stowarzyszeniami), partnerami biznesowymi oraz innymi
organizatorami transportowymi i przewoznikami juz funkcjonujacymi na rynku, a takze
uzytkownikami.

Jednym z celéw wspodtpracy zaangazowanych podmiotow, powinna by¢ mozliwa likwidacja barier i
ograniczen, odnoszgcych sie do koricowego uzytkownika systemu np. powotania systemu jednego
biletu czy ujednolicenie taryfikatora.

Tam, gdzie jest to mozliwe ze wzgledéw prawnych i organizacyjnych, nalezy podjac¢ wspotprace
zpodmiotami prywatnymi — réwniez w formule partnerstwa publiczno-prywatnego.
Doswiadczenie podmiotéw komercyjnych moze zapewni¢ odpowiednie wsparcie w zakresie
przyjecia odpowiednich zatozen ekonomicznych.

Wskazane jest, aby elastyczne systemy transportowe, skierowane do obstugi ruchu turystycznego,
byly zarzadzane i wdrazane przy Scistej wspotpracy z organizacjami turystycznymi i operatorami
atrakcji turystycznych. Pozwala to na lepsze dopasowanie ustugi, zwiekszenie zakresu
wykorzystania potencjatu turystycznego i dostepnosci transportowej do atrakcji oraz moze
pozwoli¢ na wspotdzielenie kosztow realizacji i utrzymania inwestycji.

Niezaleznie od stopnia autonomii ustugi FTS, nalezy dazy¢ do jej skoordynowania z pozostatymi
ustugami transportu i ich systemami informacji (planerami podrézy iuwzglednieniem jej w
rozktadach jazdy), dla zwiekszenia kompleksowosci ustug transportowych na obszarze oraz
zapewnienia bardziej ekonomicznego wykorzystania zasobow publicznych.

Mozliwe jest wypracowanie systemu wspotpracy nawet pomiedzy podmiotami potencjalnie
konkurujgcymi ze sobg na rynku.

ELEMENTY KLUCZOWE DOBRYCH PRAKTYK — BalticBike.pl w Swinoujsciu / Polska

System BalticBike.pl aktywnie wspotpracuje z niemiecka spotka UsedomRad, bedaca operatorem sieci

wypozyczalni rowerdw bezobstugowych po stronie niemieckiej. Firmy, mimo podobnego profilu dziatania,

nie konkuruja ze sobg, lecz starajg sie taczyl swoja oferte. Dzieki temu np. rowery systemu UsedomRad

moga by¢ pozostawiane na stacjach BalticBike, z kolei system BalticBike wypozycza rowery elektryczne

UsedomRad po stronie polskiej, testujac mozliwos¢ ich wdrozenia na obszarze.

System wspotpracuje rowniez z osrodkami wczasowymi i hotelami (promowanie oferty), natomiast w

ramach wspotpracy z miastem i podlegtymi mu jednostkami negocjuje mozliwos¢ bezptatnego, tam, gdzie

to mozliwe, postawienia stacji rowerowej (koszty realizacji stacji sa po stronie BalticBike).

[Synt.4] - Istnieje mozliwos¢ opracowania modelu wspotpracy nawet dla podmiotéw o podobnym profilu

dziatania (potencjalnie konkurujgcych ze sobg), tak aby zapewniat korzysci dla kazdej ze stron
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INSTRUMENTY FINANSOWANIA ORAZ PROGRAMY WSPIERAJACE FTS (FINANSOWANIE
INICJUJACE)

> W wielu przypadkach gminy nie posiadajg dostepnych srodkdw wiasnych na realizowanie nowych

inicjatyw transportowych, w tym inicjatyw FTS.

> Dostepne wsparcie zewnetrzne dla gmin (programy szczebla regionalnego, krajowego lub
europejskiego) jest czesto motywatorem do podjecia wyzwania uruchomienia systemu FTS.

> Znaczna czesc obecnych programdw finansowania zewnetrznego nie jest skierowana w sposob
bezposredni na inicjatywy FTS. Istnieje jednak bardzo duza liczba programow, ktére odnoszg sie do
FTS jako elementu realizacji podejscia ,Mobilnos¢ jako ustuga” (programy zwigzane z aktywacja
wykluczonych grup spotecznych, elektromobilnoscia itp.), w ramach ktérych mozna uzyskac
wsparcie finansowe.

» W sektorze transportu zewnetrzne programy finansowania czesto koncentruja sie na dziataniach w
obszarach miejskich i aglomeracyjnych, szczegdlnie tych zwigzanych z obstuga duzych przeptywow
pasazerskich. Istnieje ograniczona liczba instrumentéw finansowych na potrzeby transportowe
obszardw wiejskich, peryferyjnych lub zmagajacych sie z duzg amplituda ruchu sezonowego.

» Obecnie istnieje mozliwos¢ otrzymania szerokiego wsparcia pozafinansowego, w ramach licznych
programow i inicjatyw unijnych, mogacych znacznie wesprzec¢ rozwoj systemdow FTS na danym
obszarze. Nalezy jednak zauwazy¢, ze gminy i odpowiedzialne podmioty czesto nie sg swiadome
ich istnienia badz nie wiedza jak z nich skorzystac.

ELEMENTY KLUCZOWE DOBRYCH PRAKTYK — FTS w miejscowosci Byala / Butgaria

Z powodu ciagtej kongestii drogowej pomiedzy centrum miejscowosci Byala a muzeum na przyladku St.
Athanasius w sezonie letnim, gmina wprowadzita ograniczenie dostepu dla samochodéw prywatnych.
W celu zapewnienia dostepnosci do obszaru muzeum, w roku 2015 uruchomiono specjalny elektryczny
minibus turystyczny.

Jego uruchomienie mozliwe byto dzieki wykorzystaniu przez gmine srodkéw z Programu Operacyjnego
.Rozwoj regionalny” (OPRD). Program byt elementem praktycznej realizacji Priorytetu 4 programu
krajowego pod nazwa ,Zrownowazony Rozwoj Terytorialny”, zas jego finansowanie pochodzito ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (ERDF). Od 2014 r. liczba odwiedzajgcych miejscowosc
Byala wzrosta o ponad 10%, co moze swiadczy¢ o posrednim wptywie wdrozonych rozwigzan
transportowych.

[Synt.5] — Programy wspierajgce zakup niskoemisyjnego srodka transportu zachecity gmine do
uruchomienia gminnego systemu transportowego na potrzeby obstugi ruchu turystycznego.
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INSTRUMENTY FINANSOWANIA DtUGOFALOWEGO | FINANSOWANIE OPERACYJNE FTS

> Swiadczenie publicznych ustug transportowych na obszarach o niskiej gestosci zaludnienia lub
nieatrakcyjnych turystycznie jest nieoptacalne i stanowi znaczne obcigzenie dla gmin. W takich
obszarach systemy FTS sa tansze niz tradycyjne systemy transportu publicznego, ze wzgledu na
wyzszg wydajnosc i lepszy stosunek kosztow do korzysci.

» W przypadku posiadanych przez gminy doswiadczen, zwigzanych z nierentownoscia publicznych
regularnych systeméw  transportowych, wprowadzenie nowego, nieznanego systemu
transportowego stanowi duze ryzyko. Pozyskanie Srodkéw na uruchomienie i podtrzymanie
inicjatywy (szczegolnie przez okres pierwszych lat dziatania) pozwala na stopniowe pozyskiwanie
pasazerow, daje bufor czasowy na optymalizacje oraz pozwala podja¢ odpowiednie dziatania
promocyjne.

» Rzetelna analiza kosztdw oraz dazenie do ich minimalizacji, szczegdlnie w okresie poczatkowym,
pozwala na spokojne i merytoryczne modyfikowanie systemu pod katem jego optymalnego
dopasowania do grupy docelowej. Systemy FTS czesto wykonujg zadania transportowe o wiele
bardziej efektywnie i ekonomicznie w poréwnaniu do tradycyjnych systemow regularnych, ale
gminy nie s3 zmotywowane do przeprowadzania analiz poréwnawczych w tym zakresie
(dodatkowe koszty).

» Brak wypracowanego modelu finansowania dtugofalowego moze sprawiac, ze gminy nie podejma
sie realizacji FTS pomimo dostepu do istniejacych programéw finansowych, pozwalajacych na
poczatkowe uruchomienie ustugi (zakup pojazddw, systemow, realizacje inwestycyjne).

ELEMENTY KLUCZOWE DOBRYCH PRAKTYK — Bummelbus / Luksemburg

System Bummelbus funkcjonuje w podtnocnym regionie Luksemburga, dzieki srodkom krajowym
pochodzacym z Ministerstwa Pracy, Polityki Spotecznej i Solidarnosciowej. Finansowanie systemowe
pozwolito zaréwno na dobrze przygotowane uruchomienie systemu, jak i na kontynuacje jego
zrownowazonego dziatania w zatozonej formule (narzedzie aktywizacji zawodowej osob dtugotrwale
bezrobotnych).

Finansowanie gwarantowane przez Ministerstwo pokrywa ok. 70% kosztow operacyjnych systemu (koszty
wynagrodzen dla bezrobotnych biorgcych udziat w programie), co pozwala organizatorom (Forum
Zatrudnienia - Forum pour I'emploi) na wysoka stabilnos¢ dziatania i staty wzrost skali projektu. System
Bummelbus stale powieksza swoj zasieg dziatania.

[Synt.6] — State wsparcie finansowe pozwala na budowanie stabilnego rozwigzania oraz mozliwos¢
planowania rozwoju ustugi, zacheca tez do odwazniejszego wprowadzania zmian i elementéw
innowacyjnych.
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ZWIEKSZANIE SWIADOMOSCI | POLITYKA INFORMACYJNA W ODNIESIENIU DO FTS

>

Zauwazalna jest wcigz niska Swiadomosc¢ spoteczna odnosnie systemdow zrownowazonej
mobilnosci (szczegodlnie systemow FTS). Jednak, jesli systemy sg znane i rozpoznawalne to ich
postrzeganie jest zazwyczaj pozytywne.

Promocja i dziatania edukacyjne zwiekszaja popularnos¢ i wzmacniaja trwatos¢ dziatajacych
systemow transportu FTS, szczegolnie przy wyraznym powiazaniu ich z regionem (traktowanie
rozwigzania jako ,wfasnego”).

Dziafania na rzecz podnoszenia poziomu swiadomosci moga miec rozne skale i formy. Kluczowe
jest jednak skierowanie ich do odpowiedniej grupy docelowe;.

Informacja o ofercie systemdw transportu FTS na obszarach turystycznych powinna by¢ scisle
faczona z informacjg o dostepnej ofercie turystycznej, tak by minimalizowac¢ koniecznos¢
korzystania z transportu indywidualnego.

Programy i dziatania edukacyjne dotyczgce zrownowazonego transportu skierowane s3 gtdwnie do
dzieci i miodziezy (potencjalni przyszli uzytkownicy). Brak jednak profesjonalnych
i kompleksowych kampanii skierowanych do decydentow i 0sdb odpowiedzialnych posrednio za
realizowanie polityk transportowych.

Rozproszone i mato skuteczne systemy rozpowszechniania informacji o ofercie systemow FTS
powinny zostac¢ zastgpione przez ujednolicone platformy, zapewniajgce dostep do informac;ji
o ofercie transportowej wszystkim uzytkownikom (wspdlny standard). Ze wzgledu na ztozonos¢
i skale takiego przedsiewziecia platformy tego typu powinny powstawac na szczeblu regionalnym.
Jesli wdrozone rozwigzanie zréwnowazonej mobilnosci zaspokaja potrzeby zaréwno mieszkaricow
jak i turystow, poziom jego akceptacji oraz Swiadomosc spoteczna rosng dynamicznie.

ELEMENTY KLUCZOWE DOBRYCH PRAKTYK — Pociaqg z Lleida do La Pobla de Sequr / Hiszpania

Wdrozenie pociggu z Lleida do La Pobla de Segur z przystankami na zadanie, obstugiwanego przez

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, wiazato sie z serig inicjatyw promocyjnych i kampanii

reklamowych skierowanych do potencjalnych uzytkownikdéw. W przewazajgcej czesci opieraty sie one na

pofaczeniu z kontekstem regionalnym, tak jak w przypadku kampanii #LoTrenDeTots# (zmiana

identyfikacji wizualnej taboru, tak aby byta bardziej zwigzana z regionem).

Dziafania informacyjne skupiaty sie na podkresleniu, ze nowa ustuga zostata stworzona dla mieszkancow, a

jej uruchomienie zwieksza potencjat rozwojowy regionu. Wptyneto to na wzrost akceptacji wdrozonego

rozwigzania i poczucie jego przynaleznosci do regionu.

[Synt.7] - Dziatania na rzecz promocji ustugi w powiqzaniu z promocjg regionu mogq zwiekszac poziom

lokalnej akceptacji dla wdrozonego rozwiqzania.
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IDENTYFIKACJA POTRZEB, PARTYCYPACJA SPOLECZNA ORAZ UZYTECZNOSC FTS

» Najwazniejszym elementem skutecznego wdrozenia systemow elastycznych jest odpowiednia
diagnoza uwarunkowan oraz dopasowanie do oczekiwan i potrzeb wybranej grupy spoteczne;.
Systemy FTS nie muszg skupia¢ sie na catosciowym spetnianiu wszystkich oczekiwan
spotecznych. Skutecznie dziatajg mniejsze rozwigzania dobrze dopasowane do konkretnych,
sprofilowanych potrzeb.

» FTS sa czesto bezposrednio zwigzane ze spotecznym aspektem mobilnosci i dostepnosci.
Tworzg nowe miejsca pracy ("zielone" miejsca pracy) i stanowia jedno z gtéwnych praw
cztowieka zgodnie z definicjg MaaR — ,Prawa do Mobilnosci” (Mobility as a right).

» Dialog z uzytkownikiem jest podstawag do skutecznego wdrozenia systemu. Powinien by¢
prowadzony w sposob pozwalajacy na aktywna partycypacje spoteczng, zardwno
na etapie planowania i tworzenia systemu, jaki i w trakcie jego funkcjonowania (ewaluacja).

> Z uwagi na specyfike FTS, w wielu przypadkach ich skuteczne funkcjonowanie oparte jest
gtéwnie o nowe cyfrowe technologie komunikacyjne. Nalezy jednak zadba¢ o odpowiednia
dostepnosc i prostote obstugi w celu unikniecia zjawisk cyfrowego wykluczenia spotecznego.

» Stopien ztozonosci, cena i skomplikowanie systemow teleinformatycznych, stuzacych czesto
do wtasciwego funkcjonowania FTS, zniecheca organizatoréw transportu, operatorow
i przewoznikow do ich stosowania, a tym samy angazowania sie w realizacje niektorych FTS.

» Podmioty odpowiedzialne za prowadzenie procesu partycypacyjnego czesto nie s3
odpowiednio przygotowane do realizacji tego zadania (brak doswiadczenia i dostepu do
odpowiedniego wsparcia eksperckiego).

» O sukcesie systemow FTS skierowanych do turystow nie decyduje jedynie sprawnie dziatajace
rozwigzanie transportowe. Rdwnie wazny jest dobrze powigzany z nim potencjat turystyczny
obszaru i zapewniony w ramach systemu dostep do atrakgji.

ELEMENTY KLUCZOWE DOBRYCH PRAKTYK — Nostalgiczny Pocigg w Koszycach / Stowacja

Inicjatywa Nostalgiczny pociag realizowana jest w ramach dziatan obywatelskiego stowarzyszenia Koszycka
Historyczna Kolej Dziecieca (KoSicka detska historicka zeleznica- KDHZ), ktére w ramach écistej wspotpracy
z Miastem Koszyce oraz podmiotami prywatnymi dazy do rewitalizacji historycznej infrastruktury kolejowej.
Stowarzyszenie KDHZ organizuje przejazdy zwigzane gtéwnie z programami i projektami skierowanymi do
dzieci i mtodziezy (dzien Miasta Koszyce, szlaki historyczne, warsztaty garncarskie) oraz wydarzeniami
kulturalnymi w ramach inicjatywy Nostalgiczny Pociag

Obecnie w ramach KDHZ przejazdy odbywaja sie m.in. za pomoca lokomotywy parowej 36.003 Katka
wybudowanej w 1884 r. i wagonu D / u841 z 1886 r. Zardwno lokomotywa, jak i wagon s3 obecnie
najstarszymi dziatajacymi jednostkami taboru kolejowego na Stowacji.

[Synt.8] - System dziata w oparciu o dobrze zidentyfikowany potencjat obszaru, wykorzystujgc w sposéb
mozliwie optymalny istniejgce uwarunkowania.
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Il. SYNTEZA UWARUNKOWAN, BARIER | DOBRYCH PRAKTYK DOTYCZACYCH
FTS - REKOMENDACIJE

PODSUMOWANIE REKOMENDACIJI

Przedstawione w poszczegdlnych obszarach syntezy rekomendacje wynikaja z bezposrednio
przeanalizowanych doswiadczen zdobytych w ramach projektu LAST MILE. Opierajg sie na wynikach
regionalnych analiz uwarunkowan, barier i dobrych praktyk przeprowadzonych przez regionalnych
partneréw projektu oraz wktadu eksperckiego czy uwag i opinii zgtaszanych przez interesariuszy
uczestniczacych w spotkaniach regionalnych. Na podstawie tych informacji i doswiadczen w uruchamianiu
i wdrazaniu elastycznych systemow transportowych, opracowano wnioski oraz wynikajace z nich
zalecenia, z podziatem na rézne szczeble zarzgdzania (wybrane najwazniejsze rekomendacje):

POZIOM UE
Rekomendacje

» Nacisk na integracje FTS w wytycznych dotyczacych transportu i zrownowazonej
mobilnosci (Biata Ksiega, Plany Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej, Regionalne
Plany Zréwnowazonej Mobilnosci).

GRUPY DOCELOWE: Komisja Europejska, Rada Unii Europejskiej

» Promowanie dziatarnn majacych na celu podniesienie Swiadomosci w zakresie korzysci
ptynacych ze stosowania rozwigzan FTS (np. poprzez wybor tematu dla Europejskiego
Tygodnia Zréwnowazonej Mobilnosci scisle zwigzanego z zastosowaniem FTS na
obszarach wiejskich i turystycznych).

GRUPY DOCELOWE: Komisja Europejska,

POZIOM KRAJOWY
Rekomendacje

» Opracowanie jednoznacznych definicji elastycznych form transportu i regulacji
w prawie krajowym, umozliwiajacych funkcjonowanie ustug FTS w ramach systemoéw
transportu publicznego.

GRUPY DOCELOWE: Rzad / Ustawodawca, Odpowiednie ministerstwa

» Wprowadzenie zapisow zobowigzujgcych organizatorow transportu publicznego do
koordynacji wszystkich systemow transportowych na swoim obszarze dziatania.

GRUPY DOCELOWE: Wtadze krajowe, podlegte im jednostki i ministerstwa

» Stworzenie warunkéw dla wdrazania i finansowania ustug FTS w instrumentach
finansowania szczebla krajowego i regionalnego.

GRUPY DOCELOWE: Wtadze krajowe, podlegte im jednostki i ministerstwa
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POZIOM REGIONALNY

Rekomendacje

>

Opracowanie regionalnych planéw mobilnosci uwzgledniajagcych zastosowanie
rozwigzan FTS oraz w réwnym stopniu odnoszacych sie zarowno do obszarow
metropolitalnych jak i do obszaréw o rozproszonej sieci osadniczej.

GRUPY DOCELOWE: Wtadze regionalne i podlegte im jednostki,

W strategiach i dokumentach dotyczacych transportu nalezy uwzgledniac zagadnienia
dotyczace turystyki. Odpowiednio, dokumenty i koncepcje dotyczace rozwoju
turystyki powinny odnosic sie do kwestii transportu i zr6wnowazonej mobilnosci.

GRUPY DOCELOWE: Wtadze regionalne i podlegte im jednostki, wydziaty Transportu i
Turystyki

Koordynacja i integracja polityki informacyjnej dotyczacej oferty transportowe;j,
w tym rozwigzan FTS. Wdrozenie regionalnej platformy informacyjnej.

GRUPY DOCELOWE: Wtadze regionalne i podlegte im jednostki,

Ujecie wdrazania i finansowania systeméw FTS w regionalnych programach
operacyjnych.

GRUPY DOCELOWE: Wtadze regionalne i podlegte im jednostki,

POZIOM LOKALNY

Rekomendacje

>

Opracowywanie i wdrazanie planéw zrownowazonego transportu publicznego oraz
planéw zréwnowazonej mobilnosci, zawierajgcych odniesienie do elastycznych
systemow transportowych.

GRUPY DOCELOWE: Wtadze lokalne i podlegte im jednostki

Organizowanie szkolen, spotkan oraz wizyt studialnych dla decydentow i
interesariuszy na szczeblu lokalnym, przyblizajacych zagadnienia FTS.

GRUPY DOCELOWE: Wtadze lokalne i podlegte im jednostki

Ciagta ocena i badanie potrzeb transportowych pasazeréw (mieszkancow i turystow)
oraz aktualizacja polityki transportowe;j.

GRUPY DOCELOWE: Wtadze lokalne i podlegte im jednostki
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REGIONALNE PLANY DZIAtANIA

Przygotowane rekomendacje postuzyty regionom partnerskim jako podstawa dla opracowania regionalnych
Planow Dziatania. Plany Dziatania okreslaja inicjatywy niezbedne do realizacji dla skutecznego wdrazania
i utrzymywania elastycznych rozwigzan transportowych w regionie.

Dziatania opisane w Planie posiadaja rozne formy. Moga skupia¢ sie na ramach instytucjonalnych i
prawnych, finansowaniu i instrumentach polityki, konkretnym wdrazaniu zrédwnowazonych elastycznych
ofert mobilnosci, ale takze na podnoszeniu swiadomosci i promowaniu rozwigzan zréwnowazonej
mobilnosci, zwtaszcza skierowanych do turystow.

Regionalne Plany Dziatania stanowig rowniez gwarancje, ze wnioski i rekomendacje z miedzyregionalnej
wymiany doswiadczen zostang wigczone do polityki regionalnej. Zdefiniowane dziatania beda sukcesywnie
wdrazana podczas drugiej fazy projektu LAST MILE (10.2018-09.2020).

Droga do Regionalnych Planéw Dziatania
[zaangaZzowanie interesariuszy]
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WIECEJ INFORMACIJI O PROJEKCIE LAST MILE

Petne wersje wszystkich dokumentow i opracowan powstatych na potrzeby projektu LAST MILE dostepne
53 na stronie:

https://www.interregeurope.eu/lastmile

Analiza regionalna 1

+ANALIZA KRAJOWYCH ORAZ LOKALNYCH UWARUNKOWAN | BARIER DLA ROZWOJU
SYSTEMOW TRANSPORTU ELASTYCZNEGO"”

Opracowanie: Zarzad Regionalny Wschodniego Tyrolu
Analiza regionalna 2

+ANALIZA AKTUALNYCH UWARUNKOWAN (STATE-OF-THE-ART) ODNOSNIE REGIONALNYCH
SYSTEMOW TRANSPORTU PUBLICZNEGO ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SYSTEMOW
TRANSPORTU ELASTYCZNEGO”

Opracowanie: Dyrekcja Mobilnosci i Transportu. Ministerstwo ds. Terytorium i Zrdwnowazonego
Rozwoju. Rzad Katalonii.

Analiza regionalna 3
“"EWALUACJA DOBRCH PRAKTYK"

Opracowanie: Klub "Zréwnowazony Rozwdj Spoteczenstwa Obywatelskiego"

Synteza

+LAST MILE - ZROWNOWAZONA MOBILNOSC NA OBSZARZE OSTATNIEJ MILI W REGIONACH
TURYSTYCZNYCH. SYNTEZA”

Opracowanie: Pomorze Zachodnie
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Partnerzy projektu LAST MILE:

Kazdy region wspoétpracuje z lokalng grupg interesariuszy zaangazowang w proces

miedzyregionalnej wymiany doswiadczen
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