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Despre proiect

DESPRE PROIECT

Acest document a fost creat in cadrul proiectului “Carpathians Connects”, care este fi-
nantat prin Programul Interreg de Cooperare Transfrontaliera Romania-Serbia. Proiectul
contribuie la utilizarea durabila a resurselor naturale si culturale din zonele montane.
Carpatii, unul dintre lanturile montane ale lumii, formeaza zona transfrontaliera a Serbiei
si a Romaniei in partea de sud. Frumusetea naturala, patrimoniul cultural si istoric bogat,
oportunitatea de a practica sporturile de iarna constituie potentialul acestei zone.
Scopul proiectului este de a sprijini dezvoltarea afacerilor turistice locale si utilizarea
durabila a patrimoniului natural si cultural prin dezvoltarea unui cadru si orientari stra-
tegice precum si prin punerea in aplicare a formarii profesionale pentru introducerea
unui nou produs turistic in turismul montan transfrontalier.

Rezultatele proiectului:

1. Tmbunatatirea capacitatilor profesionale ale personalului de turism pentru dezvol-
tarea turismului montan durabil prin organizarea de cursuri de formare privind in-
troducerea turismului montan durabil si identificarea proiectelor transfrontaliere.

2. Turismul montan durabil transfrontalier este introdus ca un nou produs turistic
care contribuie la utilizarea durabila a resurselor naturale prin:

+ Implementarea studiuluio “Starea turismului montan in zona transfrontaliera
carpatica Romania-Serbia”

+ Elaborarea “Studiului privind dezvoltarea turismului montan durabil in regiunea
transfrontaliera carpatica Romania-Serbia”

* Elaborarea manualului “Identificarea proiectelor transfrontaliere in domeniul
turismului montan durabil”

3. Parteneriat pentru schimbul de experienta si implementarea initiativelor comune
realizate prin “Reteaua transfrontaliera a factorilor interesati pentru dezvoltarea
turismului montan

Pertenerii proiectului:

« Partenerul lider: Agentia pentru Dezvoltare Regionala Serbia de Est - RARIS.

« Partener: Agentia Romana pentru Transferul Tehnologic si Inovare - AROTT, Filiala
Mehedinti

Website-ul proiectului: www.carpathiansconnects.com

Zona transfrontaliera inclusa in proiect

Carpatii Meridionali se intind in judetele Caras-Severin si Mehedinti din Romania si in
Districtul Bor, din Serbia. In Romania, ambele judete sunt situate In partea de sud a
Romaniei, iar in Serbia, districtul Bor este situat in partea estica a Serbiei. Orasele im-
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portante din aceasta zona sunt Dobreta Turn Severin, Resita, Caransebes in Romania
si Bor si Negotin In Serbia. Suprafata totala a zonei transfrontaliere este de 16 954 km2.
Dunarea impreuna cu Muntii Carpati formeaza faimosul Defileu al Dunarii (Portile de
Fier).

MEHEDINTI

Judetul Mehedinti este situat in partea de sud-vest a Romaniei, la granita cu Serbia si
Bulgaria. Se afla mai multn provincia istorica Oltenia, cu o localitate (Orsova) si trei sate
(Dubova, Eselnita si Svinita) in Banat.

Judetul Mehedinti are un relief mixt compus din munti in partea de nord (Muntii Mehe-
dinti, Muntii Almajului), cu o altitudine maxima de 1.466 de metri.

Cel mai important fluviu este Dunarea, care marcheaza granita naturala a judetului, cu
o lungime de 192 km. Raurile Cerna, Bahna, Topolnita, Blahnita si Drincea se varsa in
Dunare pe teritoriul acestui judet. Raul Motru este situat in nord-est, cu afluentii Cos-
ustea si Husnita. Cele mai importante lacuri sunt lacurile artificiale Portile de Fier I si ll.

Judetul Mehedinti are un patrimoniu natural si cultural concentrat in arii protejate. De
asemenea, judetul are resurse subterane importante cum ar fi: carbune, calcar, sisturi,
nisip si sulf.

Vegetatia se distinge prin marea sa diversitate datorita localizarii geografice a acestui
judet. Suprafata montana a judetului, din punctul de vedere al florei, se caracterizeaza
prin existenta a vegetatiei de paduri de foioase si de conifere, a unui strat de paduri de
amestec si a pasunilor si pajistilor montane (alpine).

Judetul Mehedinti are o flora formata din paduri de foioase (stejar, fag, frasin), de ame-
stec, cu conifere (brad, molid). In sud-vest predomina vegetatia de stepa si lunca.

Suprafata totala a judetului Mehedinti este de 4.932 km?, avand 265.390 de locuitori.

CARAS-SEVERIN

Judetul Caras-Severin este situat in partea de sud-vest a Romaniei, in regiunea istorica a
Banatului. Caras-Severin este al treilea cel mai mare judet din Romania; este, de aseme-
nea, judetul prin care fluviul Dunarea intra in Romania.

Relieful este variat, muntii sunt dominanti Carpatii Meridionali cu varfurile cele mai in-
alte In muntii Godeanu, varful Gugu de 2 291 m, in muntii Cerna, Tarcului, Mehedint;;
Carpatii Occidentali sunt reprezentati in judet prin muntii Banat cu altitudini sub 1400
m, si anume subunitatile muntii AlImaj, Locvei, Semenic, Anina, Docnegea, dar si prin
partea de sud a muntilor Poiana Rusca.

Cele mai importante rauri sunt fluviul Dundrea care intra in tara la Bazias si raurile
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Cerna, Nera, Timis si Caras. Lacurile cele mai mari si cele mai importante sunt Poiana
Marului si Poiana Rusca.

Padurile de fag, stejar, artar, castan, measteacan, molid, brad si pin sunt distribuite pe
teritoriul judetului. Fauna este specifica zonei montane unde lupul, rasul, vulpea, mis-
tretul si ursul brun sunt printre principalele animalele ale acestei zone.

Activitatile agricole ale judetului includ cresterea animalelor, cultivarea cerealelor si
fructelor. Sectorul studiat are resurse de fier, mangan, pirita, carbune si antracit, iar
marmura este prezenta la Ruschita. Resita, Bocsa si Otelul Rosu sunt orase unde se
prelucreaza minereuri feroase si se produce otel.

Patrimoniul natural se concentreaza pe principalele rauri care formeaza chei: Dunarea,
raul Nera, Caras si Minis.

Judetul Caras-Severin are o suprafata de 8 519 km2 si 295 579 de locuitori.

BOR

Regiunea Bor cuprinde municipalitatile Bor, Negotin, Majdanpek si Kladovo. Regiunea
Bor reprezinta 3,96% din teritoriul Serbiei. Granita dintre Serbia si Romania in cadrul
acestei zone o formeaza fluviul Dunarea.

Din punct de vedere geografic, aceasta regiune cuprinde cea mai mare parte a bazinu-
lui hidrografic al Timokului, partea inferioara a fluviului Dunarea si a zonei sale deluro-
ase-montane si bazinul superior al raului Pek.

Mai multe unitati montane se afla in vecinatatea sa precum muntii Kucaj, Deli Jovan,
Stol, Mali Krs, Veliki KrS; raurile importante din zona sunt Dunadrea si raurile Timok si
Pek.

Districtul are o insemnata biodiversitate localizata in cel mai mare parc national din Ser-
bia - Parcul National Djerdap. Acesta gazduieste multe animale precum vidra, iepurele
european, cerbul, lupul si multe altele. Defileul Dunarii are formatiuni peisagistice unice
in zong, iar pe acest considerent UNESCO a inclus parcul Djerdap pe o lista de potentiali
memobri ai retelei de Geoparcuri din Europa.

Regiunea Bor are o suprafata de 3.507 km2 si 124.992 locuitori.

Zona transfrontaliera este formata din cele trei zone mentionate anterior, fiind domi-
nant relieful de munte si dealuri, cu cel mai inalt varf in Caras-Severin (varful Gugu de 2
291 m). Zona are o vasta retea hidrografica si o insemnata biodiversitate. Dunarea, ca
multe bazine fluviale din lume, ofera sanse mari pentru diversificarea activitatilor turis-
tice. Regiunea transfrontaliera constituie o baza propice pentru dezvoltarea turismului
montan, teritoriul sau fiind ofertant din acest punct de vedere.

-5-



INTRODUCERE




1 - Introducere

a INTRODUCERE AN

Tn cadrul proiectului “Carpathians Connects” a fost creatd o retea de stakeholderi pent-
ru dezvoltarea turismului montan, si studii precum Starea actuala a turismului montan
in Caras-Severin si Mehedinti din Romania si districtul Bor din Serbia, Studiu privind
dezvoltarea turismului montan durabil Tn zona carpatica transfrontaliera din Romania
si Serbia; de asemenea au avut loc dezbateri publice privind turismul montan si instruiri
pentru cei interesati sau care intentioneaza sa se ocupe de turismul montan.

Pe baza documentelor si analizelor din cadrul intalnirilor si dezbaterilor, sunt definite
etapele prioritare ale actorilor din turismul montan, care se reflecta in identificarea,
pregatirea si realizarea de proiecte transfrontaliere comune in domeniul turismului
montan.

Proiectele transfrontaliere in turismul montan sunt foarte specifice si existd foarte putine
surse de finantare sau alte sprijinuri pentru acestea. Fondurile Uniunii Europene (UE) sunt,
in acest moment, singurele surse reale de sprijin pentru astfel de initiative si proiecte. Prin
urmare, acest manual se axeazd in principal pe fondurile UE si pe principiile si regulile de
aceesare ale acestora. Manualul este conceput pentru potentialele solicitdri de depunere
de proiecte din domeniul turismului montan in cadrul unuia dintre programele de cooper-
are transnationald sau transfrontaliera.

UE sprijina eforturile de stabilire a cooperarii transfrontaliere prin stabilirea programelor
de cooperare transfrontaliera pentru care aloca fonduri. Aceste fonduri sunt acoperite
in principal prin proiecte ale caror propuneri sunt depuse prin formularea de cereri.
Obiectivele generale ale programelor transfrontaliere sunt definite in conformitate cu
nevoile teritoriului in care este implementat programul transfrontalier si sunt descrise
in detaliu in documentul programului. Programele transfrontaliere functioneaza prin
deschiderea de cereri de propuneri care urmeaza sa atinga obiectivele generale ale
programelor transfrontaliere.

Fondurile UE au reguli si reglementari speciale si se disting cel putin doua aspecte:

1. dezvoltarea turismului montan poate fi una dintre prioritatile de finantare;

2. aceste oportunitati de finantare sunt constante si pot fi luate in considerare pe vii-
tor.

Cooperarea transfrontaliera implica, printre altele, punerea n aplicare a proiectelor
intre doua sau mai multe tari vecine.

n acest manual (avand in vedere accentul pus pe utilizarea fondurilor UE in cooperarea
transfrontaliera), vom analiza cooperarea transfrontaliera ca o cooperare intre statele
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membre ale UE, tarile cu statut de candidat si tarile care au statutul de potentiali can-
didati la aderarea la UE. Colaborarea regionala si teritoriala implica, in acest caz, susti-
nerea activitatilor intre tarile care au o frontiera comuna, pentru a atinge obiectivele si
a face schimbari pozitive. Cooperarea transfrontaliera care este sustinuta financiar de
UE se bazeaza pe principiile UE astfel incat frontiera este un punct de convergenta mai
degraba decéat un punct de separare.

Cooperarea transfrontaliera recunoaste problemele din tarile participante si fortele

comune care lucreaza la rezolvarea lor - beneficiul pentru aceste tari este evident si

multiplu. Tn plus, acest tip de cooperare este benefic pentru UE din mai multe motive:

+ Aceasta cooperare reuneste oameni din cele doua parti ale frontierei, angajandu-i
sa rezolve impreuna anumite probleme comune

« Tn acest fel, se promoveaza relatii de buna vecinatate, ceea ce duce direct la:
+ consolidarea stabilitatii in regiune
« imbunatatirea securitatii

« Prin cooperare, se promoveaza dezvoltarea economica si sociala durabila si echili-
brul in regiune

+ Tarile candidate si potential candidate sunt introduse in principiile functionarii UE,
intra in contact cu procedurile si regulile UE

* Proiectele transfrontaliere incurajeaza cooperarea intre institutiile tarilor partici-
pante sau intaresc si intensifica aceasta cooperare

* Prinacest program si autoritatile locale dobandesc capacitatea de a aplica la proiecte
UE, de a gestiona aceste proiecte si, astfel, de a se pregati pentru alte fonduri UE.

Programele transfrontaliere implica zone de frontiera sau organizatii care opereaza in
astfel de zone. Banii sunt alocati prin apeluri publice care urmeaza sa fie solicitate de
catre institutiile responsabile pentru derularea programelor.

Apelurile publice anuntate in cadrul programului definesc in detaliu cine poate partici-

pa si cum, in general, participantii pot fi:

+ Institutiile de stat, respectiv utilizatorii bugetului

* Guvernarea locala

+ Companiile publice si de servicii

« Agentii guvernamentale

+  Camerele de Comert

+ Asociatii profesionale, asociatii de afaceri, clustere

« Agentiile de dezvoltare a intreprinderilor mici si mijlocii, agentiile de dezvoltare re-
gionala si economica

+ Organizatiile non-guvernamentale, de exemplu asociatii ale cetatenilor

« Universitati, facultati, institute, scoli, biblioteci si alte institutii de invatamant.

Turismul montan

Potrivit Organizatiei Mondiale a Turismului, turismul montan este un tip de “activitate
turistica care se desfasoara intr-o zona geografica definita si limitata, cum ar fi dealuri
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sau munti care au caracteristici specifice precum peisaje, topografie, clima, biodiversi-
tate si comunitatea locald” si care poate include diferite activitati sportive.

Multe orase montane din intreaga lume depind de turism. Locuitorii din aceste desti-
natii ofera servicii alimentare si de cazare pentru turistii care vin sa se bucure de muntii
din apropiere. Muntii pot fi locuri pentru activitati de agrement, schi, drumetii sau fo-
tografiere si admirarea frumusetii peisajului. Turistii sunt atrasi de munti din mai multe
motive:

« climasi aer curat,

* peisaje frumos,

« traditiile locale,

+ stiluri de viata simple,

* oportunitati pentru activitati sportive.

In perioadele in care activitatea turistic este in crestere, piata turistica este deja bogat
in diverse oferte turistice. Cresterea cererii de activitati turistice in regiunile muntoase
determina ca locuitorii acestor zone s obtind venituri din turism. In prezent se poate
obtine un bun produs turistic si se poate crea o buna oferta turistica montana. Acest
lucru se datoreaza faptului ca tot mai multe destinatii noi de turism montan, care se
afla in diferite stadii de dezvoltare, ofera turistilor o multime de experiente originale si
unice.

Regiunile montane reprezinta unele dintre principalele destinatii turistice la nivel in-
ternational datorita ecosistemelor lor valoroase si patrimoniului cultural bogat, dar
in acelasi timp sunt in mare parte zone cu economii rurale fragile. Zonele montane
reprezinta un paradox care a aparut din cauza a doua conditii tipice In astfel de zone: au
un grad ridicat de biodiversitate si o participare disproportionata a populatiei din zona.

In 2002, Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite a proclamat Anul Inter-
national al Muntilor, spunand ca “Anul International al Muntilor din 2002 promoveaza
conservarea si dezvoltarea durabila a zonelor muntoase, ceea ce asigura bundstarea
comunitatilor montane, precum si a celor din proximitate”. in acel an, a avut loc un
summit la nivel inalt in Kargazstan, Bishkek, care s-a concentrat pe imbunatatirea vietii
persoanelor care traiesc in zonele montane si pe conservarea ecosistemelor montane.
Cu aceasta ocazie, a fost elaborat un document care contine patru principii care se
refera in mod specific la turismul durabil in zonele montane:

« turismul ar trebui sa fie un mijloc de a obtine venituri si de a determina o dezvoltare
economica in marea varietate de economii montane;

+ avantajele si oportunitatile care decurg din turismul montan trebuie sa fie direction-
ate in mod consecvent si adecvat catre locuitorii din zonele muntoase;

« impactul turismului asupra biodiversitatii si a diversitatii culturale trebuie sa fie bine
documentat, minimizat si gestionat, iar o parte din veniturile provenite din turism
sa fie reinvestite Tn conservarea si restaurarea resurselor biologice, a patrimoniului
cultural si a obiectivelor religioase;

* Locuitorii din zonele montane trebuie sa joace un rol activ si responsabil in planifi-
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carea siimplementarea turismului montan, sustinut si de stakeholderi si retele prin
politici si actiuni guvernamentale, sprijin tehnic si consolidarea capacitatilor.

Desi turismul ofera multe avantaje, acesta poate avea un impact negativ asupra medi-

ului, populatiei si economiei locale. Pe masura ce tot mai multi oameni viziteaza muntii,

sansele ca mediul sa fie permanent in pericol sunt in crestere.

Din acest motiv a fost creat acest manual. Acesta ofera posibilitatea tuturor celor inte-

resati sa aloce timp pentru a afla mai multe despre programele transfrontaliere prin

care se finanteaza proiecte pentru dezvoltarea turismului montan. Manualul va fi util,

printre altele, si:

« Reprezentantilor autoritatilor care se ocupa de turismul montan in zona transfron-
taliera a Carpatilor,

+ Institutiilor si organizatiilor care isi desfasoara activitatea in domeniul mediului si al
turismului,

+ Profesionistilor care se ocupa de turismul durabil si de sectoarele conexe.

Acest ghid ofera indrumari pentru trecerea de la o idee initiala la un adevarat proiect,
prin solicitarea fondurilor UE si folosirea acestora, incheierea cu succes a proiectului
si returnarea fondurilor in cazul in care acetsea raman necheltuite. Utilizatorii acestui
manual vor avea cel mai bun rezultat daca Tsi vor aloca timp pentru a obtine si consil-
iere. Cei care se confrunta pentru prima data cu o astfel de terminologie, va fi mai greu
sa inteleaga care vor fi rezultatele si cine asigura controlul la primul nivel. Nu trebuie sa
va faceti griji, atunci cand vine vorba de realizarea proiectului, toate aceste lucruri vor
decurge de la sine si veti vizualiza modul in care ideea initiala prinde viata si semnifi-
catie.
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COOPERAREA TRANSFRONTALIERA TN CEEA
CE PRIVESTE PLANIFICAREA PROIECTELOR DE
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2 - Cooperarea transfrontaliera in ceea ce priveste planificarea proiectelor de turism

COOPERAREA TRANSFRONTALIERA TN CEEA CE /M

PRIVESTE PLANIFICAREA PROIECTELOR DE TURISM

2.1 PROIECTELE IN DOMENIUL TURISMULUI MONTAN

Proiectele transfrontaliere trebuie sa atinga obiective definite cu resurse limitate (buget
si personal de proiect) intr-un anumit interval de timp.
Figura 1. Elemente ale proiectului

Resursi

Vreme

Ciljevi

Comisia Europeana si tarile care participa la programele de cooperare transfrontaliera
prin proiecte asteapta urmatoarele:

Abordare orientata spre performanta: fiecare proiect trebuie sa obtina rezultate
care contribuie la realizarea obiectivelor programului.

Punct de plecare puternic: fapte care dovedesc necesitatea proiectului si rezultatul
proiectului.

Concentrarea finantarii: un mic grup de proiecte care ar asigura progresul masurabil
in cadrul prioritatilor programului.

2.2 LUCRUL IN COMUN ASUPRA PROIECTULUI

Lucrul intr-un proiect transfrontalier permite obtinerea de cunostinte, abilitati si noi
perspective. Cu toate acestea, avantajul real al cooperarii este atunci cand lucrarile asu-
pra proiectului sunt realizate in comun - prin schimbul de competente pentru a dezvol-
ta o solutie mai buna decat ceea ce orice partener ar putea realiza singur.

Cooperarea transfrontaliera sprijina procesul de intensificare a cooperarii intre fron-
tierele europene si, prin urmare, au fost definite patru criterii de cooperare. Proiectele
transfrontaliere trebuie sa ajute la elaborarea si implementarea proiectelor. in plus,
proiectele trebuie sa asigure personalul comun si totodata si finantarea in comun.
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Tabel: Criteriile de cooperare

Dezvoltare
comuna

Implementarea
in comun

Personal
comun

Finantare
comuna

Tntrucat ideea initiala s-a maturizat in cadrul proiectului, partenerii
vor defini impreuna:

+ Ceintentioneaza sa realizeze impreuna (rezultate).

« Ce activitati vor efectua impreuna (plan de lucru).

* Cu ce contribuie fiecare partener (buget, resurse umane, etc.).
+ Ceea ce fiecare partener se asteapta sa primeasca.

In timpul realizarii proiectului, partenerii vor:

* Implementa unui plan de lucru agreat in conformitate cu re-
sponsabilitatile definite.

+ Contribui la atingerea rezultatelor si obiectivelor convenite -
crearea de solutii comune ori de cate ori este posibil, si nu o
serie de solutii locale.

+ Evita izolarea si copierea activitatilor din alte tari.

+ Decide impreuna daca desfasurarea proiectului este buna si ce
trebuie schimbat.

Partenerii din organizatiile partenere se ajuta reciproc pentru a

dezvolta un proiect si aduc solutii noi:

+ Partenerul principal are responsabilitatea globala pentru proiect.

+ Ceilalti parteneri pot avea roluri de coordonare pentru activitati
de continut, urmadrire si comunicare.

*  Grupurile de lucru formate in timpul implementarii proiectelor
aduna reprezentanti din diferite tari partenere pentru a crea
solutii noi, mai bune.

Toti partenerii de proiect contribuie la resursele financiare si uti-
lizeaza aceste resurse pentru a indeplini obiectivele proiectului.

2.3 PROVOCARILE PROIECTELOR TRANSFRONTALIERE

Diferitele experiente nationale ar trebui incluse intr-un proiect bun si un astfel de
proiect ar trebui sa se concentreze pe gasirea de noi solutii transfrontaliere.Manage-
rii de proiecte transfrontaliere trebuie sa fie constienti de diferentele transfrontaliere
si trebuie sa fie capabili sa vizeze solutii constructive. Unele dintre cele mai frecvente
probleme ale proiectelor transfrontaliere sunt:

Lucratul cu diferite culturi si limbi (de lucru) si stabilirea unui mod comun de lucru
in cadrul proiectului. Este necesar sa se dezvolte relatii bune si incredere reciprocd, mai
ales atunci cand unii dintre parteneri nu stiu foarte multe inainte de proiect. Nu subesti-
mati valoarea experientelor impadrtasite si contactul fata-in-fata in construirea increderii.

Diferite tipuri de organizatii din sectoarele public, privat si civil cu diferite domenii de
expertiza si culturi organizationale. Ei au asteptari diferite si metode de lucru diferite,
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iar aceste diferente ar trebui gestionate astfel incat echipa sa lucreze impreuna.

Munca la distanta in parteneriate mari necesita o planificare si o organizare extrem de
buna, angajamentul tuturor partenerilor din proiect si comunicarea eficienta si in timp
util pentru atingerea obiectivelor comune. Tehnologiile moderne ajuta, insa nu pot inlo-
cui complet nevoia ca partenerii sa se cunoasca reciproc si sa aiba intalniri fata in fata.

Definirea unei intelegeri comune cu privire la ceea ce intr-adevar doreste sa atinga
un proiect, cat va costa si cat timp este necesar sa se dezvolte. Proiectele trebuie sa
creeze un echilibru intre activitatile necesare si posibilitatile realiste de realizare.

Indeplinirea cerintelor europene de raportare, control si audit presupune investitii
in dezvoltarea cunostintelor necesare pentru a se asigura ca toti partenerii de proiect
au capacitatea de a indeplini toate cerintele cerute. Managerii de proiect trebuie sa se
asigure ca ei insisi au cunostintele necesare. De asemenea, acestia trebuie sa investeas-
ca timp pentru a transfera aceste cunostinte celolrlati parteneri de proiect pentru a se
asigura ca totul se face in conformitate cu regulile programului. Erorile pot fi costisitoare!

Necesitatea de a dispune de lichiditati din partea partenerilor. Costurile proiectului
sunt, de obicei, recuperate dupa ce banii sunt cheltuiti. Acest lucru inseamna ca part-
enerii de proiect trebuie sa aiba o capacitate financiara suficienta pentru a-si finanta
costurile Tn avans pana la primirea platii din program. in cel mai rau scenariu (daca
platile din cadrul proiectului sunt suspendate din cauza costurilor inacceptabile ale op-
eratorului), aceasta poate Insemna o intarziere a platii sau chiar o nereusita totala de
acceptare a angajamentelor asumate de program. Desi aceste cazuri sunt rare, toti part-
enerii de proiect trebuie sa fie constienti de riscuri inainte de a se alatura unui proiect.

2.4 CICLUL DE VIATA AL PROIECTULUI

Fiecare proiect urmeaza un ciclu de viata, iar proiectele transfrontaliere nu difera mult
de alte proiecte in acest sens. Acest manual a luat in considerare modelul ciclului de
management al proiectului (PCM) elaborat de Comisia Europeana.

Figura 2. Ciclul de viata al proiectului

Creareaunei Dezvoltarea  Negocierea Implementarea  Finalizarea
idei de proiect proiectului lansarii unui  proiectului proiectului
proiect
Cautarea de Strategia si Startul, planifi- Coordonarea Raportarea
parteneri, continutul, care detaliata, activitatilor, rapor- finala,
Dezvoltarea de responsabil- contracte si tarea, controlul, Activitatile
idei, identificar- itatile, cerintele acorduri schimbarea, man- post-proiect,
ea stakehold-  formularului agementul finan-  Utilizarea
erilor de cerere ciar, comunicarea rezultatelor
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Fiecare proiect are date clare de incepere si de incheiere si acesta trebuie realizat in
acest interval. Ce ofera proiectul in ceea ce priveste produsele, cunostintele sau orice
efecte ale proiectului numite rezultate va depinde de planificare si va duce la durabili-
tatea rezultatelor proiectului numite finalitati, asigurandu-se ca acestea sunt auto-sufi-
ciente si vor continua sa fie implementate si pe viitor.

Tabel: Fazele ciclului de viata al proiectului

1. Crearea unei idei de proiect

Acesta este momentul in care ideea
este impartasita cu potentialii part-
eneri pana in momentul in care
devine clar ca proiectul este necesar
si relevant pentru imbunatatirea situ-
atiei specifice din zona programului.

2. Dezvoltarea proiectului

in aceasta faza, partenerii isi con-
solideaza ideea intr-o propunere de
proiect concreta, definind detaliile
strategice si operationale, precum si
responsabilitatea fiecarui partener.
La sfarsitul acestei faze, formularul
de cerere este trimis in cadrul pro-
gramului unde se va aplica.

3. Ugovaranje i pokretanje
projekta

U ovoj fazi program je doneo odluku
o finansiranju projekta, ugovori i spo-
razumi su potpisani i projekat moze
zvanic¢no poceti.

Identificati necesitatea unui proiect.
Determinati punctul de plecare, adica ce
s-a facut deja si cum se poate folosi.
Incepeti cautarea si implicarea parteneru-
lui.

Explicati domeniul de aplicare si continu-
tul proiectului.

Testati ideea proiectului, posibilele activi-
tati pilot si implicarea actorilor-cheie.
Contactati programul si verificati daca
ideea proiectului respecta strategia si
cerintele programului.

Organizarea schimbului de responsabil-
itati si asteptari in cadrul parteneriatului
si stabilirea unui acord cu privire la cine
isi va asuma rolul de partener lider.
Dezvoltarea planului de defasurare a
proiectului, adica obiectivele proiectului,
activitatile si rezultatele.

Depuneti eforturi in ceea ce priveste pro-
punerea de proiect, justificarea acesteia
si contributia sa la strategia programului.
Pregatiti bugetul proiectului.

Trimiteti formularul de cerere si aplicati
in cadrul programului vizat.

Potpisati Ugovor o donaciji (Subsidy con-
tract) sa Upravljackim telom (Managing
Authority) programa.

Finalizirati Partnerski sporazum (Partner-
ship Agreement) i potpisati od strane svih
partnera.

Uspostaviti strukturu koordinacije i
donosenja odluka.

Planirati zadatke i odgovornosti partnera
u prvom delu perioda implementacije.
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4. Implementarea proiectului

Tn aceasta faza, partenerii de proiect
desfasoara activitati planificate pen-
tru a obtine rezultatele dorite. Sunt
desfpsurate activitatile de admin-
istrare, gestionare, monitorizare si
raportare, iTmpreuna cu sarcinile de
comunicare si promovare. Modi-
ficarile planului sunt posibile numai
dupa acordul cu partenerii si cu
programul.

5. Finalizarea proiectului

Tn aceastd etapa a proiectului trebuie
finalizate toate activitatile si toate
livrabilele. Parteneriatul tine seama
de dispozitiile administrative fina-

le inainte de finalizarea finantarii.
Proiectul si programul reflecta impre-
una rezultatele si lectiile Tnvatate.

Realizati activitatilor proiectului in ve-
derea atingerii obiectivelor.

Efectuati controlul calitatii implementarii
proiectului pentru a obtine cele mai bune
rezultate.

Stabiliti monitorizarea si raportati pro-
gramului atunci cand este necesar.
Gestionati riscurile si modificarile proiect-
ului impreuna cu partenerii

Gestionati acordul cu partenerii si pro-
gramul de finantare.

Gestionati parteneriatul.

Comunicati si promovati activitatea si
realizarile proiectului.

Creati o retea de contacte relevante
Utilizati cunostintele si rezultatele proiect-
ului dupa finalizarea proiectului.

Finalizati conditiile de utilizare a rezul-
tatelor dupa incheierea proiectului cu toti
actorii cheie.

Asigurati-va ca toti partenerii sunt cons-
tienti de ceea ce se asteapta pana la
sfarsitul proiectului, ceea ce implica pro-
cesul de audit si responsabilizare dupa
finalizarea proiectului.

Pregatiti un raport final si il trimiteti catre
programul de finantare.
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CREAREA DE IDEI DE PROIECTE

TRANSFRONTALIERE N TURISM

3.1 IDEEA CREARII UNUI PROIECT TRANSFRONTALIER

Fiecare proiect incepe cu o idee care este cauzata de o nevoie sau o problema care nu
a fost rezolvata suficient sau nu este rezolvata deloc. Apoi, pentru a dezvolta un proiect
transfrontalier, trebuie sa stim daca altcineva (dintr-o tara vecind) are aceeasi nevoie
sau una similara. In acest moment nu este nevoie s ii contactati, dar este recomand-
abil sa stiti ca exista si alti actori care au nevoi similare. Daca este posibil, incercati sa
intelegeti daca nevoia dvs. este personala sau comuna.

Unul dintre avantajele proiectelor transfrontaliere este acela ca oamenii care dezvolta
un proiect suntincurajati sa prezinte idei autentice si inovatoare, uneori chiar vizionare.
Cu toate acestea, existd multe proiecte si multe idei de proiecte. intrebarea este de ce
unele dintre aceste idei persista si dureaza mai mult decat altele si de ce unele idei se
transforma n proiecte de succes si pur si simplu merita dezvoltate.

3.1.1 Karakteristike Prekogranicnog projekta

Daca solicitati finantare prin Programul transfrontalier pentru ideea dvs. de turism montan
durabil, trebuie s fiti constienti de contextul si specificitatea acestor programe. In princip-
iu, singurele idei de succes sunt cele care vor contribui la rezultatele deja definite ale pro-
gramului. Aceasta nu este singura conditie necesara pentru elaborarea unei propuneri de
proiect, dar este prima care trebuie luata in considerare in elaborarea unei idei de proiect.

3.1.1.1 Necesitatea unui proiect

Proiectul trebuie sa raspunda nevoilor specifice ale grupurilor tinta. Grupurile tinta sunt
beneficiarii finali ai rezultatelor - adica oamenii si organizatiile care vor beneficia de
proiect. In stadiul de dezvoltare a ideii, persoanele care dezvolta proiectul trebuie s3
stie daca exista utilizatori care sunt interesati sa utilizeze rezultatele proiectului.

Un proiect care nu are utilizatori va fi o companie care lanseazd produsul pe piatd, fard o
lua in considerare dacd existd cumpdrdtori interesati s achizitioneze acest produs.

Persoanele care dezvolta proiectul lucreaza adesea cu grupurile tinta in cadrul
atributiilor lor obisnuite, iar aceste nevoi ar trebui incluse in prezentarea propunerii de
proiect transfrontalier. Nevoile grupurilor tinta determina care parteneri vor fi implicati
in proiect, ce rezultate vor obtine si ce activitati vor fi implementate. Prin urmare, inclu-
derea grupurilor tinta este importanta pentru succesul proiectului.
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3.1.1.2 Relevanta proiectului

Persoanele care dezvolta proiectul trebuie sa se asigure ca ideea proiectului este rel-
evanta pentru Programul transfrontalier pentru care doresc sa aplice. Proiectul este
relevant atunci cand se va face fata provocarilor teritoriului (asa cum este identificat In
documentele programului transfrontalier).

Trebuie sa acordati atentie prioritdtii dvs. in cadrul Programului transfrontalier pentru care
aplicati. Programele transfrontaliere sunt detaliate si trebuie sa definiti cadrul pe care trebuie
sd vd concentrati. Dacd ideea dvs. de proiect nu se incadreazd in acest cadru, va fi dificila
adaptarea si modificarea pentru a face ca proiectul sa se potriveascd cu aceastd prioritate.

3.1.1.3 Proiect orientat spre rezultate

Rezultatele in contextul proiectelor transfrontaliere pot fi considerate “capacitatile de a
avea un impact mai bun, dar si masurabil in raport cu perioada anterioara proiectului”.
Rezultatul proiectului este ceea ce justifica necesitatea realizarii proiectului.

Gestionarea proiectului monitorizeaza activitatile si costurile pentru a mentine proiect-
ul pe calea cea buna, in timp ce managementul orientat spre performanta supraveghe-
aza rezultatele pentru a mentine calea cea buna.

3.1.1.4 Proiectul necesita cooperare

Programele transfrontaliere se bazeaza pe cooperare. Pentru ca ideea de proiect sa
fie relevanta, dezvoltatorii de proiecte ar trebui sa combine informatiile din programul
transfrontalier cu ideile lor privind cea mai buna modalitate de a rezolva problemele
partilor interesate din ambele parti ale frontierei.

Parteneriatele care cautd fonduri in programele transfrontaliere sunt obligate sa-si dez-
volte si sG implementeze in comun proiectul. In plus, acestia trebuie sd furnizeze finantare
comund si o echipd comund de proiect in timpul implementdrii proiectului.

3.1.2 Cum sa prezentati ideea de proiect

O prezentare structurata a ideilor de proiect poate ajuta partenerii si alti actori cheie
sa Inteleaga si sa evalueze daca doresc sa se implice In dezvoltarea proiectelor. Pentru
a include noi parteneri intr-o idee de proiect, trebuie sa fiti siguri ca ati precizat clar ce
vreti s& realizati, de ce si cum. Tncercati s3 faceti descrierea dvs. cat mai simpl&, clar3 si
mai concisa - chiar si cele mai complexe si actualizate intrebari pot fi explicate printr-un
limbaj simplu. Consultati urmatorul tabel atunci cand va structurati ideea de proiect.
Acest tabel este potrivit pentru a fi trimis partenerilor potentiali ca baza pentru contin-
uarea activitatilor de dezvoltare a ideilor de proiect.
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Tabel: Descrierea proiectului

Numele
proiectului

Organizarea si
contactele
persoanelor care
dezvolta proiectul

Programul
transfrontalier

Scopul prioritar si
specific

Contextul pro-
punerii de proiect
si nevoile grupu-
rilor tinta
Obiectivele si
rezultatele, adica
realizarile
preconizate
Partenerii deja
implicati (daca
exista n acest
stadiu)

Parteneriatele
dorite

Perioada de timp

Ar trebui sa fie o propozitie clara. Puteti sugera, de asemenea,
un acronim daca il aveti, deoarece acest lucru va facilita comu-
nicarea si va va face usor sa recunoasteti ideea.

Numele organizatiei si datele de contact ale persoanei re-
sponsabile

Specificati Tn care program transfrontalier doriti sa trimiteti o
propunere de proiect. Addugati un link catre site-ul Program-
ului transfrontalier pentru a oferi informatii suplimentare
partilor interesate.

Alegeti o prioritate a programului si scopul sau specific in care
intentionati sa includeti propunerea. Este recomandabil sa
impartasiti informatii cheie, cum ar fi rezultatele relevante pen-
tru obiectivul specific ales.

Descrieti nevoile si potentialul carora le este adresata propu-
nerea. Aceasta este de fapt o justificare pentru care dezvoltati
proiectul si raspundeti la intrebarea de baza: de ce ar trebui sa
facem acest lucru?

Descrieti ce schimbare intentioneaza sa faca proiectul in com-
paratie cu situatia initiala. Specificati in primul rand obiectivele
si rezultatele proiectului.

Listati si furnizati informatii cheie despre organizatii care sunt
gata sa participe la proiect.

Descrieti tipul de organizatie pe care o cautati. Puteti fi foarte
specific daca stiti deja ce fel de organizatie are autoritatea,
competentele si abilitatile necesare - de exemplu, municipal-
itati sau parcuri nationale. in acest caz, puteti specifica, de
asemenea, dacd cdutati un partener pe un anumit teritoriu. in
caz contrar, puteti da o indicatie a caracteristicilor dorite, cum
ar fi competenta si expertiza.

Propuneti durata indicativa a proiectului (verificati regulile
programului transfrontalier), data potentiala de incepere si
termenul limita pentru depunerea propunerii de proiect.

Unele programe transfrontaliere ofera o baza de date online a ideilor de proiecte in
care puteti crea propria idee de proiect sau puteti revizui idei deja create.
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Chiar dacd aveti o idee destul de clard despre ceea ce doriti sd faceti, permiteti flexibilitate
partenerilor interesati care pot contribui si ei la proiectarea propunerii de proiect. Partic-
iparea la un proiect international implicd faptul ca ideea proiectului trebuie sd reflecte
nevoile tuturor partenerilor.

3.2 CREAREA UNUI PARTENERIAT

Proiectele de cooperare transfrontaliera se bazeaza pe necesitatea de a coopera pe
aceeasi tema. Prin urmare, managerii de proiect trebuie sa gaseasca un echilibru intre
dezvoltarea ideii lor, care, pe de o parte, ar trebui sa fie suficient de clara pentru po-
tentialii parteneri, dar pe de alta parte nu este fixa, incat se exista loc pentru schimbare
si imbunatatire oferite de catre alti parteneri. Primul succes intr-un parteneriat bun ar
trebui sa fie descoperirea unor probleme neasteptate, a unor resurse si cunostinte supli-
mentare in cadrul parteneriatului, care sa imbunatateasca propunerea initiala de proiect.

3.2.1 Proiect de parteneriat

In dezvoltarea parteneriatelor de proiect, trebuie sd luati in considerare cerintele minime ale
Programului transfrontalier de implicare a partenerilor, de exemplu numadrul maxim si minim
de parteneri, precum si ce parteneri de proiect pot realiza obiectivele si rezultatele proiectului.

Sfaturi pentru a lua in considerare combinatia potrivita de parteneri:

* Parteneri eligibili - Programele transfrontaliere au reguli clare privind organizatiile
care au dreptul la finantare. Exista reguli privind tipul de organizatie si locatia or-
ganizatiei (exista limitari in cazul in care sediul organizatiei se afla in afara zonei
eligibile a programului).

* Dimensiunea parteneriatului - Dimensiunea parteneriatului poate influenta efi-
cienta implementarii proiectului, in special in ceea ce priveste raportarea si ges-
tiunea financiara, unde se colecteaza si se administreaza o cantitate mare de in-
formatii, iar intarzierile unor parteneri sunt aproape inevitabile. Selectati parteneri
care sunt cheia implementarii reusite a proiectului.

* Componenta parteneriatului - Partenerii din proiect trebuie sa aiba expertiza si
cunostintele adecvate pentru a contribui la dezvoltarea proiectului si, ulterior, la
implementarea proiectului. Ideea unui proiect ar trebui sa fie in concordanta cu
orientarea strategica a organizatiilor partenere, pentru a se asigura ca organizatiile
partenere (si nu numai indivizii) sunt motivati sa participe activ la proiectarea siim-
plementarea proiectelor. Asemanarile partenerilor de proiect, precum si comple-
mentaritatea in domeniul expertizei sunt valoroase pentru toate parteneriatele:

« Partenerii au adesea o expertiza similara, care permite implementarea eficienta
a activitatilor comune ale proiectelor in fiecare tara partenerad, iar partenerii au o
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intelegere similara a aspectelor-cheie. Mai important, partenerii vor avea cel mai
adesea sarcina de a rezolva probleme similare si, prin urmare, trebuie sa fie mo-
tivati sa participe activ la proiect.
+ Complementaritatea inseamna ca abilitatile unui partener corespund nevoilor
altor parteneri. Complementaritatea intre organizatiile partenere va fi utila pen-
tru a asigura un schimb de experienta intre parteneri (de exemplu, invatarea
reciproca).

Tabel: Un exemplu de retea partenera de evaluare complementara

Obiectiv
specific 1

Obiectiv
specific 2

Obiectiv
specific 3

Partener Partener 1
principal

semnificativ semnificativ
Experientain  experienta
turismul in turismul
montan montan
Nicio

experienta

Interesul deo-
sebit in invatar-
ea zonelor
protejate

Partener 2

Unele
experiente
n turismul
montan

Interesul
deosebit in
invatarea
noilor opor-
tunitati de
dezvoltare
a turismului
durabil

Partener 3

Putine
experiente,
inclusiv par-
ticiparea la
seminarii de
eco-turism

Interesul
deosebit
in invatar-
ea zonelor
protejate

3.2.2 Cum sa identificati partenerii corespunzatori

Partener 4

Nicio
experienta

Un interes
deosebit

de ainvata
despre turis-
mul montan

Trebuie sa gasiti un partener care va poate ajuta sa transformati ideea intr-un set unic
de activitati si rezultate. Tn timpul intregului proiect veti colabora strans cu toti partene-
rii, deci este necesar sa alegeti corect. S-ar putea sa trebuiasca sa renuntati la unele
organizatii. Pe scurt, criteriile cheie pentru un partener sunt:
+ Nevoi comune cu alti parteneri si expertiza complementara (pentru a sprijini schim-
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bul de experienta).

+ Cunoasterea problemelor relevante, pentru a contribui la subiectul proiectului.

* Angajament, entuziasm si incredere fata de alti parteneri (dorinta de a participa
activ la dezvoltarea proiectului).

* Resurse financiare (pentru a participa la pregdtirea proiectelor, pentru a-si asigura
contributia).

3.3 PARTILE INTERESATE

Partile interesate sunt numiti toti cei care au un interes in proiect sau care vor afecta in
mod pozitiv sau negativ rezultatele si finalitatile. Partile interesate pot fi interne (de ex-
emplu, o echipa de proiect) sau externe (adica populatia, institutii sau alte organizatii).
Exista, de asemenea, aceia care pot avea un impact pozitiv sau negativ semnificativ
asupra proiectului si, prin urmare, sunt importanti pentru succesul acestuia.

Atunci cand se analizeaza un parteneriat de proiect, trebuie verificat daca partile in-
teresate locale sunt reprezentate si daca ar fi utila implicarea organizatiilor nationale
sau internationale. Participantii locali ajuta la auzirea tuturor opiniilor si se asigura ca
propunerile de proiecte sunt pregdtite sa integreze toate sugestiile utile.

3.3.1 Analiza partilor interesate de proiect

Analiza partilor interesate este de fapt identificarea partilor interesate cheie ale proiect-
ului, evaluarea interesului acestora si modul in care aceste interese afecteaza riscurile
si durabilitatea proiectului. Aceasta analiza ar trebui pregatita la inceputul proiectului,
desi este doar o lista rapida a partilor interesate cu interese de baza. O astfel de lista
poate fi utilizata pentru a se deduce ipotezele de baza necesare pentru ca proiectul sa
corespunda. Contribuie la proiectare si ajuta la identificarea formelor adecvate de par-
ticipare a partilor interesate.

Realizdrile obiectivelor proiectului si programului sunt reciproc dependente. Acest lucru se
datoreazad faptului ca programul transfrontalier are cea mai mare putere asupra proiect-
ului in ceea ce priveste aprobarea finantdrii, dar si cel mai mare interes pentru proiecte,
deoarece proiectele sunt cele care implementeazd strategia programului. Prin urmare,
este corect ca programul transfrontalier sa fie considerat un actor interesat.

3.3.2 Includerea partilor interesate de proiect

Partenerii insa decid care sunt actorii potriviti si cati dintre ei sau toti acestia ar fi impli-
cati in proiect. Incorporarea unui numar mai mare si nu a unui numar mai mic de per-
soane nu este neaparat mai buna. De asemenea, este important sa retineti ca nu toti
participantii vor fi interesati sa participe. Rolul partilor interesate este de a impartasi
experientele si asteptarile lor.
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3.3.3 Metode de implicare a partilor interesate in pregatirea proiectului

Angajarea partilor interesate poate fi realizata in moduri diferite. Atunci cand definiti
grupurile de parti interesate, ar trebui sa se acorde atentie modului in care ar trebui
incluse aceste grupuri. In unele cazuri, acestea sunt consultari organizate in cadrul unor
seminarii sau conferinte pe tema proiectului, in timp ce in alte cazuri este posibil sa se
organizeze intalniri dedicate cu participarea partilor interesate relevante.

3.4 DECIZIA FINLA ASUPRA IDEII PROIECTULUI

Participarea la un proiect transfrontalier implica faptul ca ideea proiectului reflecta in-
teresele tuturor partenerilor. Ideea proiectului ar trebui sa fie un acord comun privind
ceea ce se va schimba, unde si pentru cine. Dezvoltarea unei idei de proiect si a unui
parteneriat de proiect este un proces dependent de ambele parti.

3.4.1 Etapa de obtinere a acordului

Atunci cand seintalnesc noi parteneri, ei sunt de obicei, entuziasmati de noile provocari
Si contacte pe care le va aduce proiectul. Cu toate acestea, nu poate fi inclusa intr-un
singur proiect, iar ideile ar trebui reduse la atingerea obiectivelor relevante si realiste.
Pentru a obtine un acord care sa satisfaca toate partile interesate, este recomandabil
sa transmiteti in prealabil ideea proiectului. Acest lucru ar trebui sa reduca riscul de
neintelegeri intre potentialii parteneri.

3.4.2 Testarea unei idei de proiect

Principala sursa de identificare a ideii proiectului este discutia si expertiza partenerului.
Pentru a imbunatati ideile de proiect si pentru a asigura relevanta ideii, dezvoltatorii de
proiecte ar trebui sa intreprinda o serie de activitati pentru a verifica oportunitatile de
participare la proiect.

n plus, cei care dezvoltd proiectul ar trebui s3 fie constienti de faptul ci proiectele
transfrontaliere au fost puse n aplicare de mai multi ani, in care au fost finantate un
numar mare de proiecte. Prin urmare, Tnainte de a investi timpul si resursele in elabo-
rarea unui formular complet de solicitare, este recomandabil sa intelegeti bine situatia
actuala.

Pentru a testa puterea unei idei de proiect in domeniul turismului montan durabil,
puteti efectua urmatoarele activitati:

1. Examineaza stadiul actual si revizuirea studiilor existente, acordand o atentie de-

osebita nevoilor grupurilor tinta si identificand lacunele/dezavantajele produselor
turistice existente.
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Cercetarea situatiei curente este deseori efectuata pentru a obtine informatii supli-
mentare cu privire la contextul proiectului si la impactul posibil al proiectului. Cercetar-
ea ar trebui sa includa turismul montan durabil. Evaluarea serviciilor turistice existente
poate fi realizata pentru a asigura o buna cunoastere a lucrurilor.

2. b) Verificarea complementaritatii si duplicarii in legatura cu proiectele finantate in
prealabil: Ideile ar trebui sa completeze (dar nu si sa se suprapuna cu) alte proiecte
care sunt puse n aplicare in aria programului.

Prin urmare, persoanele care dezvolta proiectul trebuie sa stie cum se incadreaza
proiectul Tn cadrul celor existente si finalizate. Formularele de solicitare arata ca
proiectul este diferit de celelalte si ca orice comunicare si invatare vor fi furnizate intre
proiectele similare. Ideile de proiect care sunt prea similare cu proiectul deja finantat
pot fi respinse.

Informatiile despre proiectele finantate prin programele de cooperare transfrontaliera
pot fi gasite pe site-urile de internet ale fiecarui program transfrontalier.

3. Daca este posibil, testati ideea proiectului (sau parti din ideea proiectului) pentru a
identifica potentialele puncte slabe sau ariile unde ideea de proiect poate fi consol-
idata in continuare.

Preconditia pentru o implementare reusita a proiectului este ca partenerii sa aiba expe-
rientd In domeniul proiectului planificat. in unele cazuri, partenerii au implementat deja
activitati “pilot”, care pot fi folosite ca un pas spre dezvoltarea ideii unui proiect (sau a
partilor sale).

3.4.3 Consultati Programul transfrontalier

Autoritatea de gestionare a programului transfrontalier si Secretariatul comun trebuie
sa se consulte periodic pentru consiliere. Clarificarile furnizate contribuie la 0 mai buna
intelegere reciproca, atat pentru dezvoltatorii de proiecte, cat si pentru Autoritatea de
Management. In cazul in care proiectul contine si intelege principalele probleme din
documentatia programului, consultarile pot fi utilizate pentru finalizarea proiectului,
astfel Incat sa fie mai sigur ca acesta va fi aprobat. Proiectele trebuie sa analizeze cu
atentie feedbackul primit si sa ia Tn considerare optiunile de modificare, deoarece co-
mentariile primite pot afecta selectia proiectului.
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Instrument practic: Lista de verificare pentru crearea ideilor de proiect pentru
proiectele transfrontaliere de turism montan durabil

Criteriul pentru succes {f Comentarii

Proiectul este determinat de cerere: gru-
purile tinta identificate vor putea beneficia
de proiect.

Proiectul este orientat spre rezultate:
Proiectul va face o schimbare prin rezolva-
Ideea rea nevoilor grupurilor tinta.

SIGICIT TR Proiectul este relevant: Proiectul contribuie
la obiectivele programului si rezultatele (fi-
nalitatile) sunt identificate Tn documentele

de licitatie.

Proiectul presupune o cooperare: Proiectul
nu ar reusi fara cooperare internationala.

Organizatiile relevante sunt necesare pen-
tru a raspunde nevoilor si realizarii obiec-
tivelor proiectului.

Parteneriatul este echilibrat si include sec-
Asociere toare si teritorii diferite.

Organizatiile partenere au experienta si
competente in turismul montan durabil,
precum si capacitatile necesare pentru
implementarea proiectului.

Potentialii parteneri implicati in proiect si
rolurile acestora au fost identificate.

Actorii prioritari sunt identificati.

Actorii principali sunt contactati si implicati
in propriile interese.
Partenerii au folosit cunostintele disponi-

bile si au construit un proiect bazat pe
Testarea rezultatele si practicile existente.

DL TR B Programul transfrontalier a fost consultat
proiect si au fost luate in considerare comentariile.

Daca este posibil, ideea proiectului trebuie
testata.

Partile
interesate
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4 - Dezvoltarea proiectelor transfrontaliere in turism

DEZVOLTAREA PROIECTELOR

TRANSFRONTALIERE IN TURISM

4.1 PRINCIPIUL PARTENERULUI PRINCIPAL (LIDER DE PROIECT)

Principiul partenerului lider este o caracteristica importanta a programului transfron-
talier. In cadrul acestui principiu, implementarea activitatilor de proiect este realizatd de
un numar de parteneri, unul dintre acestia actionand ca un partener lider. Partenerul
principal (lider) formeaza o legatura formala intre partenerii proiectului si Program-
ul transfrontalier respectiv. In mod oficial, proiectele din programele transfrontaliere
trebuie sa includa organizatii din doua tari participante. Ca rezultat, un partener a fost
selectat ca partener principal responsabil de gestiunea globala a proiectului.

4.1.1 Partenerul principal

Partenerul principal poate fi considerat directorul general al proiectului. Alti parteneri
de proiect pot avea manageri de proiect care sa se asigure ca partea lor din activitate
este pusa in aplicare, dar partenerul principal este responsabil pentru toate activitatile,
calendarele si bugetele stabilite in formularul de cerere aprobat asa cum este planificat.
Partenerul principal este contactul dintre partenerii de proiect si autoritatile de manage-
ment ale Programului transfrontalier.in multe cazuri, liderul de proiect care a initiat ideea
de proiect isi asuma rolul de partener de conducere. Acesta este un proces comun, mai
ales ca este probabil ca parteneriatul sa se bazeze pe contactul furnizorului de proiecte.
Cu toate acestea, este important sa recunoastem ca preluarea unui rol de partener de
conducere necesita un nivel ridicat de asumare a resurselor, a cunostintelor, a capacitatii
administrative si financiare. Ca urmare, unele organizatii nu sunt pregatite sa preia acest
rol. Tabelul de mai jos prezinta calitatile cheie ale partenerului principal.

Tabel: calitatile cheie ale partenerului lider

+ Participarea timpurie la proiectarea unei idei de proiect

* Bun acces la reteaua de potentiali parteneri de proiect, partile
interesate si experti externi

+ experienta in proiecte transfrontaliere sau internationale de
natura similara si cunoasterea buna a reglementarilor UE si a
cerintelor programului
Capacitati si abilitati financiare si de personal pentru planifi-
carea si managementul proiectelor, precum si capacitatea de
a prefinanta costurile (inainte de a fi decontate de Programul
transfrontalier)

+ Cunoasterea temeinica a temei proiectului

Capacitate /
experienta
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+ Posibilitatea de a mentine strategia, obiectivele si planul de lucru.
+ Posibilitatea de a negocia rolurile si responsabilitatile cu toti
partenerii proiectului.
Flexibil si gata de a face fata unor noi factori sau evenimente
sau probleme neprevazute, fara a renunta la ideea principala a
proiectului.

* conduce si detine impreuna cu toti partenerii planul proiectului;
i motiveaza pe acestia.

+ Coordoneaza si controleaza calitatea datelor furnizate de part-
enerii proiectului si de altii (de exemplu experti externi).

* Reprezinta principalul contact cu Autoritatea de Management
si Secretariatul comun si reprezinta legdtura dintre partenerii
proiectului si angajatii programului transfrontalier, informeaza
regulat despre schimbari si rezultate.

Comunicare/ -+ transmite partenerului de proiect informatii privind program-
Conectivitate ul transfrontalier (de exemplu, privind cerintele, eligibilitatea
costurilor etc.).

+ Ofera neutralitate si, in acelasi timp, o incluziune reala si o
abordare personala in relatiile cu partenerii de proiect si prob-
lemele lor sau in rezolvarea conflictelor interne.

+ Disponibil pentru partenerii proiectului si problemele lor atunci
cand au nevoie de ajutor.

* Gestioneaza diferentele si problemele care decurg din dif-
erentele culturale si diferitele limbi: educa si informeaza.

* Asigura ca partenerii de proiect cunosc toate cerintele de rapor-
tare, documentare si control
Regleaza orarele si respecta termenele limita.

Coordonare

Gestiunea
financiara

Asa cum se arata in tabelul de mai sus, rolul unui partener lider in calitate de “manager
de proiect” implica mai multa responsabilitate si un volum de munca mai mare decat
a celorlalti parteneri de proiect. De ce ai fi interesat sa fii un partener lider? In special
pentru organizatiile mici, rolul unui partener lider poate fi prea dificil, dar poate fi de
asemenea util.

4.1.2 Responsabilitatile partenerilor de proiect

Toti partenerii proiectului sunt responsabili pentru indeplinirea sarcinilor proprii, asa
cum este descris in formularul de cerere din aplicare. De asemenea, toti partenerii
proiectului sunt responsabili pentru asigurarea fondurilor care sunt cheltuite numai
pentru activitatile enumerate in formularul de candidatura. Divizarea responsabil-
itatilor formale intre partenerul principal si ceilalti parteneri de proiect este definita in
tabelul urmator.
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Etapa proiectului

Dezvoltare si
aplicare

Contributie
financiara

Obiectii

Punereain
aplicare

Finante si
raportare

Responsabilitatile
partenerului principal

Coordoneaza informatia
partenerilor de proiect.

Semneaza si depune un
formular de aplicare.

Ofera contributie financia-
ra.

Partenerul principal
semneaza un contract de
subventionare.
Partenerul-lider elaboreaza
un acord de parteneriat,
care include prevederi
pentru un management
financiar solid si pentru
returnarea fondurilor.

Partenerul-cheie are re-
sponsabilitatea generala
pentru asigurarea imple-
mentarii intregului proiect
in conformitate cu formu-
larul de cerere aprobat.

Partenerul principal ver-
ifica daca toate costurile
partenerilor de proiect
sunt verificate de audit.
Partenerul principal asig-
ura faptul ca costul rapor-
tat a fost suportat numai
pentru activitatile apro-
bate.
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Responsabilitatile
partenerului de proiect

Proiectul si formularul

de cerere ar trebui sa fie
dezvoltate de parteneriate
in comun.

Toti partenerii ar trebui sa
convina Tmpreuna cine va
fi partenerul principal.

Ofera contributie financia-
ra.

Acordul de parteneriat in
proiect trebuie semnat de
toti partenerii proiectului.

Fiecare partener este
responsabil pentru des-
fasurarea activitatilor din
formularul de solicitare si
din acordul de parteneriat
al proiectului.

Fiecare partener este re-
sponsabil pentru a asigura
verificarea costurilor de
catre audit.

Ar trebui sa se asigure,

pe cat posibil, verificarea
si furnizarea altor docu-
mente partenerului prin-
cipal inainte de termenul
limita.
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+ Partenerul-lider primeste
plati din programul trans-
frontalier si transfera
fonduri catre alti parteneri
de proiect fara intarziere si
fara deduceri, cu exceptia
cazului in care este conve-
nit cu acordul de partene-
riat.

+ Partenerul-lider este + Fiecare partener este
responsabil pentru re- responsabil pentru toate
turnarea imediata catre neregulile in costurile pe
programul transfrontalier a care le-a suportat.
oricarei sume care trebuie
rambursata din cauza ne-
regulilor descoperite, chiar
si dupa finalizarea proiect-
ului.Partenerul principal
apoi ramburseaza aceste
fonduri de la partenerul
de proiect care a cauzat
neregulile. Daca fondurile
nu pot fi rambursate de un
partener, statul parteneru-
lui este responsabil.

Plati catre
parteneri

Nereguli

Rolul fiecarui partener este de a face ceea ce poate pentru a asigura succesul proiectului.

4.2 PREGATIREA PROPUNERII DE PROIECT

Programele transfrontaliere aproba finantari pentru proiecte bazate pe cereri de depu-
nere a proiectelorin care sunt evaluate si selectate cele mai bune propuneri de proiecte.
Programul transfrontalier selecteaza acele propuneri de proiecte care au o probabili-
tate mai mare de a contribui la rezultatele dorite de program. Programele transfron-
taliere evalueaza contributia proiectului la obiectivele programului si fezabilitatea oper-
ationala a propunerii de proiect.

Formularul de candidatura este considerat un document obligatoriu oficial, precum si
un contract. Descrie proiectul (obiective, rezultate, finalitati, parteneriate) si ofera infor-
matii detaliate privind planul de lucru si datele financiare.Formularul de candidatura
trebuie depus la Programul transfrontalier si evaluat de cdtre organismele de program
pentru a selecta proiecte care urmeaza sa fie finantate prin programul transfrontalier.
Odata ce proiectul este aprobat, formularul de candidatura devine documentul de refer-
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inta pentru implementarea globala a proiectului pana la incheierea acestuia.Continutul
poate fi modificat Intr-o anumita masura n timpul implementarii, dar numai in con-
formitate cu regulile si procedurile de modificare.Fiecare program transfrontalier are
cerinte usor diferite in ceea ce priveste modul in care trebuie prezentata propunerea de
proiect in formularul de candidatura, precum si nivelul de detaliere necesar. Consultati
formularul de candidatura cu mai mult timp Tn avans pentru a vedea ce este necesar.
Formularul de candidatura defineste fiecare program transfrontalier si este, de obicei,
disponibil pe tot parcursul anului pe site-ul respectivului program. Recent, programele
transfrontaliere utilizeaza formulare electronice care sunt completate direct prin inter-
mediul unui portal web. Cu toate acestea, o versiune PDF sau un document care poate
fi editat pentru pregatirea si redactarea unei versiuni poate fi disponibila.

Cele mai multe formulare de cerere de finantare sunt impartite in o parte tematica a
proiectului (explicand strategia proiectului, contextul si planul de lucru) si a o parte a
finantarii (care prezinta resursele necesare pentru implementarea proiectului). In plus,
programele transfrontaliere necesita informatii despre organizatiile partenere si mai
multe documente justificative, in functie de natura proiectului.Pregatirea unei propuneri
bune ar trebui privita ca o investitie in cresterea sanselor unui formular de cerere de fi-
nantare de succes. Fiecare promotor potential al proiectului trebuie sa tina cont de faptul
ca, fara resurse interne suficiente, nu este posibila pregatirea unor propuneri de succes.

Tabel: Resurse necesare pentru procesul de pregatire a formularului de candidatura

Active financiare

Pregatirea proiectului
necesita resurse financ-
iare (pentru persoanele
angajate in proiect, calato-
rii, intalniri si, eventual,
asistenta profesionala
suplimentara). Cu toate
acestea, exista o posibil-
itate de rambursare a
costurilor suportate pen-
tru pregatirea proiectului,
insa aceste costuri pot fi
solicitate numai daca pro-
punerea de proiect este
aprobata.

Resurse umane

Partenerii - In special part-
enerul lider - trebuie sa
aiba suficient personal pen-
tru pregatirea formularului
de cerere de finantare,
inclusiv coordonatori si ex-
perti in domeniu (in unele
cazuri, consultanti externi).
Organizatiile partenere tre-
buie sa fie implicate serios
intr-un stadiu incipient si
sa le ofere personalului lor
timp pentru a lucra la for-
mular de candidatura. Ar
trebui sa se analizeze daca
partenerii care nu doresc
sa faca acest lucru vor con-
tribui in mod semnificativ
la proiect.
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Timp

Pregatirea propunerii de
proiect este adesea lunga.
Unele propuneri sunt
pregdtite timp de pana la
doi ani, dar pregatirea in
medie a unui proiect bun
va dura aproximativ un an.
Nu dureaza mult timp pen-
tru a completa formularul
de candidatura (pana la
doua luni), dar dezvoltarea
informatiilor necesare are
nevoie de timp.
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Surse care trebuie studiate in faza de pregatire a propunerii de proiect:

* Manualul siinstructiunile: Programele transfrontaliere dezvolta manuale sau un set
de ghiduri de sprijin pentru solicitanti in timpul procesului de depunere a formu-
larului de candidatura, explicand regulile si procedurile.

+ Organisme de program: ofiterii programului transfrontalier pot consilia cu privire
la alinierea continutului proiectului la prioritatile programului, legaturile necesare
intre ideea proiectului si alte cerinte ale programului, orientari privind stabilirea in-
dicatorilor si corelarea acestora.

+ Criterii pentru evaluarea propunerilor de proiecte: se va mentiona ce va cauta pro-
gramul transfrontalier la proiectul dvs. Comparati criteriile de evaluare cu formu-
larul de solicitare pentru a decide unde sa includeti informatiile necesare.

Participarea expertilor externi este considerata utila pentru anumite proiecte atunci
cand se dezvolta continutul formularului de solicitare - in special pentru persoanele cu
experienta mai redusa din partea organizatiei partenere care dezvolta proiectul. Ex-
pertii buni pot contribui la expertiza si pot lua sarcina administrativa pentru organi-
zatiile care nu sunt interesate in dezvoltarea capacitatii de gestionare a fondurilor euro-
pene. Cu toate acestea, consultantii externi ar trebui selectati numai dupa o examinare
atenta. Unele proiecte au constatat ca serviciile consultantilor externi sunt scumpe, dar
in acelasi timp nu si-au asumat nicio responsabilitate pentru succesul proiectului. De
asemenea, implicarea consultantilor externi nu poate inlocui implicarea partenerilor
in pregatirea proiectelor: in schimb, consultantii externi ar trebui vazuti ca moderatori
care traseaza ideile partenerilor si sustin procesul cu propriile cunostinte despre proce-
durile si cerintele programelor transfrontaliere.

Daca consultantul este implicat doar in elaborarea unui formular de solicitare, si nu in pu-
nerea in aplicare, ganditi-va critic si daca partenerii vor putea sa implementeze ceea ce
este propus. Luati in considerare momentul in care consultantul paraseste proiectul: este
necesar sa se asigure ca acest lucru nu duce la o reducere brusca a progresului proiectului.

Sfaturi pentru pregatirea formularului de candidatura

« Trimiteti formularul de cerere de proiect si modelele de buget partenerilor cat mai
cur@nd posibil pentru a-i familiariza cu structura si pentru a explica ce informatii tre-
buie colectate de la alti colegi sau departamente.

«  Cititi cu atentie regulile programului transfrontalier, in special regulile de eligibilitate.

« Nu subestimati pdrtile descriptive ale formularului de cerere si ale explicatiilor. Trebuie
sd va prezentati situatia cu argumente competente si convingatoare.

« Creati propriile fisiere Word pentru a crea sectiuni descriptive; acest lucru va facilita
examinarea si comentarea de cdtre parteneri.

« Verificati formularul de candidaturd inainte de termenul limitd de depunere. Asigu-
rati-va ca stiti care pdrti sunt introduse automat; acest lucru va va ajuta sG monitor-
izati orice eroare.

« Permiteti si partenerilor dvs. cateva runde de examinare si verificati documentatia
completd inainte de a trimite formularul de candidatura.

* Angajarea unui consultant nu garanteaza un formular de cerere de finantare de succes.
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4.3 CONTINUTUL TEMATIC AL PROIECTULUI

Ideea proiectului este destul de matura pentru a se transforma intr-o propunere de
proiect concreta cand partenerii implicati au ajuns la un acord cu privire la scopul si am-
ploarea proiectului. O parte din continutul formularului de cerere este deseoriimpartita
in patru parti principale: explicarea proiectului, logica interventiei proiectului, planul de
lucru al proiectului si alte informatii.

4.3.1 Explicarea proiectului

In aceasta parte a formularului de candidaturd, este descris contextul proiectului (de

unde a venit ideea) in raport cu nevoile grupurilor tinta (pentru care se realizeaza

proiectul) si actiunile anterioare finalizate (pentru a nu suprapune sau repeta activi-

tatile) pentru a explica necesitatea unui proiect.

Formularul de cerere de proiect trebuie sa descrie:

« Ce provocari comune si/ sau resurse comune fac parte din proiect?

+ De ce este necesara cooperarea transfrontaliera pentru a obtine rezultatele proiect-
ului?

« Care sunt beneficiile pe care partenerii de proiect / grupurile tinta / zona de proiect
/ zona de program le pot astepta de la proiect?

+ Cum este proiectul bazat pe rezultatele proiectelor anterioare?

« Abordarea aleasa de partenerii proiectului reprezinta o noutate fata de abordarile
anterioare?

4.3.2 Logica interventiei proiectului

Logica interventiei ofera un cadru pentru proiect si trebuie sa asigure o organizare logica
a proiectului. In mod obisnuit, managerii de proiect trebuie sa arate ca activitatile si re-
zultatele planificate sunt logic legate de atingerea rezultatelor si obiectivelor mentionate.

Logica interventiei trebuie sa furnizeze informatiile necesare privind evaluarea con-
tributiei proiectului la “realizarea obiectivelor si a rezultatelor specifice prioritatii pro-
gramelor transfrontaliere relevante”. Pentru a putea evalua si masura contributia proiect-
ului la realizarea obiectivelor programului, proiectul trebuie sa stabileasca o logica de
interventie a proiectului care sa ilustreze logica interventiei programului transfrontalier.

Figura 3. Logica interventiei proiectului

Ideea Obiective si rezu- Efecte (outputs) si Planul de lucru si
proiectului Itate ale proiect- indicatori de proiect bugetul

ului
Care sunt nevoile Cevrem sa schim-  Ce ar trebui sa facem Cum o facem? Ce
si potentialul bam? pentru a obtine o resurse avem nev-
nostru comun?  Cum va fi diferit? schimbare? oie pentru a face

acest proiect?
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4.3.2.1 Obiectivele proiectului

Obiectivele proiectului sunt principalii piloni ai proiectului si raman aceiasi pe tot parcur-
sul proiectului. Obiectivele exprimé viziunea partenerului si ce se va schimba. Tn obiec-
tive, partenerii se angajeaza sa realizeze anumite activitati care sa permita realizarea re-
zultatelor proiectului si sa contribuie la obiectivul specific al Programului transfrontalier.

Obiectivele proiectului pot fi impartite in diferite niveluri, de la viziunea generala pana
la intentia operationala care se referd la rezultate. n primul caz, ele se refer la o situ-
atie care are un efect pe termen lung, o schimbare (obiective generale). in cel de-al
doilea caz, ele stabilesc o legatura directa intre viziunea proiectului si activitatile proiect-
ului, specificand cu ce va contribui concret proiectul la atingerea unui obiectiv superior
/ general (obiective specifice).

Este important sa se formuleze obiective intr-un mod clar si logic pentru a se asigura,
inainte de toate, cd toti partenerii le inteleg in acelasi fel si, in al doilea rénd, ca acestia
pot ramane disponibili pe toata durata proiectului. O metodologie care este adesea
citata pentru formularea obiectivelor este prezentata mai jos.

Obiective SMART
Specific: scopul trebuie sa fie acela de a explica ceea ce este concret si precis cu privire
la ceea ce va fi atins.

Masurabile: trebuie sa puteti masura rezultatul sau efectele, pentru a vedea daca
obiectivul este atins. Acest lucru este mai usor de definit si anume care este scopul mai
operativ si mai strans corelat cu indicatorii proiectului. Unitatea si suma ar trebui sa fie
incluse (de exemplu, cresterea in %).

Accesibil: obiectivele trebuie sa fie realiste si posibile la un moment dat si cu resurse
(timp, buget, personal de proiect, competente). Un proiect cu obiective evident nereal-
iste este probabil sa fie respins.

Relevant: toate obiectivele ar trebui sa fie relevante pentru programul transfrontalier,
parteneriatul si grupurile tinta.

Perioada de timp: Fiecare obiectiv trebuie legat de data de incheiere pana cand este
atins: pana la sfarsitul proiectului sau mai devreme.

Sfaturi pentru dezvoltarea obiectivelor proiectului
« Formularea folosind un verb care indica situatia dorita.
+ Evitati:
+ obiective generale, ambigue cu conditii neclare;
+ formularea de obiective in termeni de activitate;
* expresii precum sprijin, intarire, promovare.
+ Evitatisa utilizati “si” sau ":"intr-o singura propozitie. Nu stabiliti mai multe sub-obiec-
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tive pentru un anumit obiectiv. De exemplu: “Cresterea capacitatii de inovare in tur-
ismul durabil, realizarea cercetadrii si dezvoltarii si utilizarea noilor tehnologii inova-
toare pentru dezvoltarea serviciilor turistice pentru turismul montan durabil” (cel
putin trei obiective specifice).

+ Evitati utilizarea termenilor generici si nespecifici fara explicatii suplimentare (cum
ar fiinovarea, deoarece inovatia este ceva greu de inteles si multifactorial in natura).

4.3.2.2 Rezultatele (results) si finalitatile (outputs) proiectului

Rezultatele si efectele proiectului sunt utilizate pentru a mdsura daca obiectivele
proiectului au fost atinse. Rezultatele trebuie sa fie proportionale cu resursele disponi-
bile partenerilor si cu factorii care ar putea afecta performanta acestora. Rezultatele
ar trebui sa fie pe termen lung si, prin urmare, sa continue sa ofere beneficii dupa
incheierea proiectului. Rezultatele sunt punctul de plecare pentru planificarea activi-
tatilor si a resurselor specifice proiectului, asa cum acestea vor fi descrise In planul de
lucru si bugetul proiectului.

Tabel: Caracteristicile rezultatelor (results) si efectele (outputs) proiectului

Rezultatul (result) proiectului Efectul proiectului (output)
* Informatii despre situatia noua, de + Este necesar “instrumentul” pentru a
dorit pe care proiectul doreste sa o obtine schimbarea.
atinga. + Se spune ce va fi produs sau utilizat
* Indica modul in care aceasta realizare de grupul tinta.
va fi benefica pentru zona de pro- + Poate fi
gram si pentru oameni. * material: ca dispozitiv sau produs,
+ Este un efect direct al utilizarii rezul- * imaterial: ca serviciu furnizat,
tatelor proiectului si / sau al efectului capacitate crescuta sau abilitati
direct al activitatilor proiectului. dobandite.

« Este formulata intr-o declaratie care
descrie o iTmbunatatire a conditiei sau
conditiilor.

n acest stadiu, partenerii vor selecta indicatorii Programului transfrontalier care vor
fi mentionati. Indicatorii permit monitorizarea progresului in timpul implementarii si
avertizeaza ca sunt necesare masuri corective. Indicatorul consta din descrieri, valori si
unitati de masura.

4.3.2.3 Stabilirea unei legaturi intre Programul transfrontalier si proiect
Este foarte important sa se stabileasca o legatura logica intre cerintele programului
transfrontalier si proiectul propus. Pentru a intelege mai bine relatiile dintre program

Si proiect, urmatorul tabel ofera o prezentare generala a modului si a motivului pentru
care trebuie corelate cerintele programului si propunerile de proiecte.
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De ce

Logica interventiei de proiect este
modul in care proiectul Tsi va atinge
obiectivele.

Programul transfrontalier are, de
asemenea, o logica de interventie
care se reflecta in strategia sa.

Un proiect de succes isi atinge obiec-
tivele prin activitati si rezultate. De
asemenea, un program transfron-
talier de succes isi realizeaza obiec-

Cum

Obiectivul general al proiectului con-
tribuie la obiectivul specific al pro-
gramului prioritar.

Rezultatul proiectului contribuie la
rezultatul programului.

Obiectivele specifice contribuie in
mod direct la obiectivul general si
madsoara rezultatele.

Rezultatele proiectului ar trebui sa
contribuie la rezultatele programului,

tivele prin intermediul operatiunilor astfel incat acestea sa coincida.

sale: proiecte.

Prin urmare, cea mai sigura modalitate
de a face proiectul de succes este de a
relationa logica proiectului de interventie
cu programul transfrontalier.

Faptul ca proiectul este in concordanta cu strategia programului justifica cererea de fi-
nantare. In cazul in care proiectul nu este acoperit de domeniul de aplicare al program-
ului, este evident ca nu exista niciun interes ca programul sa investeasca intr-un proiect
care vizeaza rezultate si obiective care nu suntin concordanta cu programul.

Legaturi intre proiect si Programul transfrontalier:

Programul axei prioritare - Axa prioritara a proiectului

Program - Proiect

Obiectivul prioritar al programului - obiectivul specific al prioritatilor programului
transfrontalier

Rezultat program - indicator de rezultat al programului

Obiectivele generale ale programului- obiectivele generale ale proiectului
Rezultatele programului - rezultatele proiectului

Actiuni care trebuie sprijinite - activitati sprijinite

Indicator de incheiere a programului - indicator al incheierii proiectului
Obiective specifice programului - obiective specifice ale proiectului

Rezultatul principal al proiectului - finalitatea principala (output) a proiectului

4.3.3 Planul de lucru

Planul de lucru al proiectului este coloana vertebrala a proiectului. Nu numai ca de-
fineste lucrarea reala care trebuie facuta, dar si cine, in ce ordine si In cat timp va fi
nevoie sa o realizati. Atat partenerii de proiect, cat si Autoritatea de Management vor
verifica planul de lucru de-a lungul perioadei de implementare pentru a vedea daca
proiectul este pe drumul cel bun.
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Desi proiectul nu a fost inca aprobat cand se face elaborarea planului de lucru, este
recomandabil sa investim suficient timp n acest proces pentru a evita neintelegerile cu
privire la exact ceea ce fiecare partener va face in cadrul proiectului. Acest lucru poate
contribui in mod semnificativ la evitarea problemelor si conflictelor mai tarziu in imple-
mentare, cand lucrurile tind sa se schimbe Tn general.

Planul de lucru al proiectului defineste procesele (ce trebuie sa facem, cum sa planificam
munca necesara pentru a atinge obiectivele) Si responsabilitatile (cine va face ce, ce part-
ener va avea grija de anumite aspecte ale proiectului, cum vor colabora partenerii?).

Care este modalitatea cea mai logica si eficienta de a organiza munca in parteneriat,
pentru a obtine rezultatele si realizarea obiectivelor, in cadrul programului si la nivelul
dorit de calitate? Una dintre solutii poate fi adoptarea unei abordari bazate pe rezul-
tate: identificati mai intai activitatile si resursele necesare pentru a obtine aceste efecte.

4.3.3.1 Structura planului de lucru

In programele transfrontaliere, oamenii care dezvoltd proiectul au de obicei o mare lib-
ertate de a decide cu privire la propriile cunostinte si experientd, care activitati vor avea
cel mai mare impact asupra nevoilor identificate.

Cele mai multe programe transfrontaliere utilizeaza un pachet de lucru pentru a prez-
enta activitatile proiectului intr-un mod structurat. In general, pachetul de lucru este
un grup de activitati conexe necesare pentru realizarea rezultatelor. Activitatile din pa-
chetele de lucru sunt organizate pe baza dependentei si a interdependentei: “Ce tre-
buie facut mai Intai pentru a face urmatoarea chestiune”? De exemplu, daca un proiect
intentioneaza sa utilizeze un rezultat (iesire) al unui proiect care nu exista inca, se vor
planifica mai Intai activitatile necesare pentru a obtine acest rezultat (iesire) si apoi va
incepe sa il utilizeze.

Pentru ca proiectul sa fie complet, este necesar sa existe cel putin trei pachete de lu-
cru, care reprezinta de obicei minimul pentru realizarea activitatilor de baza. Aceste
pachete de lucru sunt:

1. Managementul general al proiectelor: toate activitdtile necesare pentru coor-
donarea activitatii parteneriatului, monitorizarea, justificarea costurilor, raportarea
si monitorizarea implementarii globale a proiectului.

2. Comunicarea: Toate activitatile necesare pentru a asigura o constientizare a muncii
si a realizarilor proiectului, dincolo de parteneriatul de proiect.

3. Lucrarea tematica: acest pachet de lucru combina activitatile specifice proiectului.
Proiectul poate stabili cat mai multe pachete tematice de lucru dupa cum este nev-
oie, pentru a realiza toate activitatile necesare pentru livrarea rezultatelor si ating-
erea obiectivelor. Proiectele transfrontaliere au in medie 3-5 pachete de lucru.

Un punct important este atunci cand se negociaza in cadrul parteneriatului despre ce
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vor fi activitatile reale si, poate, mai important, ce activitati nu sunt adecvate. Partenerii
de proiect trebuie sa dezvolte activitati suficient de detaliate pentru a face o evaluare
realista a timpului si a bugetului, pastrand in acelasi timp o anumita flexibilitate pentru
a permite schimbari care vor aparea cu siguranta mai tarziu in implementarea proiectu-
lui. Cu obiective bine definite, deciziile privind pachetele si activitatile de lucru adecvate
sunt relativ usor de conturat.Planificarea se poate face la nivelul care poate fi gestionat
si prevazut. Planificarea exacta a detaliilor cu privire la ceea ce va face fiecare parten-
er In urmatoarele 24 sau 36 de luni va fi aproape sigur incorecta dupa numai cateva
saptamani. Cat de detaliat ar trebui sa fie planul de lucru al proiectului? Utilizati simtul
masurii astfel:

+ Evitati fragmentarea pachetelor de lucru in prea multe activitati. Va fi dificil sa le
monitorizati in timpul implementarii.

+ Evitati declaratiile care sunt prea vagi; acestea vor impiedica partenerii sa aiba o
intelegere clara a ceea ce se asteapta de la ej, si daca programul transfrontalier este
ceea ce vor sa faca.

Unul dintre lucrurile utile pe care trebuie sa le luati In considerare este cat de multe
informatii detaliate sunt necesare in formularul de cerere de finantare. Aceste date
stabilescin mod clar cerintele minime.

4.3.3.2 Structura pachetelor de lucru

Programele transfrontaliere au cerinte diferite cu privire la ce trebuie inclus in pachetul
de lucru. In principiu, partenerii ar trebui sa descrie ce se va face (activitatile), cine o va
face (ce partener), cand va fi facut (calendarul) si cat va costa (bugetul detaliat prezentat
in tabelele bugetare).

Activitatile din cadrul pachetelor de lucru ar trebui grupate intr-un mod logic, nu arbi-
trar. Ar trebui sa fie clar de ce aceste activitati sunt grupate si ce se obtine prin comple-
tarea pachetului de lucru.

Descrierea pachetului de lucru

Fiecare pachet de lucru are un titlu care reflecta continutul acestuia. Pentru majoritatea
programelor transfrontaliere, este necesara o descriere sau un rezumat al unui pachet
de lucruin care ar trebui sa se includa scopul sau obiectivele si pasii principali ai acestuia.

Activitatile si rezultatele proiectului (outcomes)

Exista diferite abordariin care siin ce mod oamenii trebuie sa descrie activitatile proiect-
ului in cadrul pachetelor de lucru. In ultimul timp, este o utilizare populard a planificarii
bazate pe rezultate. Aceasta implicd gruparea activitatilor pe principalele rezultate. Tn
functie de complexitatea proiectului, un obiectiv specific poate fi atins printr-un singur
pachet de lucru.

In plus, proiectul va furniza cateva produse secundare sau servicii numite rezultate care
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contribuie la dezvoltarea rezultatelor principale. Includerea activitatilor care incura-

jeaza utilizarea in continuare a rezultatelor sau continuarea lucrarilor asupra proiect-

ului reprezinta o parte esentiala a planului de lucru. Exemple de informatii care sustin

durabilitatea proiectului:

« Organizatiile dedicate gestionarii / mentinerii rezultatelor dupa finalizarea proiectu-
lui sunt implicate activ in proiect,

+ Stabilitatea financiara este procesata in timpul implementarii proiectului si s-a con-
statat o solutie pentru perioada de dupa finalizarea proiectului,

+ Problemele de proprietate intelectuala suntidentificate inainte de inceperea proiect-
ului, procesate in timpul proiectului si asigurate dupa finalizarea proiectului.

Rolul partenerilor de proiect

Fiecare partener va lua diferite roluri in proiect si va indeplini diverse sarcini. Ar trebui sa
se sublinieze din nou ca toti partenerii trebuie sa fie puternic implicati in acest proces.

In general, un partener preia conducerea unui pachet de lucru si coordoneaza activi-
tatea celorlalti in cadrul acestui pachet. El va fi responsabil pentru a asigura ca, pana la
sfarsitul pachetului de lucru, proiectul ofera ceea ce este planificat.

Includerea grupurilor tinta

Includerea sau implicarea grupurilor tinta si a altor parti interesate este necesara in
proiect pentru a asigura durabilitatea rezultatelor. Cand descrieti grupurile tinta, fiti
cat mai concreti posibil. Amintiti-va ca nu puteti ajunge la toata lumea si concentrati-va
asupra celor pe care li puteti influenta.

Buget
Unele programe transfrontaliere vor necesita un buget indicativ pe pachet de lucru sau
pe activitati. Daca treceti prin toate etapele bugetare (a se vedea urmatoarea subru-

brica), este relativ usor sa calculati costurile pe pachetul de lucru si / sau activitati.

4.4 GESTIUNE FINANCIARA / BUGET

Cand este clar ce va face exact proiectul, urmatorul pas este sa vedem cat va costa. Aici,
programarea, regulile nationale si europene joaca un rol important: orice cost planificat
ar trebui sa fie verificat pentru a va asigura ca poate fi decontat de programul trans-
frontalier. Este posibil ca unele costuri sa fie modificate pentru a se conforma regulilor,
in timp ce unele costuri si activitati corespunzatoare sa fie eliminate.

Este esential ca proiectele sa inceapa sa ia in considerare problemele financiare si
bugetul proiectului de la inceput.

Sfatul Programului transfrontalier este de a solicita finantarea in cadrul bugetului dis-

ponibil ca modalitate de definire a domeniului de aplicare al proiectului - nu are nici un
scop in planificarea activitatilor pe care nu vi le puteti permite. Unele programe trans-
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frontaliere pot avea valori maxime si minime ale bugetului proiectului.

Indiferent de dimensiunea globala a bugetului, toate programele transfrontaliere se ax-
eaza pe raportul calitate / pret si daca obiectivele proiectului justifica finantarea solicitata.

Toti partenerii de proiect ar trebui sa fie implicati in mod egal in procesul de pregatire a
bugetului. Daca partenerul-lider dezvolta independent proiectul si apoi incearca sa aloce
activitati si bugete potentialilor parteneri in proiect, acest lucru creeaza nemultumiri in
parteneriat si are ca rezultat propuneri nerealiste. Toti partenerii de proiect ar trebui sa-si
asume responsabilitatea pentru bugetul propriu si sa elaboreze date care reflecta gama
de preturi din tara lor.

Cele mai multe programe transfrontaliere necesita ca bugetul proiectului sa se bazeze
pe un plan detaliat de lucru care constituie o parte importanta a formularului de can-
didatura. Planul de lucru ajuta partenerii la proiect sa evalueze costurile reale pentru
activitatile lor si sa reduca la minimum riscul de depunere a unor bugete gresite.

Aceasta abordareinseamna ca programul transfrontalier poate fi sigur ca fiecare proiect
are o idee clara asupra a ceea ce va face si ca poate controla in detaliu toate costurile
propuse. Dezavantajul este ca necesita multa munca in timpul fazei de dezvoltare a
proiectului si limiteaza flexibilitatea de adaptare la circumstantele in schimbare si la
ideile noi din timpul implementarii proiectului.

Sfaturi de planificare bugetara

Cand va planificati bugetul, luati in considerare urmatoarele:

+  Fiti realisti atunci cand spuneti de ce aveti nevoie pentru a finaliza proiectul si cat va
costa. Costurile neclare sau excesive si numerele nerealiste vor fi observate in evaluare.

* Bugetul proiectului ar trebui sa reflecte implicarea partenerilor de proiect in activi-
tatile planificate.

* Spuneti partenerilor dvs. cum sa planificati bugetul si ce costuri sunt eligibile. Asig-
urati-va ca sistemele de contabilitate interna ale partenerilor pot furniza informatii
conform liniilor bugetare.

+  Tineti minte c3 bugetarea necesita timp. Incepeti destul de devreme.

+ Fiti constienti de intarzierile aproape inevitabile atunci cand incepeti un proiect.

+ Experienta arata ca este periculos cand bugetele se bazeaza pe presupuneri.

* Nu exista comenzi rapide si nu este disponibil un buget standard.

4.4.1 Stabilirea bugetului final

Exista limitari si cerinte speciale pentru anumite tipuri de costuri in programele trans-
frontaliere, iar acest lucru ar trebui luat in considerare la pregatirea bugetului. Poate
fi necesar sa se reduca sau chiar sa se elimine unele dintre costurile pe care proiectul
le-a planificat. Regulile sunt diferite deoarece ele sunt deseori influentate de programul
transfrontalier si de normele nationale, insa unele dintre principalele puncte sunt prez-
entate mai jos. NOTA: Informatiile enumerate mai jos descriu unele dintre principalele
reguli utilizate Tn multe programe transfrontaliere, dar asigurati-va ca verificati regulile
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specifice pentru programul Exceptii si interpretare alternativa.
4.4.1.1 Costurile de personal pentru proiect

Acestea includ costurile angajatilor din cadrul unei organizatii partenere angajate in
mod oficial pentru a lucra la un proiect:
1. Angajati cu norma intreaga
2. angajati cu fractiune de norma
+ Petermen scurt, cu un procent fix lunar al timpului de angajare pe proiect
* Petermen scurt, cu un numar flexibil de ore de lucru pe proiect pe luna
3. Angajatii la plata cu ora.

Tn cadrul acestei linii bugetare, fiecare partener va fi inclus in costurile angajatilor in
conformitate cu contractele de munca noi sau cu cele de munca existente. Aceasta
poate include si costurile persoanelor care lucreaza pentru o organizatie partenera, dar
care nu sunt angajate permanent de aceasta organizatie, de exemplu, managerul de
proiect extern.

Principii generale

* Cheltuielile de personal trebuie sa se refere la activitatile pe care organizatia parten-
era le-ar putea implementa in realizarea proiectului.

* Cheltuielile generale si alte cheltuieli administrative nu pot fi incluse In aceasta linie
bugetara.

* Cheltuielile zilnice si alte cheltuieli de deplasare nu pot fi incluse In aceasta linie
bugetara.

Forme de compensare

Exista o serie de optiuniin regulamentele de calculare a costurilor angajatilor in proiect.
Fiecare program transfrontalier selecteaza, in general, un numar limitat de astfel de
optiuni si pot exista diferite reguli de contabilitate a costurilor pentru diferite tari sau
diferite tipuri de organizatii. Cele mai frecvente optiuni utilizate de programe sunt:

1. Costurireale

2. Rata fixa (pana la) 20% din costurile directe

4.4.1.2 Cheltuieli administrative

Aceasta linie include cheltuieli administrative ale partenerilor care au fost create in cad-
rul proiectului. Cu alte cuvinte, acestea sunt costuri operationale si administrative care
sprijina realizarea activitatilor proiectului.

Principii generale

+ Costurile administrative pot fi atat costuri directe, cat si / sau indirecte.

+ Echipamente de birou, hardware si software IT, mobilier si echipamente nu pot fi
incluse Tn aceasta linie bugetara; aceste costuri trebuie raportate ca si costuri de
echipament. Acest lucru nu este inclus in sistemul informatic.
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+ Costul controlului si revizuirii proiectelor nu ar trebui inclus in aceasta linie buge-
tara. Ele trebuie raportate ca si costuri externe.

Forme de compensare
Cheltuielile administrative pot fi rambursate de programul transfrontalier, fie pe baza
costurilor reale, fie a unei rate fixe de (pana la) 15% din costul angajatilor din proiect.

4.4.1.3 Calatorii si cazare

Aceasta linie include costurile de calatorie si costurile de cazare pentru un partener
de proiect de la o organizatie partenerad, acolo unde acest lucru este justificat de rezu-
Itatele proiectului. Include cheltuielile de calatorie, costurile de cazare, mesele, vizele si
/ sau cheltuielile zilnice.

Principii generale

+ costurile de calatorie si de cazare trebuie sa fie In mod clar legate de proiect si de ex-
ecutarea efectiva a activitatilor proiectului; de ex. participarea la intalniri de proiect,
vizite la santier, Intalniri cu organisme de program, seminarii, conferinte etc.

+ Organizatia partenera trebuie sa suporte costurile.

+ Alegerea transportului si a cazarii ar trebui sa includa optiunile mai favorabile.

* Cheltuielile de calatorie si cazarea expertilor externi si a prestatorilor de servicii nu
pot fi incluse in aceasta linie bugetara. Ele trebuie raportate ca costuri externe ale
expertizei si serviciilor.

* Cheltuielile de calatorie si cazare pentru formatori, presedinti si alti invitati, care
contribuie la proiect, trebuie raportate ca expertiza externa si costuri de serviciu.

4.4.1.4 Expertiza externa

Aceasta linie bugetara se refera la costurile de finantare ale expertizei externe si a ser-
viciilor furnizate de o intreprindere publica sau privata sau de o persoana din afara unei
organizatii partenere. Aceasta linie bugetara include costurile platite pe baza de contracte
sau facturi celor care indeplinesc anumite sarcini sau activitati in cadrul proiectului.

Principii generale

+ Toate activitatile expertilor externi si furnizorilor de servicii trebuie sa fie esentiale
pentru proiect.

+ Fiecare partener este responsabil pentru asigurarea conformitatii cu normele UE, cu
Programul transfrontalier, cu normele nationale si organizatorice privind achizitiile
publice si ca toate contractele respecta principiile de baza ale transparentei, nedis-
criminadrii si egalitatii de sanse.

* Nu este permisa subcontractarea partenerului de proiect.

4.4.1.5 Echipament

Costurile pentru finantarea echipamentelor achizitionate sau inchiriate de un partener
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sunt uneori necesare pentru atingerea obiectivelor proiectului.

Principii generale

« Costurile echipamentelor sunt eligibile daca sunt aprobate de Programul transfron-
talier.

+ Costurile echipamentelor sunt eligibile daca nici o alta finantare UE nu a contribuit
la finantarea aceluiasi cost, adica finantarea dubla nu este permisa.

+ Toate costurile fac obiectul normelor aplicabile privind achizitiile publice, iar fiecare
organizatie partenera este responsabila de asigurarea conformitatii cu aceste reguli.

4.4.1.6 Infrastructura

Adesea, programele transfrontaliere au o linie bugetara suplimentara care se refera la fi-
nantarea infrastructurii si a lucrarilor de constructie. Acestea includ costurile de pregatire,
asamblare, renovare si cumparare a terenurilor, acolo unde este posibil. In programele
transfrontaliere care permit investitii in infrastructura, reglementarile generale sunt foar-
te asemanatoare cu cele pentru linia bugetara a echipamentelor, in special avand in ve-
dere necesitatea de a asigura respectarea normelor privind achizitiile publice.

4.4.1.7 Co-finantarea

Toate programele transfrontaliere finanteaza proiecte pana la o anumita suma (rata de
co-finantare) calculata pe baza costurilor eligibile ale proiectului. Fondurile ramase sunt fur-
nizate din surse proprii sau din alte surse publice sau private. Motivul introducerii acestui
principiu este de a asigura proprietatea asupra investitiei pe teren. Nivelul participarii UE
la proiecte variaza. In cadrul proiectelor transfrontaliere nu ar trebui s depaseasca 85%.

Instrument practic: Lista de verificare pentru pregatirea unui proiect de turism mon-
tan durabil

Criterii de succes Comentarii

Proiectul vizeaza provocdri teritoriale comune
sau avantaje comune ale ariei programului.

Proiectul contribuie in mod clar la o strategie
de dezvoltare mai extinsa (la nivel UE / nation-
al / regional).

CEELIEM Proiectul utilizeaza cunostintele disponibile si
se bazeaza pe rezultatele si practicile existente.
Rezultatele nu pot fi realizate (sau pot fi real-
izate doar intr-o oarecare masura) fara coop-
erare, care are o valoare addaugata semnifica-
tiva pentru parteneri.
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Obiectivul general al proiectului se refera in
mod clar la obiectivul specific al prioritatii
programului.

Rezultatele proiectului sunt in mod clar legate
de indicatorul de rezultate al programului.

Obiectivele specifice ale proiectului suntin mod
1142 14(-0 clar legate de obiectivul general al proiectului.

logica Rezultatele proiectului suntin mod clar legate
de obiectivele specifice ale proiectului.

Rezultatele proiectului sunt in mod clar legate
de rezultatele programului.

Rezultatele (results) sunt specifice, realiste
siin concordanta cu nevoile grupurilor tinta
selectate.

Proiectul include parteneri relevanti care pot
aborda provocarile teritoriului programului si
obiectivele propuse.

Parteneriatul proiectului este echilibrat in
raport cu sectoarele si teritoriile si este nece-
sar pentru realizarea rezultatelor proiectului.

Organizatiile partenere au dovedit experienta
si competente in turismul (montan), precum si
capacitatile necesare pentru implementarea
proiectului (financiare, resurse umane, etc.).

Toti partenerii au un rol deosebit In parteneri-
at si au beneficii reale din partea acestuia.

Activitatile si livrabilele propuse sunt rele-
vante si conduc la rezultatele si efectele prin-
cipale planificate.

Este adecvata repartizarea sarcinilor intre
parteneri (de exemplu sarcinile sunt clare,
logice, n conformitate cu rolul partenerilor de
proiect).

Calendarul este real (inclusiv situatiile ne-
prevazute).

Activitatile si rezultatele sunt stabilite intr-o
serie de timp logica.

asociere

Plan de
lucru
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Se planifica un buget suficient si rezonabil
pentru a asigura implementarea proiectului.

Bugetul proiectului este proportional cu plan-
ul de lucru propus si rezultatele si efectele
scontate.

Bugetele globale ale partenerului reflecta
implicarea reala a partenerului (adica sunt
echilibrate si realiste).
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CONTRACTAREA S| DERULAREA _
PROIECTELOR TRANSFRONTALIERE IN TURISM

5.1 NEGOCIEREA

5.1.1 Decizia privind finantarea proiectelor

Dupa ce formularul de inscriere a fost depus la programul transfrontalier, in general,
proiectele nu au voie sa contacteze reprezentantii programului pana cand nu se va de-
cide daca proiectul va fi aprobat sau nu. Un program transfrontalier poate contacta un
partener lider daca lipsesc anumite documente. Proiectul este evaluat pe baza a ceea
ce este scris In formularul de candidatura.

Proiectele vor trece mai intai prin verificarea admisibilitatii conditiilor formale, de ex-
emplu daca exista parteneri din cele doua tdri, daca exista dovezi ca, contributia finan-
ciara a partenerilor va fi asigurata, daca partenerii se afla in zona eligibila etc. Ulterior,
proiectul va fi analizat in functie de criteriile de evaluare a calitatii. Evaluatorii verifica
masura in care proiectul va contribui la obiectivele programului si ce fel de beneficii
va aduce proiectul pentru zona programului. Evaluarea calitatii este efectuata de au-
toritatile de gestionare a frontierelor si / sau experti externi.

Procesul de selectie a proiectelor

restrictionat

* Unapel fixsau |-

si verificarea
admisibilitatii

* Evaluarea cali-
tatii

Administrarea .

praveghere
+ Consiliul de
Administratie

Consiliul de Su- |-

informarea so-
licitantului

* incheierea unui
contract

apel pentru
aplicare

procesul de evalu-
are a proiectului

procesul de selectie

Urmarirea selectiei

au primit formu-
larele de cerere

decizia de selectie

Propunere de finantare

Formularele de cerere si rezultatele evaluarii sunt apoi transmise membrilor Consiliului
de Supraveghere si pot fi luate Tn considerare in continuare. Membrii consiliului de su-
praveghere sunt cei care iau decizia finala cu privire la aprobarea proiectului sau nu. La
scurt timp dupa incheierea sedintei Consiliului de Supraveghere, proiectele vor primi o
scrisoare pentru a le informa despre decizie.
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Tabel: Tipuri de decizii de finantare

Aprobare

Aprobarea conditionata

Lista de rezerva

Respingere

Respingere cu recomandarea
de a aplica din nou

Partenerii principali ai proiectelor aprobate pri-
mesc O scrisoare prin care se precizeaza deciziile
consiliului de supraveghere, precum si bugetul
total aprobat. Programul transfrontalier poate
recomanda, de asemenea, anumite modificari ale
proiectului.

Unele programe transfrontaliere aproba proiecte
specifice numai daca indeplinesc o serie de
conditii (de ex. Reduceri bugetare, modificari ale
planurilor de lucru) inainte de aprobarea finala.
Conditiile nu pot schimba in mod fundamental
proiectul si ar trebui indeplinite Tn termenul limita.
In caz contrar, proiectul ar putea fi respins.

Daca unele dintre proiectele initiate nu cheltuiesc
toate fondurile aprobate, programul transfron-
talier ar putea aproba proiecte suplimentare din
lista de rezerva.

Solicitantii formularelor de cerere respinse vor
primi o scrisoare de notificare impreuna cu un re-
zumat al rezultatelor evaluarii, precizand motivele
pentru care propunerea lor nu a fost indeplinita.

Proiectele care sunt importante pentru program-
ul transfrontalier, dar, de exemplu, sunt insufi-
cient de bine scrise sau parteneriatul nu include
toti partenerii necesari, este posibil sa li se ofere
posibilitatea de a depune un formular de cere-
re imbunatatit la deschiderea urmatorului apel.
Asigurati-va ca intelegeti ce este In neregula cu
proiectul inainte de a va inscrie din nou.

Daca proiectul dvs. nu este aprobat, aveti posibilitatea de a apela la Autoritatea de
Management. Pentru mai multe informatii despre procedurile de contestatie, trebuie
sa contactati Programul transfrontalier, deoarece variaza de la program la program. Cu
toate acestea, ihainte de a decide sa depuneti contestatia, trebuie sa intelegeti motivul
pentru care propunerea dvs. a fost respinsa. In principiu, vi se permite s& solicitati in-
formatii suplimentare din programul transfrontalier.

5.1.2 Acorduri juridice

Cand proiectul dvs. este aprobat, inainte de a incepe implementarea proiectului, tre-
buie sa aveti un contract legal sianume Contractul de Acordare Subventie si Acordul de

Parteneriat.
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5.1.2.1 Contract de acordare subventie (Subsidy contract)

Proiectele de succes vor semna un contract de subventionare intre Autoritatea de Man-
agement a Programului Transfrontalier si liderul de proiect. Cele mai multe informatii
sunt standard si respecta legile si regulamentele programelor, nationale si locale.

Formularul de contract este, de obicei, disponibil pe site-ul Programului transfrontalier.
Este important sa cititi acest document inainte de a redacta o propunere de proiect pen-
tru a intelege obligatiile legale. Formularul de contract propus nu poate fi modificat si
reprezinta un document juridic care stabileste conditiile pentru obtinerea unei subventii.

Trebuie subliniate mai multe caracteristici ale contractului:

« Contractul permite proiectelor sa desfasoare activitati aprobate si, de obicei, un for-
mular de cerere aprobat este anexat la contract. Prin urmare, nu se pot desfasura
activitati suplimentare fara aprobarea prealabila a programului transfrontalier.

+ Contractul contine informatii privind bugetul proiectului pe baza informatiilor din
formularul de candidatura. Se asteapta ca proiectele sa atinga aceste obiective (sau
cel putin sa fie apropiate), iar in cazul in care acestea nu reusesc, s-ar putea sa scada
finantarea proiectului.

5.1.2.2 Acord de parteneriat (Partnership Agreement)

Acordul de parteneriat privind proiectul este un tip de acord semnat intre partenerul
principal si toti ceilalti parteneri ai proiectului. El enumera toate sarcinile si responsabil-
itatile partenerilor de proiect inainte, in timpul si dupa implementarea proiectului.

Acordul de parteneriat este utilizat ca document de referinta care descrie rolurile-cheie
si responsabilitatile tuturor partenerilor. Stabilirea cerintelor cheie pe hartie intr-un
document oficial mareste probabilitatea ca organizatiile partenere sa ia masuri pentru
a se asigura ca aceste obligatii sunt indeplinite. in practicd, Acordul de parteneriat in
proiect este rar folosit pentru a rezolva neintelegerile dintre parteneri. Este extrem de
neobisnuit ca parteneriatele sa se incheie cu dispute juridice, iar majoritatea conflict-
elor pot fi solutionate in moduri mai putin formale, cum ar fi comunicarea regulata si
intalnirile.

5.1.3 Stabilirea unei culturi comune de lucru

Tmpartirea rolurilor si a responsabilitatilor este necesara pentru a implica partenerii in
capacitatile, experientele si resursele lor in cadrul proiectului. Acest proces, totusi, se
aplicd persoanelor, nu echipei. In general, partenerii vor lucra impreuna la un proiect
pentru o perioada relativ lunga de timp si ar trebui sa se dezvolte o cultura comuna a
muncii care sa permita functionarea acestui proces.
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Nu subestimati importanta increderii si cooperdrii intre persoanele implicate in proiect.
Acesti factori pot avea un impact puternic asupra performantei partenerilor si asupra re-
zultatelor proiectului.

Se pot folosi diferite instrumente pentru a sustine acest proces. Aceasta include elab-
orarea de manuale / ghiduri pentru determinarea rolurilor, proceselor si structurilor,
precum si a normelor de lucru.

5.1.3.1 Construirea unei echipe

Tn proiectele in care unii sau toti partenerii lucreaza impreuna pentru prima data, ei tre-
buie sa se dezvolte intr-o echipa, ti nu trebuie sa lucreze ca un grup de indivizi. Echipa
de proiect este o noua forma de organizare care permite partenerilor sa beneficieze de
o participare mai larga a expertilor, faciliteaza invatarea individuala si conduce la per-
formante si realizari mai bune prin proiect.

Tn timp ce rezultatele, structura si responsabilitatile sunt definite pe o baza foarte tan-
gibila si tehnica, lucrul In echipa implica o multime de aspecte “mai usoare” ale inter-
actiunii oamenilor. Echipele nu se compun numai din oameni cu medii si specialitati
diferite, dar si din diferite tipuri de personalitati.

5.1.3.2 Depasirea barierelor lingvistice

Tn ciuda utilizarii largi a limbii engleze in numeroase proiecte, unele proiecte nu gdsesc
un limbaj comun de lucru pe care toti partenerii sa il adopte confortabil la lucru. Aceas-
ta este o bariera cheie care poate reduce caracterul comun al proiectelor si trebuie sa
fie bine gestionata.

Limba nu ar trebui sa constituie niciodata cauza faptului ca unii parteneri sunt mai
putin activi in proiect decat altii. Daca nu se gaseste o limba comuna, partenerii ar tre-
bui sa ia In considerare urmatoarele:

« Capacitatea adecvata de traducere la sedinte si alte mijloace de comunicare,

+ Traducerea publicatiilor,

+ Serviciile de interpretariat si traducere ar trebui planificate deja in faza de dezvoltare,
+ Distributia timpului va creste datorita timpului necesar interpretarii si traducerii.

5.2 INCEPEREA PROIECTULUI

5.2.1 Comunicarea in cadrul parteneriatului

Trebuie sa fie foarte clar inca de la inceput ce informatie trebuie transferata si catre
cine. Comunicarea insuficienta poate duce cu usurinta la conflicte si probleme. Prea
multe informatii sau informatii irelevante, pe de alta parte, pot duce la confuzie sau la
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o scadere a interesului pentru proiectele de comunicare.

Tabel: Sfaturi pentru comunicarea interna

informatii
Informatii necesare pen-

tru ca partenerii sa co-
laboreze.

sursele informatiilor ofi-
ciale

Informatii privind progre-
sul proiectului in vederea
identificarii si solutionarii
problemelor si a succeselor

Informatii privind deciziile
interne si schimbarile din
cadrul proiectului si deci-
ziile externe, in conformi-
tate cu Programul trans-
frontalier

Sfaturi

Toti partenerii trebuie sa
aiba acces complet, clar
si nelimitat la informatiile
relevante pentru ei.

Toti partenerii trebuie sa
aiba acces la surse oficiale
de informatii. De aseme-
nea, este adesea mai
eficient sa se contacteze
un partener liderin loc sa
se redacteze un manual de
management al proiectului
care sa reproduca infor-
matiile disponibile pe site-
ul Programului transfron-
talier sau sa fie furnizate
direct partenerilor de catre
punctele de contact natio-
nale sau regionale.

Toti partenerii ar trebui

sa fie informati despre
progresele fiecdaruia si alte
aspecte importante pentru
toti partenerii; de exemplu,
cat de departe suntem de
atingerea scopului general,
ce altceva trebuie sa fa-
cem, care sunt problemele
si obstacolele sau unde am
avut succes.

Indiferent de cat de bine
este pregatit si planificat
proiectul, vor fi necesare
ajustari si modificari. Atat
partenerii, cat si program-
ul transfrontalier trebuie
Sa cunoasca aceste modi-
ficari.
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Exemple

Formularul de cerere, con-
tractul de subventionare,
sarcini corespunzatoare

in proiecte, bugetul total,
planul de lucru detaliat etc.

Legaturile si contactele
punctelor de contact
nationale / regionale, unde
partenerii pot primi sfaturi
privind detaliile specifice
fiecarei tari, regulile de eli-
gibilitate pentru programul
transfrontalier, legatura

cu informatiile oficiale ale
programului, informatii
despre program catre
partenerul principal.

Partenerii se informeaza
reciproc despre amanarea
procesului de colectare a
datelor, rezultatul reusit al
unei intalniri cu partile in-
teresate, finalizarea cu suc-
ces a perioadei de studiu
pilot etc.

O conferinta programata
pentru a 12-a luna a
proiectului in conformitate
cu planul de lucru trebuie
amanata panain a 15-a
luna a proiectului, pentru
a prezenta continut mai
relevant / mai important.
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5.2.1.1 Manuale si ghiduri de proiect

Programele transfrontaliere dezvolta manuale de implementare a proiectelor (PIM) si
alte instrumente. Aceste instrumente ofera o baza buna pentru comunicarea cu cer-
intele programului si ofera partenerilor indrumari si sfaturi practice cu privire la as-
pectele tehnice, cum ar fi utilizarea formularelor etc.

Pe langa procese si proceduri, este recomandabil sa se includa formularele si modelele
de programe relevante pe care partenerii trebuie sa le utilizeze in timpul procesului de
implementare si de raportare.

5.2.1.2 Metode de schimb de informatii

Exista doua modalitati prin care partenerii pot fi informati: fata in fata sau prin mass-me-
dia (de exemplu, telefon, e-mail, medii de lucru partajate si conferinte virtuale).

a) Comunicarea interna fata-in-fata

Comunicarea fata-in-fata este esentiala pentru gestionarea eficienta a proiectelor.
Frecventa Intalnirilor trebuie sa fie stabilita de parteneri in functie de disponibilitatea
resurselor si de necesitatile proiectului. Aceste aspecte ar trebui decise la inceput, Tn
timpul pregatirii bugetului, pentru a calcula un numar rezonabil de intalniri.

Tabel: Tipuri de intalniri

Intélnire intalnire initialda  Tntalnire periodicd intalnire finala
pregatitoare la jumatatea du-

ratei proiectului
Elaborati un proiect Finalizati cele mai Pentru a vorbi Pentru a evalua re-
inainte de a trimite  recente detalii si despre progres, zultatele si a incepe
formularul de cere- Tincepeti proiectul raportare, plan de finalizarea proiect-
re de proiect. de indata ce este lucru, modificari, ului.

aprobat. exemple de succes
Si riscuri.

Intalnirile fata in fata sunt foarte valoroase, dar apelurile telefonice frecvente sau intal-
nirile virtuale pot urmari progresul si pot raspunde repede la situatii de urgenta.

b) Comunicare interna virtuala

Utilizarea instrumentelor IT faciliteaza nu numai comunicarea dintre parteneri, ci si ges-

tionarea proiectelor, in special coordonarea si raportarea. Telefonul si e-mailul sunt

instrumentele directe cele mai frecvent utilizate.

+ Postarea online a documentelor este o modalitate buna pentru toti partenerii de a
avea acces usor la cele mai recente informatii, documente, modele etc.

* Mediile de lucru obisnuite permit nu numai partajarea documentelor, ci si co-editar-
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ea si urmarirea comentariilor si a noilor versiuni de documente.

+ Apelurile si conferintele pe Internet va permit sa apelati in strainatate la preturi
scazute (sau gratuite), unde documentele pot fi vizualizate simultan sau afisate pe
ecran.

+ Platformele de management de proiect permit partajarea planurilor de lucruy,
atribuirea sarcinilor si termenelor limita si urmarirea progreselor. Aceste platforme
integreaza adesea toate punctele mentionate - cu exceptia apelurilor telefonice pe
internet.

+ Platformele integrate ofera majoritatea datelor de mai sus, precum si mesajele
scrise si video simultane pentru grupul de utilizatori.

Mijloacele media gratuite disponibile si oportunitatile extrem de mari prin care permit
comunicarea si gestionarea proiectelor, le fac a fi necesare pentru a lucra in proiecte
transfrontaliere. Fara a renunta la intalniri fata in fata, platformele virtuale contribuie la
economisirea costurilor fara pierderi semnificative de eficienta.

5.2.1.3 intalnirea initiala

Punctul de plecare al implementarii proiectului si primul punct de referinta al proiect-
ului este intalnirea initiala, la care toti partenerii trebuie sa fie prezenti si unde (uneori)
se intalnesc pentru prima data. Acesta este un pas esential in procesul de management
si coordonare, deoarece ofera partenerilor posibilitatea de a se cunoaste reciproc, de a
elabora planuri de lucru detaliate si de a decide cu privire la procedurile administrative.

Intalnirea initiala ar trebui sa aiba loc cat mai curand posibil dupa aprobarea proiectu-
lui. Aceasta este o modalitate de a va asigura ca toti partenerii sunt pregatiti sa lanseze
lucrari privind punerea in aplicare si stiu clar ce trebuie sa faca in continuare.

5.3 COMUNICAREA EXTERNA A PROIECTULUI

Proiectele transfrontaliere incearca sa duca la schimbari sau imbunatatiri ale proble-

melor sau provocadrilor identificate in mod obisnuit. Este important ca proiectele sa se

bazeze pe comunicare pentru a deveni vizibile si cu ajutorul anumitor mijloace sa atinga

efectul dorit:

+ Informatii despre proiect;

+ Stabilirea unei relatii cu cei care au un interes in proiect - partile interesate. Ei tre-
buie sa obtina feedback si sa monitorizeze impactul activitatilor proiectului;

* Influenteaza decizia / atitudinea / comportamentul grupului tinta.

Proiectul trebuie sa investeasca suficient timp, energie si resurse pentru comunicarea
externa. Angajarea unui manager de comunicare cu experienta in echipa de proiect de
la inceput va va ajuta. In timp ce comunicarea se poate face ca o activitate secundara
in plus fata de sarcinile obisnuite deja alocate unei persoane, abilitatile profesionale in
acest domeniu pot ajuta activitatile de comunicare sa aiba efectul scontat.
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Tn faza de lansare a proiectului, este necesar si se inceapa planificarea activitatilor de
comunicare care sa permita o legatura mai ampla cu partile interesate si, in plus, sa fur-
nizeze informatii despre modul in care este finantat proiectul (publicitate). Unele dintre
aceste activitati vor fi convenite la intalnirea initiala si vor incepe imediat dupa intalnire.
Alte activitati de comunicare vor avea loc pe intreaga duratd a proiectului, pana la final-
izarea proiectului.

Instrument practic: Lista de verificare pentru contractarea si lansarea unui proiect de
turism montan durabil

Criteriul pentru succes "‘:f Comentariu

A fost semnat un contract de finantare
(Subsidy contract).

A fost semnat un acord de parteneriat
(Partnership Agreement)

Initierea planificata / realizata.

Au fost convenite fluxuri interne de comu-
nicare.

Instrumentele IT sunt utilizate pentru
monitorizare, raportare si comunicare.

Abordarile alese (instrumente si metode)
sunt adecvate pentru atingerea obiec-
tivelor de comunicare.

Activitatile de comunicare sunt adecvate
pentru a ajunge la grupurile tinta rele-
vante si la partile interesate.

Obiectivele de comunicare sunt in mod
clar legate de obiectivele specifice ale
proiectului.

Au fost identificate termenele limita.
Rolurile partenerilor in activitatile proiect-
ului (de obicei, definite Tn avans Tn formu-
larul de candidatura).

Au fost identificate probleme care indica
starea critica a proiectului.

Resursele necesare sunt detaliate (timp,
persoana de contact, buget) pentru livrar-
ea rezultatelor proiectului (outputs).

Inceperea
proiectului

Comunicarea

proiectului

Planificare
detaliata
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6 - Implementarea proiectului de turism

e IMPLEMENTAREA PROIECTULUI DE TURISM /M

Implementarea proiectului inseamna punerea in aplicare a activitatilor propuse in for-
mularul de candidatura pentru atingerea obiectivelor proiectului si furnizarea de rezu-
Itate si finalitati. Succesul proiectului depinde de multi factori interni si externi. Unele
dintre cele mai importante elemente sunt: o echipa de proiect foarte bine organizata si
o evidenta eficienta a progresului proiectului si a costurilor aferente.

6.1 INCEPEREA IMPLEMENTARII PROIECTULUI

Conducerea generala trebuie sa fie preluata de partenerul lider de proiect si de man-
agerul de proiect, adesea angajat de partenerul lider. Managementul de proiect trebuie
sa aiba un sistem eficient de gestionare si trebuie sa fie intotdeauna flexibil fata de
nevoile curente si de schimbarile de situatie, deoarece proiectul se aplica foarte rar in
conformitate cu planul initial. Cu toate acestea, parteneriatul ar trebui sa vizeze obtine-
rea unor rezultate de calitate. Calitatea inseamna indeplinirea asteptadrilor descrise in
formularul de candidatura si cele convenite in cadrul parteneriatului.

6.1.1 Responsabilitatile partenerilor in timpul implementarii proiectului
In conformitate cu principiul partenerului lider de proiect, responsabilitatea globala
pentru monitorizarea proiectului se afla In sarcina acestuia. Cu toate acestea, toti part-

enerii ar trebui sa fie responsabili pentru monitorizarea propriei activitati.

Tabel: Responsabilitati in parteneriat

Responsabilitate Partener principal/lider Parteneri
Monitorizeazain- *+ Monitorizarea progresului ele- « Revederea progresului
continuu progre- mentelor cheie ale proiectului sarcinilor la nivel de
sul proiectului + livrabilelee sunt in concor- partener
(asigurarea fap- danta cu cerintele de continut + Raportarea progresului
tului ca proiectul si de calitate catre partenerul principal
ramane pe calea + Obiectivele preliminare au + Informatii despre po-
cea bunad) fost indeplinite tentialele riscuri si
* Revizuirea si procesarea cere- amenintari
rilor de modificare a planului
de lucru
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Monitorizarea
activitatii echipei
de proiect

(o prezentare
generala a progre-
sului si a planului
de actiune care
urmeaza)

Gestionarea
modificarilor
(monitorizarea
modificarilor un-
uia sau mai mul-
tor parametri de
proiect)

Comunicarea
(asigura ca re-
zultatele real-
izarii proiectului
sunt transferate
partilor interesate
relevante)

Identificarea nevoilor de
comunicare in cadrul partene-
riatului

Vorbiti despre cat de bine sa
comunicati

Obtinerea informatiilor nece-
sare (de exemplu, prin docu-
mentatia programului trans-
frontalier)

Documentati modificarile so-
licitate, prioritizati modificarile
care includ intregul parteneriat
Estimarea resurselor asociate
modificarii

Informeaza Autoritatea de
Management a Programului
Transfrontalier sau inainteaza o
cerere de modificare

Include solutii alternative
Descrie modul in care modi-
ficarile solicitate afecteaza rezu-
ltatele si finalitatile proiectului
Verificati daca modificarile
aprobate suntincorporate in
structura proiectului si execu-
tate

Sincronizeaza mesajele cheie
utilizate pentru comunicare
Pregatirea materialelor de
informare si comunicare
Comunica realizarile proiectu-
lui in cadrul retelei lor
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Comunicari despre infor-
matiile necesare si discutar-
ea lor cu partenerul lider si
cu ceilallti parteneri

Faceti periodic schimb de
informatii

Prezentarea / discutarea
planurilor pentru activitatile
care urmeaza

Explicati modificarea -
relationati-o cu planul
initial - pentru a indica
abaterile

Evaluarea impactului
modificarii asupra part-
enerului de proiect, pre-
cum si asupra proiectului
in ansamblu

Notificati si discutati cu
Partenerul Lider si cu alti
parteneri

Pregatirea si prezentarea
rezultatelor si realizarilor
la cerere

Sa comunice realizarile
proiectului in cadrul
retelelor lor
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O prezentare for- + Identificati ce trebuie pregatit -« Verificati progresul

mala a progresu- pentru revizuire * Pregatiti si prezentati
lui proiectului + Acordarea de sarcini parteneri- informatii despre starea
(asigurarea faptu- atelor in furnizarea de informatii proiectului

lui ca organismele < Stabiliti logistica pentru fluxul -« Identificarea unor parti
relevante de pro- de informatii intre parteneriat ale activitatilor care
gram sunt infor- si Programul transfrontalier necesita atentia con-
mate periodiccu + Realizati o prezentare gener- ducerii si / sau a partilor
privire la progre- ala a progresului proiectului interesate

sul proiectului) * Pregadtirea periodica a rapoar-

telor de proiecte si trans-
miterea lor catre Programul
transfrontalier

6.1.2 Rolul programului transfrontalier in timpul implementarii proiectului

In timp ce partenerii de proiect implementeaza planul de lucru, programul cofinanteaza
proiectul si monitorizeaza implementarea acestuia. Monitorizarea progresului proiectului
este instrumentul principal al Autoritatii de Management a Programului transfrontalier.

Programele transfrontaliere pun un accent deosebit pe monitorizarea proiectelor si
aceasta este una dintre principalele sarcini ale managementului de programe. Moni-
torizarea implementarii proiectului furnizeaza informatii vitale despre impactul global
al programului transfrontalier; Tn special in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor
(cantitative si calitative) si sarcinilor-cheie ale programului.

6.2 IMPLEMENTAREA PLANULUI DE LUCRU

Implementarea proiectului consta in implementarea activitatilor cu scopul de a realiza
rezultatele proiectului si de a monitoriza progresul in raport cu planul de lucru. Moni-
torizarea poate fi definita ca un control al implementarii proiectului pentru a mentine
proiectul pe calea cea buna si pentru a obtine rezultatele finale ale acestuia. Managerul
de proiect este responsabil de monitorizarea periodica a proiectului, dar si organizatiile
partenere ar trebui sa contribuie activ la monitorizarea eficienta a proiectului.

Chiar si parteneriatul va beneficia de monitorizarea progresului proiectului, deoarece:

+ Ofera sprijin pentru punerea in aplicare si actioneaza ca o indicatie a indeplinirii
obiectivelor;

* Prin feedback, duce la imbunatatirea rezultatelor proiectului;

« Ofera fiabilitate si credibilitate rezultatelor;

* Preconizeaza problemele potentiale la momentul potrivit si simplifica luarea deci-
ziilor, mai ales daca este necesara o actiune de corectare.
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6.2.1 Mentinerea unei bune implementari a proiectului

Formularul de candidatura pentru un proiect aprobat de Programul transfrontalier
reprezinta baza pentru implementarea proiectului. Acesta este documentul principal
care ajuta managerul de proiect sa urmadreasca progresul proiectului. Formularul de
candidatura contine obiectivele proiectului, descrierea activitatilor pentru realizarea lor
si indicatori masurabili ai realizari rezultatelor si finalitatilor proiectului. Cu toate aces-
tea, nu se poate astepta ca proiectul sa fie implementat exact asa cum a fost planificat.

Indiferent cat de bun este un plan, vor exista intotdeauna unele abateriin timpul imple-
mentarii. Acest lucru ar trebui sa fie cunoscut, iar obiectivul managementului de proiect
este de a urma abaterile pentru a se asigura ca acestea corespund proiectului si sa re-
directioneze activitatile proiectului din nou pe traiectoria vizata initial. Cu cat proiectul
avanseaza in desfasurare, este important sa se monitorizeze sistematic desfasurarea
pentru a evita abaterea de la proiectul initial. Trebuie retinut, de asemenea, ca multe
modificari vor fi de fapt imbunatatiri si ca acest lucru este un aspect dinamic al manage-
mentului de proiect. Abilitatea de a se adapta la modificari duce, de obicei, la succes.

Cum sa incepeti monitorizarea?

+ ldentificati punctele de plecare ca referinta pentru comparatie.

+ Definiti ce informatii sunt necesare de la partener si cand. Normele privind pro-
gramul transfrontalier ofera informatii clare cu privire la termenele limita pentru
perioadele de raportare, dar informatiile de baza privind progresele fiecarui parten-
er trebuie sa fie actualizate mult mai des (de exemplu o data pe luna).

+ Documentarea si comunicarea oportunitatilor cu partenerii, adica estimari si pro-
grese reale.

+ Decideti o abordare generala privind diferitele grade de abatere de la plan (aba-
terea usoara din cadrul planului, abaterea medie in limitele cadrului planului de
lucru, abaterea Tn afara cadrului).

6.2.2 Gestiunea financiara

Partenerul principal/liderul de proiect trebuie sa aiba responsabilitatea globala pentru
gestiunea financiara, dar fiecare organizatie partenera trebuie sa monitorizeze chel-
tuielile, adica punerea in aplicare a bugetului si pastrarea propriul raport al costurilor
proiectului. Sarcina partenerului principal este sa se asigure ca partenerii de proiect
raporteaza costurile Tn conformitate cu bugetul prezentat.

6.2.3 Managementul riscului

Pot aparea riscuri in timpul punerii in aplicare a proiectului si ar putea pune in pericol
realizarea obiectivelor proiectului si a proiectului in ansamblu. Riscul ar putea fi, de
exemplu, un partener care se retrage dintr-un parteneriat sau o schimbare-cheie in
politica care contravine cu ceea ce incearca sa realizeze proiectul. Gestionarea riscului
de baza este importanta pentru fiecare proiect, dar nivelul de detaliere necesar variaza
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in functie de marimea proiectului si de numarul de riscuri si de posibilele impacturi
asupra atingerii obiectivelor. Gestionarea riscurilor include trei etape:

1.

Identificarea riscului - Pentru a identifica riscurile, puteti examina eventualele
surse de risc sau amenintari / probleme care pot deveni riscuri. Sursele includ
memobrii echipei, partile interesate, subcontractorii, grupurile tinta etc. Problemele
ar putea fi, de exemplu, o schimbare in mediul politic sau plecarea unui membru al
echipei de proiect.

Evaluarea riscului - Cand se identifica riscurile potentiale, acestea trebuie sa fie
calificate In functie de impactul lor posibil asupra proiectului si de probabilitatea
aparitiei acestora. Ca si in cele mai multe alte aspecte ale planificarii, estimarea
probabilitatii poate fi bazata adesea doar pe ipoteze si presupuneri. Cu toate aces-
tea, impactul poate fi adesea evaluat in raport cu bugetul si timpul petrecut sau cu
indicatorii care nu au fost atinsi. Aceasta evaluare permite proiectelor sa prioritizeze
riscurile - in primul rand, trebuie luate decizii si actiuni de “risc ridicat”.

Tabel: Evaluarea riscului

Impact scazut  Impact mediu Impact mare
Probabilitate mare Risc mediu Risc ridicat Risc ridicat
Probabilitate medie Risc scazut Risc mediu Risc ridicat
Probabilitate mica Risc scazut Risc scazut Risc mediu

3.

Managementul riscului - Cand vine vorba de probleme, este adesea prea tarziu

sa luam masuri preventive sau alternative. Prin urmare, managerul de proiect si

partenerii trebuie sa decida in prealabil cum sa faca fata fiecarui risc in timp ce este
suficient timp. Abordarile posibile sunt:

+ Ignorati riscul. Acest lucru este rezonabil pentru riscurile cu impact redus sau
in cazul In care resursele pentru dezvoltarea alternativelor ar fi mai mari decat
impactul problemei sau daca probabilitatea este mica, dar implicatiile ar fi atat
de importante incat proiectul nu le poate compensa deloc.

Aveti un plan de urgenta pentru a reduce impactul problemelor care se intampla.
Acest lucru nu elimina riscul, dar este bun ca o solutie temporara.

* Identificarea unor modalitati alternative de eliminare a riscului. Aceasta este, de
obicei, 0 abordare care ar trebui luata pentru riscuri cu impact ridicat si probabil-
itate ridicata. Exemplu: Succesul proiectului depinde de sprijinul politic in toate
municipalitatile participante. Se stie ca un guvern municipal poate pierde alegerile
care vor avea loc in timpul implementarii proiectului. O eventuala noua autoritate
municipala va avea prioritati diferite si, probabil, nu va sustine proiectul.

Trebuie sa existe un plan de urgenta pentru a reduce impactul problemelor care ar

apdarea. Acest lucru nu elimina riscul, dar este o solutie temporara. Exemplu: Persoa-
na care a dezvoltat proiectul a fost forta pentru dezvoltarea ideii si formarea unui
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parteneriat. El / ea este un instrument cheie in proiect. Planurile trebuie facute in
cazul plecarii acestui membru al echipei, asigurandu-se ca, cunostintele si ideile sale
sunt transferate altor persoane din organizatie si din echipa de proiect, astfel incat
proiectul sa poata fi continuat fara ele, daca este necesar.

Este recomandabil sa revizuiti si sa monitorizati riscurile pe tot parcursul proiectu-
lui pentru a le avea in vedere, deoarece acestea pot fi transformate sau vor apadrea
altele noi.

6.2.4 Revizuirea planului de lucru

Planurile sunt instrumente de planificare pe termen scurt care contin multe detalii de-
spre activitatile care se desfasoara in cadrul proiectului. Ca parte a procesului de mon-
itorizare, planurile de lucru sunt periodic revizuite si ajustate acolo unde este necesar.

6.2.4.1 intarzieri neprevazute

Perioadele de timp ale proiectului nu tin cont de timpul necesar pentru anumite pro-
ceduri administrative care trebuie finalizate Thainte ca proiectul sa poata fi continuat.
Doua exemple comune sunt obtinerea unei autorizatii de constructie pentru lucrari de
constructie si punereain aplicare a procedurilor de achizitii publice pentru contractarea
serviciilor externe. Ambele proceduri sunt inevitabile si trebuie incluse in planificarea
proiectului.

Unele aspecte nu pot fi planificate. Vremea rea este un exemplu tipic pentru proiectele
de infrastructura. Ceea ce se poate face este includerea acestui tip de problema in eval-
uarea riscului proiectului si incercarea de a dezvolta activitatile proiectului astfel incat
progresul proiectului sa nu depinda de finalizarea activitatilor care pot fi afectate.

6.2.4.2 Modificari ale proiectului

Abordarea programului transfrontalier privind modificarea proiectului variaza. In gen-
eral, cu cat sunt mai detaliate informatiile solicitate in formularul de candidatura, cu
atat mai mult este posibil ca proiectele sa solicite modificari mai mici (deoarece for-
mularul de cerere aprobat este partea principala a contractului). Cu toate acestea,
addugarea unor activitati complet noi sau eliminarea celor planificate va necesita intot-
deauna aprobarea Programului transfrontalier si poate insemna ca proiectul trebuie sa
revizuiasca din nou comitetul de monitorizare al programului.

Pentru a ajuta organismele de program sa fie bine informate si sa ia decizii in timp util
cu privire la modificarea solicitata, este bine sa se furnizeze informatii cu privire la:

+ Modificari (activitati, parteneriate etc.)

+ Cine influenteaza - un parteneriat / parteneriat?

+ Areunimpact asupra bugetului proiectului?

* Areunimpact asupra duratei proiectului?

+ Exista pericolul ca proiectul sa nu dea toate sau unele rezultate?
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* Modificarea se refera la metode si proceduri, obiective si rezultate?
* Expunerea unor solutii alternative, justificarea acestora in ceea ce priveste alinierea
la formularul original de cerere (adica nu modifica semnificativ planul initial).

Toate programele transfrontaliere au anumite limite de flexibilitate in ceea ce priveste
modificarile proiectului. Partenerii lideri trebuie sa fie constienti de aceste constrangeri
si de flexibilitatea permisa a proiectelor. Modificarile activitatilor si rezultatelor proiect-
ului pot fi aspecte deosebit de sensibile, deoarece aceasta presupune modificarea
conditiilor de baza pentru aprobarea bugetului.

Cdutati intotdeauna sprijin la Programul Transfrontalier atunci cand aveti dubii sau cnd
anticipati modificdri semnificative ale proiectului! In general, toate solicitdrile de modi-
ficari ar trebui sa treacd prin Partenerul Lider. Notificati in prealabil, dacd este posibil -
este mai bine sd fiti siguri decat sa va razganditi!

6.3 RAPORTAREA PROIECTULUI

Toate programele transfrontaliere necesita raportarea progreselor inregistrate in tim-
pul implementarii proiectului. Scopul procesului de raportare este de a determina daca
obiectivele proiectului au fost atinse, ce resurse sunt cheltuite, problemele intampinate
de parteneri si daca se asteapta ca proiectul sa fie finalizat la timp si in limitele buget-
ului. Tn cazul In care progresul este suficient si se efectueaza plati in conformitate cu
bugetul propus, proiectul va primi o rambursare pentru costurile suportate In cadrul
programului transfrontalier.

Cea mai obisnuita practica este ca programele transfrontaliere sa aiba un raport unic
privind progresele inregistrate, care include informatii si date financiare legate de tema
proiectului si ar trebui completate cu anexele necesare. In plus, programele transfron-
taliere au adesea un raport final separat care este prezentat la sfarsitul proiectului.
Frecventa rapoartelor este determinata de programul transfrontalier propriu-zis, iar
acest lucru difera de la program la program.

6.3.1 Procesul de raportare

Procesul incepe la nivel de partener, fiecare partener de proiect raporteaza operator-
ului, ceea ce confirma costul declarat. Activitatile, rezultatele si costurile aprobate de
controlori sunt rezumate n raportul de progres al proiectului elaborat de partenerul
principal/lider. Acest raport este trimis Secretariatului comun (Joint Secretariat) pentru
aprobare. Plata se efectueaza de catre Autoritatea de Certificare catre Partenerul Lider
numai daca costurile sunt efectiv suportate, in conformitate cu Contractul de Subventie
si platite de Partenerul de Proiect. Responsabilitatea partenerului principal este trans-
ferarea integrala si fara intarziere a finantarii de la Programul transfrontalier catre part-
enerii proiectului. Procedurile de finantare ar trebui definite in acordul de parteneriat.
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Procesul de raportare:

* Joint Secretariat - Secretariatul comun

* Report -Raport

* Transfer of funds - transferul fondurilor

* Lead Partner - partener lider

* Project partner - partener proiect

« Service, invoice - serviciu, factura

+  Payment - plata

* Subcontractor - subcontractor

* Managing Authority - Autoritatea de Management
+ Certifying Authority - Autoritatea de Certificare
* First Level Control - Control de Prim Nivel

+ Certificate - certificat

Figura de mai sus arata ca exista doua fluxuri principale de informatii in procesul de
raportare: de la partener la partener lider si de la partener lider la Autoritatea de Man-
agement a Programului transfrontalier. In acest proces, partenerul lider este o figurad
centrala, cu un rol important de coordonare si mediere. Un lider de proiect eficient ar
trebui sa asigure un flux neintrerupt de informatii de la Programul transfrontalier catre
parteneri si invers, de la partenerii proiectului la Programul transfrontalier. In ceea ce
priveste raportarea, partenerul principal este considerat o legatura practica intre part-
eneriat si managerul de program.

6.3.2 Cerinte de raportare

Pentru a monitoriza In mod eficient proiectul, programele transfrontaliere necesita de
obicei ca proiectele sa prezinte un raport de progres in timpul implementarii proiect-
ului. Raportul include informatii privind activitatile desfasurate, rezultatele obtinute si
costurile suportate. Informatiile din raport sunt comparate cu formularul de cerere (in-
clusiv toate modificdrile aprobate) pentru a determina daca proiectul este implementat
in conformitate cu planul.

Partea financiara a raportului ofera informatii privind suma cheltuita dupa ultima ra-
portare si este impartita in conformitate cu aceleasi linii bugetare ca si in formularul de
candidatura. Fiecare partener de proiect depune, de asemenea, un certificat eliberat de
controlor, precizand cd toate sumele sunt corecte si cheltuite in conformitate cu reguli-
le. n final, se pregateste o cerere de platd a fondurilor cheltuite, care este transmisa de
lider la programul transfrontalier.

Principiul de baza este ca programele transfrontaliere ofera modele de raportare care
sunt transmise in prealabil liderilor si sunt de asemenea disponibile pe site-urile Pro-
gramului transfrontalier. In aceste modele se precizeaza si cum trebuie furnizate in-
formatiile. Rapoartele narative si raportarea financiara necesita diferite modele, dar
sunt pregatite simultan pentru aceleasi perioade de raportare si prezentate in comun
la Programul transfrontalier.
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Sfaturi de raportare:

+ Aflati exact ceea ce cere programul dvs. transfrontalier in ceea ce priveste semnatu-
ra, ce documente si date justificative trebuie pregatite inainte de a va pregati primul
raport. Este esential ca aceste informatii sa fie transmise prin intregul parteneriat si
integrate In procedurile de lucru ale fiecarui partener.

« Stabiliti termenele limita pentru raportare.

« Luatiin considerare relevanta informatiilor furnizate.

* Nu raportati cu privire la activitatile si rezultatele planificate (rezultate) - numai de-
spre activitatile efectiv realizate, precum si despre rezultatele oferite de proiect.

+ cantitatea de informatii furnizate ar trebui sa fie proportionala cu costul (de exem-
plu, daca ati cheltuit cea mai mare parte din bugetul dvs. pentru o investitie, este
necesar sa raportati cel mai mult despre aceasta investitie).

« Evidentiati principalele realizari - acestea sunt necesare pentru comunicarea pro-
gramelor.

* Raportatiin timp.

* Vedeti daca exista o lungime maxima pentru diferitele parti ale raportului - si re-
spectati-o.

+ Raportarea ar trebui sa fie consecventa si sa urmeze un formular de cerere aprobat
cu atasamente.

Informatiile insuficiente si neclare din rapoarte pot duce la neintelegeri in proiectul dvs. si,
prin urmare, la intdrzierea platii proiectului. Asigurati-va ca toti partenerii au posibilitatea
de a examina raportul complet inainte de-I trimite. Acest lucru asigurd faptul cd part-
enerul-lider nu interpreteazd gresit informatiile primite de la partener.

6.3.3 Controlul financiar

De fiecare data cand un proiect solicita bani prin programul transfrontalier, costurile
raportate trebuie mai intai verificate prin controlul financiar. Aceasta verificare este de-
numita de obicei Controlul de prim nivel (FLC). In plus fatd de acest tip de control, exista
un control secundar. Conducatorii de la primul nivel de control (FLC) sunt denumiti in
mod obisnuit “controlori”, functionari de nivel doi ai “auditorilor”.

Trebuie sa va Intalniti cu controlorul si sa va asigurati ca stie despre proiectul dvs. Unii
controlori sunt gata sa furnizeze informatii utile si sa va ajute sa imbunatatiti raportarea
financiara. Controlul financiar si auditul pot avea numeroase reguli, dar este unul fun-
damental: toate resursele cerute de Comisia Europeana trebuie sa fie certificate.

Ce parteneri de proiect sunt verificati de catre controlori?

Fiecare partener din proiect este verificat. Fiecarui partener i se atribuie un control-
or care este aprobat de autoritatea relevanta din tara in care este situat partenerul.
Dupa certificarea costurilor de catre controlor, partenerul principal colecteaza costurile
certificate ale fiecarui partener si verifica daca acestea au fost semnate de controlor.
Partenerul lider pregateste apoi o solicitare de rambursare a intregului proiect si 1l tri-
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mite la Programul transfrontalier. Procedura si documentatia exacta depuse difera de
la program la program.

Trebuie sa va intalniti cu controlorul si sa va asigurati ca stie despre proiectul dvs. Unii
controlori sunt gata sa furnizeze informatii utile si sa va ajute sa imbunatatiti raportarea
financiara. Controlul financiar si auditul pot avea numeroase reguli, dar este unul fun-
damental: toate resursele cerute de Comisia Europeana trebuie sa fie certificate.

Cine / ce este controlul de prim nivel (First Level Control - FLC)?

Toate tarile care participa la programele transfrontaliere trebuie sa formeze un organ-
ism responsabil de controlul de prim nivel (FLC) in tara lor. Controlul poate fi delegat, de
exemplu, autoritatilor de stat / regionale / locale sau institutiilor private.

Autoritatea bancara sau Secretariatul comun (Joint Secretariat) joacd, de asemenea, un
rol important in control. Autoritatea de Management va conduce, cel putin, livrabilele
care se concentreaza asupra rezultatelor si conformitatea cu regulile nefinanciare, cum
ar fi vizibilitatea rezultatelor proiectelor si difuzarea informatiilor despre proiecte.

Ce se verifica in timpul implementarii controlului de prim nivel?

Controlorii verifica fiecare cerere de rambursare cu privire la costurile efectuate. Unele
controale de prim nivel (FLC) nu verifica fiecare element, ci se bazeaza pe modele.

Astfel, controlorii revizuiesc documentele-cheie ale raportului financiar pentru a se

asigura ca:

+ costurile de rambursare necesare sunt costurile efectiv realizate (cu exceptia unor
rate egale pentru echipa de proiect sau cheltuielile de birou);

« ca activitatile au avut loc efectiv (de exemplu, liste de participanti la evenimente) si

* respectarea regulilor (de exemplu, documentatia privind achizitiile publice).

Pista de audit trebuie sa permita controlorilor si auditorilor sa monitorizeze toate cos-
turile raportate la facturile originale (sau documente cu valoare echivalenta). Acest luc-
ru este deosebit de important in cazul partenerilor de proiect (adica partenerii care nu
sunt lideri) care nu sunt intotdeauna bine informati cu privire la cerintele programului
transfrontalier fata de partenerul-lider.

Uneori, verificarile vor necesita trimiterea dovezilor pentru costurile raportate oper-
atorului, care apoi va efectua controlul. Unele costuri vor fi controlate la fata locului
pentru a se asigura ca dovezile furnizate sunt corecte si ca, de exemplu, orice investitie
solicitata este intrunita intr-adevar si corespunde descrierilor furnizate Programului
transfrontalier.

In cadrul rolului sdu de supraveghere, Autoritatea de gestionare si Secretariatul comun
(Joint Secretariat) pot monitoriza proiectele de pe teren. De obicei, vizitele se concen-

- 66 -



6 - Implementarea proiectului de turism

treaza pe verificarea faptului ca sistemele administrative ale organizatiilor partenere
functioneaza bine, daca documentatia proiectului este arhivata in mod adecvat si daca
exista dovezi ca activitatile au fost efectiv realizate.

Care este pista de audit?

Regulamentele si multe documente ale programului se refera la necesitatea de a asig-
ura existenta unei piste de audit. Pentru acest lucru trebuie pastrata o evidenta pentru
a demonstra modul in care fiecare euro a fost cheltuit. in majoritatea cazurilor, aceasta
este doar o chestiune de arhivare a facturilor obtinute pentru produsele si serviciile pe
care le-ati achizitionat. Autoritatea de Management tine evidenta locului in care toate
aceste documente sunt arhivate (cele mai multe vor fi in birourile de proiect), astfel
incat controlorii sa stie intotdeauna unde sunt.

Toata documentatia trebuie sa fie disponibila la sediul partenerului de proiect. Pentru
unele documente, poate fi suficienta asigurarea accesului la sistemul digital. Acest lucru
trebuie verificat in prealabil de controlor / auditor. Pentru regulile detaliate ale fiecarui
program transfrontalier, consultati Manualul de implementare a proiectului (PIM) din
cadrul programului.

Tabelul de mai jos prezinta tipurile de documente si dovezi care ar trebui sa fie dis-
ponibile. Unele manuale de implementare a proiectelor (PIM) din cadrul programelor
transfrontaliere ofera astfel de liste partenerilor de proiect, facandu-le mai usor sa fur-
nizeze documentatia completa. Aceasta lista poate ardta ca o multime de detalii, dar
toate acestea sunt informatii care ar trebui sa fie standard: toti partenerii ar trebui sa
fie obisnuiti sa colecteze aceste dovezi de la inceputul proiectului. Este intotdeauna
important sa retineti ca unul dintre principalele motive pentru refuzarea rambursarii
revendicarilor este lipsa dovezilor.

Tabel: Documentele cheie care demonstreaza diferitele tipuri de costuri

« Contract de subventionare cu anexele aferente

+ Ultima versiune a formularului de candidatura

+ Dovada sistemului contabil pentru toate tranzactiile
legate de proiect
Acordul de parteneriat cu eventualele amenda-
mente

+  Documente de program: Program de cooperare,
instructiuni pentru implementarea controlului de
prim nivel, instructiuni de program etc.

Documente administra-
tive de baza
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+ unraport intermediar care include toate anexele
obligatorii semnate si primite in mod corespunzator
+ O lista de cheltuieli
Copii ale principalelor rezultate ale proiectului, cum
ar fi studii, agende
intalniri etc., in conformitate cu raportul de activitate
+ Articole pentru vizibilitate, cum ar fi brosuri, publi-
catii, site-uri web etc.
* primirea de fonduri

+ Document care prezinta relatiile contractuale (de
exemplu, contract de munca sau un alt acord ofi-
cial) pentru toti angajatii pentru care sunt declarate
costurile

* Acorduri scrise cu persoane implicate intr-un
proiect care indica munca care trebuie facuta pent-
ru nevoile proiectului

+ Documentul care stabileste salariul lunar pentru
fiecare persoana care lucreaza la proiect

+ dovada platii salariilor si a altor obligatii ale angaja-
torului (de exemplu, asigurarile sociale)

* Agenda intalnirii / seminarului / conferintei sau eve-
nimentului similar

+ Dovada participarii (de exemplu, lista de participanti
semnata sau fotografii)

+ facturi platite sau documente cu valoare probatorie

Documente de baza pent-
ru raportarea proiectelor

Costurile de personal
pentru proiect

Cheltuieli de calatorie si

cazare egala (conturi de hotel, harti etc.)
+ Informatii privind diurnele
+ dovada platii cheltuielilor de calatorie si de cazare
(de exemplu, extras de cont bancar)
+ Oferta sau contractul selectat
+ Facturi si dovada platii serviciilor externe si a ex-
Expertiza externa si ser- pertilor (de exemplu, extras de cont bancar)
vicii + rezultatele si alte dovezi ale activitatii efectuate de
experti externi
+ documente de achizitii publice
+ Oferta sau contractul selectat
+ Facturi si dovada platii
Echipamente si * Inscopuri de amortizare: schema de calcul a amortizarii
infrastructura + dovada existentei bunurilor livrate / lucrarilor livrate

(imagini, minute de predare etc.)
+ documente de achizitii publice

Exista exceptii de la aceste reguli care permit programelor transfrontaliere sa utilizeze
rate forfetare. De exemplu, costurile personalului proiectului si cheltuielile administra-
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tive si de birou pot fi acordate Intr-un procent din costurile directe (cheltuieli de calato-
rie si cazare, expertiza si servicii externe, echipament si infrastructura).Toate documen-
tele de insotire trebuie sa fie disponibile pentru o perioada de cinci ani incepand cu
data de 31 decembrie a anului in care proiectul este finalizat.

Daca, la un anumit pret, nu exista o pista de audit, se poate considera ca acest cost a
fost suportat in mod nerezonabil. In acest caz, regula este: daca nu puteti dovedi acest
lucru, acesta nu s-a intamplat! Documentatia este necesara in intregime, chiar daca op-
eratorul nu cere sa o vada. Este necesar sa existe pentru sistemul de audit (control de
alta instantd) sau pentru organismele nationale.

Documentele pe care controlul de prim nivel (FLC) le va cere pentru inspectie nu trebuie
sa fie aceleasi pentru toti partenerii. Unii controlori vor verifica totul, in timp ce altii
vor presupune ca exista multe dovezi disponibile si fara o verificare detaliata. Cu toate
acestea, toate documentele pentru pista de audit sunt necesare, pentru ca se intampla
adesea ca Secretariatul comun (Joint Secretariat) sau revizuirea sa verifice proiectele
care au fost finalizate si documentatia furnizata pentru primul nivel de control - FLC.

6.3.3.1 Reguli privind eligibilitatea costurilor

Pentru a obtine fondurile, nu este suficient ca, costurile suportate pentru proiect sa fie
calculate si introduse in sistemul contabil al organizatiei dvs. Ele trebuie, de asemenea,
sa fie acceptabile, ceea ce inseamna ca ar trebui sa fie in conformitate cu normele care
reglementeaza costurile fondurilor UE. Toate programele transfrontaliere au propriile
norme de eligibilitate pentru a se asigura ca fondurile alocate proiectelor nu sunt utili-
zate in mod abuziv. Costurile eligibile vor fi mai intai certificate si rambursate, in timp ce
costurile care nu sunt eligibile nu vor fi certificate si nu vor fi rambursate.

Programele transfrontaliere insisi isi pot adauga propriile reguli, cu acordul tarilor par-
ticipante In program. Ele pot permite anumite tipuri de costuri sau nu permit anumite
costuri (de exemplu, costurile din afara zonei programului vor fi acceptate numai cu
permisiunea anterioara a programului).

Care sunt problemele controlorilor financiari?

Valoarea si caracteristicile costului care este inacceptabil si considerat inutil de catre
primul nivel de control (FLC) sunt foarte diferite de la proiect la proiect. Cele mai multe
programe transfrontaliere organizeaza seminarii speciale pentru managerii de proiect
pentru a reduce problemele de implementare. Amintiti-va intotdeauna ca multe
proiecte sunt implementate de la inceput pana la sfarsit fara erori financiare si acest
lucru este posibil!

Problemele frecvente cu care se confrunta controlorii si auditorii:

« Greseli in achizitiile publice (documentatie lipsa, incalcare a normelor, contractare
directa fara achizitie in general) - este problema numarul unu!

+ Solicitarea de plata nu coincide cu situatia financiara.
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« Costurile sunt raportate sub linia bugetara gresita si / sau in pachetul de lucru.

* Modificarile la bugetul proiectului au fost efectuate fara aprobarea prealabila a pro-
gramului transfrontalier.

+ costurile nu corespund activitatilor si obiectivelor planificate ale proiectului; lipsa
documentatiei care arata o legatura clara intre activitatea efectuata si costurile ra-
portate (de exemplu, documentele lipsa pentru traseul de audit).

« Activitati suplimentare care implica ajutor de stat.

* Bugetul incorect al costurilor de personal pentru costurile de proiect, birou si ad-
ministrativ, rate forfetare, amortizare etc.

+ Se aplica o rata de contabilitate incorecta.

« Costuri care nu sunt clar documentate (facturi lipsa sau inadecvate, dovezi lipsa de

plata etc.).

+ Cerintele privind vizibilitatea nu au fost respectate (de exemplu, in publicatii lipseste
logo-ul UE).

* Nu sunt disponibile documente si dovezi privind contributia financiara a parteneru-
lui de proiect.

« Conturi platite dupa termenul limita pentru raportarea cheltuielilor.
+ Aceleasifacturi au fost raportate de douad ori, fie pentru aceleasi proiecte, fie pentru
alte proiecte.

Din cele de mai sus se poate observa ca multe probleme sunt de baza, si cu putin efort,
ele pot fi evitate. Controlul financiar nu ar trebui sa reprezinte o problema serioasa
daca se respecta orientarile financiare de baza prezentate in manualul Programului
transfrontalier si daca exista o buna comunicare cu Controlul de Prim Nivel (FLC) si cu
Programul Transfrontalier insusi.

6.3.3.2 Opt sfaturi pentru a evita problemele legate de managementul financiar

Nu este neobisnuit ca in timpul controalelor la fata locului, sa apara probleme in cos-
turile raportate sau in raportul cu practicile de management financiar de baza care se
aplica. Cele mai multe dintre aceste probleme pot fi rezolvate, insa acest lucru necesita
mult timp si efort si poate duce la suspendarea platii pana cand toate problemele sunt
rezolvate. Urmadatoarele sfaturi simple rezuma ceea ce puteti face pentru a evita cele mai
frecvente probleme.

1. Deschideti conturi speciale pentru fondurile proiectului

Sau, cel putin asigurati-va ca fiecare sistem contabil al fiecarui partener poate separa
in mod clar costurile proiectului. Se intampla ca aceasta cerinta de baza sa lipseasca.
In acest caz, este dificil sau imposibil de documentat care este costul legat de proiect si
de o astfel de situatie ducand la evaluarea costurilor ca fiind considerata inacceptabila.

2. Includeti managerii financiari inca de la inceput

Organizatiile au propriile sisteme si proceduri de gestiune financiara. Toti partenerii
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de proiect trebuie sa verifice daca gestiunea financiara este in conformitate cu cer-
intele programului si ca aceste sisteme pot furniza dovezile necesare. Nu presupuneti
ca acesta este cazul, verificati-I!

3. Furnizati o pista de audit

Toti partenerii de proiect trebuie sa pastreze toate facturile. Documentele de insotire
sunt, de asemenea, necesare, cum ar fi documentatia de licitatie. Daca aceste docu-
mente lipsesc, costurile raportate nu vor fi acceptate. Retineti ca toate documentele
trebuie pastrate mult timp dupa finalizarea proiectului! In cazul in care documentele
sunt pierdute, orice plati efectuate care au avut loc pentru proiect pot fi revendicate.

4. Arhivati documentatia in timp util

Vizitele de control sunt anuntate, de obicei, cu putin timp inainte de vizita. Prin ur-
mare, trebuie sd va asigurati ca aveti intotdeauna toate documentele disponibile. Cele
mai des intalnite documente sunt contractele si dovezile privind punerea in aplicare
a achizitiilor publice. Daca nu puteti prezenta aceste documente, inseamna ca nu ati
respectat regulile.

5. Aflati care sunt valorile limita pentru achizitiile publice in cadrul Programului
transfrontalier

Valoarea resurselor financiare disponibile pentru o anumita achizitie publica determina
procedura prin care aceasta achizitie va fi realizata, iar suma se numeste valoarea lim-
ita de achizitie. De obicei programele transfrontaliere definesc ele insele aceste valori
pentru a evita neintelegerile si indoielile cu privire la procedura de achizitii publice.in
esentd, normele privind achizitiile publice solicita organizatiilor sa liciteze pentru fur-
nizarea de servicii si produse. Exista trei valori care sunt de obicei luate in considerare.
Contractele foarte mici nu trebuie sa fie publice. Contractele mai mari pot face obiectul
unei licitatii restranse, care necesita mai putine oferte. Contractele mari trebuie sa faca
obiectul unei licitatii publice cu reguli si proceduri stricte. ,Mic” si ,mare” este relativ in
acest context: exista diferente mari intre tari in jurul pragurilor pentru achizitiile pub-
lice (valoarea contractului care stabileste ca ar trebui utilizata procedura de licitatie).
In unele tari, pentru sume foarte mici, este necesara publicarea ofertelor publice, iar
managerii de proiect ar trebui sa fie constienti de intarzierile care vor cauza acest lucru.

6. Asigurati-va ca aveti un acord pentru toate activitatile din afara zonei eligibile
a programului

Exista multe situatii diferite care trebuie luate In considerare In acest caz si toate
proiectele trebuie sa stie cum programul lor transfrontalier defineste activitatile din af-
ara zonei eligibile (de exemplu, partenerii de proiect din afara zonei, calatoriile din afara
zonei, costurile din afara zonei etc.). Activitatile planificate in afara zonei eligibile a pro-
gramului transfrontalier ar trebui, de obicei, sa fie incluse in formularul de candidatura.
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7. Evitati “economia gri”

Uneori exista o tentatie de a stabili reguli sau de a interpreta gresit sau de a evita.
Daca aveti dubii, consultati si acceptati instructiunile din documentele programului.
Programele transfrontaliere pot fi foarte dure pentru proiectele care au ignorat in mod
deliberat regulile.

8. Raportati numai costurile legate direct de implementarea proiectului

Trebuie sa puteti demonstra ca toate costurile raportate au fost suportate efectiv si
platite (cu exceptia sumei forfetare, contributia in natura, deprecierea si amortizarea),
Si ca acestea au fost necesare pentru proiect. Toate costurile care nu indeplinesc aceste
criterii pot fi considerate inacceptabile.

Instrument practic: Lista de verificare pentru implementarea proiectelor de turism
montan durabil

Criteriul pentru succes n

Parteneriatul urmareste progresul proiectului
in conformitate cu formularul de candidatura.

A fost elaborat un plan de urgenta pentru
identificarea riscurilor.

Progresul Proiectul este revizuit in functie de necesitati.

LCIEEDITT | jyrabilele sunt produse conform asteptarilor
(calitativ si cantitativ).

Realizarile proiectului sunt transferate
partilor interesate (inclusiv Programului
transfrontalier).

A avut loc un contact permanent cu Secretar-
iatul comun al Programului transfrontalier
pentru a asigura schimbul reciproc de infor-
matii.

Toti partenerii raporteaza progresele cdtre
(I e organismele relevante ale programului siin
operatio- conformitate cu programul convenit.

nala Toti partenerii proiectului sunt constienti de
regulile financiare care se refera la programul
transfrontalier.

Toti partenerii au oferit vizibilitate.

Au fost deschise conturi speciale pentru fondu-
rile din proiect.
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