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Ondernemen en duurzaambheid:

Concept, Actoren, Waardebepaling en Communicatie
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* De algemene principes van duurzaamheid leren kennen

* De voordelen van duurzaamheidscommunicatie te begrijpen en een gemeenschappelijk begrip
van duurzaamheid in de Euregio Rijn-Waal te bevorderen

* Het identificeren van belanghebbenden en het leren van stakeholder management

* Ervaring opdoen op het gebied van duurzaamheid en CSR-management, inventariseren van
communicatiestrategieén

* Maak kennis met een breed scala aan normen, standaarden en documentatie voor
duurzaamheid en CSR-communicatie

* Kennis opdoen door oefeningen met duurzame effecten en functionaliteiten van producten, die
in het kader van het project Food Pro-Tec-Ts worden gemaakt
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Relevantie van duurzaamheit

#Aanjagers van duurzaamheidscommunicatie en de voordelen
ervan

Stakeholdermanagement

Duurzaamheidsverslaglegging als beheersinstrument

Standaarden, normen en documenten voor duurzaamheids-
Rverslaglegging
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Aanjagers van duurzaamheidscommunicatie en de voordelen ervan

* Besef: communicatie oder duurzam ondernemen
* Kenmerken van communicatie op het gebied van duurzaam ondernemen

* Uitdagingen, belemmeringen en het bepalen van de koers voor communicatie
over duurzaam ondernemen
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Begrip duurzaamheidscommunicatie |

* Lost het begrip milieucommunicatie op (vichaelsen 2007)
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Begrip duurzaamheidscommunicatie |

e Lost het begrip milieucommunicatie op (Michaelsen 2007)

* Duurzaamheidscommunicatie is het instemmen met het verstrekken van
informatie aan geinteresseerde (betrokken) groepen mensen - intern en extern -
over op welke wijze het bedrijf werkt (Hetze 2015, Schéfer 2012, Hooghiemstra 2000)
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Begrip duurzaamheidscommunicatie |

e Lost het begrip milieucommunicatie op (Michaelsen 2007)

* Duurzaamheidscommunicatie is het instemmen met het verstrekken van
informatie aan geinteresseerde (betrokken) groepen mensen - intern en extern -
over op welke wijze het bedrijf werkt (Hetze 2015, Schéfer 2012, Hooghiemstra 2000)

* Duurzaamheidscommunicatie is een proces van omgaan met de respectievelijke
maatschappelijke eisen aan duurzame ontwikkeling, het vinden van een balans
tussen verschillende belangen en percepties van verschillende actoren, het
afspreken van de gekozen weg, het informeren van de bevolking en het
motiveren van zoveel mogelijk mensen om mee te doen, en het participeren in

het vormgeven van de samenleving op het gebied van duurzame ontwikkeling
(Bollow et al. 2014)
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Begrip duurzaamheidscommunicatie Ii

* Duurzaamheidscommunicatie door ondernemers

* Plaatst de stakeholder in het middelpunt van een communicatieaanpak
die gebaseerd is op dialoog en de bereidheid om feedback om te zetten

in actie
* Stemt de inhoud af op de vraag van de geadresseerden
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Begrip duurzaamheidscommunicatie Ii

* Duurzaamheidscommunicatie van de onderneming

* Plaatst de stakeholder in het middelpunt van een communicatieaanpak
die gebaseerd is op dialoog en de bereidheid om feedback om te zetten
in actie.

e Stemt de inhoud af op de vraag van de geadresseerden

* Vijf richtlijnen voor duurzame communicatie
* Geloofwaardigheid
* Transparantie

Bereidheid tot dialoog

Kritische vermogens

Continuiteit en informatie
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Waarom communicatie over duurzaamheid?

* Duurzaamheid als succesfactor

(vgl. Zerfaf3, 1996)
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Waarom communicatie over duurzaamheid?

e Duurzaamheid als succesfactor

* Communicatie met de sociale omgeving
* Overheidsbeleid, zoals journalisten en columnisten
* Sociaal-cultureel, zoals bewoners, critici, wetenschappers
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(vgl. Zerfaf3, 1996)
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Waarom communicatie over duurzaamheid?

Duurzaamheid als succesfactor

 Communicatie met de sociale omgeving
* Overheidsbeleid, zoals journalisten en columnisten

* Sociaal-cultureel, zoals bewoners, critici, wetenschappers

* Communicatie met de marktomgeving, bijvoorbeeld met potentiéle klanten,
investeerders, leveranciers, werknemers en concurrenten
* Reclame, verkoopbevordering en persoonlijke verkoop

» Sponsoractiviteiten, beeldreclame

(vgl. Zerfaf3, 1996)
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Waarom communicatie over duurzaamheid?

Duurzaamheid als succesfactor

* Communicatie met de sociale omgeving
* Overheidsbeleid, zoals journalisten en columnisten

* Sociaal-cultureel, zoals bewoners, critici, wetenschappers
 Communicatie met de marktomgeving, bijvoorbeeld met potentiéle klanten,
investeerders, leveranciers, werknemers en concurrenten
* Reclame, verkoopbevordering en persoonlijke verkoop
* Sponsoractiviteiten, beeldreclame

* Communicatie met de interne organisatie
(vgl. Zerfaf3, 1996)
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Kenmerken van duurzaamheidscommunicatie |

* Ignorante communicatie (vgl. Friedmann 1970)
* Minder inspanningen voor duurzaamheidskwesties

* Minder aandacht voor de maatschappij en de markt

* Inactieve sociaal-ecologische communicatie (vgl. Brugger 2010)

* Minder aandacht voor sociaal-ecologische aspecten van eigen producten of
activiteiten

» Sterke focus op eigen operationele duurzaamheid

* Greenwashing communicatie (vgl. Greer & Bruno 1996; Beder 1997; Laufer 2003)
* Hoge communicatie-inspanning met duurzaamheidsgehalte
* Geringe band met de bedrijfsactiviteit
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Kenmerken van duurzaamheidscommunicatie |l

* Filantropische communicatie (vgl. Weber 2007; Porter & Kramer 2006)
* Sterke sociale focus
e Zwakke economische duurzaamheid

* Caused Related Marketing [bijgevoegde marketing]-communicatie (vgl. Barone et al.
2000; Steinert & Klein 2002)

* Ecologisch of sociaal engagement om redenen van verkoopbeleid
* Onderdeel van een marktgerichte communicatiestrategie

* Verplichte communicatie (vgl. Mesterharm 2001; Mallin 2007)
» Zwakke economische en sociale focus
* QOriéntatie op juridische eisen of richtlijnen
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Kenmerken en ontwikkeling van de CSR-communicatie

Directe, eenkanaals CSR- Indirecte CSR-communicatie

communicatie via één kanaal Externe = Consument
Onderneming @ Consument (NGO's, Media)

CSR-communicatie op basis van

Interactieve CSR-communicatie partnerschap

(dialoog)

: Ondernemin
Onderneming @ Consument S 8/ Consument

(UNEP/Wuppertal Institute Collaborating Centre on Sustainable Consumption and Production(CSCP), 2012)
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Uitdagingen
* Het geloofwaardigheidsdilemma

* Het aandachtsdilemma

* Het leadershipdilemma

puremnee,
ﬁease:ean';‘

(vgl. Feigl 2012)
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Communicatietools

Public Relations
Stakeholder-Dialoog
Werknemerscommunicatie
CSR-Reporting

Online communicatie
Media Relations

Public Affairs

Community Relations
Caused Related Marketing

Dettschiand
ﬁeaservan';’

(vgl. Feigl 2012)
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