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Ondernemen en duurzaambheid:

Concept, Actoren, Waardebepaling en Communicatie
Online training deel 4
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* De algemene principes van duurzaamheid leren kennen

* De voordelen van duurzaamheidscommunicatie te begrijpen en een gemeenschappelijk begrip
van duurzaamheid in de Euregio Rijn-Waal te bevorderen

* Het identificeren van belanghebbenden en het leren van stakeholder management

* Ervaring opdoen op het gebied van duurzaamheid en CSR-management, inventariseren van
communicatiestrategieén

* Maak kennis met een breed scala aan normen, standaarden en documentatie voor
duurzaamheid en CSR-communicatie

* Kennis opdoen door oefeningen met duurzame effecten en functionaliteiten van producten, die
in het kader van het project Food Pro-Tec-Ts worden gemaakt
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Relevantie van duurzaamheit

#Aanjagers van duurzaamheidscommunicatie en de voordelen
ervan

Stakeholdermanagement

Duurzaamheidsverslaglegging als beheersinstrument

Standaarden, normen en documenten voor duurzaamheids-
Rverslaglegging
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Duurzaamheidsverslaglegging als beheersinstrument

* Duurzaamheidsverslaglegging: begrip
* Europese CSR-rapportageverplichting en -uitvoering in Duitsland

* Rapporterende bedrijven

* Beginselen van de duurzaamheidsrapportage

* Kerninhoud

* Soorten duurzaamheidsverslagen

* Opstellen van CSR - en duurzaamheidsverslagen

* Alternatief voor CSR- en duurzaamheidsverslagen: CSR-instrumenten en
rapportage over CSR-kwesties
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Duurzaamheidsverslaglegging: begrip

“De identificatie, publicatie en verantwoording van het bedrijfsresultaat
naar in- en externe stakeholders met betrekking tot de doelstellingen van
een duurzame ontwikkeling”. (GRI 2015)

* De term is zeer ruim gedefinieerd en wordt gebruikt als synoniem voor elke
verslaglegging/rapportage over de economische, ecologische en sociale effecten
van de onderneming.

 Duurzaamheidsverslag is een van de centrale instrumenten van de
duurzaamheidscommunicatie.
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Duurzaamheidsverslaglegging

* Een evenwichtige presentatie, die zowel negatieve als positieve aspecten moet
omvatten (GRI 2015) en dus moet verschillen van de gebruikelijke verslaglegging, die
voornamelijk of uitsluitend positief is geformuleerd.

* De duurzaamheidsrapportage zelf kan worden beschouwd als een maatregel in het
kader van CSR* waarmee de onderneming bijdraagt aan het nemen van
maatschappelijke verantwoordelijkheid (BMU 2009).

* CSR werd uitgelegd in deel 1 van deze online tool
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Europese CSR-rapportageverplichting en -uitvoering in Duitsland

* EU-Richtlijnen 2014/95/EU: openbaarmaking van niet-financiéle en
diversiteitsinformatie door bepaalde grote ondernemingen en groepen

» Uitvoeringswet CSR-richtlijn (CSR-RUG): op 9 maart 2017 neemt de Duitse
Bondsdag de uitvoeringswet aan, die de Europese CSR-richtlijn (2014/95/EU) in
nationaal recht omzet

* De CSR-RUG vereist de openbaarmaking van informatie over niet-financiéle
aspecten, in ieder geval met betrekking tot

* Milieu

* Arbeids- en sociale vraagstukken

* Inzake de eerbiediging van de mensenrechten

* De Bestrijding van corruptie en omkoping (§ 289c HGB)

Rat fiir nachhaltige Entwicklung, 2018
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Ondernemingen met een publicatiepflicht

* Met gemiddeld meer dan 500 werknemers in een boekjaar

* Waarvan de omzet meer dan 40 miljoen euro bedraagt of

* Waarvan het balanstotaal meer dan 20 miljoen euro bedraagt

* Hoewel dit niet geldt voor het midden- en kleinbedrijf m

* Grote ondernemingen eisen CSR-informatie van hun toelevingsbedrijven
* Duurzaamheidsrapportage als belangrijk onderdeel van modern risicomanagement
* Duurzaamheidsrapportage als bijdrage aan de organisatieontwikkeling

Amtsblatt der Europaischen Union 2014; Bundesgesetzblatt 2017
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Vier principes voor het bepalen van de inhoud van het rapport

Prioritering van de
essentiéle Validatie van de
duurzaamheids- volledigheid
aspecten

Identificatie van
stakeholders met
betrekking tot
duurzaamheid

Herziening van

het kader

GRI 2015
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Kerninhoud

* Ondernemingsprofiel

* Strategie en management

* Operationele aspecten van milieubescherming

* Productgerelateerde aspecten van milieubescherming

* Personeelsgerelateerde aspecten

* Aspecten van der verantwoordelijkheid voor de sociale omgeving
* Economische aspecten

* Doelen en maatregelen

® Contactpersoon en contactgegevens

BMUB, 2009
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Opstellen van een duurzaamheidsverslag

* Stap 1: Definieer uw visie en strategie

* Stap 2: Leg de randvoorwaarden voor het opstellen van uw rapport vast

* Stap 3: Identificeer uw stakeholders en de belangrijkste thema's

* Stap 4: Verzamel uw data en informatie van de belangrijkste thema's

Stap 5: Bepaal de concrete doelstellingen en maatregelen voor uw onderneming

Stap 6: Schrijf, ontwerp en verspreid uw rapport

respACT 2013
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Soorten duurzaamheidsverslagen

Type Pagina‘s Verhouding Tekst/Beeld

Verslag ca. 104 80/20
Tijdschrift ca. 65 60/40
Folder ca. 23 50/50

* Foto's, illustraties, datavisualisaties worden in alle drie de types gebruikt
* Rapporten bevatten vaak lijsten en tabellen

* Tijdschriften vaker infografieken, afbeeldingen of pictogrammen

* Grote bedrijven en bedrijven rond B2B-business - meer type "verslag"

* MKB en bedrijven in de B2C-sector - meer van het type “tijdschrift"

Amtsblatt der Europaischen Union 2014; Bundesgesetzblatt 2017
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Het hoeft geen groot rapport te zijn! Alternatieven

In dialoog met de stakeholders

CSR-thema’s in focus gebracht

CSR-aanwezigheid op het internet

I)INTERI}EG A
Nederlan

Het kader voor CSR-thema's

« Persdistributielijst / Journalistendatabase

« CSR-rapportenin het algemeen

« Ondernemings- en promotionele
website / landing page

= Dialoog met de stakeholders: bilaterale

dialoogmet de stakeholders,
dialoogforum

* Persherichten

* GRI-duurzaamheidsverslag

* Internetredactie

= Roadshows

« Professionele artikelen / auteurshijdragen

« Geintegreerd rapportvolgens [IRC

¢ Online persportaal

* Evenementen: Experttalks, beurzen,
paneldiscussies, conferenties

klantenmagazine

¢ Persfoto’s * Nieuwsbrief * Social Media « In-house trainingen/werkplaatsenvoor
werknemers
« Persconferenties « CSR-onderwerpenin het * Intranet = Opendag

* Persconferentie / interview

*+ Personeelskrant

* Podcast/Video

+ Evenementenkalender

* Redactionele bezoeken

« CSR-thema'sin het jaarverslag

* Basis perskit

+ Image-en informatiebrochure

« Themaontwikkeling en agendasetting

« Bulletinboard

* Monitoringen evaluatie van de media

« Handels-,imago- en PR-advertenties

Européische Union
Europese Unie

Deel 4

Heinrich 2017
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Mogelijke CSR-thema’s Deel 4

We\,"l"p:(aaf o Milieu
erize er_ el . ¢+ Klimaatbescherming
Gezondheidsbescherming L L ..
. X * Milieubewustzijn binnen het bedrijf
Gezondheidshevordering . : . -
T - + Bevordering en gebruik van hernieuwbare energieén
Antidiscriminatie en gelijke kansen « Energie-efficiéntie
E Balans tussen \fverk en pr_|ve N * Beheer van afvalstoffen en gevaarlijke stoffen
o Verenighaarheid van gezin en carriére B
e * Hergebruik grondstoffen
+= Werknemersparticipatie L - .
c X i A ¢ Kwaliteitsmanagementsystemen op milieugebied
oS Naleving/Anticorruptie . o N .
. . Minimalisatie van negatieve milieueffecten op
Flexibele werktijden X .
. . ondernemingslocaties
Eerlijke betaling
Communiceren van ondernemingswaarden en ethische
gedragscodes
Markt
Certificaten
Verantwoordelijke marketing
Uitgebreide productinformatie Gemeenschap
- Eerlijke prijsstelling + Inkoop bij maatschappelijke organisaties
o Eerlijke samenwerking met zakenpartners en leveranciers in + Regionaal betrokkenheid
40_." de toeleveringsketen + Donaties, Sponsoring
6 Transparante toeleveringsketen «  Stichtingen
Consumentenbescherming + Case-Related-Marketing
Productkwaliteit en -veiligheid + Betrokkenheid van medewerkers
Regionale herkomst * Ondernemingsnetwerken
Saciale verantwoordelijkheid voor de werknemer + Aanbesteding aan regionale bedrijven
Ecologische verantwoordelijkheid + Lobbyen voor maatschappelijke belangen H ei n rich 2017
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