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Background

Die elektronische Patientenakte (EPA):
v'Reduziert die Kosten,
v'Verbessert die Qualitat und Effizienz der Pflege,

v'Befdhigt und informiert Patienten, indem es ihnen die Kontrolle Giber
ihren Versorgungsansatz gibt (Tang et al. 2006; Pagliari et al. 2007)

EPA gilt als ein wichtiges patientenzentriertes Element der Pflege, sowie
der Partnerschaft mit dem Patienten (Pagliari et al. 2007; Richards 2007;
Berwick 2009; Determann et al. 2017)

Schlechte Ubereinstimmung zwischen dem, was Patienten wollen und
dem, was ihnen angeboten wird (Greenhalgh et al. 2010; Huvila et al.
2015)



Ziele

Verstehen und Informieren der Entwicklung eines patientenzentrierten
Gerates fur EPA

v'Haben Patienten ihre EPA benutzt oder wollen sie ihre EPA
verwenden?

v"Welche Faktoren beeinflussen die Akzeptanz der EPA ?
v"Welche Einstellungen gibt es fir die EPA ?

v"Welche Absichten haben Einzelpersonen in Bezug auf die
Verwendung der EPA und in welchem Zusammenhang stehen sie mit

dem soziodemografischen Status und dem Aktivierungsgrad der
Patienten




Methodologie

Datenerhebung
v'Online- und gedruckter Fragebogen
v'349 Untersuchungen abgeschlossen

Datenanalyse
v'Beschreibende und multivariate Analysen

Vorlaufige Ergebnisse



Befragung Teilnehmerprofile



Hoher SE-Status; Mittleres Alter 46 Jahre; Mehr Frauen als Manner (62%)

Age distribution Gender (%)

Respondent age 6 2'0 4I0 6‘0
Education level (%) Perception about income (%)
comfortable
coping
difficult
very difficult




Die Mehrzahl der Teilnehmer bewertete ihre Gesundheit als sehr gut,
38% leben mit einer chronischen Krankheit

Self-percieved heath status (%) Living with a chronic disease (%)
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Vorlaufige Ergebnisse



Die Mehrzahl der Teilnehmer winscht sich den Zugang zu ihrer EPA
und 7% sind bereit, fUr den Zugang zu bezahlen

Want access to EHR % Willing to pay for their EHR (%)

yes

yes

no

no

not sure




Nur 12% haben Zugang zu ihrer EPA,
und 24% von ihnen haben sie genutzt

Have an access to their EHR (%) Used EHR in the past 12 months (%)

yes yes

no no




Grunde fir den Einsatz der EPA

v’ Verfolgung der medizinischen
Ergebnisse

v’ Verfolgung von Arzteterminen

v’ Bereitstellung von
Gesundheitsinformationen

Grunde fur die Nichtverwendung der EPA

v’ Sicherheit und Datenschutz
v’ Komplexitat

v" Nicht Uber die Existenz der
Patientenakte informiert zu werden

v" Nicht notwendig/nicht krank
v’ Keine Zeit haben



Die Mehrzahl der Befragten ist mit ihrer EPA zufrieden (FR/BE)

64% zufrieden 36% nicht zufrieden

* Praktisch . Fehlindﬁ . .

* Keine Notwendigkeit, die Kran <n eitgeschichte
Krankengeschichte zu * Komplizierter Zugang und
wiederholen Nutzung

e Einfach zu bedienen und
interaktiv



Insert health data

List of allergies

See list of upcoming app.
Recieve app. reminders
Book medical appointments
Close at any time

Upload digital data
Evaluate quality of care
Hide certain health data
Hos discharge letters

See med images (x-ray etc)
GP/Sp letters

Current medications
Current medical problems
Order repeat prescriptions
Upload health photos/vid
See parental MH

Receive HP messages
Info of previous surgeries
See medical results
Be translated

Preferences for information and features in the EHR
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Theoretischer Rahmen: Absicht, die EPA durch das UTAUT-Modell zu nutzen

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Intention Behavior

Behavioral | Use
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Social "‘V

Facilitating
Conditions

SES
Quelle: Vanketesh (2003)




Die Mehrzahl der Befragten ist mit der Technologie zufrieden und
sieht die EPA als ein einfaches und nuitzliches Werkzeug

Intention to use EHR

| think EHR will be easy to use
| am scared of exposing my health information
EHR is a good idea _
| have the digital knowledge _
EHR will be useful in managing my own health _
| feel nervous about using my EHR
]
]

My family and friends are using the EHR

| have someone to explain to me how yo use my EHR

I will use it regularly

|
50 100
percent

Strongly Disagree Disagree Agree - Strongly agree




Die Befragten sehen die EPA als ein Instrument, das dem
Patienten einen partnerschaftlichen Ansatz ermaglicht

Have a better access to HC services
Enable better communication w/ HP
Enable better care co-ordination

Be more in control of my health
Involve my family in my care
Improve my health habits

Stay informed about my health
Prepare my appointments

Trust my health provider

Understand my health problem

Using EHR will enable me to:
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/usammentfassung und Kernpunkte :

Die Befragten halten es fur sinnvoll, ihre gemeinsame Patientenakte zu
verwenden, aber einige Probleme muissen gelost werden

v'Sensibilisierung de Patienten fur die EPA
v'Verbesserung der Sicherheit
v'Arbeit an der Entwicklung eines vereinfachten EPA-Werkzeugs

Die EPA kann sinnvolle Partnerschaften zwischen Patienten und medizinischem
Fachpersonal schaffen.

v'"Mehr als die Halfte der Befragten gaben an, dass die EPA es ihnen
ermoglichen wird, besser mit ihrem medizinischen Fachpersonal zu
kommunizieren und ihre Gesundheit besser zu kontrollieren.

* Was ist mit den Angehorigen der Gesundheitsberufe?



Nachste Schritte

* Verbessern die Stichprobe, um die gesamte Bevdlkerung besser
abzubilden;

* Besser zu verstehen, welche spezifischen UTAUT-Konzepte am
ehesten mit der Absicht verbunden sind, die EPA zu nutzen und zu
annehmen;

 Verstehen die AktivierungsmalBnahmen des Patienten und ihre Rolle
bei der Annahme der PSD;

e Verstehen die Einflussfaktoren des soziookonomischen Status und des
Gesundheitszustandes auf die Nutzung, Absicht und Annahme der
EPA.
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