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Morgen Partner? Patienten und Fachkrafte im Gesundheitswesen der
Grofdregion aufdern ihre Ansichten

Nach dem Vorbild internationaler Projekte (Universitat Montreal, VUB, UZ Brussel) entwickelt
sich in den vier Landern der Grofiregion (Deutschland, Belgien, Frankreich, GroRherzogtum
Luxemburg) eine breit angelegte Zusammenarbeit rund um das Projekt ,,Patient-als-Partner-
Ansatz in der Gesundheitsversorgung® (APPS). Dieses zielt darauf ab, die Versorgungsqualitat,
die Pravention und die Lebensqualitat der Patienten zu verbessern, indem es die Partnerschaft
zwischen den Patienten und den Gesundheitsfachkréaften in der Grofiregion fordert. Im
Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse einer der Studien des Projekts zusammengefasst,
in der Patienten und Fachkrafte in der Gesundheitsversorgung ihre Erwartungen dartber
ausgedrickt haben, wie sie sich die Entwicklung der Beziehungen als PARTNER wiinschen
wirden.

Die qualitative Studie, die in den vier Regionen mit dem gleichen Interviewleitfaden durchgefihrt wurde,
zielte darauf ab, die Erfahrungen und die Bedirfnisse der Gesundheitsfachkrafte und der Patienten hinsichtlich
des APPS zu verstehen und zu erforschen. Die Interviews wurden von Mdarz 2018 bis Mai 2019 einerseits mit
Patienten, die an chronischen Krankheiten leiden, und andererseits mit Fachkraften in der medizinischen
Versorgung (Arzten und Pflegepersonal) durchgefiihrt. Insgesamt wurden 85 Patienten und 73
Gesundheitsfachkrafte in der GroBregion befragt.

Was die Patienten angeht, haben sich manche bereits in Patientenvereinigungen, Patientenausschissen usw.
eingebracht bzw. engagiert... Fir diese war es leichter, eine genauere Vorstellung davon zu haben, worum es
beim APPS gehen konnte. Andere hingegen, die noch nie vom ,Patienten als Partner in der
Gesundheitsversorgung” gehort hatten, konnten sich erst im Kontakt mit anderen Patienten davon eine Idee
bilden”, berichtete einer der Forscher, der die Interviews fihrte.

Bei den Gesundheitsfachkraften hatte ein GroRteil bereits von dem "Patient-als-Partner-Ansatz" gehort. Fir die
Wissenschaftler, welche die Gesprache auswerteten, ist jedoch klar hervorgegangen, dass sie manchmal ganz
unterschiedliche Aspekte unter APPS verstanden und nicht den gleichen Nutzen bei der Durchfihrung des
Ansatzes wahrgenommen haben. ,Manche Fachleute finden hier einen utilitaren Zweck, namlich die
Verbesserung der Einhaltung von Behandlungen, oder den Patienten dazu zu bringen, besser auf die
Anweisungen zu horen. Andere Fachleute, die bereits in der Partnerschaft engagiert sind, sehen darin eine
Moéglichkeit, dem Patienten auf Augenhohe zu begegnen”, fuhr der Forscher fort. Allgemein lasst sich
schlieRlich in der GroRregion ein allgemeiner Wille feststellen, in Richtung einer besseren Partnerschaft
zwischen Patienten und Gesundheitsfachkraften vorankommen zu kénnen, auch wenn der Begriff "Partnerschaft"
nicht der am haufigsten gebrauchte ist und flr eine groRe Anzahl unter ihnen auch nicht einheitlich verwendet
wird. Sowohl Patienten als auch Fachkrafte sind sich einig, dass es in den letzten Jahren eine spurbare
Entwicklung gegeben hat, dass die konkreten Praktiken jedoch noch verandern und an die kulturell 1

Besonderheiten angepasst werden mussen.



Die gegenseitigen Vorteile der Partnerschaft

Eine deutliche Feststellung: Patienten und Gesundheitsfachkrafte erklaren, dass sie zahlreiche Vorteile in dieser
Art von Partnerschaft sehen. Auf der Patientenseite berichteten die Befragten von einer besseren Lebensqualitat,
einer groBeren Akzeptanz (der Krankheit und der Behandlungen), einer starkeren Einbindung und davon, dass
neue Kompetenzen sichtbar wirden. Ebenfalls wird den Patienten das Geflihl vermittelt, dass der Patient in
seiner Gesamtheit betrachtet werden misse und ,nicht bloR auf seine Krankheit reduziert werden dirfe”, wie

es die Befragten bei ihren Konkretisierungen formulierten.

Die Gesundheitsfachkrafte berichteten von einem besseren Verstandnis der Erfahrungen mit der Krankheit und
der Moglichkeit, sich dadurch in ihrer Rolle als Behandelnde und Pflegende zu stdrken. Einige betonten auch
die Moglichkeit, durch diesen partnerschaftlichen Ansatz einen zusdtzlichen Sinn in ihrer Arbeit zu finden. Die
Patienten identifizierten dariber hinaus Vorteile fiir Familienmitglieder (Betreuer), insbesondere hinsichtlich
eines Gefiihls der Beruhigung und Bestarkung durch den Ansatz fir sich selbst oder fiir ihre kranken Angehorigen.

SchlieRlich scheint der APPS hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit des Gesundheitswesens die Entwicklung von
besser auf die Patienten abgestimmten Behandlungs- und Pflegeprotokollen zu ermoglichen, was langfristig

eine Garantie fur Effizienz ist.

Aber unter Bedingungen...

Damit diese Partnerschaft in der Praxis Gestalt annehmen kann, geht aus der in der GroBregion durchgefihrten
Studie hervor, dass die Patienten wie auch die Gesundheitsfachkrdfte bei diesem Prozess unterstitzt werden
missen. Um in eine solche Dynamik einzutreten, missen Arzte, Pflegekrafte und andere Akteure von ihren
Vorgesetzten unterstitzt oder sogar ermutigt werden. Es braucht Zeit, um die Mittel zu entwickeln, um diesen
Strukturwandel zu erreichen, aber vor allem erfordert es zunachst ein Umdenken in der Art und Weise, wie
chronisch erkrankte Patienten wahrgenommen werden und wie die Behandlung von chronischen Krankheiten in
der GroBregion unterstitzt wird. Was die Patienten betrifft, so zeigt sich, dass ihnen fir einen
partnerschaftlichen Ansatz Vertrauen entgegengebracht werden muss und dass sie sich angenommen, gehort
und respektiert fuhlen mussen. Das gegenseitige Vertrauen erweist sich hier als ein grundlegend wichtiges
o Pressekontakt Belgien: Bernard Voz 0032 496 026 972

o Pressekontakt Frankreich: Fanny Lienhardt 0033 675 048 565

o Pressekontakt Deutschland: Mareike Breinbauer 0049 651 201 2035

o Pressekontakt Luxemburg: Michele Baumann 00352 46 66 44

ENDE DER PRESSEMITTEILUNG

Mit Unterstitzung der Wallonie und der Europaischen Union mittels des Programms INTERREG V A GroRregion
und des europaischen Regionalentwicklungsfonds (FEDER).
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