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CONTENT-BASED: Συστήνονται προϊόντα που μοιάζουν με αυτά
που ο χρήστης επέλεξε στο παρελθόν

COLLABORATIVE FILTERING: Συστήνονται προϊόντα που
επέλεξαν στο παρελθόν άλλοι χρήστες με παρόμοιο προφίλ

KNOWLEDGE-BASED: Συστήνονται προϊόντα που τα
χαρακτηριστικά τους ταιριάζουν με το προφίλ του χρήστη

.
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Το σύστημα διαχείρισης σχολίων αξιολόγησης:

1) αυτόματα χαρακτηρίζει κάθε σχόλιο αρνητικό ή θετικό (text 
mining - sentiment analysis)

2) διατηρεί στατιστικά
3) αυτόματα προωθεί επιλεγμένα (βάσει κριτηρίων) σχόλια σε

διαχειριστές

.
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1.

Αυτοματοποιημένο σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών
μηνυμάτων (ticketing):

1) αναθέτει το κάθε ερώτημα κάθε ενδιαφερομένου στον
κατάλληλο διαχειριστή

2 προωθεί την απάντησή του στον αποστολέα
3) διατηρεί ιστορικό για την κάθε επικοινωνία

.
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