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Ewayoy oto Marketing (napketivyk)

1. Ilepreyopeva

H mapovca dtdreén pe titho «Eicaywyn oto Mdpketivyk» amottel mepinov 30 Aentd yuo va olokAnpmbei. Qotoc0,
umopeite va TV mapakoAovdeiote, SlokOyTe, cuVEXIoTE, EMavaAdPete pe Tov diko cag pubpod. To vAKd g opyavdveTot
o€ EMTA EVOTNTES:

e FEiwayoyn. o Tyé010 HOPKETIVYK.
e Tl to papretvyk givor onpavtiKo. o AmOTEAECUATIKEG OTPATNYIKEG LAPKETIVYK.
o Epsuva ayopds: Bacwd frjpota, epyodeio Kot o METpnon anOTEAEGUATIKOTITAG.

mYEC. e  Endpeva Prpata.

2. MaOnoaxoi Xtoyot

Y10 1éhog Tov pabnpatog Oa eiote og BEom va:

e Na opicete Tt gfvon pdpKeTIVYK Kot yroTi €lvan onpavTikd yio Ty avantuEng g Emyeipnong coc.

e No meptypayete T d1ad1KAGIo EVIOTIGHOD TG ayopdG-GTOYOV.

e No avoyvopiceTe T0 GLGTATIKG GTOLXEID EVOG ATOTEAECUATIKOD 0XESI0V LAPKETIVYK.

o No weplypayete oTPATNYIKEG HAPKETIVYK TOV UITOPOVV Vo GCUUBAAAOVLY GTNV EXTUYNUEVN TOPEiD TG EMLYEIPTONG
oag.

o No meprypayete to Pootkd atorygio LETPNONG TG ATOSOTIKOTNTOG TOV CTPATIYIKOV LAPKETIVYK.

3. Ewcayoyi

¥t debvr Proypagio vdapyovv S1a@opol opicpol Yo To papKETVYK. Zopemve pe v American Marketing
Assaciation, papketivyk givat ot SpactnpotTTeg, ot Oeopol kot o1 10d1KaGiEg SNUIOVPYING, ETKOWV®MVING, SOVOUNG Kot
avtoAAoyng Tpoidviov mov £xovv ofia yio TOVG KATOVOAMTEG,! TOVG TEAATES, TOVC GUVEPYATEC KOl YEVIKOTEPO TNV
Kowovia. Xopewva ue to Chartered Institute of Marketing, pdpketvyx givan 1 d0iknTiky dadikacio EVIOTIGUOD,
TPOPAEYTC KOl IKAVOTIOINGTG TV OMALTHCEDY TOV TEAUTMV UE KEPSOPOPO TPOTO Y10, TNV EMYEIPNO.

To papketivyk Tephapfavel pio TAn0dpo dtadikacidv, pedoddwv kat epyaieiov. Ta facikdtepa ivat: 1 dtoenpion, M
VrooTNPIEN TOV TEAATOV, Ta diKTLO SLUVOUNG, 1 £pEVVa 0yopas, Ta HEGO EVUEPMOOTG Kal TPpodBnong mpoidvimv, 1
TIOAOYN O, O SNUOGIEG GYEGEIS KOL 1) GTPATIYIKT TOANGEDV.

Mo otevd cvvdedpevn €vvola givar 10 branding (pumpavtivyk). Zopeove pe tmv American Marketing Association,
«brandy givan éva dvopa, évag 0pog, £va oyédio, Eva aOUPOLO 1| 0TTO1081TOTE GALO YAPAKTNPIOTIKO TO 07010 TaVTICETOL
LE TO TPOG TMOANGT| TPOIOV Kot TO dapoponolel oo ta GAha g ayopds. To de «branding» avagépetal oTov TPOTO e
TOV 071010 TO AYOPAOSTIKO KOO avTIAauBAaveTOL TO TPOoidy oL ToL Tapéyetat. Eropévag, «branding» eivol n otpatnyikn
TG EMYEIPTONG TPOKELUEVOD VO, SNLUOVPYNOEL TV EVIOTMOGN OV €MBVEL TOCO Y10 TO TPOIOV TOL TPOGPEPEL OGO KOl
vy TV oo

4. T'oTi T0 PAPKETIVYK £iVOL ONUAVTIKG

To pdpketivyk meprappavel 6Aa doa Ba mpémel pia emyyeipnon vo SNUovPYNoEL TPOKEWEVOD Vo TIdEEL pia oTtafepn
oyéon pe Tovg meAdteg tng. [Ipoxeévou pio emtyeipnomn vo ETEKTEIVEL TIG dPAGTNPIOTNTEG TNG KO VAL EIVOIL ETITUYNUEVN
Bo Tpémel va yTIGEL 1YLVPOVG HECLOVG e TOVG KATAVOAMTEG avayvepilovtag T avaykeg kot Tig emifupieg tovg. H
TILOAOYNGT, 1] YVOGTOMTOINGT] TANPOPOPIDV Yo ToL TOPEYOLEV TPoidvTa (ayadd 1/Kat vaNpesieg) Kot 1 6100 TOVG

1 H évvoua g a&log efvon modd onpaviiky 6To pépkeTvyk, Kaddg 1 ovTiAnyn Tov ayopastikod Kotvod yia Ty a&ie Tov
TPoiovTog (dtapopeTikng 1 idtag g a&iog AAA®Y TPOIOVTIOV) SILUOPPDVEL TN CUUTEPIPOPE TOL MG TPOG TNV TPOGEAELOT)
GTO KATAGTNLO, TNV 0yOpd, TNV KATAVAA®GT, TNV TGN Tov 6710 Tpoidv. H aia evdc Tpoidvtog yio Tov Katavolmt £XEl
técoepelg dwotdoels: (o) Asrrovpywkry (o Pabudc otov omoio 10 GUYKEKPEVO TPOIOV KOADTTEL TIC GVAYKES TOL
katavoiot), (B) xpnrotik (o Pabudc otov omoio o KatavaAmTig voudbet 6Tt To Tpoidv ailet ta yprpata o omoio
damavd), () kowovikn (o fabudg otov omoio o Katavarowtg voundet 4Tt To Tpoidv Tov ayopdletl TOV GuvdEet e AALOVG
avBpodmovg) Kot (8) yuyoroykn (o Pabpog otov omoio 1 andKTNON/KATAVAAMGT TOL TPOTIOVTOS KAVEL TOV KOTOVOAMTY|
va. volm0et KoAd)..



ATOTEAOVV T ETOpEVE Pripata oTn dtoditkacio Tov papketvyk. H Bdomn (To kpthpia) Tov EXTuyniévon HAPKETIVYK eivat
1 KOVOTToiNo” ToL TEAATN Kol 1 Kepdopopia TG entyeipnong.

5.’Epevva ayopdg

"Epevva ayopdg elvat ) cuGTNHATIKN CLYKEVIPMOT, KATOYPAPT Kot avdAivon dedopévav yopm and BEpata mov apopodv

TO LAPKETVYK ayafdV Kot vanpesidv. Ta oTotyeio TOL GLYKEVIPM®VOVTOL HTOPOHY VA apopodv: nAikia, @OAO, E1GOIN LA,

EKTA{OEVOT TOV SVVNTIKAOV TEAATAOV K.6. XTdY0¢ eivar 1 CLYKEVIPMOON APKETNG TANPOPIPNONG TPOKEEVOL VOL UTOPELS

va KoBoploelg ta YapakInploTkd Tmv TBavedv TEAOTOV, TIG avAyKes TOvg Kot To Tpoidvia mov fa pmwopovcav va

ayopacovy omo pio emyeipnon cav tn Sk Gov.

Méom g €pevvag ayopdg Ba TPETEL VO LITOPELS VO AAVTOELG OTIC 0KOAOVOEG EPMTNGELS:

o Tlotot givar ot vEapyoveg Kat ot Thavoi TeAdTEG GoVv;

e Tlowa givat To YOPOKTNPIGTIKG TOV TEAATOV GOV;

e Tlov Bpickovtay;

o TIpocpépelg to €idog TV TPOidVI®V Tov Ol TEAATEG 0OV ¥peldlovtal, 6TV kaAvTepT Tomobesia, 6T cOOTN TN
KOl 0TI OMOTEG TOCOTNTEC;

Ta Pacwkd Pripato piog Epevvag ayopds ivar ta axdAovba:

e  Tpnparomoinon: dy®pPoUOS TOV KATAVAAOTMV/TNG ayopds o€ katnyopies. H tunpatomoinomn propei va yivet pe
Baon yopoKkTNpoTKd OTOS: UL, NALKic, EIGOONLA, EKTUIOEVOT, KOTOVAADTIKES GUVNOELES K.4.

o TIIpocdropiopdg ayopds-otéyov: KaboploHOg TOV TUNLATOS TG 0yopds oto omoio M emyeipnon amevBovetor.
Mropel d10popeTIKd TPoidvTa OV 1 eMLyeipnon dlabéTel va amevbivovTal GE SLOPOPETIKG TUNLOTO TG AyOPUS.
Mmopel éva mpoidv vo omevBivetar e 600 TUAHOTO TG oyopdc. Av To mpoidv dev amevBvuveTol 6€ KATO0
GLYKEKPILEVO TUNHA TNG 0yOpdG propel vo ypetdleTol enovasloAdynoT ToV TPoidvVTog MOTE VO OVTOTOKPIVETAL GTNG
avaykeg evOg GUYKEKPEVOD TUNLLATOG TNG 0YOPdS.

o  Emxowovio: 1eg T0 600TA TPAYLATO Y10 TO TPOIOV GOV, GTOVG GMGTOVG ovOpOITOVS e katavontd tpdmo. Mia
KOAN TPOKTIKN £lval vo SNULOVPYHCELS TO TPOPIA TOL 1davikoD TeAdTN (Ao, endyyeApa, emBopiec, avirykes K.AT.)
MOTE VO TPOCOTOTOUGELG TNV AyOPE-GTOYO Kot Vo SNULOVPYNCELG EVOV OTOTEAECULATIKO TPOTO EMKOVAOVINS.

o AvVAAvon TOV EVOLOQPEPOUEVOV NEPAV: OTOLOGONTOTE EXNPEALETAL OO TNV EMLYEIPNON GOV givar EVOLOPEPOLEVO
pépoc. Kabmg ot eviiapepdpevol pmopei va £Xouv avTiKPOLOLEVES AVAYKES EIVOL CTLOVTIKO VO EVTOTIGELS EKEIVOLG
OV €lVOLL TTLO GMLAVTIKOL Yol TV EMTUYNUEVN TTopeia TG enLyeipnong cov. AdPe Tovg LIOYT OTaV TAiPVELG TOGO TIg
KaONUEPVEG 660 Kt TIG LOKPOTPODECES GTPATNYIKES OTOPACELS.

Yrdpyouvv d16popa epyoreio Kot Tryég Tov uropovV vo cVUPBEALOVY 6TV £pEVVe 0yOpag OTMG: TO S1a0TKTVO, 01 EPEVVES

TEAATMOV, 01 EPTOPIKOT GOAAOYOL, 1 CTATIGTIKT VINPEGIA Kot 1] LEAETT] TOV AVTOYOVIGHOD.

6. Xyé010 MdapkeTivyk

To oyédio papretivyk (marketing plan) nepilopfaveror covibmg oo enyeipnuatiko oyédio (business plan). Ltoyog tov

glval 1 Kotaypoen TV oTpatnytk®dv Tov Bo fonbncovy v emyeipnon va dlatnproetl Toug TEAATESG TNG Kot Vo KepOioeL

KOLVYOUPYLouG.

Yy dwdkocio dnpovpyiag evog oyediov pdpkeTvyk Bo mpénet va AneBodv vrdymn téccepa Pacikd otoyeio (4P 1

Meiypo Mépketivyk): tonobecia (place), tiun (price), tpomOnon (promotion) kot wpoidv (product).

‘Eva oyédio pdpketivyk mpémnet va mepthappavet ta akdAovda:

o Avayvopiorn ayopdc-otoyov: Tunpoatonoinomn g ayopds yewypapikd 1 Le PAon Ta YopuKTNPIoTIKA TOV TEAATOV
Ko €0TI0IOM OTO TURHOTO TNG 0yopds Tov B amoPEPouvv T HEYAADTEPT amOS0GN.

o  Ay00d kon vimpeoies: Oa mpémel va vdpyel EexdBapn TEPTYPOEN TOV yod®V KOl DINPECIDOV TOV TPOCPEPOVTAL,
vynAn e€edikevon, kabopiopog TG TOOTNTOG TOV TPOCPEPOUEVOV VINPECUDY, KOOBOPIGUAS OVOLATOG TPOTOVTOG,
ovokevaciog, eyydnong kot ToloTnTag. To TPoidv Tov TPOCPEPETAL TPETEL VO KAADTTEL TIG OVAYKES TOV TEAATAOV.

o Tworoyrwoxn mortik): H coot tipn peyiotonotei ta £00da. Oco peyaddtepn givar 1 T T0G0 HEIDOVETOL O OYKOG
TOV TOAMoE®V. Ou TpEnet va KoBoploTel Oyt LOVO 1) apy KN T GAAG KoL 1) TN Y10, LEYOAEG TTOGOTNTEG OLyOPaG Kail
1 TN G€ TEPLOSOVG EKTTOCEWDV.

o Témog mapaymyng kot {ntipata dwavopg (kKavaie Tdinoeng 1/ko dwavopng): Ilpokeyévov va kabopiotel
1060 0 TOTOG TOPUYOYNS OGO Kat Ta KavaAila TdAnong 1/kat dStavouns Bo mpémet va AneBovv vtoyn: 10 KOGTOC, 1
dtevkolvvon TV mEANTOV, Bépata petagopds kol amodnkevorng mpoidvtov kabdg Kot 1 SievkOAvvVeN TOV
NAEKTPOVIKADV TOPAYYEMDV.

o AVOYVAOPLGT TOV UVTAYMVIGHOU KOl TOV OVTOYWOVIGTIKOD TAEOVEKTNOTOS TNG EMyEipnong: Eivar onpovtikn n
UEAETI] TOVL AVTOYOVIGHOD, 1] TEPTYPOPT] TOV TAEOVEKTNUATMOV KOl TOV UEIOVEKTNUATOV TOV OVTOY®VIGTMOV KoL 1



dpuovpyio apyeiov e TIg GTPATNYIKES TTOL Xpnoiporolovy. Ta mapamdve propodv va e fonbncovy va padeig omd
TIG EMLTUYIEG KOL TIG OTTOTLYIEG TOV OVTAYDVIGTMY GOV KOl VO OVOKIADYELS Tl UTOPEIG Vo PEATIDCEIS G GVUYKPIOT| LE
TOV OVTOLYOVIGHO.

o  Xapamnywkéc mpo®dOnong: Eivar m dwenuon, n eiumnpémon meiatdv, 1 SdIKTLOKY SWENoN, 1
BeAtictonoinon amoTeAeSUATOV OTIC SLAOIKTLAKEG UNYavES ovalTnong Kat ot SNUOGIES GYECELS.

o TIIpovmoroyiopds papketivyk: Kabopiopodg tov kepaiaiov mov amatteitot yio va kaAv@Bovv Oia ta KOGTH Tov
APOPOVV TO LAPKETLVYK TOV TPOIOVTOG,.

7. ATOTELEGPATIKES OTPATYIKEG LAPKETIVYK

Yrdpyet TAn0®Po. GTPOTNYIK®OY HAPKETIVYK TOV UTOPEl pio emtyeipnon va viobetioet. Ot meplocOTEPEG GTPATIYIKES

givor oyedlaopéveg vo epappolovtal cuvovacTikd Kot Oyl pepovopéva. H emyegipnon Oa mpénel vo emdé€el tov

KATAAANAO GUVOVAGUO GTPATNYIKOV LAPKETIVYK OV Oa epappocel. Ot Pacikéc oTpaTyIKEG LAPKETIVYK gival:

o  ’'Epguvo wehatdv: Eivar évag anotelecpatikds tpomog va pabeig toug terdteg cov. Pdta Tt Toug apéoet Kot Tt dgv
TOVG OPECEL, TOL Ppickecal 6 cOYKPION HE TOV OVTAYMOVIGHO, TL TAPATAVED 0o UTOPOVGEG VO TOVG TPOCPEPELS.
AKOVGE TOVG TEAATEG GOV KOl OVTATOKPIGOV AvVAAOYO.

o [lopakoroVOnon wavomoineng nelat®v: Pota dcovg ékavav ayopd av Epevay guyoplotnuévol kabdg Kot yo
TNV GLVOAIKY gumelpio Tovg. Kave Bedtidoelg e faon TG anavtioelg TV TELATOV.

o Aopeav deiypata: TpaPodv To eVOOQEPOV TOV VTOYNPLOV TEAATOV GOV.

o Aopedv cgpvapro /Kot TSEIEELS TOV TPOIOVTOV: EMTPENEL GTOVG VIOYNPLOVG TEAATES VO YVOPICOVY KAADTEPQ
TO TTPOTOV.

o ITwokidec/Agioes: Eival évog edkolog Tpomog vo TpafnEeis Ty Tpocoyn Kot vo dOGELS TIG TPMTEG TANPOPOPIEG
Y10 TO TTPOiOV.

o  EX7TOTIKG KOvAOVIO: AVIKEL OTIC TPOWONTIKEG EVEPYEIEG TTOL AELTOVPYOLV KOADTEPQ OTOV €mavOLaPavovTaL.
Eivat edkolo vo, LETPAGELG TNV OTOTEAEGLOTIKOTITO TOVG KOl TIG TOANGELS TOV SNUIOVPYNCOV.

e  Eypiyopon: Anuovpynce pio KOLAToOpo cuvexovs emaypvmvnons. Mdabawve cvveydg amd tovg TEAATEG GOV.
MdBawve cuvey®dg omd Toug avtaymviotés cov. [lapakorovBnoe Tig véeg tdoels, cuviBeieg kot eEeliels.

o AWOIKTVOKN TTaPoVGio: avEdvel To TAB0G TV vToynelov telatdv. H dtadiktvakn topovsio pmopet vo apopd
™ dnuovpyia otoceridag H/kar blog kabmdg kot T cvppeToyn ota kKowwvikd diktva. Ta wo dnpoeidn givar:
Facebook, Twitter, Google+, Youtube, Instagram «ou Pinterest.

Ewdwcd og 6,11 apopd Ta Kovovikd dikTud, auTd Topovctdfovy ONUOVTIKA TAEOVEKTLOTO

o Yov emtpémovv vo cuvdedeic o0 pe avTod Tov NON Yvepilovy TV entyeipnot 6ov OGO Kol e 0VTOVG TOV OEV TN
yvopilovv.

e AEUKOADVOLV TNV GUECT] KO YPYOPT| EXKOIVAOVIO LLE TOVG TEAATES KOl TO EVPVTEPO KOWO.

o TIpoc@épovv pio TANOmpo TpéT®V emKovaVviag (Keipevo, gova, Myo kot Bivteo).

o Mmropeic edkola Vo SLayEPLOTEIC TO TPOPIA TNG EMLYEIPNONG GOV.

e Aivouv v aioBnon 6t n emyeipnon akorovbei Tig e&elitels.

e  BonBdave oy dnpovpyio ToTOV TELATOV.

o Mnopodv va £ovv Yaunio KOGTOG, avAAOY e TO TAOG EMBVUEL 1 EMLYEIPT|ON VA TO. XPTCLLOTOGEL.

8. Métpnon amoTereopaTIKOTNTOG

H xoAn otpatnywn papretvyk Bo mpémet va neptiapfavert pio dtadkacio alordynong t@v anotehecpdtov g o va
peTpnOei M amodoTIKOTNTA (G OTPUTYIKNG LAPKETIVYK Oa Tpémet va, amavTnBovv ta akdAovda epoTOTL:

o Tlwg ovykpivetor 1 omdS00m TG EMYEIPNONS OV LE TOV OVTUYOVIGUO;

o Kdveln emyyeipnon pHov 4Tt Pmopel yio vo IKOVOTOIMGEL TOVG TEANTEG;

e  Eivar o1 meldteg pov kavomompévor,

O1 Bacucég péBodot PHETPNONG TG ATOTELECUATIKOTNTOG TV GTPOTNYIK®OV LAPKETIVYK givor: (o) 1 avaAivtikn nébodog,
(B) o1 Baowucoi Agikteg Anodoong (Key Performance Indicators — KPI) kot (y) n anddoon towv enevddoewv (Return on
Investment — ROI).

Me Bdaon v avarvtiki pédodo vroroyiletar 1 amddOoN TG OTPATNYIKNG HAPKETIVYK OV €xel vioBetnBel pe Pdaon
GLYKEKPILEVOLG TTOpAyovTeEG-emdmdEelg. Ot mo dnuoeideig mapdyovieg eivat 1 avoyvoOPICIOTNTO TOV EUTOPLKOD
GNLOTOC, 01 TWANCELS, 1| TPOGEAKVOT TEAATOV, 1] S10THPNON TOV TEAUTMV, 1 dNpovpyia decudv pe toug meddreg (to
YTIGIHO NG EUMGTOGVUVN/TIGTNG TOV TEAUTOV), TO TPOPIA TV VIOYNPLOV TEAUTOV, Ol EXAVOLAUPAVOUEVES TOANCELS
KO 1] EMOKEYULOTNTO TNG 10TOGEMOAGS.



O1 Baowoi Agikteg AT06061G G0V MTPETOVY VO, AEIOAOYNGELG GE 010 PaBpd Exel EMTOYEL N EMXLYEIPNOT TOVG GTOYOVG
nov €yovv 1ebel. Ecv Oa npémet va anoaocicelg motot Ba givar o1 Baotkoi Agikteg Atddoong, ot omoiot eivor onuavtikol
v TV emyeipnon oov. Eivar onuavticd va mapakorovdeig v mopeia tov Baowdv Asiktdv Anddoomg TPoKeEEVOL
VoL EMTVYELS TOVG PPoyLITpOOEGLOVG KOt LOKPOTPOBEGLOVS GTOYOVS TG EMLYEIPNONG GOV.

H An6doon g Emévdveng eivor 1o mo onpoavtikd pHéTpo a&ohdynong g otpatnykig pdpretvyk. H Atdédoon g
Emévdvong petpd moca ypnpata kepdilelg oe oyéon pe to mooa yprpata Exelg enevdvoet. [lpokeyévov va voroyicelg
v Amodoon g Enévovong mpénet va vmoAoyicels: (o) v a&io mov @épvetl o kébe véog meAdTNg (TA XPNLULATO TOV
kepdilelg amd kébe véo meddn) kot (B) 1o KOGTOG TPOGEAKVONG £VOG VEOL TTEAdT (Staipeoe TO KOGTOG TG eKoTpaTEiNG
UAPKETIVYK TTOV €XEIG VIOOETHGEL e TOV OPOIO TOV VEDV TEAUTMOV TOL TPOGEAKVGE).

Amnodoon Enévovong = (Aia véov melatn-Kootog véov mehatn)/Kodotog véov mehatn

H An6doomn g Enévdvong o mpénet va ivar Tavto Betikn.

9. Enépeva pripota

Me Bdon Tig YVOOEIS TOL ATOKTCOTE!

o AZ0AOYNOTE TNV AMOTEAEGUATIKOTNTO TG TPEYOVCUS CTPATIYIKNG LAPKETIVYK.

e TIIpocdopiote av vrdpyovv ototyeict TOv pTopovv va PeitiwBodv;

o Kdavte 116 anapaitnteg 10pfdoeils/PeATIOCEL.

o Anuovpynote éva mpoypappo a&loAdynons Kot avafedpnong g oTPOTNYIKNG LAPKETVYK VA TOKTE XPOVIKA
SloTApOTOL.



