r
inttersr?g iPACBC H 0 CP NONREG ‘
ITCOMMUNITYREGION @By >TUDIU M

uuuuuuuu

= .

~

= W

PRIRUCNIK

ZA IT PREDUZETNIKE

SUBQOTICA, 2021. GODINE



Projekat je sufinansiran sredstvima EFRR i IPA Il fondova Evropske unije.
Sadrzaj prirucnika

je iskljuciva odgovornost Regionalne Razvojne agencije Panonreg i ni
nakoji nacin ne odrazava zvanic¢ne stavove Evropske unije.



Agencija “Benedetto Cotrugli”
Pure bakovica 15

Subotica

PR Branislav Filipovi¢

PRIRUCNIK ZA IT PREDUZETNIKE

Usluga produkcije prirucnika je realizovana u okviru projekta prekograni¢ne saradnje
“Creation and fostering of common cooperating cross-border IT entrepreneurial
community / HR-RS346". Prirucnik je predmet Ugovora broj HR-RS346/8/20/03, a
Narucilac usluge je Regionalna razvojna agencija Panonreg Subotica.

Autori priruénika su dr Branislav Filipovié, Milena Séepanovié, Ana Patarcié i
dr Jasmina KneZevic.

Subotica, 2021. godine



PRIRUCNIK ZA IT PREDUZETNIKE

SADRZAJ



| Nastanak frilens poslovanja

Zasto je dobar izbor postati frilenser? 7
Moguénosti obrazovanja za buduée frilensere 8
Tendencije razvoja IT sektora 12
Internet trziste 13
Coworking - radni prostor buduénosti 13
Frilens platforme za digitalni rad 14

Il Poreski i racunovodstveni aspekt frilens poslovanja

Legalnost frilens poslovanja 18
Podaci o poreskoj prijavi 19
Podaci o poreskom obvezniku 20
Podaci o vrstama prihoda 21
Nacini regulisanja obaveza prema drzavi 23
Preduzetnik — pausalac 24
Samooporezujucéi preduzetnik 26
Osnivac drustva sa ogranicenom odgovornoscéu 27
Subvencije i druge pomocéi drzave 32

lll Vodic kroz digitalni marketing

Avatar kupca 35
Copywriting/Copy 36
Drustvene mreze i community menadzment 37
Facebook oglasavanje 38
YouTube oglasavanje 39

IV Frilenserski “burnout” i ostali psiholoski izazovi

Psiholoski izazovi i rizici frilens poslova 41
Kako da odrzavate samokontrolu? 42
Kako da prevladamo stres? 43
Kako da prepoznate da tonete u usamljenost? 45
Kako da stres “stavimo pod kontrolu”? 46
Pravljenje rasporeda rada i pauza (fokus/obnova energije) 47

Psihofizicki izazovi frilens poslova i kako se nositi sa njima 49
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| Nastanak frilens poslovanja

Opsta digitalizacija stvorila je jedinstveno trziste radne snage i poslova. Cesto upotre-
bljavana fraza sa kraja osamdesetih i poCetka devedesetih da ¢e svet biti “globalno selo”
(Marsal Makluan, kanadski sociolog kulture) postala je stvarnost. Otkri¢e opti¢kog kabla
(1961) stvorilo je uslove za pojavu Interneta, globalne raéunarske mreze, sredinom de-
vedesetih. Internet ima brojne servise, ekonomican je, efikasan, razdaljine, prakticno, ne
postoje.

Nije cudo Sto se globalna komunikacija najbrze ostvarila u sferi ekonomskih interesa, jer
je to polje najveceg interesovanja. Iskreirane su platforme za digitalni rad na kojima se
prezentuju zahtevi poslodavaca i ponude izvrsilaca posla. Nastaje novi oblik poslovanja
koji dobija naziv “freelance”.

Frilens poslovanje obuhvata rad: programera, web i grafickih dizajnera, audio-vizuelnih
strucnjaka (snimatelja, video grafi¢ara, montazera), arhitekata, umetnika, novinara, pi-
saca, digitalnih marketara, prevodilaca, agenata prodaje i mnoge druge profesije.

Frilenseri su fizicka lica koja rade samostalno, nisu zaposleni kod poslodavaca za koje
rade, pruzaju usluge koje su vezane za njihovu profesiju ili licnost, izraduju projekte ili
neka druga dela. To su, uglavhom, povremeni poslovi, odnosno, honorarni poslovi.




Zasto je dobar izbor postati frilenser?

Frilens poslovanje je nacin da radite za sebe, u vremenu koje vam odgovora, na nacin
koji vam odgovara, da se bavite onim Sto vam je profesija, hobi, interesovanje. To je nacin
da iskazete svoje sposobnosti, da odgovorite na izazove, da sagledate svoje mogucno-
sti. Uspeh zavisi od vas, a znanje, vestine i utroSeno vreme su instrumenti kojima se isti
postize. Za ovaj nacin rada fiksni troskovi (elektricna energija, grejanje i sl) su neznatni,
jer se uglavnom radi “od kuce”. Izraz “od kuée” podrazumeva bilo koje mesto gde imate
omogucene uslove za rad. Osoba koja Zeli na ovaj nacin da zaraduje za Zivot ili da se
ostvaruje, mora da bude organizovana, disciplinovana, vredna, odgovorna, uporna.

NajCesce su to kreativni poslovi koji se obavljaju u odredenom roku, koji su resenja za
postavljene zadatke od strane nalogodavca. Ti se poslovi uredno isplaéuju, sto je izu-
zetna motivacija. Ovaj nacin rada doprinosi liénom usavrsavanju, Sto opet, donosi bolje
reference i reputaciju, a sa time i veéu konkurentnost na trzistu.

Vazan motiv, koji svakako treba uzimati u obzir, je zarada, nezavisno od toga da li je fri-
lens posao dodatni ili osnovni prihod pojedinca.

Osnovni uslov za uspesno frilens poslovanje je imati znanja iz trazenih oblasti, zatim,
vladati dobro engleskim jezikom, posedovati racunar i internet konekciju. Ispunjenost
tih uslova daje mogucnost da se bude konkurentan na globalnom, internet trzistu koje je,
u stvari, vrlo realno, jer se na njemu stvara realan novac.
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Boljem kotiranju stru¢njaka kod ino nalogodavaca ¢e pored dokaza o formalno stece-
nom obrazovanju pomoci razni sertifikati, licence i slicno afirmisanih brendova koji vrse
specijalizovane edukacije iz raznih struka.

Mogucénosti obrazovanja za buduée frilensere

Ukoliko vas frilenserski nacin rada i Zivota privlaci i moZete sebe da zamislite na takvom
jednom radnom mestu, ono Sto je prva i osnovna polazisna tacka jeste - znanje, odnosno
adekvatno obrazovanje. Od toga zavisi koliko ¢ete se dobro snalaziti u ovakvom radnom
okruzenju, te koliko ¢ete biti trazeni i konkurentni na ovom nepreglednom, globalnom
trzistu.

S obzirom da posao frilensera podrazumeva moguénost rada i poslovhe komunikacije
preko interneta, prvo da vidimo koji sve poslovi, odnosno zanimanja mogu da se obavlja-
ju na ovaj nacin i obuhvacena su frilens modelom poslovanja.

Ako je frilensing skup razli¢itih poslova koji se obavljaju iskljuCivo putem interneta, tu se
onda mogu svrstati: programiranje (software i web developer), web dizajn, 3D dizajn,
graficki dizajn, video producija, obrada podataka, virtuelni asistent, stru¢njak za SEO,
strucénjak za Google Ads oglasavanje, internet marketing menadzer, pisanje testualnih
sadrzaja, tekstova i novinskih ¢lanaka (content writer, copywriter), administrator drus-
tvenih mreza (social media manager), bloger, fotograf, arhitekta, prevodilac, predavac
stranih jezika i drugi raznovrsni poslovi.

Sto se tice IT smerova u Srbiji, najkvalitetnije formalno obrazovanje u ovoj oblasti
nude sledece obrazovne ustanove:




Programiranje i mrezni inzenjering
« Elektrotehnicki fakultet Beograd
« Racunarski fakultet Univerziteta Union
+ Fakultet tehnickih nauka Novi Sad
« Elektronski fakultet Nis
* Visoka skola elektrotehnike i racunarstva Beograd

Menadzment i dizajn

« Fakultet organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu
+ Fakultet tehnickih nauka Novi Sad

Sto se tice IT obrazovanja ste¢enog na neformalan nacin, tu je velika ponuda IT 3kola:

* IT http://www.bgit.rs/

+ Code by Comtrade https://code.edu.rs/

* TeleTrader https://prekvalifikacija.com/

* Informatika a.d. http://www.informatika.edu.rs/

* Institut Vinc¢a — skola racunara http://www.vincaskola.rs/
* Qaitive http://www.qaitive.rs/

* KrojaCeva Skola https://www.krojacevaskola.com/

* CET http://cet.rs/

* CrossOver http://crossover.rs/

+ eCampus http://www.itkursevi.com/

+ Akademija Oxford https://www.akademijaoxford.com/skola_racunara_srbija.php



https://raf.edu.rs/
http://ftn.uns.ac.rs/691618389/fakultet-tehnickih-nauka
https://www.elfak.ni.ac.rs/
https://www.viser.edu.rs/
http://www.fon.bg.ac.rs/
http://ftn.uns.ac.rs/691618389/fakultet-tehnickih-nauka
http://www.bgit.rs/
https://code.edu.rs/
https://prekvalifikacija.com/
http://www.informatika.edu.rs/
http://www.vincaskola.rs/
http://www.qaitive.rs/
https://www.krojacevaskola.com/
http://cet.rs/
http://crossover.rs/
http://www.itkursevi.com/
https://www.akademijaoxford.com/skola_racunara_srbija.php
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* Obuke i kursevi http://www.obukeikursevi.com/

* RC ETF http://projekti.rc.etf.bg.ac.rs/kursevi-i-obrazovanje/
« Softline education http://softline.rs/

+ Edukat http://www.edukat.rs/

* ITAcademy https://www.it-akademija.com/

* IT Oip http://itoip.rs/

* Tekoms http://www.tekoms.co.rs/

Postoje i IT skole i kursevi, koji su besplatni, kao $to su:

* Cubes - stipendirani kursevi https://cubes.edu.rs/

* TNation Akademija http://www.tnationakademija.com/
« Zamphyr https://zamphyr.com/

+ WP Akademija https://wpakademija.rs/

Cini se da nikada nije bilo lak$e doéi do znanja kao danas, stoga su moguénosti
brojne, kako u sferi formalnog, tako i neformalnog obrazovanja, s tim da je njihovo
kombinovanije itekako korisno i preporucljivo.

Sertifikati

Poslovi u oblasti informacionih tehnologija i programiranja su najtrazeniji i najplaceniji
poslovi na frilens trzistu. Konkurencija je ogromna pa je zbog toga pozeljno imati priznate
sertifikate kao Sto su:
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* MTA: Microsoft Technology Associate

+ MCA: Microsoft Certifled Associate

* MCSA: Microsoft Certified Solutions Associate

+ MCSE: Microsoft Certified Solutions Expert

« Cambridge International A&AS Level Computer Science
+ GCE Advance (A) Level Computer Science

« Advanced Subsidiary (AS) Level Computer Science

+ Zend Certified PHP Engineer itd.

Poslovi za graficki dizajn ili multimedije su na frilens onlajn trziStu odmah iza IT poslova.
U ovoj oblasti su najucestalije i najkompleksnije tehnoloske promene. Cenjeni sertifikati
iz ove oblasti su na primer:

+ Adobe Certified Associate/Professional (ACA)
* Adobe Certified Expert (ACE) i sl.

Strucnjaci iz ekonomije i marketinga koji se bave plasmanom tj. prodajom takode ima-
ju znacajno ucescée na onlajn trzistu. Treba znati kako pokrenuti internet prodaju, kako
struktuirati internet prodavnicu, kako napisati prodajni tekst i dr. Kod nas se obukom
mogu steéi sledeci sertifikati:

« Cambridge International A&AS Level Business
« Cambridge International A&AS Level Economics
« Cambridge International A&AS Level Accounting

11
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Svi ovi sertifikati, naravno da ih ima jo§ mnostvo, i u svim drugim oblastima poslovanja,
su nacin da se frilenser predstavi onlajn poslovhom svetu i da mu olaksSaju ulazak u
njega.

Tendencije razvoja IT sektora

IT sektor, kako u Srbiji, tako i u svetu, ima, kao i prethodnih godina, trend dugoroénog
rasta i povec¢anja obima poslova. U Srbiji je prisutan konstantni rast vrednosti i kvaliteta
IT usluga, broja zaposlenih, a posebno rast izvoza ovih usluga. Sto se tice oblika obavlja-
nja ove privredne delatnosti, IT sektor se u Srbiji uglavhom bazira na velikom broju malih
kompanija, preduzetnika i frilensera.

U Srbiji IT sektor pokazuje najveci potencijal za razvoj mikro, malih i srednjih preduzeca,
koja prate postepenu digitalnu transformaciju prisutnu na domacéem trzistu, iako se kriza
nastala usled epidemije virusa Covid 19 odrazila i na IT industriju.

U skladu sa pozicijom IT sektora kao jednog od najperspektivnijih sektora danasnjice,
IT zanimanja zauzimaju po pravilu visoka mesta na listama najtrazenijih zanimanja kod
nas i u svetu.

Kao najtrazenija IT zanimanja u nadolazeéem periodu navode se sledece profesije:

* Inzenjer vestacke inteligencije

* InZenjer za robotiku

« Struénjak za upravljanje podacima
* Full Stack razvojni inzenjer

* InZenjer za pouzdanost internetske stranice
« Struénjak za uspeh klijenata

* Predstavnik za razvoj prodaje

+ Data Scientist

+ Struénjak za internetsku sigurnost
* Bekend programer

* Direktor za prihode

* Cloud inzZenjer

+ JavaScript programer

* IT menadzer

+ Web programer

+ Java programer

* PHP programer

+ Web dizajner

* InZenjer softvera

12



+ Analiticar sigurnosti podataka
+ Arhitekta racunarskih mreza
* Python programer

Internet trziste

Cilj svake kompanije je da uvecava prihode, smanjuje troSkove i stvara profit. Internet
trziste putem raznih platformi stvorilo je uslove da potencijalni izvrSioci zadataka budu
lako dostupni. Naime, nalogodavac postavi zadatak na odredenom sajtu, trazi reSenje za
svoj problem, a stru¢njaci za tu oblast apliciraju svojim ponudama.

Rec je o povremenom angazovanju strucnjaka koji ¢e taj zadatak uraditi efikasno i opti-
malno, gde po isplati honorara ino kompanija prema njima nema nikakvih obaveza i nije
prekrsila nijedan zakon.

Najcesce korisc¢eni sajtovi (platforme) za digitalni rad su: UpWork i Freelancer. Registra-
cija na ove sajtove je besplatna, ali realizacija posla preko njih ide uz odredenu proviziju.
Prebacivanje novca sa sajta ide preko servisa kao Sto su: Payoneer, PayPal, devizni ra-
¢un i slicno, uz odredenu naknadu.

Coworking - radni prostor buduénosti
Coworking predstavlja savremeni koncept poslovnog prostora koji deli visSe pojedinaca

ili timova, i kao takav, dokazano pospesuje kod svojih povremenih i stalnih korisnika kre-
ativnost i produktivnost u poslu kojim se bave.
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Osim samog prostora, coworking nudi brojne prednosti frilenserima u vise razlicitih as-
pekata: kompletnu kancelarijsku i pratecu infrastrukturu i opremu za cenu znacajno po-
voljniju od one koju bi frilenser placao da ima samostalnu kancelariju, odvajanje radnog
prostora od zivotnog - §to psiholozi uvek preporucuju, mogucnost socijalizacije sa njenim
dobro poznatim, viSestrukim benefitima za mentalno zdravlje, mogu¢nost umrezavanja
sa kolegama iz slicnih oblasti rada, a i razlicitih, i slicno.

Coworking je kao koncept rada prisutan kod nas od 2012. godine i od tada se broj ovakvih
radnih prostora u Srbiji samo umnozavao.

Predstavljamo vam popis coworking prostora u Srbiji, koji vam stoje na raspolaganju u
vasem frilenserskom radu i koje kao digitalni nomadi mozete po zelji i potrebi da ispro-
bavate i menjate:

- Startit centar (Beograd)

* Nova Iskra (Beograd)

* Mokrin House (Mokrin)

* Poslovni inkubator Novi Sad

» Tilda coworking (Nis)

* Infostud HUB (Subotica)

* ICT Hub Playground (Beograd)
+ Smart Office (Beograd)

* InCentar (Beograd)

* Workspace_One (Beograd)

+ Marsh. Open Space (Beograd)
+ Share Square (Beograd)

* Impact Hub (Beograd)

- Coffice coworking (UzZice)

+ Pomak coworking (Zajecar)

* Micro Business Hub (Beograd)

Neretko coworking prostori organizuju i edukativhe programe u oblasti informacionih
tehnologija i IT preduzetniStva, namenjene kako postojeé¢im korisnicima, tako i stvaranju
i privlacenju novih IT preduzetnika, na taj nacin gradeci, jos ¢vrsce povezujuci i osnazuju-
Ci lokalnu IT zajednicu.

Frilens platforme za digitalni rad

Brojne su platforme namenjene ponudi i potrazniji frilens poslova. Ono sto ih vecéinu po-
vezuje jeste nacin na koji se poslovi nude i potrazuju. To podrazumeva sledeéi nacin
funkcionisanja pomenutih sajtova: klijenti postavljaju ponude za posao na sajt, dok se
frilenseri, s druge strane, nadmecu, dajuci uslove pod kojima bi obavili taj posao. Nakon
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Sto je klijent izabrao frilensera, Cije reference i uslovi mu najviSe odgovaraju, platforma
reSava njihov pravni odnos i za tu uslugu uzima procenat od svakog sklopljenog i ispunje-
nog ugovora, koji se razlikuje od platforme do platforme.

Predstavljamo vam najpoznatije sajtove za digitalni rad.

O

peopleperhour

Upwork

https://www.upwork.com/

Upwork je platforma sa velikom ponudom poslova, na kojoj se
po razli¢itim parametrima mogu pretrazivati poslovi, kao i frilen-
seri. Ono $to karakteriSe dodatno ovu platformu jeste da podsti-
¢e dugorocnu saradnju sa klijentom, tako $to smanjuje proviziju
u odnosu na iznos naplaéen u datom poslovhom odnosu.

Freelancer

https://www.freelancer.com/

Freelancer je platforma sa najveéim brojem korisnika, sto uk-
ljucuje i veliku konkurenciju. Nacin fukcionisanja ove platforme
je veoma jednostavan, sto ovu platformu Cini vrlo popularnom
medu frilenserima.

Fiverr

https://www.fiverr.com/

Fiverr je platforma koja takode ima jednostavan sistem funkci-
onisanja, a kod koje je osnovna cena za uslugu pet dolara, uz
uvedenu mogucnost licitacije.

PeoplePerHour

https://www.peopleperhour.com

PeoplePerHour je platforma namenjena pre svega za startape i
mala i srednja preduzeca, gde klijenti mogu da postavljaju ogla-
se za projekte i Cekaju ponude frilensera, da biraju izmedu una-
pred definisanih zadataka koje ¢e neki frilenser obaviti za una-
pred odredenu ceny, ili da i sami pozivaju frilensere da obave
odredeni posao za njih.

Toptal

https://www.toptal.com/

Toptal se od drugih platformi razlikuje po tome sto je proces
registracije frilensera na ovoj platformi rigorozan, sto obuhvata
svega oko tri posto prijavljenih. Ukoliko u brusenju svojih vestina
i znanja dospete u ovaj uski krug najkvalifikovanijih frilensera,
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imacete priliku da radite za neke od najvec¢ih kompanija u svetu.

Guru

https://www.guru.com/

Guru je platforma sa visokim brojem trazenih usluga u razli¢itim
oblastima. FunkcioniSe po sistemu licitiranja na ponude, te ima
rafinisan sistem pretrage frilensera, odnosno klijenata, u skladu
sa obostranim potrebama.

gUVU.comw

Envato

“envato https://envato.com/
Envato mozete da koritite kao platformu u slucaju da zelite da

prodajete svoje gotove digitalne proizvode.

Simply Hired

?E?EiSimplyHired https://www.simplyhired.com/
Simply Hired nudi osim frilens poslova i veliki broj drugih, razlici-
tih poslova iz ¢itavog sveta.

TrueLancer

https://www.truelancer.com/

TrueLancer je platforma posebno pogodna za pocetnike, Sto se
tiCe pruzanja pomoci pocetnicima, kao i ¢injenicom da ne ras-
Truelancer.com polaze toliko velikim brojem korisnika, odnosno konkurencijom.

FlexJobs
: . https://www.flexjobs.com/
ﬂeXJObS FlexJobs je platforma koja za nov€anu naknadu korisnicima
zauzvrat daje na uvid listu velikog broja poslova sa kontaktima
poslodavaca koje ustupa frilenserima.

FIND A WAY TO WORK

Osim ovih, sveobuhvatnih platformi koje nude jedan Sirok spektar poslova, postoje i plat-
forme koje su specijalizovane za odredenu vrstu delatnosti.

Za programere su to platforme: Coding Ninjas, Codeable, IT Freelancer.

Za dizajnere: 99Designs, Design Crowd, Behance.

Za kopirajtere i autore: Freelance Writing Gigs.

Za audio-vizuelne stru¢njake (snimatelje, video graficare, montaZere): StoryHunter.
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Il Poreski i racunovodstveni aspekt frilens poslovanja
Frilenser — preduzetnik

U osnovi gledano, frilenser treba da poseduje:

* stru¢nost u nekoj delatnosti,

+ znanje nekog svetskog jezika,

* poznavanje trzista,

* razumevanje potreba kupaca i moguénost adekvatnog odgovaranja tim potrebama.

Da bi bio uspesan, frilenser mora imati i odredene liéne osobine kao:
* upornost,

* istrajnost,

* marljivost,

+ odgovornost,

» odvaznost,

* pokretacki duh,

« iskustvo (vremenom).

Da bi uopste doslo do afirmisanja gorenavedenog ukupnog potencijala, treba da postoji
ideja, san, cilj.
To sve zajedno, stvorice trzisnu priliku.
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A kako bi ukratko opisali preduzetnika? Manje-viSe isto.

Razlika je sto preduzetnik placa svoje obaveze prema drzavi od samog pocetka obavlja-
nja delatnosti, uredno predaje prijave, izvestaje i to Cini uglavhom putem knjigovodstve-
nih agencija.

Legalnost frilens poslovanja

U slucaju da frilenser ne zeli da otvori firmu, svoje obaveze prema drzavi moze da reguli-
Se putem obrasca PP OPO u roku od 30 dana od dana uplate prihoda.

PP OPO se predaje na dva nacina:
- u papirnoj formi: (obrazac u PDF formatu se nalazi na sajtu Poreske uprave) na Salteru
pisarnice u Poreskoj upravi ili putem email adrese pisarnice ili putem Poste,

- elektronski: putem portala e-porezi Poreske uprave. Da bismo izvrsili elektronsko pri-
javljivanje, potrebno je da imamo kvalifikovani elektronski potpis. Kvalifikovani elektron-
ski sertifikat izdaju: MUP Srbije (LK sa ¢ipom), Privredna komora Srbije, Halcom i Posta.
Ako se poseduje licha karta sa Cipom, ucitavanje elektronskog potpisa je besplatno, a
cena ostalih elektronskih sertifikata je 3000,00 — 3500,00 dinara.

U oba slucaja treba popuniti obrazac koji se sastoji iz 4 dela:
+ Podaci o poreskoj prijavi
* Podaci o poreskom obvezniku

+ Podaci o nacinu ostvarivanja prihoda
* Podaci o vrsti prihoda
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Podaci o poreskoj prijavi

1.1. Vrsta prijave

(1 - opsta prijava, 3 - prijava po ¢lanu 182b, 5 - prijava po odluci suda)

Ako je prijava: blagovremena - onda je to broj 1, ako je sa kasnjenjem - onda je to broj 3,
rec je o zakonskoj mogucnosti samoprijavljivanja, dok se broj 5 odnosi na - izradu prijave
po nalogu suda.

1.2. Obracunski period
Odnosi se na mesec i godinu kada je ostvaren prihod. Ako fizicko lice ostvaruje prihode
po vise osnova, u poreskoj prijavi moze da sumira samo uplate istoga dana.

1.3. Datum ostvarivanja prihoda
Upisuje se dan, mesec i godina ostvarivanja prihoda.

1.4. Datum dospelosti poreske obaveze

To je 30. dan od dana uplate prihoda, racuna se od narednog dana.

Primer: Uplata je bila 01.09.2020. - rok za predaju PP OPO je 01.10.2020. To je rok i za
uplatu obrac¢unatih dazbina.

1.4a Datum do kojeg je obracunata kamata

Upisuje se dan, mesec i godina do kada je obracunata kamata.

Primer: Uplata je bila 01.09.2020, prijava je trebala biti predata 01.10.2020, ali je sti-
cajem okolnosti predata 15.10.2020. Obaveza je fizickog licada od 01.10. do 15.10.
obra¢una kamatu na javne prihode.

1.5. Izmena prijave

Postoje 3 moguénosti:

1 - izmenjena prijava po Clanu 40 ZPPA,

2 -izmena poreske prijave po nalazu kontrole,
9 - storno prijave.

1.5a Kod izmenjene prijave
Upisuje se identifikacioni broj prijave koja se menja.

1.6. Po nalogu kontrole/odluci suda

U ovom slucaju postoje 3 osnova:

1 — ReSenje doneto u postupku po zalbi u 1. stepenu
2 — ReSenje doneto u postupku po zalbi u 2. stepenu
3 — ReSenje doneto na osnovu odluke Upravnog suda
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Podaci o poreskom obvezniku

* Poreski identifikacioni broj poreskog obveznika (JMBG/ EBS/ PIB) - upisuje se jedan
od jedinstvenih licnih podataka

* Ime i prezime

+ Adresa poreskog obveznika

* Prebivaliste/ boraviste/ sediSte — opstina ostvarenja prihoda — upisuju se naziv i Sifra
opstine u kojoj su ostvareni prihodi. Katalog Sifara opstina je dostupan na sajtu Poreske
uprave.

+ JMBG podnosioca prijave - Prijavu ne mora da podnese poreski obveznik, moze drugo
lice sa ovlas¢enjem poreskog obveznika.

+ Kontakt telefon osobe

* Elektronska posta

+ Zemlja rezidentstva — upisuju se oznaka i naziv zemlje. U smislu ovog zakona rezident
je i lice koje na teritoriji Republike Srbije, neprekidno ili sa prekidima, boravi 183 ili vise
dana u periodu od 12 meseci u poreskoj godini.

* Broj pasosa

* Poreski punomoénik (JMBG/ PIB)

Podaci o nacinu ostvarivanja prihoda

+ Nacin ostvarivanja prihoda — 1. isplata na tekuci racun, 2. isplata gotovinom, 3. u dru-
gom obliku

* Tekuci racun - upisuje se broj teku¢eg racuna na koji je izvrSena uplata prihoda

+ Ostalo
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Podaci o vrstama prihoda

* Redni broj prihoda

« Sifra vrste prihoda — Sifre su definisane u Katalogu $ifara prihoda Poreske uprave pre-
ma vrsti ugovora ili statusu poreskog obveznika. Primer konstrukcije Sifre: 101601000
- drugi prihodi zaposlenog lica, 105602000 - drugi prihodi nezaposlenog lica, 7101303000
— prihodi od autorskih prava zaposlenog lica, 105304000 - prihodi od autorskih prava
nezaposlenog lica itd.

* Broj dana - ne upisuje se

* Broj sati - ne upisuje se

* Fond sati - ne upisuje se

* Bruto prihod - iznos uplate prihoda od strane nerezidentnog poslodavca

+ Osnovica za porez — umanjen bruto prihod za normirane troskove, npr. 20% - drugi
prihodi ili 34% - prihodi od autorskih prava itd.

* Obracunati porez — 20% od poreske osnovice

* Porez plaé¢en u drugoj drzavi

* Porez za uplatu (4.8 - 4.9)

+ Osnovica za doprinose — Kod prihoda van radnog odnosa osnovica doprinosa je jed-
naka poreskoj osnovici i kod njihovog obracunavanja ne primenjuje se najniza ni najvisa
osnovica doprinosa.

* Doprinos za PIO — 25.5% od osnovice doprinosa

+ Doprinos za zdravstvo — 10.3% od osnovice doprinosa

+ Doprinos za slucaj nezaposlenosti — ne placa se
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Kada se prijava uredno popuni, obracunaju porezi i doprinosi, sve se sumira u redu UKU-
PNO.

U slucaju prijave koja je predata sa zakasnjenjem, obracunava se kamata na javne pri-
hode i upisuje se prema vrsti dazbine, dakle racuna se posebno za porez, za PIO, za
zdravstvo i tako se upisuje u prijavu. Kamatu ¢e iskazati i Poreska uprava pri predaji pri-
jave, sto znaci da poreski obveznik ne mora prvobitno da je obracuna, nego Ce je uneti u
prijavu tako Sto Ce iznose prepisati kad ih iskaze Poreska uprava vrac¢aju¢i mu prijavu kao
neispravnu. Unosom kamata i ponovnom predajom, prijava Ce biti ispravna i proknjizena.

Kada se PP OPO predaje elektronski, pri potpisivanju prijave vrsi se programska kontrola
formalne i matematicke tacnosti iskazanih podataka. U slu¢aju nepravilnosti u prijavi ista
Ce biti odbijena i dobice se lista greSaka po Cijem ispravljanju je ponovo Saljemo Poreskoj
upravi. Kada Poreska uprava potvrdi prijem i tacnost, dodelice prijavi identifikacioni broj,
dodeli¢e i broj odobrenja za placanje poreskih obaveza po toj prijavi, popularno BOP, i
dati ostale instrukcije vezane za plac¢anje putem obavestenja. Placanje se moze izvrsiti
gotovinski i bezgotovinski.

Plaéanje se vrsi putem naloga za uplatu:

Uplatilac: Poreski obveznik, adresa

Svrha uplate: PPOPO 10/2020 (npr)

Primalac: Poreska uprava

Sifra pla¢anja: 154 (gotovinski), 254 (bezgotovinski) — Gotovinsko pla¢anje mozZe da se
vrSi samo na Salterima Trezora, nikako u Posti ili banci.

Racun primaoca: 840-4848-37

Model: 97
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Poziv na broj: BOP dodeljen od strane Poreske uprave

Sumarno posmatrano, u slucaju da je re¢ o nezaposlenom licu, od ukupnog prihoda se
mora izdvojiti 44,64% za dazbine. Za frilensera kome je uplata dodatni izvor prihoda, jer
je u radnom odnosu, ta obaveza iznosi 36,4%.

Sustinski posmatrano, ako frilenser ima 20 uplata mesecno, on mora da napravi 20 po-
reskih prijava, jer sumiranja uplata mogu biti samo na dnevhom nivou. U sluc¢aju da to ne
moze sam da uradi, mora da angazuje racunovodu, Sto Ce rezultirati dodatnim troSkom.

Drzava, u svakom slucaju, moze imati uvid u ostvareni prihod pojedinca, u skladu sa pro-
pisima moze da potrazuje porez retroaktivno u razdoblju od 5 godina. Opcija da frilenser
kao rezident ostvaruje prihode, a ne pla¢a dazbine drzavi u kojoj zivi, moze imati veoma
los ishod. Naime, fizicko lice koje izvrSi utaju poreza vec¢u od 1.000.000,00 rsd je ucinilo
krivicno delo i ono se kao takvo sankcioniSe jednom do pet godina zatvorske kazne.

Kada se sagleda celina, dugoro¢nost poslovanja, stalnost prihoda, plan razvoja, izvori
finansiranja i slicno, nije tesko zakljuciti da je bolje otvoriti firmu, pa knjiziti i prihode i
rashode, a ne samo prihode, i na njih placati drzavi pripadajuée dazbine.

Nacini regulisanja obaveza prema drzavi

Fizicko lice moze da obavlja frilens poslovanje, s tim da reguliSe svoje obaveze prema
drzavi.
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Tri su nacina:

* Preduzetnik - pausalac

* Preduzetnik — samooporezujuéi — oporeziva razlika prihoda i rashoda, licna zarada
+ Osnivac privrednog drustva, drustva sa ogranic¢enom odgovornoSéu — smanjena
operativnost, skupo u eksploataciji

Svaka od ove tri mogucnosti ima svoje prednosti i mane, svoje obracune isplativosti, koji
umnogome zavise od velic¢ine prihoda, zivotnih planova, mobilnosti i sl.

Preduzetnik — pausalac
Prvi korak reSavanja problema je otvaranje firme, odnosno, podnosenje prijave APR-u za
registraciju osnivanja privrednog subjekta i registraciju u Jedinstveni registar poreskih

obveznika.

Naknada za osnivanje preduzetnika je 1500,00 dinara i uplacuje se na tekuci racun APR-a
840-29770845-52 sa pozivom na broj po modelu 97 koji se sracunava na sajtu APR-a.

Formular prijave je jednostavan i uglavhom se popunjavaju osnovni podaci: sediste fir-
me, podaci iz licne karte preduzetnika. Ono $to je bitno je da naziv firme ne sme da do-
vodi u zabludu, odnosno da postoji bar 5 karaktera razlike u odnosu na slicne postojece
nazive u Registru.

-* ]

A (

*whA
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Sledece Sto mora biti jasno definisano je pretezna delatnost firme, a ista se bira iz Ured-
be o klasifikaciji delatnosti koja se nalazi u delu Propisi na sajtu APR-a.

U formularu prijave preduzetnik se odmah opredeljuje da li ¢e biti pausalac ili preduzetnik
sa licnom zaradom i da li ¢e poslovanje od samog starta biti u PDV sistemu.

Resenje da je firma otvorena se objavljuje na sajtu APR-a i preduzetnik je dobiva na na-
znaceni nacin u prijavi (mejl, na kuénu adresu, na adresu sedista, u PJ APR-a) u roku od
2-5 dana.

Slededi korak je otvaranje tekuéeg racuna u banci.

Preduzetnik koji se opredelio za pausalno oporezivanje treba da na sajtu e-porezi pu-
tem elektronskog sertifikata dostavi poresku prijavu PPDG — 1P za pocetak obavljanja
delatnosti.

Na sajtu e-porezi nalazi se kalkulator pausalnog poreza i doprinosa, Cijim popunjava-
njem preduzetnik moze da vidi kolike ¢e mu biti obaveze. Za uobicajene frilens delatnosti
iznos dazbina se kre¢e od 25000,00 do 35000,00 rsd. Koliki ¢e tacno iznos biti, zavisi od
godina, lokacije gde se delatnost obavlja, proseka prihoda u toj struci za taj lokalitet i sl.
Preduzetnik moze da bude pausalno oporeziv do 6.000.000,00 rsd prihoda, nakon tog
iznosa postaje samooporezujuci preduzetnik ili preduzetnik-knjigas. Period posmatranja
prihoda za granicnu vrednost pausala je kalendarska godina.
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Samooporezujucéi preduzetnik

Samooporezujuci preduzetnik koji se nije opredelio za lichu zaradu placa poreze i dopri-
nose na osnovicu poreza na dohodak gradana, odnosno, oporezivu dobit. Iznosi poreza i
doprinosa su procentualno vezani za oporezivu dobit, tj. osnovicu:

1. Doprinos za PIO — 25.5% od osnovice doprinosa

2. Doprinos za zdravstvo — 10.3% od osnovice doprinosa

3. Doprinos za slu¢aj nezaposlenosti — 0.75% osnovice doprinosa
4. Porez na samostalnu delatnost — 10% osnovice poreza

Obracun je takav ako je reC o osnovici ve¢oj od minimalne godisnje osnovice, a ako nije
tako, drzava je definisala institut minimalne godiSnje osnovice doprinosa koji za 2020.
godinu iznosi 309.612,00 rsd. Sto znaci da ako je oporeziva dobit manja od tog iznosa ili
je preduzetnik u poslovanju gubitas, ipak ¢e plaéati doprinose, ali na iznos koji je drzava
propisala kao minimalan. Porez se plac¢a na ostvarenu oporezivu dobit ili se ne pla¢a ako
je poslovanje gubitasko.

Za preduzetnika koji se opredelio za isplatu licne zarade minimalna mesecna osnovica
za placanje doprinosa je 25801,00 rsd u 2020. godini, a u 2021. iznosi 28402,00 rsd.
To bi znacilo da ¢e po obracunu na minimalnu osnovicu doprinosa biti plaéeno za PIO
7243,00 rsd, za zdravstvo 2925,00 rsd i za nezaposlenost 213,00 rsd. Neoporezivi iznos
je 18300,00 (za 2021) i njime se umanjuje osnovica poreza, tako da porez na licnu zara-
du iznosi 1010,00 rsd. Ukupne mesecne dazbine iznose 11391,00 rsd. Neto zarada koju
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drzava priznaje kao trosak po tom osnovu je 17011,00 rsd, uz uslov da stvarno bude i
isplacena. JosS postoji porez na samostalnu delatnost i on iznosi 10% oporezive dobiti,
odnosno ako je akontacija poreza u pitanju, onda planirane dobiti.

Iznos licne zarade moze biti i veéi, Sto zavisi od interesa preduzetnika: kredit od banke,
vece uplate u PIO fond i sl.

Postoji jos jedna obaveza za sve preduzetnike od 2019. godine, a to je dostavljanje fi-
nansijskih izvestaja Registru finansijskih izvestaja pri APR-u. Izvestaji i dokumentacija
se dostavljaju u elektronskom obliku, putem posebnog informacionog sistema Agencije,
potpisani kvalifikovanim elektronskim potpisom preduzetnika, tj. zakonskog zastupnika.
Naknada za dostavljanje finansijskog izvestaja iznosi 500,00 rsd uplacenih na tekuci ra-
cun APR-a 840-29770845-52 sa pozivom na broj po modelu 97 koji se sracunava na sajtu
APR-a.

Promenom zivotne situacije ili nemoguénoscéu bavljenja poslom stvara se problem Sta
Ciniti sa firmom. Jednostavno, podnosi se APR-u prijava promene podataka sa dodat-
kom broj 06 — prekid i nastavak obavljanja delatnosti preduzetnika. Uz prijavu se prilaze
uplatnica naknade od 750,00 rsd upla¢ena na tekuéi racun APR-a 840-29770845-52 sa
pozivom na broj po modelu 97 koji se sraCunava na sajtu APR-a.

Tim postupkom se obustavljaju dalje poreske obaveze. Nakon toga potrebno je na sajtu
Poreske uprave podneti prijavu PPDG-1S za period do pocetka mirovanja i time obracu-
nati sve obaveze do trenutka mirovanja poslovanja.

Ako preduzetnik, nakon stavljanja firme u mirovanje, resi da ne nastavlja delatnost, onda
treba da obriSe firmu iz registra privrednih subjekata. Za to ¢e podneti prijavu brisanja
APR-u. Uz prijavu se prilaze uplatnica naknade od 1200,00 rsd, i dve original potvrde o
izmirenim obavezama javnih prihoda od strane nadlezne organizacione jedinice Poreske
uprave RS i poreske administracije nadlezne jedinice lokalne samouprave. Da bi se dobili
ovi dokazi, potrebno je podneti zahtev nadleznoj organizacionoj jedinici Poreske uprave
RS i poreskoj administraciji nadlezne jedinice lokalne samouprave uz placanje propisanih
taksi od 640,00 i 270,00 rsd. Ako je preduzetnik bio u PDV sistemu, potrebna je potvrda
Poreske uprave da je preduzetnik brisan iz registra PDV obveznika. Nakon podnosSenja
dokumentacije reSenjem APR-a firma je obrisana.

Jedna vazna napomena je da preduzetnik za poslovanje odgovara svom svojom imovi-
nom, $to znaci da, iako je firma obrisana, ako obaveza nije zastarela, poverilac moze da
naplati dug.

Osnivac drustva sa ogranicenom odgovornoscu

Fizicko lice moze da legalizuje svoje poslovanje putem osnivanja drustva sa ogranice-
nom odgovornoscéu. Kakav je to ustvari oblik organizovanja?

Po definiciji, drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu (u daljem tekstu DOO) je drustvo
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u kome jedan ili viSe ¢lanova drustva imaju udele u osnovhom kapitalu drustva, s tim
da c¢lanovi drustva ne odgovaraju za obaveze drustva, osim do iznosa unetog uloga u
imovinu drustva. DOO spada u drustva kapitala. Osnovni kapital drustva iznosi najmanje
100,00 dinara. Clanovi drustva mogu biti fiziéka lica i druga privredna drustva, odnosno
privredni subjekti.

Registraciona prijava osnivanja drustva se podnosi APR-u uz naknadu od 4900,00 dina-
ra. Naknada od 1000,00 rsd se uplacuje za registraciju i objavljivanje osnivackog akta
drustva. Model osnivackog akta Drustva se nalazi na sajtu APR-a u primerima dokumen-
tacije ili moze da se napravi sopstveni akt osnivanja, nevezano za predlozeni model.

Osnivacki akt mora da sadrzi:

1. poslovno ime i sediste drustva

2. preteznu delatnost drustva

3. liéno ime i prebivaliste, odnosno poslovno ime i sediste ¢lanova drustva
4. ukupan iznos osnovnog kapitala drustva

5. iznos novcanog uloga, odnosno opis nenovcanog uloga svakog ¢lana drustva

(o))

. vreme uplate, odnosno unosenja uloga u osnovni kapital drustva

7. udeo svakog Clana drustva u ukupnom osnovnom kapitalu izrazen u procentima

8. odredivanje organa drustva i njihovih nadleznosti
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Nadleznosti organa drustva su odredene Zakonom o privrednim drustvima.

Skupstinu drustva cine svi Clanovi drustva, a drustvo zastupa direktor koga imenuje
skupstina drustva.

Osnivacki akt drustva se overava kod notara pa je stoga potrebno pre overe dobro pro-
veriti naziv buduéeg drustva jer on ne sme da bude identican ili slican nekom ve¢ regi-
strovanom drustvu. Ne sme da dovodi u zabludu izgovorom naziva ili da upucuje na neko
drugo registrovano drustvo.

Uz registracionu prijavu se prilaze overen osnivacki akt, potvrda iz banke o uplacenom
osnovnom kapitalu, oCitane licne karte ¢lanova i uplatnica naknade od 5900,00 rsd upla-
¢ena na tekuéi racun APR-a 840-29770845-52 sa pozivom na broj po modelu 97 koji se
sracunava na sajtu APR-a.

Za elektronsko registrovanje drustva potrebno je imati: kvalifikovani elektronski sertifi-
kat, overen osnivacki akt, oCitane liche karte ¢lanova i uplatnicu naknade od 4500,00 rsd.

U slucaju da je ¢lan drustva nezaposlen, za njega moraju da se placaju doprinosi na
minimalnu osnovicu doprinosa svakog 15-og u mesecu putem PPOD-O prijave. Takode,
obaveze za PIO se plaéaju i za ¢lana drustva koji je i zastupnik (direktor ili ostali) iako je
osiguran po drugom osnovu. Za zaposlenog ¢lana u svom privrednom drustvu placaju
se obaveze po osnovu zarada zaposlenih, i to iz zarade i na zaradu, odnosno na teret
zaposlenog i na teret poslodavca.

Obaveze na teret zaposlenog:
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+ doprinos za PIO — 14% bruto zarade
+ doprinos za zdravstvo — 5,15% od bruto zarade
+ doprinos za slucaj nezaposlenosti — 0.75% bruto zarade

Porez na zarade — 10% osnovice poreza (bruto zarada umanjena za neoporezivi
iznos koji za 2021. godinu iznosi 18300,00 rsd)

Obaveze na teret poslodavca:

+ doprinos za PIO - 11,5% bruto zarade
+ doprinos za zdravstvo — 5,15% od bruto zarade

Sustinski, sve obaveze placa poslodavac, samo se na gorenavedeni nacin iskazuju.

Postoji obaveza dostavljanja finansijskih izvestaja Registru finansijskih izvestaja pri
APR-u. Izvestaji i dokumentacija se dostavljaju u elektronskom obliku, putem posebnog
informacionog sistema Agencije, potpisani kvalifikovanim elektronskim potpisom zakon-
skog zastupnika. Naknada za dostavljanje finansijskog izvestaja iznosi za mikro privred-
na dustva 1200,00 rsd uplacenih na tekuci racun APR-a 840-29770845-52 sa pozivom na
broj po modelu 97 koji se sracunava na sajtu APR-a.

Razlika izmedu poslovanja putem preduzetnicke firme i putem privrednog drustva sa
ogranicenom odgovornoscéu

Razlika izmedu poslovanja putem preduzetnicke firme i putem privrednog drustva sa
ogranicenom odgovornosScu je ogromna.
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Prednosti poslovanja kao preduzetnik ogledaju se u slede¢em:
- bolje za otpocinjanje poslovanja (brze, jednostavnije)

- manji porez

- manje naknade

- nema overe dokumenata

- novac sa tekuceg racuna se uvek moze podici

- moguc¢ je privremeni prestanak rada

- kazne za prekrsaje su od 2 do 10 puta manje

Nedostatak poslovanja kao preduzetnik je Sto odgovara za poslovanje svom svojom
imovinom.

Prednosti poslovanja kao DOO ogledaju se u slede¢em:
- odgovara za obaveze iz poslovanja isklju¢ivo imovinom drustva
- bolje se kotira kod finansijskih institucija

Nedostaci DOO su u tome $to je to rigidnija, tvrda forma, veéi porezi (15%), novac je
imovina drustva, a ne osnivaca, na isplatu dividendi ide jo§ 15% poreza, vece kazne za
prekrsaje, likvidacija traje vise od 120 dana.
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Nije tesko zakljuciti da ¢e se fizicko lice koje ima profesiju i radi usluge opredeliti da
bude preduzetnik. Nakon osnivanja, ako postoji interes, preduzetni¢ka firma moze osno-
vati DOO, obrnuto ne moze. Na taj nacin bi novi DOO postao pravni naslednik preduzet-
nicke firme.

Subvencije i druge pomoc¢i drzave

Odnos preduzetnistva i drzave je interaktivan proces. Ako se sve planira kako treba,
moze se uklopiti otvaranje firme sa konkursima kod Nacionalne sluzbe za zaposljavanje.
Uglavnom se za obavljanje usluga dobijaju nepovratna sredstva u iznosu (do 2020) od
200.000,00 do 220.000,00 rsd. Obaveza je da firma bude otvorena godinu dana.

To je otprilike dovoljno za pla¢anje minimalnog iznosa dazbina, taksi i naknada na godis-
njem nivou. ZnacCi da osnivac firme moze da dobije novac od drzave za otvaranje firme,
plati svoje obaveze u minimalnom iznosu i nakon godinu dana, ako uvidi da mu je ista
teret, zatvori je. Pri tom nije potrosio ni dinara svoga novca. | jos, ako po zatvaranju fir-
me, lice nije naslo zaposlenje kod drugog poslodavca, treba da se ponovo evidentira kod
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje u roku od 30 dana i ostvari pravo na naknadu zbog
nezaposlenosti u trajanju od najmanje 3 meseca. Za period koris¢enja naknade Nacio-
nalna sluzba za zaposljavanje placa sve pripadajuce dazbine obra¢unate na minimalnu
osnovicu doprinosa.

Uslov da se ucestvuje na konkursu je evidentiranje nezaposlenog lica kod Nacionalne
sluzbe za zaposljavanje i posedovanje sertifikata o prisustvovanju obuci koju organizuje
ista sluzba. Obuka traje dva dana po dva sata, a tema je popunjavanje zahteva za ucesc¢a
na konkursima NSZ.

Drzava pomaze novootvorene firme i putem start up kredita preko Fonda za razvoj Re-
publike Srbije, odnosno, Pokrajine Vojvodine. To je Siroka lepeza kredita i treba ih pazlji-
vo prouciti.

Kamate na ove kredite se kre¢u od 1 do 3%.

Preporuka je da se pre otvaranja firme prikupi sto viSe informacija, potrazi savet kompe-
tentne osobe, jer nijedna konsultacija ovog karaktera ne moze toliko da kosta kao ucinje-
na greska.

Korisni linkovi:

WWW.Eeporezi.purs.gov.rs
WWW.apr.gov.rs
WWW.NSZ.gOV.IS
www.rfapv.rs
www.fondzarazvoj.gov.rs
www.portal.croso.gov.rs
www.lpa.gov.rs
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Zakljucak

1. Treba se baviti frilens poslovanjem, ako to omogucuje profesija ili afiniteti, iz viSe ra-
zloga:

- unosna zarada, sigurna naplativost (sve se desava na platformi)

- konstantno stru¢no usavrSavanje kroz rad i obuke

- komunikacija na tom nivou, ideje, tuda resenja rezultiraju bogatijim zivotnim sadrzajima

2. Treba da postoji legalnost poslovanja, Sto znaci da se drzavi placaju dazbine, jer ne
postoji nijedan razuman, civilizacijski razlog da se to ne Cini. Izbegavanje te obaveze je
rizicno, mnogo vise kosta nego legalno poslovanje, a da ne govorimo o gubitku slobode.
Ako ne postoji moguénost otvaranja firme, onda se poreske obaveze pla¢aju po osnovu
pojedinacne prijave PP OPO.

3. Treba osnovati svoju firmu po formi koja odgovara osnivacu. U firmu se na pocetku
ulaze, ali vr.emenom ona se razvija, raste i pocinje da vraca ulozeno. Firma trosi nase
vreme, trud, energiju, znanje, novac, trazi da budemo organizovani, disciplinovani, vredni,
odgovorni, ukratko, trazi posveéenost. Zauzvrat, nesto sto je bilo san postalo je stvarnost.
To je ostvarenije cilja, nagrada, nije alhemija.
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lll Vodic kroz digitalni marketing

Kada ste ve¢ uplivali u frilens vode i kao frilenser/ka nudite i uzimate/dobijate poslove na
frilens platformama, paralelno sa tim mozete (i treba!) svoje usluge da, bilo kao fizicko
ili pravno lice, oglasavate, gde cemo akcenat, prirodno, staviti na digitalno oglasavanje.

Digitalno oglasavanije ili, popularnije receno, digitalni marketing, razuduje se svakodnev-
no pojavom novih i novijih kanala komunikacije, pre svega na drustvenim mrezama, a prvi
medu jednakima su Facebook i Instagram. No, pre nego Sto se upustimo u predstavljanje
pojedinacnih kanala/mreza komunikacije i njihovih nacina funkcionisanja, moramo da se
osvrnemo na prvo i hajvaznije - Brending.

Odnosno, pre nego $to nau¢imo KAKO da predstavimo nase usluge, moramo da znamo
STA nudimo, a to se u marketingu zove sadrzaj (content i otud i content marketing), koji
se isporucuije tekstualno kroz pisanje (content writing, copywriting) i vizuelno kroz foto-
grafije, video snimke, banere, gifove i ostale multimedijalne formate.

Zasto je brending kljucni ¢inilac marketinga?

Zato sto je brend lice, licni identitet preduzetnika, koji ga razlikuje i istice u moru ostalih,
pozicionira na nepreglednoj pijaci usluga i zbog koga ¢e se potencijalni korisnici uslu-
ga, odnosno potencijalni kupac (eng. lead) odluciti bas za Vase. Naravno, vazno je ono
osnovno - kvalitet samih usluga, profesionalni pristup u radu, odnos cene i kvaliteta, sama
potraznja za tipom usluga koje nudite i sli¢no, ali na i uz sve to - brend daje to neophodno
dodatno ubrzanje.

Brend (ili mikrobrend, ukoliko se radi o maloj firmi ili startapu) je, s jedne strane, lice pre-
duzetnika, koje, s druge strane, kod primalaca poruke nuzno izaziva emociju prema tom
licu, dozivljaj, impresiju, a potom i stav. Zato je toliko vazno da se kod tog prvog predstav-
ljanja, a i nadalje, upoznamo medusobno na najbolji moguéi nacin. Medusobno, jer isto
tako moramo da znamo ko su nasi klijenti, da bismo znali na pravi nacin da komuniciramo
sa njima.

Kako se predstaviti budué¢im korisnicima?

U ovom segmentu se sluzimo content marketingom, koji nam pomaze da napiSemo
tekst ili scenario za video koji prodaje nase usluge, odnosno koji ¢e zainteresovati bu-
duce klijente upravo za nase usluge, tj. nas brend. To su marketinski tekstovi, koji imaju
presudnu moc¢ da zainteresuju, uzbude i izazovu emocije kod primaoca poruke, a koje na
prvom mestu plasiramo na naSem web sajtu (landing page/ sales page).
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Landing page

Landing page ili Sales page je web stranica, gde dajemo jedan opsSiran opis nasih usluga
i nas samih - pruzalaca tih usluga. To je, dakle, stranica na koju dovodimo posetioce, gde
oni mogu temeljno da se informisu o usluzi, zainteresuju za nju i donesu dve moguce od-
luke: da kupe/naru¢e odmah tu uslugu ili da ostave traZzene podatke, jer su zainteresovani
(prikupljanje leadova, lead gen). Ako stranica ima za cilj da odmah kupe nasu usluguy,
onda to zovemo Sales page.

Sama web stranica mora da ima naslov, koji ¢e velikom delom uticati na odluku poseti-
laca sajta da li ¢e dalje Citati tekst ili ne. Naslov treba da sadrzi obeéanje o tome kakvu
promenu, nabolje, ¢e doneti to ukoliko se odluce za nasu uslugu. A tekstom koji sledi
treba da odrzavamo dalje taj visok nivo zainteresovanosti kod Citalaca, koji smo postavili
naslovom. Uslugu treba, shodno tome, staviti i tekstualno i vizuelno u kontekst, odnosno
u situacije u kojima ¢e im ta sama usluga koristiti.

Avatar kupca

Na samom pocetku potrebno je da definiSemo kome se tacno obra¢éamo, naseg “avatara
kupca”, odnosno psiholoski profil osobe koja je tipic¢an korisnik nasih usluga, Ciju mu po-
trebu/problem reSava nasa usluga. To je ono Sto je potrebno na samom pocetku da istra-
Zimo, pre nego sto pocnemo da piSemo. Od toga zavisi kakav c¢emo stil pisanja primeniti,
kakav dizajn, fotografije, video, i slicno. Time definiSemo svoju poziciju, koja biva polazna

tacka za sve nase buduée marketinske aktivnosti.

R
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U ovoj fazi analiziramo paralelno i nasu uslugu kao proizvod, sa glavnim pitanjem koje
sebi postavljamo: Koji su benefiti nase usluge za buduce korisnike? Da bismo u konaénoj
prici povezali njihove zivotne situacije sa tom naSom uslugom, pritom uzimajuci u obzir
tok misli i emocije Citalaca, te tako stekli poverenje kod potencijalnih korisnika.

SEO

Optimizacija za Google - SEO (Search Engine Optimization) je marketinska alatka koja
nam pomaze da nas sajt pozicioniramo dobro u pretragama na Google-u, da nas §to vise
ljudi lakSe pronade, i to medu prvim rezultatima u pretrazi - sve se to postize zahvaljujuci
dobroj optimizaciji, odabiru pravih klju¢nih reci.

Prvi korak je da pogledamo Sta sve ljudi traze kada je u pitanju nasa oblast. Alatka Go-
ogle Keyword Planner ¢e nam pomoci u tome da nademo sve one fraze/kljuéne reci
(keywords) pomocu kojih bi potencijalni korisnici mogli da nas nadu pretrazujuéi Google.
Kada izanaliziramo sve zapisane fraze, sledeci korak je da izaberemo onu za koju ¢emo
nas sajt primarno da optimizujemo. Tu osnovnu frazu trebalo bi onda da sadrze i domen
i title tag nasega sajta. To isto vazi i za tekst na stranici, koji treba da sadrzi sve najbitni-
je klju¢ne redi i fraze, dok naslov i opis (meta tag description) treba pre svega da budu
atraktivni, direktni i jasni.

O SEO optimizaciji mozete visSe da saznate na sajtovima: academy.hubspot.com/cour-
ses/seo-training, seroundtable.com i dr.

Copywriting/Copy

Tekst na sajtu treba da bude dobar, duhovit, zanimljiv i unikatan. Jer je za veéinu usluga
prica (story, otud i storytelling) koja prodaje, koja ¢e da privuce paznju, pobudi emocije
prema ponudenoj usluzi, te pokrene ljude na akciju, ipak nesto najvaznije. | to treba da
prati i dizajn sajta, a isto tako i dizajn, odnosno prelom samoga teksta, koji obavezno tre-
ba da podrazumeva privlacnu, dinamicnu, preglednu, Citljivu, jednom recju pitku tipografi-
ju: Sirinu reda, razmak izmedu redova, margine, visinu paragrafa, boldovanje, izbor fonto-
va, tipografski kontrast, odnos veli¢ina naslova, podnaslova i paragrafa, prazan prostor...
Raznolikost mora da bude
postignuta i stilski i sadrzaj-
no i vizuelno.

Vazno pravilo pisanja teksto-
va za sajt je i pisanje kroz
“inverznu piramidu”, koja se
odnosi na strukturu celoku-
pnog teksta. Pravilo podra-
zumeva da na pocetku tek-
sta idu najbitnije Cinjenice i
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glavni zakljucak, a kako tekst odmice, idu stvari koje su manje bitne. Kod kraéih tekstova
na drustvenim mrezama ovo pravilo se primenjuje ne samo na ceo tekst, nego i na poje-
dinacne paragrafe. Tako da je preporuka da paragrafe shodno ovom pravilu treba zapoci-
njati bitnim, najprivlacnijim informacijama.

Tekst treba da podstice na dijalog, odnosno delovanje - ne samo da informise, ve¢ da
izazove odredenu reakciju (k)od ¢italaca.

Neki od sajtova koji se bave ovom tematikom su: copyblogger.com, copyhackers.com,
quicksprout.com, copywritematters.com.

Call To Action

Pozivom na akciju trazimo od ljudi da nesto urade — ostave nam email adresu, pozovu
neki telefon, kupe uslugu. Call to action se obi¢no nalazi na kraju landing stranice, ali
moze da se ponovi i vise puta u samom tekstu, kada mozemo da ocekujemo da smo
Citaoca zainteresovali za nasu uslugu i pobudili mu emocije prema istoj.

Video

Prodajni video/klip (na drustvenim mrezama: Youtube, Facebook, Instagram, TikTok i dr)
kao forma obra¢anja potencijalnim klijentima u poslednjim godinama sve visSe dobija na
znacaju. Dobro napisan scenario za prodajni video je pritom od presudnog znacaja za
njegov kvalitet. Scenario za video sadrzi isplaniran tok price i sve ono Sto ¢e akteri u tom
videu da govore.

Video moze da bude dug, ali se neke price mogu snimiti i kao kratak video od 30 sekundi.
Video obavezno pritom mora da ima titlove.

Drustvene mreze i community menadzment

Pored web stranice, podjednako vazno je i vodenje nasih stranica na drustvenim mreza-
ma. Sadrzaj na njima ne treba samo da promovise nase usluge, ve¢ da nudi jedan Siri kon-
tekst, koji ¢e da edukuje, informise, zabavlja... Da bismo privukli veliki broj pratilaca i doprli
do sto veceg broja ljudi, to treba da budu zive i dinamicne stranice, gde je u toku stalna
interakcija sa pratiocima kroz: redovne i svakodnevne objave, komentare, pravovremeno
odgovaranje u porukama, azuriranje podataka, uskladenost sa aktuelnim deSavanjima
i sliéno. Interakcija, odnosno dvosmerna komunikacija koju ostvarujete sa posetiocima,
vazna je za gradenje dobrog profila i imidza, a pravovremenom i azurnom komunikacijom
sa zainteresovanima iskazujemo postovanje prema njima.

Drustvene mreze treba nasu uslugu i poslovanje da prikazu iz drugog ugla, da pokazu pu-
blici ko stoji iza brenda. Instagram je odlican da ih na opusten nacin upoznamo sa svim
sferama posla kojim se bavimo. Kada publika zna ko stoji iza odredenog brenda i kada je
upucena u nas rad, ona ¢e biti viSe emotivno vezana za nas brend, pa ¢e samim tim rado
koristiti i nase usluge.
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Facebook oglasavanje

Facebook stranica takode mora da odrazava aktivnost i Zivost. Polazna osnova za obli-
kovanje naseg obracanja publici pritom jesu vrednosti naseg brenda, koje mozemo da
izlistamo, i iz kojih izvlaCimo celokupan nas narativ. | umesto da sve vreme i isklju€ivo re-
klamiramo nas brend, mi zapravo treba da promovisemo te vrednosti, povezujuéi ih usput
nenametljivo sa uslugama koje nudimo, ¢ime gradimo imidz, odnosno brend.

Kada zelimo da platimo reklamu na Fejsuku, bustujemo je onoj ciljnoj grupi koja lajkuje te
vrednosti, ¢ak i izvan nase stranice. U tome ¢e nam pomo¢i Fejsbukova alatka - Facebook
Ads Manager. Fejsbuk putem svojih algoritama precizno dolazi do ciljanih korisnika, jer
ih na osnovu njihovih interesovanja, odnosno pretraga na mrezi, prilicno dobro profilise,
cime dosezemo onaj krug ljudi koji bi mogao biti zainteresovan za nasu uslugu. Nadalje
mozemo nasu publiku da targetiramo na osnovu kriterijuma, kao Sto su: grad, pol, staro-
sna grupa, nacin na koji kupuju i drugih, te mozemo odrediti i cilj nase kampanje: veci broj
lajkova, veci broj poseta sajtu, veci broj krajnjih interakcija sa nasim profilom u smislu
kupovine nase usluge i dr.

Instagram oglasavanje
Instagram je jedna od platformi na kojoj moze da se gradi pomenuta reputacija brenda,

jer Siri svest o nasem brendu, odnosno usluzi. Ona je pre svega namenjena da se na njoj
dele vizuelni sadrzaji - fotografije i kraci video klipovi.
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Instagram poslovne stranice nam nude nekoliko nacina oglasavanja: Instagram objave,
koje se prikazuju u ,Instagram feed-u"“, i Instagram story, koji, kako samo ime kaze, mora
da ima koncipiranu pricu, tok narativa.

Preporucujemo vam da pritom povezujete vasu Instagram stranicu sa vasim stranica-
ma na drugim drustvenim mrezama, kako bi vizuelni sadrzaj koji podelite na Instagramu
mogao biti vidljiv na svim drustvenim platformama koje koristite. S obzirom da je na
Instagramu akcenat na vizuelnosti i visokoj estetici tih sadrzaja, fotografije i video klipovi
shodno tome treba da budu visoke rezolucije i odlicnog kvaliteta.

YouTube oglasavanje

Video se nametnuo kao najefikasnija forma marketinga savremenog doba, a pored Fa-
cebooka i Facebook videa, YouTube, sa preko milijardu svojih korisnika i 5 milijardi pre-
gleda videozapisa dnevno, je drustvena platforma koja itekako moze pomoci pri promovi-
sanju i utvrdivanju brenda, te personalizaciji slike (pruzaoca) usluga, pa je time prakti¢no
jedan marketinski must!

Preporucujemo vam da kombinujete sve ove
kanale komunikacije sa vasim potencijalnim
klijentima i maksimalno iskoristite mo¢ SEO A
optimizacije i promocije na drustvenim mre- @
Zama za gradenje, kao i proSirenje kruga Klije-
nata koji Ce koristiti vase frilens usluge.

Domacdi sajtovi i blogovi gde mozete da se
informiSete o digitalnom marketingu: mladen- I
stojanovic.net, petarvasic.com, donmarkoc.
com, igortomic.net, ftw.rs, default-design.
com, ivanacirkovic.com, istokpavlovic.com/
blog, draganvaragic.com, mozeiovako.com,
webinarium.rs, ivanapetrovic.net, eniax.net,
ivanbildi.com, internetimarketing.com, pioniri.
com/sr/category/blog i dr.

Strani sajtovi i blogovi o digitalnom marketingu: digitalmarketer.com/digital-marketing,
warc.com/, adage.com, adsoftheworld.com, copyblogger.com, psfk.com, shoemoney.
com, searchenginejournal.com, marketingpilgrim.com, brandingstrategyinsider.com,
blog.hubspot.com, brandchannel.com/home, wired.com, challenge.co, thecreativelea-
dershipforum.com/creativity-matters-blog i dr.
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IV Frilenserski “burnout” i ostali psiholoski izazovi

Novo doba, novi nacini zivota i komunikacije donose i nove oblike rada, i u njihovim pred-
nostima mogu da uzivaju pre svega mladi - generacije tzv. milenijalaca rodenih od pocet-
ka osamdesetih do pocetka dvehiljaditih, koje se danas ne motivisu iskljuc¢ivo novcem, ko-
liko dobrim odnosom sa nadredenim, postovanjem, fleksibilnoséu na radu i slicno. Frilens
poslovi su nastali i skrojeni upravo tako da zadovoljavaju te njihove potrebe. Ali da prvo
razjasnimo Sta podrazumevamo pod frilens poslovima.

Frilens poslovi podrazumevaju fleksibilne i vremenski ogranicene radne ugovore, povre-
mena (na odredeno vreme) radna angaZovanja, rad od kuce, rad od kuce za poslodavca u
drugoj drzavi/kontinentu ili jos konkretnije, skup razlicitih poslova koji se obavljaju isklju-
¢ivo putem interneta.

Zasto su frilens poslovi toliko privlacni?

Puno privlaénih prednosti nude frilens poslovi onima koji se odlu¢e na ovakav oblik rad-
nog angazovanja:

* ukljucivanje tehnologije u biznis: milenijalci su takozvani ,digitalni nomadi” i oni ocCe-
kuju da tehnologija koja je uklju¢ena u njihov privatni zivot ucestvuje i u komunikaciji i
inovacijama u posluy;

* preduzetnicko okruzenje koje ohrabruje istrazivanje i razvijanje ideja: kultura koja pro-
movise rizik, ohrabruje ucenje i eksperimentaciju je visokopozeljna medu novim genera-
Cijama;

* u¢esce u organizaciji ili timu bez stroge hijerarhije: viSe nivoa hijerarhije je demotivisu-
Ce za milenijalce - oni vole da budu deo zajednice sa ljudima koji imaju slicne nivoe strasti
i interese, ali ne tako da iznad sebe imaju visSe nivoa menadzmenta;

* pruzanje slobode u radu: mogucnost da rade po sopstvenoj zamisli, u okruzenju koje
sami biraju i vremenu koje im odgovara;

* interesantnost poslova: omogucavanje angazovanja na poslovima koji za njih imaju
dublji smisao i zaokupljaju njihovu paznju, a atraktivnost im daje i Cinjenica da odstupaju
od tradicionalnih okvira rada i radnog angaZovanja.

6. a0
S Vall




Psiholoski izazovi i rizici frilens poslova

Pored pomenutih prednosti frilens poslova, koji zadovoljavaju niz razlicitih socijalno-psi-
holoskih potreba (novoga, mladog) €oveka, te u nekim svojim aspektima pruzaju i veéu
psiholosku dobit od standardnih oblika rada - ose¢aj autonomije (slobode) i kontrole -
dakle, baziéne psihicke potrebe, ne treba prevideti ni odredene izazove, pa i rizike koje ovi
poslovi, takode, nose sa sobom.

Radna samokontrola

Kada su u pitanju frilens poslovi koji se obavljaju mimo standardnog radnog prostora, bez
Sefa ili druge osobe koja neposredno nadgleda rad i ponasanje i izvan propisanog/oba-
vezujuceg radnog vremena, veliki osecaj slobode i licnog komfora koji oni uklju¢uju mogu
vam poremetiti radnu samoregulaciju.

Sta to znaéi konkretno? Standardno radno vreme od osam ¢asova pruza nam strukturu
da jasno sebe usmerimo u pravcu rada i obaveza, odnosno, u pravcu slobodnog vreme-
na kada zavrsimo posao. Kada nam se ne radi, u kancelariji vidimo druge ljude koji rade,
kolege nam se obracaju i podsti¢u radnu komunikaciju i motivaciju, Sef se interesuje za
rezultate rada i gura nas u pravcu izvrSenja obaveza, pozivi klijenata i ugovoreni radni
sastanci jasno ukazuju u kom pravcu treba da se ponasamo... Sve ove okolnosti nam po-
mazu da sebe bolje “iskontroliSemo”, da sebe sprec¢imo da: gledamo telefon, drustvene
mreze, da nam misli odlutaju u pravcu drugih, zanimljivih aktivnosti.
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Kada frilenseri rade sami, naroCito kada posao obavljaju u neformalnom okruzenju (npr.
u sobi u kojoj se inac¢e odmara ili gleda TV), samoregulacija nije dobra i onda ni radno
ponasanije nije efikasno: frilenser se moze prepustiti apatiji ili dosadi, motivacija za posao
moze biti niska/nedovoljna, mogu krenuti misli da se odloZi posao za kasnije, da se kasni
sa dogovorenim aktivnostima itd.

Kako da odrzavate samokontrolu?

Svi mi mozemo upravljati svojim ponasanjem, mislima i emocijama, odnosno, mozemo
sebe motivisati, postaviti licne ciljeve, vrSiti monitoring svojih aktivnosti, planirati strategije
ka uspesnijem dolasku do cilja, vrednovati i modifikovati ponasanje koje nije produktivno.
Drugim reCima, frilenseri sami treba da razmisljaju o tome koliko su efikasni tokom dana,
da li dobro rade svoj posao, Sta im najvise remeti disciplinu u radu i $ta mogu da pobolj-
Saju kod sebe kako bi bili produktivniji.

To mogu da postignu brojnim jednostavnim tehnikama za jacanje samokontrole. Na pri-
mer, da u prostoru u kom rade postave vizuelne i opipljive podsetnike, kao Sto su afir-
mativne vizuelne poruke ispisane na papirima ili okacene na zid (Ja sam dobar u svom
poslu, Ono Sto zapocnem, to i zavrsim...), vizuelno postavljen/napisan cilj (Do kraja nedelje
napisati i poslati tri ponude za klijente), ili vizuelno postavljen nedeljni raspored rada - u
kom su Cekirani zadaci koji su obavljeni (¢ekiranje je znak koji govori Sta je uradeno, pa
deluje dodatno motiviSuce).

Frilenser ¢e imati ve¢u sposobnost da kontroliSe svoje ponasanje, misli i emocije ukoliko

cilj koji je postavio procenjuje kao li€no vazan i znacajan i ako procenjuje da Ce realiza-
cija postavljenog cilja dodatno potvrditi njegove kvalitete i sposobnosti.

I8
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Samoregulacija se ¢esto posmatra kao misic¢ koji treba uvezbavati, zato ne treba previ-
deti da ¢e nase sposobnosti samoregulacije biti pod vec¢im rizikom kada smo pod stre-
som, kada smo umorni, iscrpljeni, pospani itd. U ovim okolnostima samoregulacija ¢e biti
manje uspesna, pa postoji veci rizik da ¢emo odloziti posao, odustati, pokusati da posao
obavimo brzo i mozda manje kvalitetno itd. To znacCi da je u stresu/umoru/pospanosti
bolje napraviti pauzu u radu i sebe odmoriti, pa ponovo nastaviti rad.

Dobroj samoregulaciji pogoduje i uklanjanje distraktora van vidnog polja. Distraktori su
svi elementi u radnom prostoru koji mogu odvuéi paznju od usmerenosti na zadatak (te-
lefon, televizor, buka, pogled na ulicu punu ljudi itd).

Kako da prevladamo stres?

Kada osetimo kao da nam se steze u grudima, kao da ,pucamo”, kao da nam je ,sopstve-
na koza tesna“, lupanje srca i gubljenje daha, dozivljaj uzbune u celom organizmu - ste-
zanje, toplotu, grcenje, onda je to znak da dozivljavamo stres.

Za frilensere je karakteristicno da imaju promenljiv obim poslova, da postoje periodi bez
aktivnosti ili periodi koji su pretrpani poslom, a poznato je i da nije lako sebe stalno kon-

trolisati/regulisati kada nema kancelarije ili drugih ljudi oko nas. Sve ovo dovodi do ne-
izvesnosti, napetosti i psihickih oscilacija, odnosno, do stresa.
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Tipicne faze stresa bi bile:

* faza medenog meseca: obuhvata euforican osecaj, uzbudenje, entuzijazam, izazov i po-
nos. Svi ovi emotivni dozivljaji povezani su sa zapocinjanjem novog posla i sa po¢etkom
rada;

* faza punog gasa: U ovu fazu frilenser ulazi kada dobije prve izazovne zadatke ili one
koje je iScekivao da dobije. Ova faza prepoznaje se po velikoj Zelji da se radi, po energiji
koja ne da da se prekine, po intenzivnom razmisljanju, dugotrajnom pregledanju ekrana/
alata/programa, besomucnom trazenju najboljih resenja i slicno;

* faza hronicnog stresa: ukljucuje razvoj hroni¢nih simptoma poput, neke fizicke bolesti,
besa ili depresije. U ovoj fazi frilenser moze imati dozivljaj da nije pod stresom, s obzirom
da stres duze traje, pa napeto i napregnuto stanje organizma dozivljava kao uobicajeno
stanje;

* faza krize: nastaje usled postojanosti stresnih simptoma koji dovode do bolesti. Naj-
cesce se razvijaju hronicni bolovi u ledima i/ili ramenima, tzv. tenziona glavobolja, visok
krvni pritisak, nesanica itd;

* faza koju prati osecaj “udaranja o zid": nastaje usled dugotrajnog i naglasenogizlaganja
stresu na poslu. Kada je organizam dugo i hroni¢no u napetom stanju, nastaje potpuna
iscrpljenost i sindrom izgaranja (burnout). Ova faza moze nastati i kada stres nije dugo-
trajan, ali kada je on povezan sa naglaseno velikim jazom izmedu moguénosti frilensera
i zahteva posla.

Poseban oblik stresa u domenu frilens poslova odnosi se na samu tehnologiju koja je
osnovno sredstvo rada. Frilenseri ne komuniciraju ili manje komuniciraju sa svojim ko-
legama u odnosu na poslove iz standardnog radnog okruzenja. Rad sa manje izrazenim
socijalnim obelezjima i poslovna komunikacija koja se odvija online mogu izazvati osecaj
otudenosti koji je suprotan oseéaju povezanosti medu ljudima, vrlo znac¢ajnim za dobro
mentalno zdravlje. Ukoliko oseéaj otudenosti potraje, on se moze transformisati u oseca-
nje usamljenosti.

44



Kako da prepoznate da tonete u usamljenost?

Ukoliko pocCnete da osecate da niste dovoljno bliski sa drugim ljudima, emocionalnu pra-
zninu, koja vas ¢ini nezadovoljnima, uznemirenima, tuznima, najjednostavniji i najprirodniji
recept bi bio - druzite se, razgovarajte sa bliskim ljudima, vodite racuna o kvalitetu vasih
prijateljskih i porodi¢nih odnosa, koje ne smete nikako da zapostavite, ma koliko posla
imali.

Istrazivaci koji se bave stresom upozoravaju i da velika zastupljenost tehnologije u rad-
nom okruzenju podsti¢e gubljenje granica izmedu posla i drugih Zivotnih oblasti i poveca-
va rizik da se radi stalno i svuda. U tom smislu, kod frilens poslova stres na poslu lako se
prenosi na druge oblasti zivota i ljudima je tesko da se od njega distanciraju i oporave.
Zbog toga je vazno da dobro isplanirate radno vreme i vodite racuna o svakodnevnoj
ravnotezi izmedu rada i drugih vama vaznih Zivotnih aktivnosti (odmora, vremena sa
porodicom i prijateljima, kvalitetno provedenom slobodnom vremenu).

Takode, iako se frilens poslovi mogu obavljati u bilo kakvom okruzenju, preporu¢ujemo
vam da sebi odredite jedan radni kutak - upravo da biste sebi olakSali uspostavljanje
granice izmedu rada i ponasanja koje nije rad i time ogranicili prelivanje radnog stresa u
druge sfere zivota.

Stres moze da se umanji ili izbegne - evo i kako!
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Stres mozemo umanijiti izbegavanjem odredenih situacija, ljudi ili razmisljanja. Na stre-
sore (stresne situacije) koji su pod potpunom kontrolom treba usredsrediti svu energiju
i vreme i pokusati ih resiti. U slicnom pravcu, potrebno je da otpiSemo stresore koji su
potpuno van kontrole. Pravljenje liste stresora na koje u potpunosti mozemo uticati —
krug Kontrola, liste stresora koji su delimicno pod nasim uticajem — krug Uticaj i liste stre-
sora nad kojima nemamo kontrolu — krug Briga, moze da nam pomogne da razlikujemo
stresore na koje treba da se usredsredimo, odnosno, one koje treba otpisati, Cime ¢emo
umanjiti ukupan stres.

Kako da stres “stavimo pod kontrolu”?

Promenom toka i sadrzaja misli - usmerite paznju ka sopstvenim mislima, kako biste
povecali uvid u to Sta vas misaoni tok sadrzi. Kada osvestimo misli koje su aktuelne (naj-
¢esce negativne), potrebno je onda u svest prizvati druge misli - misli koje imaju umirujucéi
karakter. Promena sadrzaja misli moze se postiéi i izborom neke aktivnosti koja deluje
relaksaciono: Citanjem knjige, sluSanjem muzike, gledanjem videa sa opustajuc¢im ili hu-
moristi¢nim sadrzajem... U borbi protiv stresa delotvorna je i masaza i fizicka aktivnost
(Setnja, trc¢anje, vezbanije itd).

Lagano i duboko disanje moze nam takode pomoci da se smaniji stres i anksioznost.
Disite duboko i zadrzite dah brojeéi, npr. do pet, a potom napravite dug izdisaj, takode
broje¢i do pet. Ovu tehniku mozete efikasno koristiti u sedec¢em ili leze¢em polozaju i
mozete je primenjivati u svakoj stresnoj situaciji!

Sli¢na, laka antistres tehnika je i samorelaksacija. Ona ukljucuje kombinaciju disanja i
vizualizacije (stvaranje relaksiraju¢ih mentalnih slika). Primenom ove tehnike postize se
smanjenje tenzije velikih grupa misiéa.
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Osim pomenutih tehnika delotvorne su i: progresivna relaksacija misica, autogeni trening,
biofidbek trening itd — tehnike koje se uce i primenjuju uz pomo¢ psihologa.

Pravljenje rasporeda rada i pauza (fokus/obnova energije)

Stil rada kod vecine ljudi uklju€uje naporan rad u kontinuitetu od nekoliko sati, bez pauza.
Uverenje koje je u osnovi ovakvog pristupa je da ¢e dugotrajan rad dovesti do vece pro-
duktivnosti i efikasnosti. No, deSava se suprotno. Posle dugotrajnog rada opada produk-
tivnost, a raste stres koji iscrpi energiju toliko da se ona tesko moze obnoviti do uvece.

Umesto ovakvog ritma napravite raspored vasih radnih obaveza i pauza koji ¢e se zasni-
vati na balansu mentalnog fokusa i obnove energije. Preporucujemo da najpre, odnosno,
ujutro, obavite najvaznije poslove koji zahtevaju najintenzivniju koncentraciju. Kako se
koncentracijski maksimum kre¢e od 90 do 120 minuta, nakon ovog vremena neophodno
je napraviti pauzu. Pauza moze podrazumevati vezbe istezanja/protezanja, kracu Setnju
ili vezbe disanja. Vazno je ustati, promeniti polozaj tela i smer protoka energije. Nakon
ove pauze blokovi rada treba da budu ne duzi od sat vremena. Sve ostale pauze koje dalje
slede tokom radnog vremena treba da budu naglasenije i u fizickom i psihickom smislu —
jaca promena fizickog ritma (veZbanje) i promena intelektualnog fokusa — okupiranje uma
sadrzajima koji su potpuno suprotni u odnosu na sadrzaj posla i slicno. Kako se ide ka
kraju radnog dana, pauze treba da budu sve ¢eSc¢e, a intenzitet posla sve maniji.

Zanimljiva tehnika koja se Cesto primenjuje u cilju preveniranja psihofizickog zamora je
Pomodoro tehnika. Ona se sastoji iz ritmicnih ciklusa rada i pauza i cilj joj je povecéanje
produktivnosti. Tehnika je nazvana ,Pomodoro” po tajmeru u obliku paradajza koji je ko-
riS¢en za pracenje rada. Tehnika se odnosi na podsticanje koncentracije i produktivnosti
u radu tako sto se mozak uci da pravi odredene koncentracijske blokove od po 25 minu-
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ta. Tokom ovih blokova mozak funkcionise na visokom nivou, a potom se, tokom pauza,
odmara. Pomodoro tehnika je dobra i zbog toga sto pomaze ljudima da odrze paznju i
mentalni fokus u radu, kao i da sebe bolje reguliSu u odnosu prema potrebi da proveravaju
postu, gledaju telefon, razgovaraju sa kolegama itd. Dakle, kada postoji odredeni slozeni
zadatak ili niz zadataka, potrebno je da se rad razdeli na kratke vremenske intervale (na-
zvane ,Pomodoros”) koji su rasporedeni po 25 minuta.

Konkretni koraci u primeni Pomodoro tehnike su sledeci:
* Odaberite zadatak koji treba da obavite.
» Postavite Pomodoro — mera¢ vremena, na 25 minuta.
+ Radite na zadatku dok Pomodoro ne zazvoni, a zatim stavite ¢ek na svoj list papira.
Ovo je vrlo vazno jer znak ¢ekiranja oznaCava ne samo da je odredeni zadatak ili deo
zadatka realizovan, ve¢ podstice motivaciju. Psiholozi kazu da potvrda da smo nesto
dobro uradili — potvrda u vidu znaka ili brojke, podsti¢e dobar osecaj kod ljudi i deluje
potkrepljujuc¢e na njihovo dalje ponasanje.
+ Odmorite se (pet minuta je u redu).
+ Svaka 4 Pomodora (rad od po 25 minuta) zahtevaju duzu pauzu. Ta ,duza pauza“
obi¢no znaci 15-30 minuta, odnosno, koliko god je potrebno da biste se osecali ener-
getski napunjeno i spremno za pocetak jos jedne 25-minutne radne sesije.

i

Mobilne antistres aplikacije takode mogu umiriti um i ponuditi vodene razgovore kako bi
se zaposlenom pomoglo u upravljanju stresom i anksiozno$éu (Headspace ili Inscape su
aplikacije ovog tipa koje nude personalizovane meditacije uz pomo¢ telefona).

Pravljenje liste prioriteta - obicno se prioriteti prave za period od dve nedelje. Rokove
nekada nije lako ispostovati. Takode, i klijenti nekada menjaju svoje zahteve. Zbog svih
ovih okolnosti, vazno je odrediti prioritete i podsecati sebe na prioritete. Dakle, prioriteti
ne zavise uvek od nas. Medutim, od nas zavisi koji ¢emo prioritet dati poslu u odnosu na
neke stvari koje su nam bitne na privathom planu. Prioritete treba odrediti kada je hladna
glava, jer oni zahtevaju koncentraciju i kognitivhu jasnocu. Prioriteti se odreduju tako
Sto se zadaci u okviru posla povezuju sa ulogom koju imate u organizaciji/timu, sa prio-
ritetima kompanije i vasim licnim ciljevima i moguc¢nostima. Kada se radni zadaci tako
posmatraju, oni se mogu rangirati od najvaznijih (broj 1) do onih koji mogu sacekati sa
izvrSenjem (od 2 pa nadalje).

U tom pravcu, korisno je napraviti to do listu i usmeriti se na zadatke koji su direktno
povezani sa postavljenim ciljevima. Oni koji su uspesni u svom poslu i uspesni u odnosu
prema stresu, sugerisu da je potrebno da upravljamo svojim fokusom, a ne vremenom!

Dnevnik stresa

Osim pomenutih nacina za upravljanje stresom, vazno je uciti o stresu, odnosno, o sebi
i svom odnosu prema stresu. Sto viSe znamo o svom nacinu reagovanja, o situacijama
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koje nas “izbace iz takta”, kao i o0 svom troSenju tokom stresa, bicemo spremniji da me-
njamo svoje reakcije na stres. Dobar pokusSaj ucenja o sebi u stresu jeste dnevnik stresa
dat u nastavku.

DATUM SKORASNJI KOLIKO KAKVO JE KOLIKO OSNOVNI KOLIKO FIZICKI KOLIKO USPESNO
| VREME | STRESNI ZADOVOLJ- VASE STE RADNO | UZROK STRESNO SIMPTOMI | STE
DOGADAJ NO SE SADA SADASNJE EFEKTIVNI STRESNOG SE SADA KOJE STE UPRAVLJALI
KOJI VAM OSECATE? RASPOLOZENJE | SADA? DOGADAJA OSECGATE? | OSECALI DOGADAJEM?
SE DESIO (SKALA 0-10) (0-10)
6. jun, Sef je 6 Pomalo 8 Sef 3 Nervoza, OK - mogu se sa
9.15 odlozio anksiozno stegnut tim nositi
zakazani stomak
sastanak
12.00 Pokvariose | 5 Bes 5 Dotrajalost 8 Povisen Neuspesno - vi-
Stampac uredaja puls kao sam na sebe

Vazno je napraviti svoju tabelu i voditi dnevnik bar nedelju dana. Potrebno je biti iskren i
svoj dnevnik stresa popunjavati neposredno posle stresnog dogadaja.

Psihofizicki izazovi frilens poslova i kako se nositi sa njima

Rad za racunarom je vrlo naporan za telo i on dovodi do novih oblika psihofizicke napeto-
sti. Posledice psihofizicke napetosti na fizicko i mentalno zdravlje mogu biti vrlo ozbiljne.
Na primer, dugotrajno sedenje i neprirodan polozaj tela, kao i repetitivni, jednoli¢ni pokreti
ruku i Sake dovode do psihofizickog zamora ruku, lose cirkulacije, bolova, pa i deformite-
ta, u krajnjoj meri. Takode, dugotrajno gledanje odredenih, statickih objekata koji su blizu i
uz odsjaje i kontraste boja i svetlosti ekrana podstice ocni napor i probleme sa vidom. Po-
red misi¢no-kostanog sistema, oko, odnosno, ¢ulo vida je najvise optere¢eno upotrebom
novih tehnologija kao osnovnog sredstva rada. Ne treba zanemariti ni psihofizicki zamor
- poteskoce na kognitivnom, emocionalnom ili motivacionom planu zbog neznatnog mo-
torickog angazovanja koji je karakteristi¢an za frilens poslove.

Da biste izbegli zdravstvene komplikacije, neophodno je primenjivati sledece:

* Praviti Cesto kratke pauze u radu (3-5 minuta), ustati, protegnuti se, raditi vezbe iste-
zanja za stolom;

+ Nakon svakog sata rada na racunaru napraviti pauzu od po 15 minuta — jos je bolje
ako se moze otiCi u Setnju;

« Koristiti celu ruku, a ne samo zglob, kada se koristi mis;

« Kucati neZno, lagano pritiskajuéi tipke na tastaturi. Zustro, naglageno tipkanje pod-
stice bolove u Saci i prstima;

+ Kada se oseti da su o¢i umorne (vid se muti, o¢i peckaju ili krece glavobolja), prva
stvar koja se moze uraditi jeste da se zatvore oCi 20ak sekundi i odmaraju.

* Ispiranje ociju hladnom vodom, viSe puta u toku dana, pri ¢emu su oc€i otvorene, osve-
Zi¢e oCi;

+ Korisne su i vezbe za oci, posebno kod kratkovidosti. Jedna od efikasnijih je zadr-
Zavanje pogleda na tacki udaljenoj 30 centimetara, a potom usmeravanje pogleda ka
predmetu koji je 100-200 metara udaljen;

+ Vezbati da se trepce cesce. Treptaji oka su redi tokom gledanja u ekran, odnosno,
kada su zadaci koji se rade zahtevni, pa se i oko brze susi.
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