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Konkurenceschopnost malych a stfednich podniki ma v programu Evropské komise (EK) vysoké umisténi. Kvli
ekonomické krizi existuje vSeobecné ofekavani, ze podniky by mély byt ke spole¢nosti odpovédnéjsi. EK vydala
Smérnici 2014/95/EU, kde se od dotyénych spoleCnosti z&da, aby ve své zpravé o fizeni poskytly informace o
politice, rizicich a vysledcich tykajicich se ekologickych, socidlnich a zaméstnaneckych aspektd, dodrzovani
lidskych prav, protikorupénich otazkach a Uplatkafstvi a diverzité v pfedstavenstvech. Jinymi slovy, aby integrovaly
do svych modell podnikani principy spole¢enské odpovédnosti firem (CSR).

Uvod

Evropsky projekt Road-CSR financovany z programu INTERREG Europe zamysli pomoci statim EU aplikovat
principy spole¢enské odpovédnosti firem v malych a stfednich podnicich, aby se staly vice konkurenceschopnymi,
trvale udrzitelnymi, inovativnimi a schopnymi dosahovat dlouhodobé ziskovosti, pfi zachovani socialni
spravedinosti a ochrany Zivotniho prostfedi.

Proto je nutné sjednotit a sdilet osvédcené postupy (tzv. best practice — pfiklady dobré praxe) a inovativni
iniciativy v oblasti CSR, prostfednictvim vytvofeni této pfirucky, kterd je predev§im zaméfena na seznameni
pfislusnych vefejnych politik s koncepci spole¢enské odpovédnosti firem, a to poskytnutim informaci, nastroji a
metodik pro zapracovani spoleCenské odpovédnosti firem do jejich strategickych programi a legislativy. Rovnéz
vnimat a informovat malé a stfedni podniky o koncepci spole¢enské odpovédnosti firem s cilem zvysit pocet
podnik, které pfijmou principy CSR do svého kazdodenniho podnikani.
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Projektovy partner: Oblastni rozvojova agentura okresu Larnaca a Famagusta (ANETEL)

Priklady dobré praxe CSR - Kypr

Oblastni rozvojova agentura okresu Larnaca byla zaloZena dle norem rozvojovych struktur a mechanismu
fungujicich v Evropské unii a jeji aktivity jsou realizovany zejména v okresech Larnaca a Famagusta. Cinnost
agentury je vykonavana na zékladé zékona o spole¢nostech. Jedné se o neziskovou organizaci, ktera byla
akreditovana jako vefejny organ ekvivalentni organu statni spravy.

ANETEL byla zaloZena dne 16. zafi 2003 a jejimi podilniky jsou mistni organy regiont Larnaka a Famagusta,
Komora Larnaka a Asociace Zen Larnaka - venkov, Kyperska asociace profesionalnich rybafli a Commercial
Bank.

Oblastni rozvojova agentura Larnaca a Famagusta je aktivnim partnerem a podporovatelem vefejného a
soukromého sektoru a svoji plisobnost déli mezi podporu komunitnich sluzeb, podnikatelskych subjektd a
fizeni pozadavki vysoké urovné integrovaného vyvoje, za predpokladu transparentni a efektivni prace.

Spolecnost reaquje na nasleduiici potfeby zainteresovanych stran:
- Poskytovani informaci a zji$téni o zaleZitostech Evropské Unie
- Podpora organizaci mistni samospravy v jejich roli rozvojovych a planovacich aktivitach
- Planovani vyvoje $irsi oblasti Larnaca a Famagusta
- Vyuziti dostupnych narodnich a komunalnich fondd Gcasti a fizenim rozli€nych programi

- Technicka podpora vefejnosti a spravnich organd v oblasti vzdélani a pfipravy na zaméstnani,
zlepSovani kvality Zivota a socialné-ekonomického rozvoje Uzemi obecné

- Realizace iniciativ v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, zachovani kulturniho dédictvi a rozvoje
vnitfni soudrznosti

- Rozvoj vztahd mezi mistni samospravou Kypru a €lenskymi staty Evropské unie, Stfedomofi,
Stfedniho Vychodu a balkanskymi zemémi

- Podpora mozné spoluprace mistni samospravy s vefejnymi a polostatnimi Ufady a soukromym
sektorem, snaha o spolupraci a respektovani odlidnych potfeb kazdého ¢lena

- Rizeni aimplementace programdi E.U.



1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR

Nastroj pro hodnoceni socialné odpovédnych investic
(Social Responsible Investment Tool; SRI)

Pusobnost Stat Kypr
NUTS 1
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
SR je investicnim nastrojem, ktery posuzuje ekologicka, sociaini kritéria a kritéria corporate governance (ESG;
podnikové fizeni). Uelem nastroje je umoznit viastnikiim / investiénim manazerim provést zakladni hodnoceni
Podrobné ekologickych, socidlnich a fidicich postupl spolecnosti (ESG) a tim umoznit, aby posuzovali tyto nefinanéni faktory
informace o | jako sou¢ast investi¢nich rozhodnuti vedoucich k zaji$téni dlouhodobé konkurenceschopnosti, finanéni navratnosti
uplatnéni a pozitivniho dopadu na spolecnost.
prikladu CSR Nastroj SRI analyzuje pfistup spole¢nosti k fizeni ESG a posuzuje vykonnost v 6 riiznych oblastech, mezi které
patfi: fizeni a transparentnost, Zivotni prostedi, udrZitelnost odvétvi, fizeni lidskych zdrojti, ochrana zdravi a
bezpecgnost, fizeni dodavatelského fetézce a angazovanost ve spolecnosti. Nastroj je zaloZen na fizenych
rozhovorech, findini skére vyjadfuje troven udrZitelnosti spoleénosti.
Nastroj SR pilotné testovalo 5 spole¢nosti. Poté tento nastroj zacalo pouzivat dalSich 42 firem. Pfinosy pouziti
nastroje SRI jsou nasledujici:
1. Spole¢nosti s nedostatky v fizeni podniku nebo patnou dokumentaci o sociélnich a environmentalnich dopadech
. . mohou byt postizeny pokutami ze strany regula¢nich Ufad(, mohou negativné ovlivnit svoji povést a mohou mit
59;:37("9' zbyte¢né nizkou finanéni vykonnost.
y y 2. Vhodné zvolenou socialni a environmentalni politikou mohou spoleénosti snizit naklady na spotieby energii, snizit
miru fluktuace zaméstnancl a usnadnit si piistup na mezinarodni trhy.
3. Existuje stale vice dikazu o tom, Ze socilné a ekologicky odpovédné firmy z dlouhodobého hlediska mnohem
|épe prospivaji.
Problémy /
zkusenosti s | Tento nastroj Ize snadno pouZivat i osobami bez odborné zpUsobilosti v oblasti udrZitelnosti, ale pro zajisténi
jejich maximalni pfesnosti je zapotfebi dostatecné proskoleni a vzajemna diskuse tykajici se pfipadnych nejasnosti.
feSenim
Uvedeny nastroj mize byt soucasti procest, které formuji politiku Evropské unie v oblasti socialni odpovédnosti
A firem a povzbuzuiji investory a podniky, aby pfispély k trvale udrzitelnému rozvoji prostfednictvim socialné
Moznost R i Snolet Pl P -
P odpovednygh |nlvest|cn|c[1_ rozhodnutl._ polecenskyl pgpovegnl investofi maji pfi myestlcmnl rozhodovgnl
prenosu komplexnéjsi nahled na ¢innost organizace a sleduiji, jak svym obchodnim chovanim pini pfedstavy vSech
pouceni se 2 dotéenych stran - svych akcionard, ale téZ véfitelli, vedeni, zaméstnancu, komunity, zakaznikd a dodavateld. V
fikladu CSR M N AR ’ L '
P tomto kontextu se spoleensky odpovédné investovani snazi maximalizovat blahobyt a zaroven dosahovat
navratnosti investice, ktera je v souladu s cili investora.
Dalsi . .
TR TETD http://www.csr-ccci.org.cy/
Kontaktni udaje
Jméno Lefteris Karidis
Organizace Cyprus Chamber of Commerce and Industry (Kyperské obchodni a primyslova komora)
Email Icarides@ccci.org.cy




1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Vassiliko Cement Company — odpovédna spole¢nost

Pusobnost Stat Kypr
NUTS 1
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
Spolecenska odpovédnost je jednou z firemnich zasad spole¢nosti Vassiliko Cement Works; je zakotvena v misi
spolecnosti, na zakladé které je obchodni Cinnost fizena ve spolupraci s iniciativami zaméfenymi na zlepSeni Zivotni
Podrobné Urovné komunity, ve které plsobi, zvySeni kulturniho potencialu a ochranu Zivotniho prostfedi. Cinnost spole¢nosti
informace o | je tedy v souladu se definovanym etickym kodexem, je provadéna socialné odpovédnym zptsobem a minimalizuje
uplatnéni jakékoli negativni dopady na okoli. Na zakladé zaclenéni trvale udrZitelnych cilt do firemni strategie provadi
prikladu CSR | spole¢nost odvazné transformacni kroky sméfujici k trvale udrzitelnému rozvoji a stabilité, s cilem byt ispéSnou
spole¢nosti, jejiz hodnota se pribézné zvySuje a jejiz fungovani je vzdy plné transparentni a piné respektuje své
okoli.
Se zavedenim principti CSR do strategie spole¢nosti bylo dosaZeno téchto benefitd:
Snizeni emisi a Setrné&jsi pfistup k Zivotnimu prostfedi
Dobré obchodni jméno
Zvyseni prodeje a loajality zakaznikl
TR Navazani novych a zlepSeni stavajicich vztahl se zakazniky a dodavateli, vstup do novych obchodnich
osazené it
ezl Zajisténi a udrzeni Stastného, bezpeéného a zdravého pracovniho prostfedi
Usetieni nakladli na energie, provoznich nakladu a nakladu na fizeni rizik
Odliseni se od konkurence
Zlep$eni hodnot finanénich ukazatell
Organizaéni rlst
Problémy / Nejdnve bylo zapotfebi spravné pochopeni hodnotového Fetézce spoleénosti a firemni kultury, ktera je zakladem
zkuéeno)s/ti g v8ech obchodnich aktivit, tvofi dobré jméno spolecnosti a posiluje zaméstnanecké vztahy. Ve stejné dobé bylo
‘siich nutné definovat obchodni strategii, ktera je pilifem Cinnosti kazdého podniku a zajima zejména jeho akcionare. Ve
Ji ejéem'm véech téchto fazich bylo dlleZité udrzet vechny zaméstnance a dal$i zajmové skupiny informované, motivované a
zapojené.
NS | Tento piiklad je zajimavy i pro jiné spolecnostijefikoz je v ném sociaini odpovdnost realizovéna komplexrim
pouéem’ o pistupem jiz Fadu let a prolina se vSemi aktivitami spole¢nosti. Implementace principt CSR je pro spole¢nost
po z dlouhodobého hlediska velkym pfinosem.
prikladu CSR
Dalsi . - . -
T https:/fwww.vassiliko.com/en/corporate-social-responsibility
Kontaktni udaje
Jméno Pagona Liggou
Organizace Vassilico Cement
Email p.liggou@vassilico.com




1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Charta o klimatu zaméfena na zmény klimatu

Pusobnost Stat Kypr
NUTS 1
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
Tzv. Charta kyperskych podnikd je dokumentem navrzenym jako soubor opatfeni, ktera budou predchéazet
nezadoucim zménam klimatu. Cilem dokumentu je zvysit vnimavost a informovanost véech kyperskych podnikl o
Podrobné otazkach tykajicich se zmén klimatu, o nutnosti pfispét k dosazeni kyperskych narodnich cilt pro snizeni
informace o | sklenikovych emisi do roku 2020 a o pomoci podnikiim jednoduchymi, praktickymi a srozumitelnymi opatfenimi pro
uplatnéni pfijeti environmentaini a vSeobecné odpovédnosti.
prikladu CSR | spolecnosti se zavazaly omezit dopady svého podnikéni na zmény klimatu a prispét k dosazeni nérodniho cile
Kypru, tj. snizeni emisi oxidu uhli¢itého (CO2) 0 15 % do roku 2020. Spolecnosti rovnéz podpofi propagaci statnich
krok( a programu pro feseni klimatickych zmén a pomohou informovat zaméstnance, zékazniky, dodavatele a
partnery o zménach klimatu.
Uvedena metoda ukazuje jednoduchd, nenakladna a prakticka opatfeni a aktivity, které mize realizovat kazdy
podnik pro snizeni své uhlikové stopy, a opatfeni, kterd mohou byt podnéty pro komplexni podnikovou strategii
L. adaptace na vyzvu tykajici se klimatickych zmén.
Dosazené . - T T _— P o
vysledky Realizace tohoto pfikladu pfispéla ke snizeni emisi zapojenych spole¢nosti 0 10 %.
Charta kyperskych podnik( byla podnétem pro dal$i dokument — Umluvu starostl o realizaci opatfeni a aktivit v boji
proti zménam klimatu. Dohodu podepsalo 24 obci, nasledné byl vypracovan akéni plan boje proti zménam klimatu,
ktery by mél do roku 2020 snizit emise CO2 0 598 815 tun a snizit spotfebu energie o 1 838 974 MWh.
Problémy /
zkusenosti s | Nevyskytly se Zadné zvIastni potiZe, nebot opatfeni pro snizeni emisi jsou pomérné jednoducha, nenakladna a
jejich obchodni spole¢nosti snadno realizovatelna.
feSenim
Moznost T Kticky priklad ie i h sKladny i Inv. Vet Foni. kierd i .
T ento ;_Jra’tlcv Ky pri gd je Jednodtvlc ¥, nend adr1¥ a sne’idnovfea izovatel ny. etsma_opatrervu, tera Jsou popsana
gouéeni on I praktické pfirucce, je pro spole€nosti snadno pfijatelna a pfinosy pro nasi planetu i rozpoéty spole¢nosti jsou ve
pfikladu CSR srovnani s naklady na realizaci tohoto pfikladu vysoké.
. http://www.csr-ccci.org.cy/
informace P ' 0rg.cy
Kontaktni udaje
Jméno Marianne Siarli
Organizace Cyprus Chamber of Commerce and Industry (Kyperské obchodni a primyslova komora)
Email marianne@ccci.org.cy




1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Zasady fizeni spolecnosti (Corporate Governance)

Pusobnost Stat Kypr
NUTS 1
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
Rada kyperské burzy cennych papirli (Cyprus Stock Exchange; CSE) vydala v roce 2002 Kodex spravy a fizeni
burzy. Cilem tohoto kodexu bylo posilit dozor¢i ulohu pfedstavenstva, chranit drobné akcionare, zajistit vy$si
transparentnost, poskytovat véasné informace a dostate¢né chranit nezavislost predstavenstva pfi jeho
rozhodovani.
. Dalsim cilem kodexu je doséhnout toho, aby spole¢nosti kétované na burze provozovaly svou ¢innost v souladu s
Podrobné indrodné uznavanymi idly C te G 2V a Fizeni spolecnosti). které & latfuit iak
informace o | Mezindrodné uznvanymi pravidly Corporate Governance '(spravy afizeni spolecnos |),”er'el3|rocewu;') atriuji jak
uplatnéni individualni, tak institucionini investofi pfi vybéru kétovanych cennych papirl a pfi vytvafeni investicnich portfolii na
P mezinarodni trovni. Z tohoto dlvodu pfipravila Kyperska burza soubor regulaénich indikatord, které nejlépe
prikladu CSR e . - . L .
vypovidaji o souladu s pozadovanymi pravidly pro fizeni spole¢nosti.
Kodex je pro spole¢nosti kotované na burze dobrovolny. Spole¢nosti v8ak maji povinnost zahrnout do vyro¢ni
zprévy predstavenstva akcionafim zpravu popisujici Corporate Governance (spravu a fizeni spolecnosti).
Organizacemi odpovédnymi za dodrzovani kodexu a prosazovani jeho zasad jsou Kyperska burza cennych papirt
(Cyprus Stock Exchange; CSE) a Kyperska komise pro cenné papiry a burzy (Cyprus Securities and Exchange
Commission; CYSEC).
Program pro spravu a fizeni spole¢nosti Corporate Governance muze zlepsit povédomi o spolecnostech, které jej
Dosazené implementuji. Nastavené podnikové fizeni rovnéz zavadi pravidla, podle kterych bude realizace konkrétnich aktivit
osazené . PV L ) e
. probihat v souladu s mistnimi, statnimi a federalnimi pravidly, pfedpisy a zakony. Ve stejné dobé eliminuje
vysledky . . . o Py . PR ; — .
nevhodné chovani zaméstnancu, nebot zavadi pravidla pro omezeni moznosti podvod( a omezeni vzniku konfliktu
zajmu.
Pro dosazeni $pickové Urovné spravy a fizeni spole¢nosti je nutné spinit kombinaci pfisnych pravnich piedpist,
Problémy / regulacnich pozadavku a vice ¢i méné zavaznych pokynl s osvédéenymi postupy. Tyto postupy jsou pouzitelné
zkuSenosti s | globalné, ale vzdy je tfeba dbat na soulad s mistnimi pfedpisy a davat pozor na ¢asto protichtidna pravidla mezi
jejich jednotlivymi zemimi. Nezbytnym faktorem je rovnéz v¢asna implementace stanovenych pravidel, jednotnost
feSenim vnitfnich pravidel a nafizeni, systém vnitfnich kontrol, zpracovana nezbytna dokumentace, vzdélavani a odborna
pfiprava.
Moznost
prenosu / Chrani malé akcionare, pfijima vétsi transparentnost, poskytuje véasné informace a dostate¢nou zaruku
pouceni se z | nezavislosti pfedstavenstva pfi jeho rozhodovani.
prikladu CSR
PaI5| http://www.cse.com.cy/en-GB/regulated-market/listing/corporate-governance/
informace
Kontaktni udaje
Jméno Cyprus Stock Exchange (Kyperska burza cennych papird)
Organizace Cyprus Stock Exchange (Kyperska burza cennych papirti)
Email info@cse.com.cy




1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Green Public Procurement (Environmentalné Setrné verejné zadavani)

Pusobnost Stat Kypr
NUTS 1
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
Pojmem Green Public Procurement (GPP) oznacujeme proces, kdy instituce pfi svém nakupovani upfednostruji
vyrobky a sluzby Setrné k Zivotnimu prostedi. Prakticky je mozné tato fakta zohlednit v poZadavcich na technickou
specifikaci zakazky, v kritériich hodnoceni zakéazky nebo ve stanovenych smiuvnich podminkach realizace zakazky.
Témito zpusoby je mozné pozadovat specifickou viastnost pinéni, jako napfiklad shoda stavebnich praci, dodavek
Podrobné nebo sluzeb s ur¢itymi vlastnostmi / pozadavky. Timto zpisobem mohou spole¢nosti vyuZivat environmentalni
informace o kritéria pro plnéni zakazky nebo stanovit podminky pinéni smlouvy tak, aby pokryvala vSechny Zivotni faze zakézky,
uplatnéni od pripravy surovin pfes pouzivani pfedmétu zakazky az po fazi jeho likvidace.
prikladu CSR | Narodni akéni plan Kypru pro Environmentélng Setré vefejné zakazky (GPP) pfijaty v roce 2012 pedstavuje
soubor nékolika konkrétnich opatfeni pro podporu environmentalnich kritérii ve vefejnych zakazkéach vyhlaSovanych
vefejnymi organy.
Akeni plan pro Environmentalné Setrné verejné zakazky je zavazny pro vSechny vefejné zadavatele, a proto musi
tyto subjekty zajistit, aby byly environmentaini kritéria zahrnuty do technickych specifikaci jejich zakazek tak, jak je
stanoveno v pomocné pfiloze C akéniho planu GPP (Green Public Procurement).
Environmentalné Setré zadavani zakéazek a akéni plan GPP jsou z&vazné pro viechny vefejné zadavatele, a proto
musi byt environmentalni kritéria zafazena do technickych specifikaci jednotlivych zakézek v podobé, kterou udava
pomocna pfiloha C akéniho planu GPP. Dosud nebyla realizovana zadna konkrétni aktivita na podporu tcasti
Dosazené malych a stfednich podnikl ve vefejnych zakazkach, avsak bylo vynaloZeno usili na to, aby se environmentainé
vysledky Setrné pinéni zakazek stalo sou¢asti jejich obchodnich strategii. Stéle existuje moznost uzavfit samostatné
kontrakty na zakladé losu a volny pfistup do elektronického zadavani zvySuje Ucast MSP ve vefejnych zakazkach.
Ve skute€nosti uz nyni zajistuji MSP velkou ¢ast pinéni vefejnych zakazek, v letech 2014 — 2016 podepsaly
smlouvy u 70 % zadanych nadlimitnich vefejnych zakazek.
Problémem, kterému ¢eli vefejni zadavatelé na Kypru pfi zahrnovani environmentalnich kritérii do technickych
Problémy / specifikaci zakazky, je mala velikost vnitniho trhu, ktera omezuje mnozstvi dostupnych environmentélné etrnych
zkuSenosti s | produktd. Z tohoto divodu bylo nutné provést priizkum trhu, aby bylo mozné identifikovat dostupné
jejich environmentalné Setrné vyrobky, které by mohly byt v ramci vefejnych zakézek podporovany. Vysledkem tohoto
feSenim prizkumu jsou katalogy s environmentalné Setrnymi a ekologicky znagenymi vyrobky, které maji zadavatelé pro
pfipravu vefejnych zakézek k dispozici.
o Environmentalné $etré zadavani vefejnych zakazek (Green Public Procurement) je na evropské drovni
Moznost Invm nastroiem. kter? hraie kiig i v Gsili EU st3 iové efektivnaidi ek ikou. Mii3 .
F— dqbrovo nym pastro;em, tery hraje klicovou roli v Gsil "U sta{ se zdrOJoye efel tlvr)ej§| ekonomikou. Muze pomoci
prenosu stimulovat kriticky nizkou poptavku po udrZitelném zbozi a sluzbach. Environmentalné Setrné zadavani je proto
poucenisez | _. . P . L . Y P
e silnym podnécujicim faktorem pro eko-inovace. Aby bylo efektivni, musi obsahovat jasna a ovéfitelna
prikladu CSR ’ A N A AR i .
environmentaini kritéria pro produkty a sluzby, které budou prostrednictvim vefejnych zakazek poptavany.
Dalsi .
e http://www.moa.gov.cy/
Kontaktni udaje
Jméno Natalia Georgiou Tsiakalou
Organizace Department of Environment (Ministerstvo Zivotniho prostfedi)
Email ngeorgiou@environment.moa.gov.cy




1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Darkové poukazy a vyrobky spolecnosti Paradisiotis Ltd za zvyhodnéné ceny

Pusobnost Stat Kypr
NUTS 1
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
Spolecnost Paradisiotis je jednou z nejvétSich spoleénosti zabyvajicich se chovem kufat na Kypru. Spole¢nost
Paradisiotis m4 strategii spole¢enské odpovédnosti (CSR), ktera vzdélava a rozviji své zaméstnance, pfispiva
k Zivotu komunity a respektuje Zivotni prostredi.
Kli€ovym cilem je zajistit co nejlepsi pracovni podminky pro zaméstnance nepfetrzitym investovanim do budov a
zafizeni a implementaci zdravotnich a bezpe¢nostnich opatfeni. To vSe z divodu zaji$téni bezpe¢ného pracovniho
prostfedi. Na po¢atku roku 2010 byl ve spoleénosti zaveden systém managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi
Podrobné praci OHSAS, jehoz postupy byly schvaleny a certifikovany spole¢nostmi TUV CYPRUS LTD and TUV NORD.
A @ Spole¢nost uznava, ze jeji socialni odpovédnost je nedilnou soucasti firemnich hodnot, coz dokazuje fadou
uplatnéni sponzorskych programd.
prikladu CSR | SnaZi se omezit dopad svych obchodnich aktivit na Zivotni prostfedi zejména minimalizaci odpadu, efektivnim
¢isténim odpadnich vod, vyuZitim recyklovatelnych vyrobkd (pokud je to jen trochu mozné) a pouZitim maximainé
environmentalné etrnych dostupnych technologii.
Jednim z osvédgenych pfiklad(i odpovédného chovani jsou darkové poukazy a vyrobky za zvyhodnéné ceny. Timto
zplsobem dodava spolecnost drlibez a driibeZi produkty na stil rodindm s nizkymi piijmy a nizkou Zivotni Grovni.
Mnoho jedincd, ale i spolk, instituci, organizaci a béZnych obéanu proto vstupuje do jednani se spoleénosti
v souvislosti s moznymi dodavkami zbozi do sociélné slabych domacnosti. Spolecnost Paradisiotis Ltd reaguje v
ramci svého spoledensky odpovédného piistupu bud nabidnutim svych produktti nebo poukéazek za snizené ceny.
Tyto vyhody mohou byt uplatnény v maloobchodnich prodejnéch v Limassolu a Nikésii.
B Popsany pfistup €ini spole¢nost vyjimecnou, ale zaroveri poméaha potfebnym k vétsi spokojenosti a ke snizeni
wsledk pocitu ménécennosti, nebot jim dava moznost vyménit ziskané / vyhodné zakoupené poukazky za zbozi podle
¥ Y vlastniho vybéru a chuti.
Problémy /
zkusenosti s Nesetkali i s adnvmi v imi proble
jejich esetkali jsme se s Zadnymi vyznamnymi problémy.
feSenim
Moznost Tento pfiklad je mimoFadné pfinosny nejen pro spoluob¢any v tizivé finanéni / sociaini situaci, ale téz pro
prenosu / spoleénost samotnou. Nékdo by si mohl myslet, Ze spolecénost, ktera takto nabizi své produkty za zvyhodnéné ceny,
pouceni se z | nemuze byt Zivotaschopna. Ve skutecnosti se ale domnivame, Ze tato praxe pfispiva k viastni propagaci spole¢nosti
prikladu CSR | a nabizena zvyhodnéni jsou tedy z dlouhodobého hlediska navratna.
Dalsi
informace
Kontaktni udaje
Jméno Pavlos Paradisiotis
Organizace Paradisiotis Ltd
Email mdirector@paradisiotis.com




1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Projekt spoluprace v oblasti spole¢enské odpovédnosti firem: Vyziva a zdravi

Pusobnost Stéat Kypr
NUTS 1
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
Podrobné Détska obezita rychle roste v celosvétovém méfitku. V prvnich letech Zivota ditéte zavisi jeho strava na rodicich.
informace o | Jakmile pfejde naSe stravovani pod nasi viastni zodpovédnost, obvykle nasledujeme zazité zvyklosti. V této
uplatnéni souvislosti se Christina Papadopoulou Fessa (dietetik-klinicky vyZivovy Iékar) rozhodla ukézat détem spravny
prikladu CSR | zpUsob stravovani, ktery jejich rodi¢e mozna neznali, mozna ignorovali.
Christina pfipravila experimentaini divadelni pfedstaveni a poté, co ziskala potfebné licence od Ministerstva Skolstvi
a kultury, zacala jej hrat détem z matefskych a zakladnich $kol. Rodice, ktefi méli zajem, mohli sledovat 40minutovy
workshop spolu se svymi détmi.
Do projektu byly zapojeny také tyto spolecnosti: Paradisiotis, Alpha Mega, Alambra, Livadiotis, Weetabix, Blue
Island, Agros, ENA, Sistema KLIPIT.
Po workshopu déti védi:
vyznam snidané
dulezité role ovoce a zeleniny
vyznam vapniku pro spravny vyvoj zubu a kosti
pouziti "talife" pro spravny vybér potravin
€O jsou potraviny vyZivné, co jsou nezdravé a jak je rozeznat
Cist etikety na potravinach, obrnit se proti reklamam v médiich
provadét kazdodenni fyzicka cviceni formou zabavnych her
DosaZené pecovat o své télo a mit ho rady, at uz vypada jakkoli, védét, Ze kazdé télo je jiné a Ze rozmanitost je
vysledky néco velmi dilezitého
VySe uvedené se déti uci témito metodami:
- vzdélavani formou divadla
pisné a hudba
interaktivni hry a proZitkova cviceni
magicke triky
ukazky s basketbalovymi migi
fyzicka cviceni
Workshop byl prezentovan ve vétiné Skol na Kypru a bude nadéle realizovan také v nasledujicim Skolnim roce.
Problémy /
ZKUSENOSi'S | ot jsme se se Z&dngmi problémy.
jejich
feSenim
MozZnost
prenosu / Workshop m(iZe byt realizovan také v dalSich oblastech, kde mohou byt déti rovnéz zabavnou formou informovany
poucenisez | o spravné vyzivé a zdravém Zivotnim stylu.
prikladu CSR
Dalsi
informace
Kontaktni idaje
Jméno Christina Papadopoulou Fessa
Organizace Nutristyle Cyprus
Email christina@nutristyle.com.cy / info@nutristyle.com.cy




1. Z&kladni informace

Nazev organizace / prikladu CSR | Software pro reporting: 360°Report software

Pusobnost Stéat Kypr - pfiklad ze zahrani¢i (Némecko)
NUTS 1
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
360°Report software nabizi organizacim softwarové fedeni pro jejich vykaznictvi. Organizace vyvinula prvni
drobné inteligentni softwarové feSeni, které umozfiuje stfedné velkym firmam pfipravovat zpravy o udrzitelnosti, zpravy o
Podrobne vlivu na Zivotni prostfedi a zpravy o energetickém hospodafeni. Tento software pro reporting ziskal v roce 2015
informace 0 | roctizni ocenéni Innovation IT Initiative Mittelstand v kategorii Green IT. V roce 2014 byla spolegnost 360° Report
u?illfltar:ieumc . nominovana na Cenu némecké viady za spoleéenskou odpovédnost firem.
P S 360°Reportem mUizete vytvaret své zpravy o trvalé udrzitelnosti v souladu s iniciativou GRI G4 (Global Reporting
Initiative), UN Global Compact, ISO 26000 a jinymi mezinarodnimi standardy.
Dpsazene Software byl pro zajisténi reportingu pouzit fadou velkych spole¢nosti (napf. Lufthansa).
vysledky
Problémy /
zkuSenosti s o ) P . . « . A
jeiich Pouziti softwaru je snadné a jednoduché. Je nutné pouze proskoleni osoby, ktera bude se softwarem pracovat.
feSenim
360° Report software usetfi ¢as uréeny straveny pfipravou reportu. Nicméné potfebuje data, na zakladé kterych
bude mozné komplexni report pfipravit. 360°Report software vyznamné zkracuje ¢as potfebny pro manudini
zpracovani dat a ¢as potiebny pro sbér téchto dat, a tim i finance. Data v elektronické podobé je mozné piimo
importovat, poté, co je software shromazdi, automaticky vytvoii zpravu, ktera odpovida pozadovanym normam.
Moznost Report mize byt generovan podle vSech aktuainé platnych standardd. Ziskané vystupy jsou certifikovatelné a
prenosu / mohou byt formatovany a upravovany podle prani zakaznika. Vysledna zprava poukazuje na pfileZitosti ke zlepSeni,
poucenisez | které mohou byt pro fizeni podniku velmi pfinosné.
piikladu CSR | Software je flexibilni, nebot ve vysledné zpravé umozfiuje zobrazeni libovolného poctu standardd, lokalit a
dodavateld. Mohou byt definovany interni standardy spole¢nosti nebo klasické primyslové standardy. K dispozici
jsou dodate¢né moduly a rozsifeni, které mohou zvysit efektivitu prace a rozsifit rozsah vyslednych reportd. Ve
finle bude zvySena Gcinnost a vyuzitelnost takto pfipravovaného reportingu a bude zajisténa kontrola
dodavatelského fetézce.
Dalsi .
T http:/Mww.360report.org/en/
Kontaktni udaje
Jméno Simon Schnabek
Organizace 360report GmbH
Email service@360report.org
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Piklady dobré praxe CSR - Recko

Projektovy partner: Region Kréta

Region Kréta (www.crete.gov.gr) je vefejnopravnim subjektem, samospravnou oblasti Recka druhého Fadu,
nabizejici sluzby pro dobro obéanu. Je organizovan a spravovan dle feckého prava 3852/10 (FEK 87/07-06-2010)
“Program Kallikratis” a sestava ze 6 generalnich feditelstvi a 36 feditelstvi. Region planuje a realizuje strategii na
regionalni urovni pro ekonomicky, socialni a kulturni vyvoj ostrova Kréta v souladu s principy trvale udrZitelného
rozvoje a socidlni soudrznosti, pficemZ bere v Gvahu stéatni a evropskou strategii. Soucasny projekt realizuje
Reditelstvi pro rozvojové planovani.

Projektovy tym: Katerina Vlasaki (koordinatorka): avlasaki@crete.gov.gr, Katerina Rousaki: krousaki@crete.gov.gr,
Christos Bilios: cbilios@crete.gov.gr.


http://www.crete.gov.gr/
mailto:avlasaki@crete.gov.gr
mailto:krousaki@crete.gov.gr
mailto:cbilios@crete.gov.gr

1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR Creta Maris Beach Resort

Péisobnost Zemé Recko
NUTS 1 EL4 Egejskeé ostrovy — Kréta
NUTS 2 Region Kréta
NUTS 3 Prefektura Heraklion — obec Hersonissos
2. Podrobny popis
Letovisko Creta Maris Beach se nachazi 24 km od Heraklionu v Hersonissos, které je jednou z nejznaméjSich
turistickych destinaci na Krété. Béhem 40 let provozu je hlavnim cilem vedouciho tymu rozvoj hotelovych sluzeb,
vzdy s ohledem na prostfedi, v némz se firma vyviji. Letovisko pfispiva k ochrané Zivotniho prostfedi snizenim
Podrobné spotfeby energie, recyklaci a vyuzivanim ekologickych Cisticich prostfedkd. Spole¢nost je dileZitym pilifem
e @ spolecensky odpovédnych aktivit Creta Maris, jako pfiklad Ize uvést nasledujici aktivity: 93% zaméstnancd jsou
uplatnéni obyvatelé Kréty; zalozeni svazu dobrovolnych darcl krve a kazdoro¢ni darcovstvi krve; “Dny otevienych dvefi pro
prikladu CSR Skoly”, kdy mistni 8koly navstévuiji bio policka hotelu; darcovstvi a spoluprace s mistnimi vyrobci, aj. Zaméstnanci
jsou povazovani za cenné aktivum spole¢nosti - dostavaji rovné pfileZitosti, ucastni se $kolicich seminari, maji téz
soukromé zdravotni a bezpe€nostni programy. Trzni pilif dopliiuje firemni holisticky pfistup k CSR aktivitam. Jeho
Ucelem je poskytnout co nejlep$i moznosti zakaznikiim. Restaurace vzdy nabizeji hotelovym hostim nejlepsi
sluzby a bio-vyrobky pochazejici z viastni produkce hotelu. A komu hlavni postupy CSR realizované Cretou Maris
prospéji nejvice? Jsou to: zaméstnanci, mistni komunita, prostfedi a navstévnici.
Vysledky CSR akci spole¢nosti jsou méfitelné a jsou nasledujici:
Energetickd spotfeba letoviska Creta Maris Beach je povazovana za velmi dobrou az vybornou; v
rozsahlych vefejnych oblastech vykazalo 0,50 litrd primémé spotfeby plynu na hosta a 20 kWh
priimérné spotfeby elektfiny na hosta za rok 2016.
- Vroce 2016 byly vysledky recyklace: 18 000 kg papiru, 120 kg lamp, 12 910 kg skla, 17 kg baterii, 2 120
Dosazené kg oleje na vareni.
vysledky - 43 % nakupl hotelu za rok 2016 tvofily nakupy krétskych produkt(i a 30,9 % nakupy feckych produktdi.

- Béhem roku 2016 byla mira Urazovosti 0,01 %, mira absence a ztracenych dnli 1,03 % a mira chorob z
povolani 0 %.

- Bio-produkce hotelu sestavala z 0,5 akri venkovni plochy (jedné se o zeleninovou zahradu otevienou
navstévnikiim), 9,5 akrli orné pldy (s mistnimi odridami lusténin a ceredlii), 1,0 akr citrust (pomerance,
mandarinky a citrony), 9,5 akrd mistnich vin.

Problémy /

zkuSenosti s
jejich feSenim

Béhem realizace CSR akci jsme se nesetkali s Z&dnymi potizemi.

Moznost Pristup spoleCnosti Creta Maris vici CSR je celostni. Snaha realizovat odpovédné podnikani je trvala a jeho
prenosu / vysledky jsou méfiteiné a pFistupné. Tudiz ti, ktefi se zajimaji o aktualizace a pfijeti pfisluSnych metod ¢i postupd,
pouceni se z maji moznost k nim ziskat pfistup. Do roku 2017 sestavila Creta Maris Ctyfi zpravy o udrzitelnosti, vysledky
pfikladu CSR | zavedeni CSR jsou méfitelné a je mozno je snadno pfenést nebo se je naucit.

::r)\?:)srl ) https://www.cretamaris.gr/media/1685/annual_report_2016_en.pdf

Kontaktni udaje

Jméno Faye Papaioannou
Organizace Creta Maris Beach Resort
Email marketing@cretamaris.gr



https://www.cretamaris.gr/media/1685/annual_report_2016_en.pdf
mailto:marketing@cretamaris.gr

1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR Avra Hotels Collection

Pusobnost

Zemé Recko

NUTS 1 EL4 Egejskeé ostrovy — Kréta

NUTS 2 Region Kréta

NUTS 3 Prefektura Lasithi

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Avra Hotels Collection je skupina tii hoteld, které se nachazeji v regionu Lasithi na Krété, ve mésté Agios
Nikolaos. Socialni odpovédnost spolecnosti je pIné integrovana do hotelového provozu a strategického Ffizeni za
Ucelem realizace fadného podnikani v souladu biodiverzitou na Krété, pro dobro ob&anské spolecnosti, lidskych
zdroju (zaméstnanci) a trhu. Ochrana Zivotniho prostfedi je jednim z hlavnich cilt aktivit Avra Hotels Collection.
Vedeni i zaméstnanci se fidi ekologickou politikou hoteld a Ucastni se kazdoro¢nich Skolicich programd o
efektivnim vyuziti energie, postupech recyklace a odpadech. V ramci spole¢enského pilife CSR byly realizovany
napiiklad tyto akce: nakup vyrobkl od mistnich dodavatelu, vétSina zaméstnancu je krétského pivodu nebo Zije
trvale na Krété, dary, ekologické akce ve spolupraci s mistnimi Skolami atd. Navic zaméstnanci maji rovné
pfileZitosti, mohou pozadovat krev pro sebe a své piibuzné z dobrovolné krevni banky darct, ktera byla zfizena, a
béhem pracovni doby mohou své déti dat do spolupracuijici Skolky. Hotely Avra Hotels maji zavazek poskytovat
prvotfidni a kazdému jednotlivému zékaznikovi pfizpisobené sluzby. Timto zplisobem dosahuiji vykonni feditelé a
zaméstnanci hlavniho cile, ktery si Avra Hotels Collection stanovily, coz je maximalizace vyhod a hodnoty
podnikani a nabizeni vyjimeénych a nadstandardnich zazitk(i hotelovym hosttim. A komu prospivaji CSR postupy,
nabizené Avra Hotels Collection? Zaméstnanciim, mistni komunité, Zivotnimu prostiedi a navstévnikim.

Dosazené
vysledky

Avra Hotels Collection poskytuje méfiteiné vysledky tykajici se CSR akci. Konkrétné:
- Béhem letni sezony roku 2017 byla celkova spotieba skla, kovu, papiru, plastu a oleje na vafeni snizena
016,9 % (2 967 kg).
- Béhem letni sezony 2017 byla celkova spotfeba chemickych vyrobkd 0.07 kg na hosta a noc.
- Cena za ekologii (Modra viajka, Zeleny kli¢ ISO 14001).
- Cena “Zelena snidané&” za nabizeni feckych specialit ke snidani.
- 302 ze 314 zaméstnancl spolecnosti jsou krétského pavodu nebo Ziji trvale na Krété (v roce 2017).
- 95 % dodavatell hotelu jsou mistni firmy, které si kazdorocné udrzuji stejnou miru spoluprace.

Problémy /
zkuSenosti s
jejich reSenim

P realizaci CSR akci jsme se nesetkali s zadnymi zviastnimi problémy.

Pristup Avra Hotels Collection k CSR je celostni. Navic je usili o realizaci odpovédného podnikani trvalé a jeho

Moznost . ) PN Y A e L - o LT A o

pfenosu / vyslvedky jsou mgrltelneﬂa prlstuprje. Tuldlzl ti, kt’en se zajimaji o aktgallzau a pruevtl pnslusnyrv:rl postu’pu, maji

pougeni se z moznost k nim ziskat pr|stup. Zku§enost| z’|slgar)e z rgal|zovan)lvgh akcymohou byt preneseny a Sifeny dalg. Avra

pfikladu CSR Hotels Collection se chysta publikovat vyro¢ni zpravu o udrZitelnosti, kde budou zminény vSechny vysledky
realizace CSR akci.

::r);:)srlmace http://www.avrahotelscollection.gr

Kontaktni udaje

Jméno Pelekanakis George | generalni feditel
Organizace Avra Hotels Collection
Email gm@avracollection.com



http://www.avrahotelscollection.gr/
mailto:gm@avracollection.com

1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR Emm. Kouvidis S.A

Pusobnost

Zemé Recko

NUTS 1 EL4 Egejské ostrovy — Kréta

NUTS 2 Region Kréta

NUTS 3 Prefektura Heraklion

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Emm. Kouvidis S.A. je firmou aktivni v oblasti elektroprimyslu. Prezentuje holisticky pfistup, jak fesit
spoleCenskou odpovédnost firem realizaci akci na vSech 4 osach CSR. Firma se mimo jiné snazi pfispét k
ochrané Zivotniho prostfedi — pfijala sérii zasad, jako je napf. Setfeni energii ve vyrobnim procesu, vyvoj
ekologickych vyrobkd nebo pouziti systému fizeni odpadu, vyplyvajiciho z baleni vyrobku. Baleni vyrobkid se
vyrabi ze 100 % z recyklovaného papiru. Navic firma a jeji dodavatelé spinili pfedpis REACH 1907/2006 Evropské
Unie pro spravné vyuziti chemickych vyrobkl. VSechno vyse uvedené je certifikovano systémy fizeni kvality, které
firma ma (napf. ISO 14001). Kouvidis je Uzce napojena na spole¢nost, ve které podnika a uznava odpovédnou roli,
kterou musi hrat, takze realizuje akce CSR téz ve spole¢enské roviné. Zfidila svoji vlastni krevni banku, trvale
finanéné podporuje neziskové organizace a prioritné ziskava zaméstnance z mistni komunity. Lidské zdroje maji
pro firmu Kouvidis nejvys$si dlleZitost, protoze véfi, ze zaméstnanci vytvari budoucnost spolecnosti. Poskytuje
tudiz véem zaméstnancim $kolici seminare, dale zdravotni péci a programy skupinového pojisténi. Realizace
systému fizeni bezpe€nosti prace a ochrany zdravi pfi praci OHSAS 1801 tyto aktivity podporuje. Spoleénost je
certifikovana s pomoci systému fizeni kvality ISO 9001: 2008 a cili na produkci vysoce kvalitnich, bezpe¢nych
vyrobky, které spliuji oekavani spotfebiteli a odpovidaji trendim moderniho trhu, k nimz patfi principy
komplexniho fizeni kvality. A komu zejména pfinesou postupy CSR realizované Emm. Kouvidis S.A. uzitek?
Zaméstnanclm, spole¢nosti a Zivotnimu prostfedi.

Dosazené
vysledky

Diky akcim CSR spole¢nost dosahla:

- Nulového vyuziti primarnich surovin

- SniZeni hmotnosti kartonového materiélu o 5 tun za rok

- 80 % sniZeni vyuZiti inkoustu

- Narodni uznani excellence v podnikani v roce 2008 Ministerstvem pro rozvoj

- Prijeti Evropskeé certifikace pro excelenci v podnikani a Cenu kvality “Zavazani k excellenci v Evropé” od

EFQM (Evropska nadace pro fizeni kvality)

Prijeti ceny Nejlep$i pracovists jako jedna z nejvykonngjSich spoleénosti na nejlepsim pracovisti v Recku za rok
2017.

Problémy /
zkuSenosti s
jejich feSenim

Nejvétsim problémem je zabudovéni postupl socidlni odpovédnosti spole¢nosti do hlavni €asti provozu
spole¢nosti. Toho bylo nicméné dosazeno pfijetim a realizaci fidicich systému v provozech spolecnosti. DalSim
problémem mohou byt vysoké naklady, nutné pro nékteré akce, které vSak nebudou mit pfimy vliv na vykon
spoleCnosti. Vysoké naklady byly fedeny fadnym posouzenim a vybérem akci, které mize spoleénost Uspé$né
realizovat. Nakonec, zvasté pro malé a stfedni podniky, realizace postupli CSR vyZzaduje lidské zdroje a ¢as.
Proto spoleénost pfidélila potfebné akce, pozadované pro spravnou aplikaci CSR, do kompetence rdznych
zaméstnancU z riznych oddéleni, ¢imz rozdélila ¢as potfebny pro realizaci a zatlenéni do provozl spolecnosti.

Pristup spolecnosti Kouvidis Industry k CSR je holisticky. Rovnéz Usili o zavadéni odpovédného podnikani

Moznost IR . - A . e e o T

prenosu / pokramﬁue a Jgho vysledky’]sou mer!telne"a pnstuppe. lTakzewtl, kter|'maJ| zéjem 0 a’ktuahza(’n a pfijeti Qr|slusnych

poudeni se z postupl, maji moznost ziskat k nim pfistup. Existuje moznost pfenosu a Sifeni firemnich postupl CSR za

pfikladu CSR podminky, Ze se kazda spole¢nost pfizpisobi hodnotam CSR a navrhne model, ktery bude vhodny pro jeji filozofii,
model fizeni a sektor, ve kterém plsobi.

E%Srlmace https:/fwww.kouvidis.gr

Kontaktni idaje

Jméno Chochlakis George
Organizace Emm. Kouvidis S.A
Email Georgios.chochlakis@kouvidis.gr



https://www.kouvidis.gr/
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1. Zakladni informace

Nazev organizace / pikladu CSR Chalkiadakis S.A.

Pusobnost

Zemé Recko

NUTS 1 EL4 Egejské ostrovy - Kréta

NUTS 2 Region Kréta

NUTS 3 Prefektura Heraklion

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Spolecnost Chalkiadakis S.A. provozuje v obchodnim pramyslu 39 maloobchodu (supermarket() a 1 obchod s doméacimi
potfebami, a je jednou z nejvétSich spolecnosti na Krété, kterd zaméstnava pres 1 200 zaméstnancl. Socialni
odpovédnost spole¢nosti je filozofii, strategii a inovaci a je pIné integrovana do provozu spolecnosti. Pfanim spole¢nosti
je pfispivat k ochrané Zivotniho prostiedi pfi respektovani krétské biodiverzity — za timto Ucelem byla pfijata fada
opatfeni, ktera jsou pouZzivana vedenim a zaméstnanci. Spole¢nost navic motivuje své zakazniky, aby tato opatfeni
realizovali. VétSina z téchto opatfeni sestava z recyklace, jako je napf. recyklace oleje, zahrnujici sbér pouZitého tuku
z vafeni - zakaznici jsou odménovani lahvi vody zdarma za kazdou lahev pouzitého recyklovaného oleje. Spole¢nost
pouziva lis na papir a zviastni nadoby na papir k recyklaci a spolupracuje s autorizovanou organizaci pro recyklaci
baterii. Recykluje téZ elektrické pfistroje, lampy a mazaci oleje pouZité ve vozidlech. DalSi opatfeni, pfijaté spolecnosti
Chalkiadakis SA, si klade za cil zlepsit image skiadek odpadu v prostorach spolecnosti. Spolecnost diky své spolupraci s
mistnimi vyrobci a dodavateli podporuje mistni komunitu, ve které provozuje svou ¢innost a vyviji se. Navic vykazuje
solidaritu s témi, ktefi ji potfebuji, tim, Ze je podporuje. Napfiklad pomaha ohrozenym skupinam, socialnim skladim a
charitdm s potravinafskym zboZim a poskytuje slevy postizenym. Navic poskytuje dary Skoldm a zdravotnickym
zafizenim a podporuje kulturni a sportovni akce, které se na Krété konaji. Jelikoz spolecnost klade nejvétsi diraz na
lidské zdroje, realizuje akce v ramci CSR, podporuiici pilif lidskych zdroju. NejduleZitéj$i z téchto akci je zalozeni
akademie Chalkiadakis, ktera zahéjila ¢innost v roce 2010 a zaméfuje se na specializovana Skoleni v oblasti lidskych
zdroju v zaleZitostech vztahujicich se k pfedmétu prace zaméstnancl. Timto zplsobem spole¢nost investuje do svych
zaméstnancl a jejich rozvoje. Vizi spoleénosti je nabidnout svym zakaznikim kvalitni vyrobky podporujici mistni
komunitu a vyuZivajici lidské zdroje pfi respektovani principli a hodnot, které si stanovila. Kontrolni systém, ktery se
vztahuje na vSechny zemédélské vyrobky na Krété, které firma dodava a poskytuje zakaznikim, je prostfedkem, ktery
toto Usili posiluje. Spotrebitelé maji prileZitost se dozvédét o kazdém krétském zemédélském vyrobku, ktery kupuiji,
prostfednictvim platformy e-cert, kterou spoleénost poskytuje a ktera zahrnuje detailni udaje, jako je misto vyroby,
vyrobce a datum, kdy byl vyrobek sklizen. Spole¢nost Chalkiadakis SA uplatiiuje postupy ku prospéchu: zaméstnancu,
spolecnosti, Zivotniho prostfedi, mistnich vyrobku a klientd.

Dosazené
vysledky

Aktivitami v oblasti CSR spole¢nost zvladla:

- Recyklovat 25 000 litrG pouZitého oleje v roce 2016

- Recyklovat 1 200 tun papiru a plastu v roce 2016

- Recyklovat 3 280 kg smésnych baterii od roku 2007 dodnes

- Recyklovat elektrické pfistroje (3 470 kg v roce 2016)
Data shromazdéni ,xtra“ kartou (Cisla z roku 2017)

- 2500 krétskych vyrobki

- 400 krétskych dodavatelli

- 800000 EUR slev ze zakaznickych Uctl za koupi krétskych vyrobku
Nabidky v ramci solidarity spole¢nosti Chalkiadakis’ Solidarity Offer (Cisla z roku 2017): 303 000 EUR v darkovych
poukazech, penézich a naturaliich.

Problémy /
zkuSenosti s
jejich reSenim

Z&dné zvlastni problémy pfi realizaci akci CSR nenastaly.

MozZnost Pristup spolecnosti Chalkiadakis k CSR je holisticky. Rovnéz Usili o zavadéni odpovédného podnikani pokracuje a jeho
prenosu / vysledky jsou méfitelné a pristupné. Takze ti, ktefi maji zajem o aktualizaci a piijeti pfislusnych postupl, maji moznost
pouceni se z ziskat k nim pfistup. Existuje moznost pfenést a Sifit postupy CSR spolecnosti, které jsou detailné uvedeny na jejich
prikladu CSR webovych strankach.

PaISI https:/iwww.xalkiadakis.gr/el/home

informace

Kontaktni Udaje

Jméno Tzagkarakis Michael
Organizace Chalkiadakis S.A
Email marketing@Xxalkiadakis.gr



https://www.xalkiadakis.gr/el/home
mailto:marketing@xalkiadakis.gr

1. Zakladni informace

Nézev organizace / pikladu CSR

TCF|FUTOURIS projekt ke Krété: “Pfipadova studie postupu trvalé udrzitelnosti
malych a stiednich podniki véetné roadmap CSR v regionu Kréta”

Pusobnost

Zemé Recko

NUTS 1 EL4 Egejské ostrovy — Kréta

NUTS 2 Region Kréta

NUTS 3

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Projekt “TUI pecuje o Krétu — trvale udrzitelné potraviny” je realizovan v ramci sité pro trvalou udrzitelnost Futouris
eV a TUI Care Foundation, ve spolupraci s experty managementu trvale udrzitelného cestovniho ruchu
blueContec a mistnimi odborniky na oblast potravin. Olivovy olej a vino - oboji jsou potraviny, které jsou
nepostradatelné pro feckou kulturu a hraji dileZitou roli v krétské ekonomice. Zarover konvenéni metody
péstovani predstavuji mnoZstvi vyzev v oblasti trvalé udrZitelnosti. Vysledkem je znecisténi zivotniho prostredi,
ztrata zisku a uzavieni mnoha malych farem.

Kromé zemédélstvi je hlavnim zdrojem piijmu ostrova turistika. Trvale udrzitelna nabidka potravin a napoju je ve
stale se zvy3ujici mife pro turisty dlleZita, zviasté se jedna o nabidku typickych regionlnich jidel. Pro¢ nespojit
tyto dvé oblasti primyslu a nevyuzit jejich vyhod jak pro destinaci, tak pro turisty?

Tato mySlenka vedla ke vzniku projektu "Kréta - prvni kroky smérem k destinaci s nabidkou trvale udrZitelnych
potravin" sestaveném TUI Care Foundation a Futouris. Ve spolupraci s mistnimi odborniky na oblast potravin a
konzultanty pro Zivotni prostfedi BlueContec jsou mistni farmafi vedeni k lepSimu pochopeni metod trvale
udrZitelného fizeni, souvisejicimi s odborniky na mistni turistiku. Toto propojeni bude vyuZito k identifikaci a vyuZiti
synergii mezi vyrobci potravin a turisty. Trvale udrZiteln& produkce potravin a trvale udrZitelné sluzby v oblasti
turistiky jsou pilife regionalniho rozvoje ostrova. Dlouhodobé ma byt dosazeno zlep3eni kvality a kvantity potravin,
snizeni negativniho vlivu zemédélstvi na Zivotni prostfedi a posileni lokalni ekonomiky. Navic k trvale udrzitelné
vyrobé vin a olivového oleje maji byt dlouhodobé vyrabény i dalsi trvale udrzitelné zemédélské vyrobky.

Turisté profituji také z vétsi regionalni nabidky potravin a intenzivnéj$i chuti. Aby hosté mohli navstivit mistni
vyrobce a pohovofit si s péstiteli vin a oliv, je vyvijen inovativni a interaktivni program exkurzi. Projekt je
doprovazen opatfenimi k zvySeni povédomi a komunikace.

Komplexniho a slibného projektu, ktery zavrsi svou 1. fazi 31.12. 2019, se Ucastni 5 hotelovych fetézcl, 7
hotelovych jednotek, 3 potravinaiské spolecnosti, 1 druzstvo, 1 klaster, 192 vyrobct a 3 050 akrl s vinafstvimi,
olivovymi haji a obilim.

Dosazené
vysledky

Kazda provadéna akce ma své vlastni vysledky, které je tézké v tomto stadiu rozséhle prezentovat. Dikazem
Uspéchu je velky pocet Ucastnikd a ¢lend projektu.

Problémy /
zkuSenosti s
jejich reSenim

Hluboké pochopeni trvale udrZitelného vyvoje spoleénosti, Zivotniho prostredi a ekonomiky v praxi.
Dulezitost realizovatelnosti diky procestm vlastniho hodnoceni procest vyroby potravin.

Moznost Tento projekt si zaslouzi byt prezentovan jako dobra praxe, protoze neni pouzivan vyluéné jednim podnikem, ale
prenosu / jeho akce jsou realizovany ve spolupraci mnoha ¢lend. Timto zplisobem jsou predavany znalosti a zku$enosti ve
pouceni se z specifickych otazkach od zku$enéjSich tém méné zkusenym. Vysledkem toho je neustélé zlepSovani v oblasti
prikladu CSR | spolecenské odpovédnosti.

PaIS' http://www.futouris.org/en/projects/crete-first-steps-towards-a-sustainable-food-destination/

informace

Kontaktni udaje

Jméno Mpampagiouris Sotiris, Maria Balerga, Konstantinos Mpougiouris, Andreas Koch
Organizace Local Food Experts sce
Email info@localfoodexperts.com



http://www.futouris.org/en/projects/crete-first-steps-towards-a-sustainable-food-destination/

1. Zakladni informace

Nézev organizace / prikladu CSR Lyrarakis Wines — GEA S.A.

Pusobnost

Zems Recko

NUTS 1 EL4 Egejské ostrovy - Kréta
NUTS 2 Region Kréta

NUTS 3 Prefektura Heraklion

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Spolegnost "GEA S.A.", kterd ma charakteristicky nazev Vina Lyrarakis a sidlo na Krété, je rodinnym vinafstvim.
Dle zpravy spolecnosti o trvalé udrzitelnosti je cilem spoleénosti od jejiho zaloZeni v roce 1966 eticky vztah
k obéanské spole¢nosti, ktery je dodnes podporovan, a spolu s dalSimi principy CSR jsou rozvijeny akce v oblasti
Zivotniho prostedi, trhu i lidskych zdroju. Integrace principli trvale udrZzitelného Ffizeni je jednim z hlavnich cill
firmy Vina Lyrarakis. Cinnost spoleénosti se pfimo vztahuje k péstovani a vyuZiti pidy - cilem spole¢enské
odpovédnosti firmy je respekt ke krétské pidé, biodiverzité a kapacité vynosu, aby zde plda zistala i pro budouci
generace. V primarnim sektoru byly u¢inény snahy o zlepSeni pudy, je planovana i vyroba kompostu, ktery bude
zapracovan do pldy vinohradu kazdy podzim, aby byla puda zdrava a posilena. Dale spolecnost GEA SA
recykluje balici materialy, aplikuje metody pro omezeni spotieby energie a vody béhem vyrobniho procesu a
provadi vSechna potfebna méfeni pro snizeni produkce odpadu. Spole¢nost pracuje na tom, aby vytvofila
platformu pro zajiSténi férovych cen, odpovidajicich pracovnich podminek a investic do mistni komunity.
Spole¢nost GEA SA navrhla a vytvofila navstévni sklipek, ktery je vyuzivan, aby podtrhl vyznam spole¢nosti, jez
produkuje své vlastni potraviny a propaguje mistni produkty zfizenim vinafského zavodu jako turistické destinace.
Navic se Ucastni projektu "Spojeni trvale udrZitelného péstovani vina s pohostinnosti”, ktery se zaméfuje na
spojeni trvale udrZitelného péstovani vina s ubytovanim a stravovanim na ostrové Kréta. Spole¢nost GEA SA se
také Ucastni TCF|[FUTOURIS projektu “ Kréta - prvni kroky smérem k destinaci s nabidkou trvale udrzitelnych
potravin" a zfidila krevni banku GEA SA. Spole¢nost viozila znaéné Usili do zajisténi spravedlivého, bezpe¢ného a
odpovidajiciho pracovniho prostfedi. V dusledku toho byla navrzena série postupd, které by mély zaméstnance
obohatit. Cilem spole¢nosti Lyrarakis Wines je, mimo jiné, vyroba vysoce kvalitnich vin, a pro dosazeni tohoto cile
spoleCnost vyvinula fadu aktivit. Tyto aktivity se vztahuji k ochrané pidy a orné pldy s cilem ochrany Zivotniho
prostiedi, na druhé strané je cilem vyroba vysoce kvalitnich vyrobku. Vinifikace se provadi pfisnymi postupy, které
jsou priibézné kontrolovany a vylepSovany specializovanymi pracovniky, a také dodrzovanim modernich stacecich
postupli sestavajicich ze 6 jednotlivych etap. Diky témto krokiim je cilem vytvoiit silnou znacku ve vinafském
priimyslu. Hlavnimi subjekty, které budou profitovat z postupd CSR realizovanych GEA SA jsou: zaméstnanci,
spoleénost, zivotni prostredi a klienti.

DosaZené
vysledky

Vysledky v tomto bodé nejsou méfitelné.

Problémy /
zkuSenosti s
jejich feSenim

Problematicka byla integrace principl trvale udrzitelného rozvoje do oblasti péstovani vina, stejné tak jako
pochopeni trvale udrzitelného péstovani vina nékolika producenty skupiny.

Pistup spol. Vina Lyrarakis k socialni odpovédnosti je holisticky. Usili o realizaci odpovédného podnikani

Mf(g]r;(;sut | pokracuje a jeho vysledky jsou dostupné diky zpravé o trvalé udrZitelnosti. Ti, ktefi maji zajem o ziskani informaci

pouéenl’sez a prijeti pfislusnych postupd, ji mohou vyuzit. ZkuSenosti ziskané z realizovanych akci lze prendet a Sifit.

Ei’l’kla du CSR Spole¢nost Vina Lyrarakis vydala jiz svou 1. zpravu o trvalé udrZitelnosti, kterd obsahuje postupy, pfijaté v
kontextu CSR.

DalSi .

o www.lyrarakis.com

Kontaktni ddaje

Jméno Lyrarakis Vartholomaios
Organizace GEASA.
Email bart@Iyrarakis.com



http://www.lyrarakis.com/
mailto:bart@lyrarakis.com

1. Zakladni informace

Nézev organizace / prikladu CSR Cosmos Sport S.A.

Pusobnost

Zemé Recko

NUTS 1 EL4 Egejské ostrovy - Kréta

NUTS 2 Region Kréta

NUTS 3 Prefektura Heraklion

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Spolegnost Cosmos Sport SA je vedouci spole¢nosti na feckém maloobchodnim trhu se sportovnim zboZim. V
soucasné dobé zaméstnava 309 osob v 27 prodejnich mistech (23 obchodl a 4 e-shopy). Spolecenska
odpovédnost firem je jadrem podnikani od roku 1982. Béhem uplynulych 5 let bylo vytvofeno 200 pracovnich
pileZitosti a byly usporadany Uspésné dobrocinné akce jako "Sportovni béh Heraklion Cosmos" ve spolupraci s
obci Heraklion a s podporou spole¢nosti Adidas. Akce pfinesla organizaci "Spole¢né porazime rakovinu" celkem
10 000 EUR. Navic byl vytvofen tym "Cosmos We Care", ktery realizuje akce jako je dodavka krve, distribuce
hracek hospitalizovanym détem, vytvoreni "Zdi laskavosti” v prostorach spole¢nosti. Navic byl vytvofen novy
"bézecky tym Cosmos", ktery podporil 4. Zavod pro détska srdce, zvlastni béh s velkym vyznamem. Tento tym se
zarovedl zlcastnil “béhu Kifisia”, ktery je vénovan podpofe fecké Nefropatické asociace. Zaméstnanci jsou
nejcennéjSim aktivem spolecnosti. Maji rovné pfileZitosti béhem procesu naboru a vybéru, vyvoje kariéry i
odpovidajici odmény a pfiplatky. Zaméstnanci - rodi¢e si mohou vzit “volny rodicovsky den”, aby mohli doprovodit
své déti v 1. den Skoly. VSichni zaméstnanci maji moznost vyuzit firemni télocviénu. Firma je velmi aktivni v
recyklaci papiru, baterii a elektrickych pfistrojd. Snizeni spotfeby energie je dosahovano nahradou lamp s LED
svétly, nahradou klimatizace s invertory atd. Spolecnost Cosmos Sport se diky Sirokému rozsahu kampani a akci
snazi vratit hodnotu spolecnosti. A komu prospivaji CSR postupy realizované spoleénosti Cosmos Sport SA?
Predevsim ob&anlim, zaméstnancim a Zivotnimu prostredi.

Dosazené
vysledky

Nékteré méfitelné vysledky v pilifi Zivotni prostfedi:
Recyklace papiru a balicich kartont (36 tun za rok).
Recyklace elektrickych pfistrojl (1 200 kg za rok).
Recyklace baterif (120 kg za rok).

Nékteré méfitelné vysledky v pilifi spole¢nost:
Organizace “Sportovniho béhu Heraklion Cosmos" (viz vy3e)

- Vytvofeni roéniho partnerstvi s TOMS, nadnarodni spole¢nosti, ktera realizuje celosvétovou
spolecensky odpovédnou akci “Jeden za jednoho”. Spole¢nost v ramci této akce nabidne novy pér obuvi
détem v nouzi pokazdé, kdyz nékdo koupi novy par obuvi TOMS. Spole¢nost Cosmos Sports je hlavni
podporovatel této akce a kryje vdechny naklady na distribuci obuvi ve vSech prefekturach na Krété, s
distribuci vice nez 1 000 pard obuvi kazdy rok.

Problémy /
zkuSenosti s
jejich feSenim

S Zadnymi zvIastnimi problémy jsme se pfi realizaci krok(i CSR nesetkali.

M;g:;?ut | Pristup spole¢nosti Cosmos Sport viigi CSR je holisticky. Usili o realizaci odpovédného podnikani je trvalé a jeho
prenosu vysledky jsou méfitelné a pfistupné. Tudiz ti, ktefi maji zajem o aktualizaci a pfijeti pfislusnych postupt, maji
pouceni se z . . ! A p - PR g . R .
e moznost téchto vysledkd vyuzit. ZkuSenosti ziskané pfi realizovanych akcich mohou byt pfenaseny a Sifeny dale.
prikladu CSR
Dalsi .
T — http://blog.cosmossport.gr/
Kontaktni udaje
Jméno Stavrou Athina
Organizace COSMOS SPORT S.A.
Email HR@cosmossport.gr



http://blog.cosmossport.gr/
mailto:HR@cosmossport.gr
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Piiklady dobré praxe CSR - Spanélsko

Projektovy partner: Generalni feditelstvi prace, Regionalni ministerstvo $kolstvi a zaméstnanosti vlady
regionu Extremadura

Generalni feditelstvi prace fidi odpovédnost za zaméstnanecké vztahy, individudini i kolektivni, pracovni
podminky, prevenci pracovnich rizik i vyvoj akci pro podporu bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.

Politiky a odpovédnosti Generalniho feditelstvi prace v oblasti spole¢enské odpovédnosti firem:

Region Extremadura pracuje jiz nékolik let na podpofe a Sifeni spolecenské odpovédnosti firem pro dosazeni
konsolidace jako integrované strategie ve viech oblastech ekonomiky Extremadury.

Mizeme fici, ze Extremadura je prikopnikem propagace CSR. Je to prvni region ve Spanélisku, ktery poskytl
pravni ramec CSR - ten byl v roce 2010 zaveden Z&konem ¢&. 15/2010 ze dne 9. prosince, O spole¢enské
odpovédnosti firem v Extremadure. Vyhlaskou €. 110/2013 ze dne 2. Cervence, ktera rozsifila tento zakon, vznika
Regionalni rada pro podporu spoledenské odpovédnosti, Urad spoledenské odpovédnosti podnikii a Registr pro
spolecensky odpovédné organizace Extremadury. Tato vyhlaSka byla upravena vyhlaskou ¢. 68/2014 ze dne 5.
kvétna.

Zakon €. 15/2010 ze dne 9. prosince, O spoleenské odpovédnosti firem v Extremadure, stanovuje dva hlavni
koncepty:
- uplatnéni konceptu trvalé udrZitelnosti na samotnou strategii CSR,
- priklady, spusténi postupi CSR v regiondini spravé a kazdorocni zvefejfiovani Zpravy o CSR v regionu
Extremadura. V souc¢asné dobé je publikovano Sest zprav o CSR.

Priklady projektti, které se vyvijeji v rdmci strategie CSR Extremadura:
- Observator spolecenské odpovédnosti firem v Extremadure
- Nastroj “ORSE” pro vlastni ocenéni spole¢enské odpovédnosti firem
- Oficialni kvalifikatni proces jako auditor spolecensky odpovédnych organizaci



1. Zéakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Spolecensky odpovédna aktivita druzstva COOPRADO: Pastyiska Skola

Pésobnost Zemé Spanélsko
NUTS 1 Centro (ES)
NUTS 2 Extremadura
NUTS 3
2. Podrobny popis
Druzstvo Cooprado vede pastyfskou $kolu, aby zmirnilo potfebu odbomikii na chov ovci a zérover vyskolilo
odborniky nové, s cilem zajistit kontinuitu chovu ovei v oblasti.
Jednim ze zakladnich cili této pastyiské Skoly je zvySeni produkce ov¢iho mléka, aby byla zaruéena jeho
) dostupnost a dostate¢né mnozstvi po cely rok pro vyrobu syra “Torta del Casar’, jehoz chranény plvod vyZaduje
Podrobné staly pfisun mléka. Dal$im cilem je podpofit vyvoj primarniho sektoru se svébytnymi rysy souvisejicimi s “Torta del
informace o Casar’.
uplatnéni
prikladu CSR | Specifické cile:
Ekonomicky cil: zvysit produkci mléka.
Cil farmafu: podporovat generaéni zménu, aby byla zajiSténa kontinuita chovu ovci.
Kulturni cil: zvysit uznani pastyiské profese ve spole¢nosti.
Socialni cil: nabidnout pracovni pfilezitosti, které snizi nezaméstnanost.
Ekologicky cil: provadét dllezitou ekologicky zaméfenou praci sméfujici k pfirozené ochrané pastyfstvi
Prvni béh tohoto projektu byl tspésny, protoze 50 % Skolenych studentli v sou¢asné dobé pracuje v tomto
sektoru.
Cooprado organizuje druhy béh s nékterymi zménami:
Dosazené - Skoleni je otevfeno jinym sektorlim chovajicim hospodarska zvifata.
pslaéel:(ne - Zvydeni poctu praktickych hodin, které student stravi na farméach s hospodaiskymi zvifaty.
WRIEEy - Zavedeni nejnovéjSiho technologického pokroku v tomto odvétvi prostfednictvim vétSiho zaméfeni na
inovativni obsah vyuky.
- Zaclenéni specifického modulu pro Zeny - hospodarky, s cilem analyzovat genderové perspektivy a
spoluvlastnictvi farem.
Problémy / Hlavni bariérou, kterou studenti uvadéji, je fakt, ze v tomto odvétvi je velmi tézké pracovat, protoZe neexistuje

zkuSenosti s
jejich reSenim

mnoho takovych farem, jako je Cooprado, a poptavka po praci je tedy velmi mala. Nicméné mize byt toto odvétvi
zasadni pro vytvoFeni pracovnich mist ve vybranych venkovskych oblastech.

MoZnost

prenosu / V tomto smyslu by mohla byt iniciativa provadéna druzstvem Cooprado pfizpusobena jinym sektorim s cilem
pouceni se z vyskoleni odbornikli za ucelem usnadnéni generaéni zmény.

prikladu CSR

Dalsi

RIS www.cooprado.com

Kontaktni Udaje

Jméno Angel Pacheco Conejero
Organizace COOPRADO
Email beatrizrodriguez@cooprado.com



http://www.cooprado.com/
mailto:beatrizrodriguez@cooprado.com

1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Zprava o CSR vlady regionu Extremadura

Pusobnost

Zemé Spanélsko

NUTS 1 Centro (ES)

NUTS 2 Extremadura

NUTS 3

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

VlIada regionu Extremadura se domniva, Ze neexistuje lepsi zplsob presvédcovani nez pfiklad. Vzhledem ke své

vefejné povaze musi prevzit konkrétni povinnosti tykajici se spotfeby a zodpovédnych investic jako spravedlivého
a inkluzivniho zaméstnavatele a dodavatele, ktery upfednostiiuje spole¢ensky odpovédné podniky. To vie se déje
s cilem dosazeni pracovni, sociéini a ekologické dokonalosti.

Zakon ¢. 15/2010 O spolegenské odpovédnosti firem regionu Extremadura uklada povinnost sestavit vyroéni
zprévy vlady regionu Extremadura. Musi zahrnovat vSechny ¢innosti realizované vefejnou spravou v oblastech
CSR a trvale udrzitelnych otazkéch.

Urad spolegenské odpovédnosti podniki regionu Extremadura, povéfeny publikaci této zpravy, se snail zapojit
vSechna oddéleni a subjekty podiéhajici regionaini spravé uréenim zastupce kazdého z nich, aby shromazdil
veskeré informace patfici do této oblasti. Tyto informace jsou pak posilany na Utad, ktery véechny pfijaté
informace zpracuje a vytvofi na jejich zakladé vyroéni zpravu CSR.

Dosazené
vysledky

Zacali jsme v roce 2011, od té doby jsme jiz publikovali $est vyro¢nich zprav. To povazujeme za tspéch v tom
smyslu, Ze se kazdy rok snazime zapojit vice a vice zaméstnancl a snazime se o to, aby obsah zpravy byl
presnéjSi a transparentnéjsi.

Problémy /
zkuSenosti s
jejich reSenim

Nejvétsi problém nastal pfi vypracovani prvni zpravy, protoze zaméstnanci neméli jasny koncept toho, jaké
informace jsou pro tento druh zprav potfebné. Reseni, které jsme nasli, bylo $koleni zaméstnanci o CSR a jak
vyhotovit CSR zpravu, aby vSichni zaméstnanci vybrani pro sbér informaci méli jasnou predstavu o tom, jaky druh
informacf je pro tuto zpravu relevantni.

Rostouci trend spolecenské odpovédnosti firem v poslednich letech je nepopiratelny. Pocet publikovanych
vyronich zprav o trvalé udrZitelnosti podstatné vzrostl.

MozZnost T . Slenéni kritérii spolecenské odoovédnosti hazel Kromého sek e biidl

tenosu / ‘ento zajem o zaclenéni ritérif spolecenské odpovédnosti nepochazel pouze ze soukromého sektoru, ale pfislo

gouéeni P téZ nékolik impulzli ze strany vliady Spanéliska jak na evropské, tak na statni Grovni.

prikladu CSR | Reakce na soucasné problémy prezentované spravou zacina byt s pomoci klasickych kritérif sloZita. Proto je
zaclenéni CSR kritérii na zakladé rostouci transparentnosti, podpory vefejné etiky a fizeni socialnich,
ekologickych a ekonomickych vlivi prvnim krokem smérem k dobrému fizeni ve vefejném sektoru.

%?Lsrlmace http://rsextremadura.juntaex.es

Kontaktni udaje

Jméno CSR OFFICE
Organizace Generalni feditelstvi prace mistni spravy regionu Extremadura
Email oficina.rse@juntaex.es



http://rsextremadura.juntaex.es/
mailto:oficina.rse@juntaex.es

1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Mentorsky program sdruzeni DIRSE

Péisobnost Zemé Spanélsko
NUTS 1
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
Toto je prvni profesionalni skupina spoledenské odpovédnosti ve Spanélsku. Sdruzuje témé 200 odbornik na
oblast CSR.
Mentorsky plan DIRSE 2016-2017 je programem mentoringu, kterym provazi pét odbornikli na oblast CSR. Tento
program mé také doplfiujici prvky odborné pfipravy v oblasti dovednosti a kompetenci, jakoz i podpore vnéjsi a
Podrobné vnitfni viditelnosti pfijemcu.
informace o Tento plan vyplyva z dvoji potfeby. Na jedné strané je funkce spolecenské odpovédnosti v podniku mladou a méalo
uplatnéni konsolidovanou funkci, ktera potfebuje podporu, aby se stala ve spole¢nosti strategickou funkci. Na druhé strané
prikladu CSR | je soucasné Skoleni na stupef master CSR zaméreno pouze na technické aspekty.
Cilem tohoto planu je vys$koleni budoucich manaZzerl ve spole¢enské odpovédnosti a podpora zaméstnani v
oblasti CSR v organizacich.
Bude také probihat tzv. proces mentoringu, zaloZeny na individuéinich vztazich mezi mentorem a Zakem. Program
je zaméfen na mladé manazery v CSR, ktefi maji inovativni projekty s dopadem na tlohu CSR ve spole¢nosti.
https:/fww.youtube.com/watch?v=GATmEC;TWwY
Vysledky fizeni realizovaného pilotniho planu byly:
- Ugastnici:
- 100 % by doporugilo G¢astnit se programu
Dosazené - 60 % jej hodnoti jako vyborny a 40 % jako dobry.
el - Mentofi:
Y Y - 80 % by doporucilo u¢astnit se programu
- 60 % jej hodnoti jako vyborny a 40 % jako dobry.
Vysoky pocet zadosti, pfedlozenych v programu 2017-2018 by mohlo byt dobrym ukazatelem Uspéchu projektu,
ale konkrétni Udaje zatim nejsou k dispozici.
Problémy / Hlavni potize nastaly vlivem skuteCnosti, Ze pilotni program zacal, aniz by byla naplanovana data $koleni,

zkuSenosti s
jejich feSenim

materidly a vedouci jednotlivych $koleni. To zpUsobilo zpozdéni a problémy se zajidténim Ucasti viech Ucastniku,
a Cas pro jednotliva Skoleni nebyl vzdy dostateény. Tato komplikace byla vSak pfi prvni realizaci programu
vyfeSena.

Projekt je snadno napodobitelny a piizplisobitelny realité jinych zemi, pokud je mozno najit partnery napojené na
odborniky CSR ve stylu asociace DIRSE.

Moznost V tomto smyslu asociace DIRSE identifikovala nékteré podobné subjekty ve Spojeném kralovstvi (ICRS),
prenosu / Némecku (VNU) a Italii (sit manaZerli CSR), které jsou ¢leny EASP, Evropské asociace odborniki na trvalou
pouceni se z udrZitelnost a pracuiji na rozsiteni do dal$ich evropskych zemi.
prikladu CSR | Bylo by také nezbytné prekladat materidly a identifikovat $kolitele a mentory v kazdé zemi.
A kone¢né, asociace DIRSE zvazuje moznost, ze nékteré z prvki této praxe by mohly byt zapracovany do jinych
existujicich Skolicich programa.
PaIS' http://www.dirse.es/mentoring/
informace

Kontaktni udaje

Jméno Marfa Luisa Clavera Maestre
Organizace DIRSE, $panélska Asociace socialné odpovédnych manazert
Email dgdirse@dirse.es



https://www.youtube.com/watch?v=GATmECjTWwY
http://www.dirse.es/mentoring/
mailto:dgdirse@dirse.es

1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Iniciativa EFR

Péisobnost Zemé Spanélsko
NUTS 1
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
Iniciativa EFR je mezinarodnim hnutim, které je, jako sou¢ast CSR, odpovédné za rozvijeni a feSeni otazek
Podrobné odpovédnosti a respektu ke sladéni rodinného, osobniho a pracovniho Zivota.
informace o Stejné tak podporuje rovné pfilezitosti a inkluzi znevyhodnénych osob na zakladé soucasné a zavazné legislativy
uplatnéni a kolektivniho vyjednavani, takZe podniky EFR provadéji v této zaleZitosti dobrovolnou samoregulaci.
pikladu CSR V soucasné dobé je Fundacién Masfamilia viastnikem soukromé certifikacni normy EFR, unikatni ve sladéni
osobniho a pracovniho Zivota. Jedn4 se o jedineény nastroj fizeni ve svété, poskytujici jednoduchou a téinnou
metodiku pro umoznéni procesu sladéni profesniho a rodinného Zivota ve spolecnostech. Je to model fizeni tieti
strany, zaloZeny na trvalém zlepSovani.
V soucasné dobé existuje jiz 560 subjektu, které zavedly model fizeni EFR ve vice nez 20 zemich a podstoupily
. pfisny proces certifikace pro dosazeni této znacky kvality ve sladéni osobniho a pracovniho Zivota. Ovliviiuje
59;22?("6 skupinu vice nez 350 000 zaméstnancl EFR a jejich rodin.
y y Tato iniciativa byla uznana OSN a COFACE (Compagnie Francaise d'Assurance pour le Commerce Extérieur)
jako dobra praxe. Navic ji podporuje Ministerstvo zdravotnictvi, socialnich sluzeb a rovnosti Spanélska.
Problémy / Hlavnimi bariérami, na které spolecnosti a instituce narazeji pii transformaci provadéné dle iniciativy EFR, je

zkuSenosti s
jejich fesenim

nedostatek vedouciho postaveni ve prospéch sladéni osobniho a pracovniho Zivota a nedostatek podpory prace
ve prospéch nazorli podporujici moderni postoje a zku$enosti.

Mfzflr;c;sut | Kdyz vsadite na projekt transformace, jsou vysledky velmi dileZité. Proto Iniciativa EFR méfi vice nez 50
pouéenl’ T8 indikatord fizeni, aby bylo mozno vidét smér fizeni v organizacich. Proto je uceni se z vysledk a trvalé zlepSeni v
gfikladu CSR iniciativé EFR klicové.

Dalsi .

AT www.masfamilia.org

Kontaktni idaje

Jméno Isabel Hidalgo Casas
Organizace FUNDACION MASFAMILIA
Email fundacion@masfamilia.org



http://www.masfamilia.org/
mailto:fundacion@masfamilia.org

1. Z&kladni informace

Nézev organizace / pikladu CSR | Reseni recyklace odpadii zalozené na trvalé udrzitelnosti

Pusobnost

Zemé Spanélsko

NUTS 1 Centro (ES)

NUTS 2 Extremadura

NUTS 3

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Movilex je mezinarodni spole¢nost, které provadi integrovanou spravu nebezpeéného i bezpecného odpadu

v riznych smérech podnikani. Na zakladé modelu reverzni vyroby rozviji své aktivity v ramci inovativniho systému
sbéru, dekontaminace a vyuZiti odpadu zaméfeného na fizenou sledovatelnost od dodavatele odpadu k finalnimu
zékaznikovi.

Movilex pfedpoklada, ze spolecnost a podnikatelsky sektor musi jit ruku v ruce s potiebou vyfesit pfitomnost
odpadu tak, abychom jej vratili zpét do uZivani, coz pfinese novou hodnotu Zivotnimu prostfedi.

Tato spole¢nost mé nékolik obchodnich smérd:
- VFU: vénovana dekontaminaci a recyklaci véech druhl vozidel.
- RAEE: orientovana na integralni fizeni odpadu - elektrickych a elektronickych pfistrojl.
- METAL: vénovana integralnimu fizeni kovového odpadu pro recyklaci a valorizaci kovd, zelezného a
neZelezného odpadu.
- PLAST: je odpovédna za spravné rozdéleni a klasifikaci véech frakci plastd dle typu a specifikace.
- Movilex ma své zastoupeni v Sesti zemich Evropy a Latinské Ameriky.

Dosazené
vysledky

Spole¢nost Movilex vznikla v roce 2009 diky obchodni fadé MOVILEX CARD, vénované dekontaminaci,
rozebrani, opétovnému pouziti, oSetfeni, recyklaci a generalni opravé jiz nepouzivanych vozidel.

V roce 2010 byl uveden do provozu prvni specificky zavod pro zpracovani, recyklaci a regeneraci odpadu —
elektrickych a elektronickych pfistrojii v Extremadufe.

V roce 2012 byly uvedeny do na trh obchodni fady MOVILEX METAL a MOVILEX PLASTIC.

V roce 2013 byl otevien novy zavod na fizeni integrovaného primyslového odpadu ve Valencii.

V roce 2014 zacala mezinarodni expanze spole¢nosti. Vznikla MOVILEX PANAMA.

V roce 2015 vznikl MOVILEX IB PORTUGAL.

V roce 2016 doslo k ristu spolecnosti v Latinské Americe s pfitomnosti v Kolumbii a Brazilii.

Problémy /
zkuSenosti s
jejich reSenim

Jeden z hlavnich problémd, na které jsme narazili, mé co délat s byrokracii a pomalosti vefejné spravy ve véci
spravy licenci a povoleni, ktera se nepfizplisobila dynamice trhu a mize vést ke ztraté obchodnich pfileZitosti a
pracovnich mist.

Moznost . . P . PSP y . .
F—y Preqo§ obchgdnlho mosiglu §pole§:nostl MOVJ|€‘X na jina uzemi je vice nez zrejmy,nprotoze slpglgcnovslt samotlna

pouéem’sez otevirad pobocky na dalSich Uzemich, zprostfedkovava hodnotu odpadu a materiali na konci jejich Zivotnosti a

gl"l'kla du CSR umoziiuje jejich nové vyuziti podporujici cirkularni ekonomiku.

DalSi . )

AT https:/Aww.movilex.es/

Kontaktni idaje

Jméno Juan Alberto Pachon
Organizace Movilex
Email juanalberto.pachon@movilex.es



https://www.movilex.es/

1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Sit’ spole¢ensky odpovédnych uzemi “RETOS NETWORK”

Péisobnost Zemé Spanélsko
NUTS 1
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
Podrobné Jedné se o narodni sit, vedenou Ministerstvem prace a socialnich véci Spanélska.
|nform“acg 0 Sit RETOS byla formalné zalozena 15. dubna 2008 jako vysledek iniciativy eQual, s cilem stat se referen¢nim
uplatnéni (izemim spolecenské odpovédnosti. Od té doby trvale vyviji svou aktivitu a je jiz narodnim a mezinarodnim
prikladu CSR | rgferencnim tizemim v podpofe principii a hodnot spolecenské odpovédnost.
Sit spojuje mistni Gzemi (obce a provincie) a jejim poslanim je integrovat a realizovat strategii pro vyvoj
spoleCensky odpovédnych Gzemi (SRT), ktera:
- Prispiva ke zlepSeni a ochrané Zivotniho prostedi.
- Prispiva k teritorialni soudrznosti a vyvoji modelu teritoridlni organizace.
- ZlepSuje vykon socialniho kapitalu na izemi.
- Generuje socialni soudrznost a fizeni diverzity.
- Posiluje demokracii a legitimitu jejich instituci a organizaci.
- ZlepSuije kvalitu Zivota a zdravi spole¢nosti.
- Vsoucasné dobé tvofi sit 28 mistnich a provinénich subjektl a 4 spolupracujici subjekty, mezi nimiz je i
vlada regionu Extremadura.
Dosazené Sit RETOS povazujeme za dobrou praxi, protoze v sou¢asné dobé nashromazdila 177 piklad(i dobré praxe, které
vysledky byly realizovany na Uzemich spadajicich do sit¢ RETOS a mohou byt pfeneseny na vSechny regiony.
Problémy / Nejvétsim problémem je skutecnost, ze tato sit nema finance na provoz, coz predpoklada zvySené Usili

zkuSenosti s
jejich reSenim

zaméstnancl Ucastnikd sité. Hlavnim poucenim je vSak to, Ze Ucastnici patfici k siti do ni vstoupili jednoduse
proto, Ze véfi v principy a hodnoty, na kterych je sit zalozena, a nikoli z divodu financovani, které by mohli ziskat.

Jedna se o sit sloZenou z mnoha obci Spanélska, jejichz hlavnim (kolem je pfijmout hodnoty a principy CSR
vyménou zku$enosti mezi sebou navzajem.

Sit RETOS ma eticky kodex, ktery musi dodrZovat vSechny zi¢astnéné subjekty, dale vyroéni zpravu o

M,OZHOSt | ¢innostech, pfirucku pro hodnoceni spolecensky odpovédnych aktivit na izemich nebo pfirucku pro vypracovani

p':::};‘;f:; ez zprav o (izemni spoleéenské odpovédnosti.

giikladu csrR | Nawebovych strankach mazeme najit velké mnozstvi osvédcenych postupti v aktivitach CSR, jak jsou popsany
zU¢astnénymi Gzemimi.
Je to dobry piiklad toho, jak si vefejné organizace mohou vyméfiovat znalosti o aktivitach CSR a jakym zplisobem
muze sit existovat v ¢ase diky Usili ucastnikd bez finanénich zdroju.

Dalsi . )

h http://www.empleo.gob.es/redretos/es/index.htm

informace

Kontaktni udaje

Jméno Miguel Crespo
Organizace RED RETOS - MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI
Email red.retos@meyss.es



http://www.empleo.gob.es/redretos/es/index.htm
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1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Rdmec Extremadury pro propagaci zelené a cirkularni ekonomiky

Péisobnost Zemé Spanélsko
NUTS 1 Centro (ES)
NUTS 2 Extremadura
NUTS 3
2. Podrobny popis
Sprava Extremadury se rozhodla realizovat pfechod k zelené a cirkularni ekonomice, ktera pracuje s novym
regionalnim produktivnim modelem, schopnym generovat finance a zaméstnanost. Pro tento Ucel byl navrzen
regionalni ramec pro podporu zelené a cirkularni ekonomiky.
Specifické cile:
- Podporovat nové vzdélavani zalozené na novych kompetencich.
- Vytvorit novou kulturu zaloZzenou na trvalé udrzitelnosti a sociaini spravedinosti.
- Vytvorfit novou ekonomiku, spojujici verejné pobidky a nasmérovani soukromych Uspor k projektim
zelené ekonomiky.
Podrobne - Vyuzit novych pracovnich pfileZitosti, identifikovat trendy a ,zelena" pracovni mista, ktera se budou v
informace o budoucnu déle rozvijet.
uplatnéni - Ekologické ,zelené* sluzhy, turistika, zdravotnictvi.
pfikladu CSR - Vytvorit nové zelené zemédélstvi.
- Vytvorit novy ekologicky pramysl.
V regionalnim rdmci pro podporu zelené a cirkularni ekonomiky jsou navrzeny 4 programy a 30 modelovych
projektdi, které umoZziiuji realizaci akci na zakladé iniciativ, navrzenych viadou Extremadury pro pfisti Etyfi roky pro
trvale udrZitelny vyvoj regionu.
Nékteré navrhované modelové projekty jsou:
- Navrh a vyvoj nového trvale udrzitelného modelu transportu v Extremadufe.
- Navrh a vyvoj Vodni Gmluvy v Extremadufe.
- Vyvoj nové strategie odpadu v regionu.
Byl vytvoren systém Skoleni, pfistupny vSem obyvatellim regionu Extremadura, ktefi si preji podnikat v zeleném
_y primyslu a mit vedouci odbornou pfipravu. Systém jim umoZriuje realizovat s kompetencemi a obecnymi
Dosazene schopnostmi kazdy projekt, ktery miize generovat finance a zaméstnani v Extremadufe.
vysledky - P ) . - . .
Rozvoj sitf, které spojuji instituce, subjekty a skupiny, pracujici na zelené ekonomice.
Vydani privodce dobré praxe a zkuSenosti v zeleném podnikani v Extremadufe.
Problémy /

zkuSenosti s
jejich reSenim

Z4dné problémy se nevyskytly, protoZe je jedné o ramec, do kterého jsou zapojeny véechny vefejné instituce, od
regionalnich po mistni subjekty.

MoZnost Tento dokument je do budoucna dileZitou soucasti pozadavk( spole¢nosti ve vztahu k demografickym vyzvam a
prenosu / ke zméné klimatu. Tyto dva problémy nebude fesit jenom Extremadura, ale téZ mnoho $panélskych a evropskych
pouceni se z regiond. Proto byl vytvofen tento regionalni ramec pro podporu zelené a cirkularni ekonomiky v Extremadure.
prikladu CSR | MuZe byt povazovan za dobrou praxi a méla by se jim zabyvat vétsina evropskych zemi.

P http://extremadura2030.com/presentacion/

informace P ' P

Kontaktni Udaje

Jméno Regionalni ministerstvo Zivotniho prostfedi a venkova, Zemédéliska politika a tizemi
Organizace Sprava Extremadury
Email Extremadura2030@juntaex.es
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1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR Podpora spolecenské odpovédnosti firem mezi ¢leny WORLDCOB

Pusobnost Zemé Spanélsko — pfiklad ze zahraniéi (USA)
NUTS 1
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
Svétova konfederace obchodnich spolecnosti WORLDCOB byla pfed mnoha lety zaclenéna do organizace UN
Global Compact. Zu¢astnila se svétového summitu UN Global Compact v New Yorku. Cleny WORLDCOB jsou
zejména malé a stfedni podniky. Vice nez 3 300 spole¢nosti ve 120 zemich jsou ¢leny WORLDCOB.
Nékteré z aktivit WORLDCOB jsou:
1. Vytvofit pro své ¢leny soukromou certifikacni normu pro implementaci systému fizeni, ktery by integroval
spole¢enskou odpovédnost firem. Tato norma je inspirovana 10 principy UN Global Compact.
) 2. Vytvofit online proces auditu pro dosazeni rozptylené sité spole¢nosti.
Podrobné 3. Organizace bezplatnych seminafa o CSR ve vice zemich za U¢elem podpory CSR. Od roku 2016 jsou
|nform§1c§e Y tyto seminafe organizovany spole¢né s nejlepsimi univerzitami pro podporu odpovédného vzdélavani a
uglatnem propojeni akademického svéta s podnikatelskym.
pfikladu CSR Néktefi odbornici z organizaci, jako je UNICEF, viada atd. se také Gcastni téchto seminaf.
4. Propagovat kulturu CSR sou¢asnymi i potenciélnimi ¢leny sdruzeni. WORLDCOB nabizi v tomto bodé
bezplatné poradenstvi.
5. Aktivni ucast v aliancich na podporu CSR (vlada regionu Extremadura, WOCCU, Corresponsables, atd.)
6. Podpora reportingu (GRI, COP). U¢ast v GRI jako ,Zlata komunita®“.
Hlavni subjekty vyuZzivajici vyhody jsou spolecnosti, kterym je poskytovano poradenstvi, aby ziskaly CSR
certifikaci a jejich prostrednictvim i jejich z(¢astnéné strany.
e Vice nez 4 000 spolecnosti bylo informovano a bylo jim poskytnuto CSR poradenstvi.
e Vice nez 300 spolec¢nosti je certifikovano nebo je v procesu certifikace.
L e 38 CSR workshopli bylo provedeno ve vice nez 10 zemich s vice nez 5 000 podnikateli.
Dosazené o Spolupréace s 10 univerzitami pro podporu CSR (UNAM Mexiko, Univerzita Rosario, Kolumbie, atd.).
vysledky e Byla uzaviena spojenectvi a vytvofeny asociace (viada regionu Extremadura, Svétova rada Gvérovych
druZstev atd.).
Spojenectvi s médii (napf. Corresponsables).
Problémy / Nedostatek vyhod poskytovanych vladou jako odména pro spolecensky odpovédné firmy.

zkuSenosti s
jejich reSenim

Stale chybi odhodlani ze strany spotfebiteld, aby nakupovali odpovédné.
Omezené zdroje organizace pro dosazeni vétSiho rozsahu (napf. vice udalosti ve vice zemich).

Moznost Standard WORLDCOB je bezplatné zpfistupnén véem evropskym malym a stfednim podniktim.

prenosu / Certifikace by mohla byt podporena krytim vydaju a spole¢nosti by mohly dostat bezplatné ¢lenstvi s piistupem ke
poudenisez | Svétové databazia jinym druhim vyhod.

prikladu CSR Bylo by mozno sdilet konkrétni zkusenosti 300 certifikovanych spole¢nosti se spole¢enskou odpovédnosti firem.
Dalsi www.worldcob.org

informace www.worldcob-csr.com

Kontaktni Udaje

Jméno Walter Daniel JAVIER
Organizace WORLDCOB
Email djavier@worldcob.org



http://www.worldcob.org/
http://www.worldcob-csr.com/
mailto:djavier@worldcob.org

u
Road-CSR

Interreg Europe

S European Union
L European Regional
e Development Fund

Priklady dobré praxe CSR - Norsko

Projektovy partner: Norska univerzita pro védu a techniku (NTNU)

Na NTNU, Norské univerzité pro védu a techniku, vytvafime znalosti pro lepsi svét a feSeni, kterd mohou zménit
kazdodenni Zivot.

NTNU je univerzita s mezinarodnim zaméfenim, s vedenim v Trondheimu a kampusy v Alesundu a Gjgviku. NTNU
se orientuje predev$im na védu a techniku, mnoho programl odborného studia a velkd akademicka Sife téz
zahrnuje humanitni védy, socialni védy, ekonomiku, medicinu, zdravotnické védy, pedagogiku, architekturu,
podnikani, uméni a umélecké aktivity. NTNU ma osm fakult, univerzitni muzeum a univerzitni knihovnu, vice nez
40.000 studentt a odpovidajici pocet zaméstnancli na piny Uvazek. NTNU se zavazala poskytovat inovativni
vzdélani, zviasté pak ve zvySené mife vyuzivat vyukové metody s aktivnim zapojenim studentl a digitalizaci.
NTNU ma v letech 2014-2023 ¢tyfi strategické oblasti vyzkumu: trvald udrZitelnost, energie, ocedny a zdravi.
Univerzita je téz hostitelem &i partnerem pro 35 velkych vyzkumnych center.

Projekt Road-CSR je zakotven na Katedfe fizeni primyslové ekonomiky a technologii (IdT) na Ekonomické
fakulté. IQT mé velkou tradici multidisciplinarniho vyzkumu véetné provozniho fizeni, manazerské ekonomiky,
financi a provozniho vyzkumu, zdravi, bezpec€nosti a environmentainiho fizeni, vyvoje strategie a podnikani. 19T
podporuje Uzké spojeni mezi vyzkumem a ucenim. Profesorka Annik Magerholm Fet a vyzkumna pracovnice Haley
Knudson pracuji s tématem trvalé udrZitelnosti firem a environmentalnim fizenim a pfispivaji tak k dosaZeni
vystupli projektu. Realizace CSR partnerstvi mezi statnimi a soukromymi institucemi byla duleZitou vyzkumnou
oblasti v 1T, zviasté ve vztahu k vefejnym zakazkam - jak by tato problematika méla byt vyfeSena v pfedpisech
pro vefejné zakéazky. Dale vyzkum podpofil zaclenéni norského Zakona o Ucetnictvi do reportingu spole¢nosti;
zakon vyZaduje, aby spoleénosti oznamovaly ve svych vyro€nich zpravach sociélni a ekologické aspekty.



1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Obce spolupracujici na recyklaci a snizeni odpadu v doméacnostech

Pusobnost Zemé Norsko
NUTS 1 Vestlandet
NUTS 2 Mgre og Romsdal
NUTS 3
2. Podrobny popis
12 obci kolem Aalesundu v Norsku spoleéné viastni spolecnost ARIM, ekologické kompetenéni centrum. Hlavnim
Podrobné cilem spolecnosti je realizovat zakonné povinnosti pro odpad z domécnosti a kal v regionu, rovnéz zvysit
informace o povédomi a znalosti o Zivotnim prostfedi, recyklaci a zachazeni s odpadem mezi obyvateli v regionu.
uplatnéni Z divodu novych pozadavk(i z Reditelstvi pro Zivotni prostredi byla v doméacnostech zahajena velka recyklace se
prikladu CSR | zamgrenim na odpad z potravin. Realizace iniciativy nové recyklace pro viech 12 obci je naplanovana na 2 roky a
zaCala na podzim roku 2017. Tento proces bude pokracovat postupné v jedné ¢i dvou obcich najednou, dokud
vdechny obce nebudou mit nové feSeni odpadu na jafe 2019.
Akoliv iniciativa zagala minuly podzim, spole¢nost ARIM jiz byla svédkem snizeni odpadu o 4,6 kg na obyvatele a
v roce 2017 nashromazdila 37 tun potravinafského odpadu. To naznacuje rocni miru recyklace 54 kg
Dosazené potravindiského odpadu na obyvatele, o 18 kg méné, nez ¢ini norsky roéni primér (72 kg na obyvatele). Po
vysledky prvnim mésici recyklace odpadu z potravin jsou vysledky slibné — ocekava se, ze mira recyklace odpadu z
domacnosti vzroste v pribéhu ¢asu, jak se bude spolecnost ucit. Jasnym (a ambiciéznim) cilem je snizeni odpadu
z domécnosti 0 50 % do roku 2020 a zvy3eni recyklace materialu na 55 % do roku 2025 (Norsky primér je 37 %).
Problémy / Na zacatku projektu bylo vyzvou ziskat politickou dohodu a zavazek novych cill. Pii daldi realizaci projektu

zkuSenosti s
jejich reSenim

Uspéch projektu jasné zavisel na zavazku a postoji mezi uzivateli v regionu. Komunikace a informace jsou pro
zapojeni uzivatelli podstatné.

Mezi sluzbami zpracovani odpadu neexistuje v Norsku Zadna konkurence. Sluzby jsou financované uzivateli, a je
dulezité, aby vSechny iniciativy splfiovaly potfeby a zajmy statu a spotfebiteltl efektivni praci. Pokud naklady

MozZnost . A S DL . ! ! P

pienosu / provozu stoupaji, stoupaji i /nakladyy spotrebltglu a naopak. Mezi raznymi spo!ecnostml,“ktere zpracovavaji v

poueni se z Norsku odpad, e)ﬂstgye velky stupenvquluprace a trlanspalrence a spole’cnostl e navzajem uci. To po§|lu!e

pfikladu CSR celkovou kompetenci v primyslu. Ackoliv monopolni systém nemusi byt pouzitelny pro viechny zemé, je
spoluprace mezi spolecnostmi dobrym prikladem znalosti a dlvtipu, ktery mize byt dosazen spolupraci, aby byly
splnény predpisy a zlepsilo se pochopeni ekologickych otazek ze strany spotfebitelu.

i[:;frlmace http://arim.no/

Kontaktni udaje

Jméno @ystein Solevag, generalni feditel/ka
Organizace Aarim
Email oystein@arim.no



http://arim.no/
mailto:oystein@arim.no

1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Smérnice k investicim a vylou€eni z norského stéatniho penzijniho fondu Global

Pusobnost Zemé Norsko
NUTS 1
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
Etické smérnice pro fizeni Statniho penzijniho fondu Global (GPFG) existuji od roku 2004. Ministerstvo financi
povazuje stabilni finanéni navratnost v ¢ase za podminku trvale udrZitelného ekonomického, ekologického a
Podrobné socialniho rozvoje, stejné jako dobie fungujici, legitimni a efektivni trhy. Norges Bank rozhoduije, zdali vylougit
informace o jednotlivé spolecnosti z GPFG nebo nad nimi provadét dozor. Rozhodnuti jsou zalozena na doporucenich,
uplatnéni poskytnutych etickou radou, jmenovanou norskym Ministerstvem financi. Spole¢nosti mohou byt sledovany ¢i
piikladu CSR vylougeny, pokud existuje nepfijateiné riziko, ze spoleénost je odpovédna za nasledujici €iny ¢i k nim pfispiva: a)
zavazné Ci systematické poruSovani lidskych prav, jako je vrazdéni, muceni, zbaveni svobody, nucena prace a
nejhorsi formy détské prace, b) zavazné porusovani prav jedinct v situacich valky ¢i konfliktu, c) zavazné
ekologické $kody, d) tkony ¢i opominuti, které na trovni spole¢nosti vedly k nepfijatelnym emisim sklenikovych
plyni, e) zavazna korupce, f) jina zviasté zavazna poruseni zakladnich etickych norem.
Dosazené Spolegnostem se spornymi aktivitami bylo zakézano Ucastnit se investicniho portfolia (od roku 2004). Tak GPFG
vysledky Uspésné drzi penize norskych ob&anli mimo neodpovédné spolecnosti.
Problémy /

zkuSenosti s
jejich reSenim

Ackoliv jsou investice GPFG sledovany ve vztahu k odpovédnosti, fond je tvofen penézi z norského ropného
bohatstvi.

Sledovanim a vyloucenim spolecnosti na zakladé jejich vyrobkl a/nebo chovani norska viada posila vzkaz svym
ob¢anlim, Ze finanéni zisk neni jedinym kritériem, cennym pro jejich budouci investice a spolecnost. Jasné

MozZnost smémnice fondu o tom, co ¢ini z investice neodpovédnou investici, umoziiuje transparentni rozhodovani a ukazuje,

prenosu / ze odpovédnost spole¢nosti je integrovana do norského statniho i soukromého sektoru. Mohou byt pfijaty jasné

pouceni se z smémice pro jiné statni investicni agentury pfizpisobenim norskych smémic. Smérnice jsou tvofeny proti: a)

prikladu CSR | zavaznému a systematickému poruSovani lidskych prav, b) zavaznému poruSovani prav jedinct v situacich valky
¢i konfliktu, c) zavazné ekologické Skody, d) Ukony & opominuti, které na drovni spolecnosti vedou k nepfijatelnym
emisim sklenikovych plyn(i, e) zavazné korupci, f) jinému zavaznému poruseni zakladnich etickych norem.
https://www.regjeringen.no/en/topics/the-economy/the-government-pension-fund/id1441/

Dalsi https:/Aww.nbim.no/en/responsibility/exclusion-of-companies/

informace

https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/fin/statens-pensjonsfond/formelt-grunnlag/guidelines-for-
observation-and-exclusion-from-the-gpfg---17.2.2017.pdf

Kontaktni idaje

Jméno Oddeéleni Asset Management
Organizace Norské Ministerstvo financi
Email postmottak@fin.dep.no



https://www.regjeringen.no/en/topics/the-economy/the-government-pension-fund/id1441/
https://www.nbim.no/en/responsibility/exclusion-of-companies/
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/fin/statens-pensjonsfond/formelt-grunnlag/guidelines-for-observation-and-exclusion-from-the-gpfg---17.2.2017.pdf
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/fin/statens-pensjonsfond/formelt-grunnlag/guidelines-for-observation-and-exclusion-from-the-gpfg---17.2.2017.pdf
mailto:postmottak@fin.dep.no

1. Zakladni informace

Nézev organizace / pikladu CSR

Implementace Hodnoceni organizaéniho Zivotniho cyklu (O-LCA) do aktivit Norského
sektoru obrany

Pusobnost Zemé Norsko
NUTS 1 Trandelag
NUTS 2 Sgr-trandelag
NUTS 3
2. Podrobny popis
Béhem poslednich nékolika let pfipravil Vyzkumny institut obrany (FFI) vyro€ni zpravy o Zivotnim prostredi,
pojednavajici o aktivitich v Norském sektoru obrany, za U¢elem sledovani vlivi na Zivotni prostiedi. Jako dal$i
Podrobné krok této ¢innosti vyjadril Norsky sektor obrany svou potfebu provést hodnoceni organizaéniho Zivotniho cyklu (O-
informace o LCA). O-LCA zahmuje nepfimé emise sklenikovych plynd po dobu Zivotniho cyklu, pro ktery zprava o Zivotnim
uplatnéni prostfedi neuvadi celkovou uhlikovou stopu organizace. To umoziiuje, aby organizace vzala v Gvahu v3e pfi
prikladu CSR | pfijimani rozhodnuti o vefejnych zakézkach. Zicastnéné strany, které profituji v rdmci Norského sektoru obrany,
kromé externich dodavatell a norské spolecnosti, jsou identifikovany jako oblasti se snizujicimi se emisemi, a jak
vefejné, tak soukromé organizace mohou byt vedeny podle vy$sich standardl Zivotniho prostredi.
Dosazené Pokud jsou do tohoto typu hodnoceni zahrnuty nepfimé emise sklenikovy plynQ, ukazuji vysledky komplexnéjsi
p obraz. Vysledky po¢ateéniho O-LCA naznacuji, Ze nepfimé emise odpovidaji zhruba 70 % celkovych emisi, které
vysledky o . o
plvodné nebyly zahrnuty do Zadnych vykazu.
Problémy /

zkuSenosti s
jejich reSenim

O-LCA byla provedena s vyuzitim hybridni LCA, s procesnimi daty a ekonomickymi daty, vyuZitymi jako vstupni
data. Zjednoduseni dat z riznych zdroji by mohlo pfedstavovat vyzvu.

Méﬂ:;it | Tato metoda ukazuie, jak dulezZity je celostni pohled, pokud jsou implementovany zmény vedouci ke zlepSeni. O-
pouéem’ . LCA identifikuje hlavni pficiny emisi sklenikovych plynd, napomaha uplatiiovat U¢inné strategie a zabrariuje
gl"l'kladu CSR presouvani problému.

Dalsi S.1 .

informace Zadné

Kontaktni idaje

Jméno Magnus Sparrevik
Organizace NTNU
Email Magnus.sparrevik@ntnu.no




1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Program trvalé udrzitelnosti v hotelech Scandic

Pusobnost

Zemé Norsko a Skandinavské zemé

NUTS 1

NUTS 2

NUTS 3

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Hotelovy fetézec Scandic je nejvétsim provozovatelem hotelt ve Skandinavii, s 280 hotely v Sesti zemich. Scandic
zacal svou praci v oblasti Zivotniho prostfedi v roce 1993, ale bylo to z ekonomickych divodu a potfeby snizit
néaklady. Existoval jasny model toho, Ze zaméfeni na ekologické aktivity, jako je snizeni spotfeby energie a zdrojd,
také snizuje naklady. Spolec¢nost poté zahajila kampar "povés si ruénik”, kdy hosté mohou opétovné pouzit své
ruéniky, a uetfit tak vodu i praci prostfedek. Tato kampari se nyni vyuziva v hotelech po celém svété. Mezi dalSi
iniciativy v oblasti trvalé udrZitelnosti patfi: obnovitelna energie; certifikovana ekoznacka Nordic Swan; snizeni
poctu jednorazovych plastovych obalti; opétovné naplnitelné sklenéné lahve s vodou; pfistroje na snizeni
mnozstvi vody; program sniZeni plytvani potravinami; ekologické €istici prostredky.

Dosazené
vysledky

- v hotelich je vyuZivano 86 % energie z obnovitelnych zdroji

- emise CO2 jsou od roku 1996 sniZeny o vice nez 60%

- strategie "Povés si svUj ruénik” sniZila spotfebu vody a usetfi vice nez 3 tuny praciho prostfedku kazdy rok

- co nejmensi spotfeba jednorazovych plastovych oballi — to usetfi vice nez 50 miliond obalti kazdy rok

- opétovné pouzitelné sklenéné lahve v hotelu — snizeni pouZiti plastovych lahvi a zastaveni transportu 3,6
miliont plastovych lahvi s vodou za rok

- néstroje snizujici spotfebu vody sniZily od roku 1996 spotfebu 0 13%

- Tfetézec Scandic zvysil vyuZiti ekologicky znagenych chemikalii, roce 2016 bylo opatfeno ekologickou nalepkou
78 % v3ech chemikalif

Problémy /
zkuSenosti s
jejich reSenim

Pri praci v hotelovém primyslu je dlleZité, aby hosté, ktefi navstivi hotel, byli Stastni. Toto bylo pro fetézec
Scandic dilezité, protoze urcité iniciativy nemusi byt zpoCatku hosty podporovany. ZvySovanim povédomi a
vysvétlovanim zmén, napf. pro¢ je ukon¢eno pouZiti jednorazovych plastovych obald, hosté pochopi, pro¢
dostavaji ekologicky vyhodné&ji varianty, a dokonce mohou byt trochu py3ni na to, jak pfispivaji k trvalé
udrzitelnosti, i kdyZ je to pro né v nékterych oblastech méné pohodiné.

Iniciativy fetézce Scandic v oblasti trvalé udrZitelnosti maji obrovsky potencial pro inspiraci podobnych hotelt v
jinych regionech. Kampar “Povés si svij ruénik” byla jiz pfijata hotely v celém svété a dlazdi cestu pro pfispéni

MozZnost zakaznikl k trvalé udrZitelnosti, pokud bydli mimo domov. Navic fakt, Ze pivodni iniciativou kampané “Povés si

prenosu / sv{j ruénik” bylo snizeni nakladu, prokazuje dobry podnikatelsky z&mér vztahuijici se ke snizeni energie a vyuZiti

pouceni se z zdroju. Analyzovanim kompletniho obchodniho modelu provozu fetézec Scandic ucinil Upravy ve vyuZiti energie,

prikladu CSR | emisi z dopravy, spotfebé plasti a chemikalii a odpadu z potravin. Stejnym pfistupem k mapovani hodnotového
fetézce a vztahd k dodavatelim a jinym aktérdm a jejich internim provozim a potfebam zakaznikd sit Scandic
zlepsila trvalou udrzitelnost tim, Ze uginila hosty Stastnymi a pySnymi na pobyt v téchto hotelech.

%?Lsrlmace https:/mww.scandichotelsgroup.com/en/sustainability/

Kontaktni Udaje

Jméno Line Vikrem-Rosmeel
Organizace Scandic Lerkendal, Trondheim, Norway
Email Line.Vikrem@scandichotels.com
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mailto:Line.Vikrem@scandichotels.com

1. Z&kladni informace

Nézev organizace / pfikladu CSR | SISVI - trvale udrZitelné inovace a tvorba sdilené hodnoty v norském primyslu

Pusobnost Zemé Norsko
NUTS 1 Trendelag
NUTS 2 Ser-Trendelag
NUTS 3
2. Podrobny popis
SISV je CtyFlety kompetencni projekt financovany prlmyslovymi partnery a Viyzkumnou radou Norska. Zaklada se
Podrobné na pojmu trvala udrzitelnost a chee poskytnout norskym pramyslovym firmam dulezité stavebni bloky, které mohou
informace o vyuZzivat pfi vyvoji jejich vlastni unikatni konkurencni strategie. Ucelem je rozvinout znalosti, které podpofi
uplatnéni dlouhodobé konkurenéni schopnosti primyslu zptsobem, jenz splfiuje ekonomické a socidlni potieby a potieby
prikladu CSR Zivotniho prostfedi. Jsou zde zdlraznény aspekty Zivotniho prostedi jako hybné sily inovace. DuleZitou soucasti
projektu je realizace a integrace novych znalosti, které zajisti propojeni mezi potfebami prmyslovych aktérd a
teoretickych konceptd. V tomto kontextu jsou zdlraziiovany konkrétni nastroje a normy pro zlep$eny vykon, a
vyvijeny smémice, kliCové ukazatele vykonu a roadmaps pro fizeni spole¢nosti.
Dosazené Méfitelné vystupy do této doby zahrnuji zvySeni spoluprace a networkingu mezi spole¢nostmi, spolu s rozsifenym
vysledky vyzkumem a vyvojem v jejich podnikatelskych modelech.
Problémy / Mezi nejvétsi prekazky patfi to, Ze malé a stfedni podniky museji financné pfispivat na tdrzbu projektu. To pro né

zkuSenosti s
jejich feSenim

muze byt obtizné, protoze jejich vyzvou je délat vice udrZitelny vyzkum a vyvoj, coz je ale komplikovano
nedostatkem zdroju.

Moznost

prenosu / Potencial pro pfenos znalosti je v tomto projektu vysoky, protoze demonstruje vyhody, jak provadét pfimy, na akce
pouceni se z orientovany vyzkum mezi akademickou sférou a mistnimi malymi a stfednimi podniky.

prikladu CSR

PaIS' https://sisvi.no/

informace

Kontaktni udaje

Jméno Jon Halfdanarson
Organizace NTNU
Email Jon.halfdanarson@ntnu.no



https://sisvi.no/

1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR Vyvoj cirkularniho modelu podnikani ve vyrobé plastovych dili

Pusobnost Country Norsko
NUTS 1
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
) Spole¢nost Plasto vyrabi plastové komponenty na firemnim trhu business-to-business (B2B). V roce 2014 se
F’odrobne rozhodla, Ze prozkouma strategické vyhody procesu, ktery spolecnost nazyva ,cirkulujici proudy materialu”. V
|nform§c? 0 ¢ervnu 2017 si stanovila dlouhodoby cil vyuZivat z 50% recyklované materialy v jedné z jejich skupin vyrobkad,
uplatnéni plastovych komponentech pro odvétvi akvakultury. Zaméfuji se na vyuZiti recyklovanych plastovych materialt a
prikladu CSR | disledky pro jejich dodavatelsky Fet&zec. Je to proces vjvoje cirkulamiho obchodniho modelu, ktery se zamétuje
na vytvoreni hodnoty z odpadu recyklaci. Hlavnimi zi¢astnénymi stranami a pfijemci vyhod jsou spolupracujici
aktéfi hodnotového fetézce.
Ackoliv tento pfiklad uplatnéni principi CSR neni kompletné zrealizovan, je zde hodné potencialnich vyhod.
Dosazené Ekologické zatéZ z vyroby nerecyklovaného plastu bude podstatné snizena, spolu s nakladovym a ekologickym
wsledk zatizenim prepravy. Sila recyklovaného plastu se v souc¢asné dobé testuje a hodnoti se, kde by mohl byt nejlépe
Y Y vyuzit. Nejvétsi uspéch spociva ve vytvoreni propojeni akademického prostiedi a primyslu diky vyzkumnym
projekttim, vytvareni siti a vyvoji trvale udrzitelného modelu podnikani.
Problémy / Vyzvy tykajici se spolecnosti Plasto CBM se vztahuji ke kvalité vyrobkd. Nahrada recyklatem z originalnich

zkuSenosti s
jejich reSenim

materialt zvySuje slozitost vyroby a vytvafi potencialni skepsi mezi zakazniky a internimi z(¢astnénymi stranami,
jako jsou technici. Pfipad téZ ukazuje dulezitost technického testovani v ramci spoluprace zalozené na divéfe se
zékaznikem.

Zavedeni této praxe vyZzaduje rozsahlou externi interakci a spolupraci se zugastnénymi stranami a aktéry v

Moznost dodavatelském fetézci - jedna se o velmi inovativni zptsob mysleni. Potencial pro u¢eni a transfer znalosti z praxe

prenosu / je vysoky, protoze ukazuje vliv vytvafeni siti na vyvoj inovativnich a efektivnéjSich feSeni vyroby. Spoluprace s

pouceni se z dodavatelskymi fetézci je Casto limitovana, co se ty¢e dosahu a komunikace, ale v tomto pfipadé spoluprace s

prikladu CSR akademickym prostfedim a partnery z dodavatelského Fetézce podporila vyvoj. Tyto zkuSenosti s vytvarenim siti
mohou byt pfenaSeny mezi riiznymi oblastmi pramyslu.

paIS| https://plasto.no/en/

informace

Kontaktni idaje

Jméno Sigurd Vidalsen

Organizace NTNU — Norska univerzita pro védu a techniku

Email Sigurd.vidalsen@ntnu.no



https://plasto.no/en/
mailto:Sigurd.vidalsen@ntnu.no

1. Z&kladni informace

Nézev organizace / pikladu CSR

SUSPRO - Podpora rozhodovani pro trvale udrZitelnou vyrobu lodi na globalnich
ménicich se trzich

Pusobnost Country Norsko
NUTS 1 Vestlandet
NUTS 2 Mare og Romsdal
NUTS 3
2. Podrobny popis
SUSPRO je 4-lety vyzkumny projekt, zaméfeny na budovani kompetenci s cilem dosahnout trvale udrzitelné
Podrobné vyroby lodi orientované na Zivotni cyklus. Znalosti, procesy best practice a nastroje na podporu rozhodovani byly
iEeeE @ vyvinuty pro: monitorovani a analyzu trendl a kolisani trhu a jejich dopad na design, vyrobu, dodavatelsky fetézec
uplatnéni a sité; realizaci dalsi generace trvale udrzitelné vyroby lodi, zajistujici vysoky environmentéini a ekonomicky
pHikladu CSR vykon; analyzu a vedeni k trvale udrZitelné vyrobé lodi za pouZiti analytickych nastroji a postupl fizeni Zivotniho
cyklu. NTNU je projektovy manazer. Vyzkumné ¢innosti byly provadény ve spolupréci s pramyslovymi partnery
Ulstein International, Fiskerstrand Holding a PON POWER. Projekt je financovan Vyzkumnou radou Norska s
finanéni podporou priimyslovych partnerd.
Hlavnimi vysledky projektu budujiciho znalosti jsou nové procesy a postupy v rdmci namofniho dodavatelského
fetézce pfi vyuziti vyzkumu pro lep8i podporu rozhodovani. Vystupy projektu zahrnuii:
Dosazené - schopnost partner(i vyrabét své vyrobky trvale udrZitelnym zplisobem,
vysledky - zvySeny prodej diky lepSimu povédomi o trhu a svétové vedeni v oblasti trvale udrZitelnych feSeni,
- snizené provozni naklady diky efektivnéjsi vyrobé, zkraceni doby vedeni a lepsi koordinaci v dodavatelském
fetézci.
Problémy / ProtoZe norsky namorni klastr pdsobi na vysoce konkurenénim trhu, je naro¢né vénovat as a zdroje

zkuSenosti s
jejich reSenim

dlouhodobym projektim a aktivitim. Prace na soucasnych otadzkach konkurenceschopnosti a otazkach trvalé
udrzitelnosti se ukazala byt uzite¢nou pro zajisténi ispésné spoluprace.

Moznost
prenosu /
pouceni se z
prikladu CSR

Spoluprace akademické sféry s primyslovymi klastry je prospésna, protoze aktéfi dodavatelského fetézce se
setkavaji za Ucelem sdileni informaci, znalosti a zkuSenosti, o kterych je jinak tézké komunikovat. Vytvofenim
platformy davéry a spolupréce byly ziskany nové poznatky o otazkach trvalé udrZitelnosti a konkurenceschopnosti,
které mohou aktéfi vnést do norského primyslu. Regionalni pfistup byl nezbytny pro propojeni primyslovych
aktérd se spole¢nymi otazkami a problémy, a pro posileni uzitecného mysleni a spoluprace orientované na klastry.
Zajisténi micenlivosti mezi primyslem a akademickymi partnery bylo dal$im kli¢ovym faktorem. Nakonec vyuziti
soucasnych problémovych témat ve vyzkumu k pfipadovym studiim umoznilo ukazat, Ze zavazat se k podpore
vyzkumnych aktivit z dlivodu jejich potfeby pro vyvoj trznich, technickych a ekologickych systémi je pro primysl
uzitetné a slibné.

Dalsi
informace

https:/Aww.ntnu.no/suspro/

Kontaktni Gdaje

Jméno Annik Magerholm Fet
Organizace Norska univerzita védy a techniky (NTNU)
Email annik.fet@ntnu.no



https://www.ntnu.no/suspro/
mailto:annik.fet@ntnu.no
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e Development Fund

Priklady dobré praxe CSR - Slovinsko

Projektovy partner: E-Zavod

Ukolem firmy E-Zavod je zlepsit kvalitu Zivota ob&anti realizaci projektt pro trvale udrzitelny rozvoj. Proto se
zaméfuje na ochranu Zivotniho prostfedi, trvale udrZitelnou energii, inovativni ekonomiku, socialni blahobyt a
moralni hodnoty. Jeho Ukolem je sledovat podstatné evropské a globaini trendy, které jsou transformovany do
aplikovanych projektu realizovanych na mezinarodni a narodni Grovni. Cilem firmy E-Zavod je zavést nové trendy a
technologie ve Slovinsku a pfispét k otevfenosti zemé a jejich obyvatel.

V minulych deseti letech ziskal E-Zavod cenné zkuSenosti a prohloubil si znalosti v oblasti trvale udrZitelného
vyvoje, socidlnich inovaci, sociélni odpovédnosti spole¢nosti, novych forem inovaci a transferu technologii a v
poskytovani podpory pro zlepSeni podnikatelského prostfedi. E-Zavod je téZ vedoucim clusteru Smart City Maribor
realizujiciho prvni komplexni iniciativu vytvofeni smart cities ve Slovinsku. S projektem CREATIVEMED se E-
Zavod aktivné zucastnil pripravy strategie smart specializace ve Slovinsku. Posledni odborné posudky byly
provedeny v oblasti cirkularni ekonomiky a bio-ekonomiky, kde je E-Zavod ¢lenem féra platformy bio-ekonomiky
Evropské komise.

Budouci prace bude vénovéana uznani a podpofe novych inovativnich trendu, pokraovani prace na otevienych a
multidisciplinarnich inovacich a zapojeni Ggastniki do rozhodovani. Vyvoj smart cities a smart communities bude
jednim z hlavnich témat diky vyznamnému zlepSeni v kvalité Zivota s pomoci modernich urbanistickych
technologii. Cirkularni ekonomika, zvlasté v rozsahu méstské agendy, bude v budoucnu velmi podporovana, stejné
jako socialni inovace a budovani kapacit pro lep$i vyuziti crowdfundingu.



1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR Program dobrovolnictvi v Erste bank a.d Novi Sad

Pusobnost

Zemé Slovinsko — pfiklad ze zahrani¢i (Srbsko)

NUTS 1

NUTS 2

NUTS 3

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Komplexni programy dobrovolnictvi spole¢nosti si kladou za cil zlepsit kvalitu Zivota a pomoci s feSenim
kazdodennich problém0 v mistnich komunitach. Spolecné akce zadaly dle preference zaméstnancli v oblasti
ochrany Zivotniho prostfedi a postupné se presunuly téZ do oblasti socidlni inkluze, vzdélavani mladych lidi,
rozvoje podnikani, finanéni gramotnosti a integrace EU.

Jednou z ¢innosti, které banka podporuje, je téZ “rozvoj propagace diky dobrovolnictvi”. Zaméstnanci vénuiji svij
¢as poskytovani individuaini odborné podpory studentim, organizacim ob¢anskych spolecnosti (CSO), socialnim
podnikim a jejich uZivatelim. V roce 2015 se banka pfipojila k Akademii podnikatelskych dovednosti s cilem

umoznit CSO pfistup ke znalostem za U¢elem posileni jejich kapacity pro zapojeni do socialnich otazek.

DalSim projektem v ramci dobrovolnického programu je darcovska platforma Superstep. Superstep je vzdélavaci a
finanéni program pro podporu mladych. Jeho cilem je umoznit financovani nejlepSich projektt pdjckami a pfispét
ke snizeni nezaméstnanosti podporou vlastniho podnikani a rozvoje podnikani.

Dosazené
vysledky

Firemni dobrovolnictvi ziskava v SSE Europe popularitu. Kromé zastfesujiciho strategického dokumentu, ktery se
zabyva praci bank v oblasti CSR, existuji téZ zvlaStni strategické dokumenty, jako je strategie a postupy v
dobrovolnictvi spole¢nosti. V roce 2015 odpracovalo 200 zaméstnancti jako dobrovolnici vice nez 1 100 hodin v 7
zvlastnich dobrovolnickych akcich v Srbsku a v ramci programu Superstep.

Ceny: v roce 2011 - VIRTUS cena za filantropii spole¢nosti; v roce 2013 — cena za dobrovolnictvi udélena forem
obchodnich lidra Srbska; v roce 2015 — cena za dobrovolnictvi spole¢nosti od Smart Kolektiv a Fora pro
odpovédné podnikani v kategorii dobrovolnictvi zalozeného na dovednostech v ramci programu Superstep.

Problémy /
zkusenosti s
jejich fesenim

Erste Bank zahdjila program v roce 2007, kdy byl koncept pro dobrovolnictvi spole¢nosti vétSinou vefejnosti
neznamy, takze bylo vyzvou najit vhodné partnery. DalSi vyzvou bylo, jak pfedstavit koncept dobrovolnictvi
zaméstnancim a motivovat je, aby se k aktivitam pfipojili. Podpora ze strany Ucasti nejvy$$iho vedeni a téz
v€asna Ucast zaméstnancl je duleZita. ZkuSenost banky je takova, Ze pro Uspé$nou akci je potfebna dobra interni
a externi komunikace.

Moznost Zaméstnanci se také dobrovolné podileji na akcich organizovanych jinymi organizacemi. Navic dobrovolnické
prenosu / aktivity banky ziskavaji medialni pozornost z divodu feseni specifickych sociélnich otazek a podnécuiji jiné
pouceni se z organizace a instituce, aby se angazovaly v jejich feSeni. Je mozno poskytnout pfiklady dobrovolnictvi spoleénosti
prikladu CSR | jinym spole¢nostem.

PaIS| https://www.erstebank.rs/sr/o-nama/drustveno-odgovorno-poslovanje

informace

Kontaktni udaje

Pozn.: Dobra praxe poskytnutd Férem pro socialni odpovédnost Srbska (www.odgovornoposlovanie.rs)

I Ana Devetak
Organizace Erste Bank Novi Sad
Email ana.devetak@erstebank.rs



https://www.erstebank.rs/sr/o-nama/drustveno-odgovorno-poslovanje
mailto:ana.devetak@erstebank.rs

1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Certifikat Podnik pratelsky k rodiné (Family Friendly Enterprise)

Pusobnost

Zemé Slovinsko

NUTS 1

NUTS 2 Oba makro-regiony

NUTS 3 V8echny statistické regiony

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Certifikat ,Podnik pratelsky k rodiné" (FFE) je spojen s konzultaénim a auditorskym procesem a byl vyvinut jako
jeden z nastroju pro efektivni a kvalitni fizeni lidskych zdroji ve spolecnostech, v kontextu sladéni profesniho a
soukromého Zivota zaméstnancu. Certifikat byl zaveden v prostfedi, ve kterém slovinsti manazefi nebrali v Gvahu
rovnovahu mezi praci a osobnim Zivotem jako dilezitou soucasti zaméstnani. Cilem zavedeni certifikatu FFE bylo:
- Uvédomit podniky o negativnim dopadu diskriminace (potencialnich) rodicl v pracovnim misté a na
trhu préce na obchodni aktivity firmy.
- Poskytnout podnikim nastroje pro realizaci takové personaini politiky, kterd umoZni jejich
zaméstnancim lepsi sladéni prace a rodiny.
- Vefejné uznani pro tyto organizace.
Certifikat je zamyslen pro soukromé a statni spolecnosti, instituce, neziskové organizace a jiné subjekty s vice nez
10 zaméstnanci.

Dosazené
vysledky

Existuje vice nez 200 spole¢nosti — drZitell certifikdtu FFE s vice nez 70 000 zaméstnanci a s pfistupem k
opatfenim. Stale vice manaZzerl mluvi vefejné o spokojenych zaméstnancich jako nejdleZitéj$im aspektu dobré
spolecnosti. Vysledky prizkumu provedeného mezi zhruba 6 300 zaméstnanci 62 spole¢nosti mezi roky 2012 a
2015 ukazuji, Ze 55,5 % zaméstnancl véfi, Ze sladéni jejich prace s osobnim Zivotem se v priibéhu procesu
certifikace zlepSilo. Vysledky prizkumu zvefejnéné v roce 2017 téZ vykazuji zvySenou spokojenost a motivaci
zaméstnanci.

Problémy /
zkuSenosti s
jejich feSenim

Pro vyvoj certifikatu se ukazalo jako podstatné zapajit vSechny socialnich partnery, rozvijet komunikacni strategii,
pridélit financni prostfedky na PR, provést individualni a regiondini prezentace certifikatu, zapojit se na vysoké
Urovni do slavnostniho pfedavani cen; financovani EU v ranych fazich bylo nedocenitelné. Motivaci spole€nosti ke
vstupu do procesu je téz fakt, ze je certifikdt udélen jiz na zacétku procesu. Opatfeni jsou konkrétni a jsou
koncipovana na miru jednotlivé spoleénosti.

Metodologie zavedena ve Slovinsku pro certifikat “Pratelsky k rodiné” je zaloZzena na systému “Evropského

MozZnost pracovniho a rodinného auditu”, vyvinutého némeckou organizaci “Povolani a rodina”. Slovinsky certifikat pfevzal

prenosu / némeckou metodologii a piizplsobil ji die specifickych ryst slovinského ekonomického a legislativniho ramce.

pouceni se z Navic byla praxe tykajici se slovinského certifikatu predtim pfenesena na Estonsko (drZitel: Civitta) a nedavno na

prikladu CSR | Srbsko (drzitel: TMS CEE doo). Kromé pfenosu know-how a znacky institut Ekvilib pomohl v pfizpisobeni
certifikatu srbskému prostredi.

Ll hitp:/lwww.certiikatdpp.si, http:/fekviib.org/

informace ’ ’ R '

Kontaktni udaje

Jméno Ale$ Kranjc Kuslan
Organizace Ekvilib Institute
Email info@ekvilib.org, akk@ekvilib.org



http://www.certifikatdpp.si/
http://ekvilib.org/
mailto:info@ekvilib.org
mailto:akk@ekvilib.org

1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | HORUS - Slovinska cena za socialni odpovédnost

Pusobnost

Zemé Slovinsko

NUTS 1

NUTS 2 Oba

NUTS 3 N/A

2. Detailni popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Cena podporuje angazovanost zainteresovanych stran a pfistup k zavedeni strategie spoleenské odpovédnosti
firem integrovanym zplsobem pfi uznani jejich vzajemné zavislosti. Od roku 2009 slovinska cena za socialni
odpovédnost Horus pomaha podnikim a organizacim analyzovat stav CSR a trvale udrzitelny rozvoj. Podporuje
organizovany pfistup ke spolecenské odpovédnosti v rdmci organizaci a zapojeni riiznych Ucastnikii do pfipravy
strategie CSR. Pomaha zvysit povédomi o vyznamu CSR na narodni Grovni a povzbudit spolecnosti, aby
srovnavaly své osvédcené postupy s ostatnimi, véetné téch zahranicnich. Existuji tfi druhy cen pro pravni subjekty -
Cena za strategickou integritu pravnické osoby (za strategicky pfistup k sociélni odpovédnosti ze strany spole€nosti
a instituci), Cena za projekt (pro ekonomiku, vzdélavani a spolupraci s mladymi lidmi) a Cena tisku (cena za
publikace CSR v médiich). Kromé toho Horus zvefejfiuje kazdy rok dal3i tfi vyzvy k pfedkladani navrhi: zviastni
uznani organizaci nebo osobé pracujici v kontextu spole¢enské odpovédnosti, ZvIastni cena novinart a Zviastni
cena pro Slovince v zahranici.

Dosazené
vysledky

Za osm let se tohoto procesu zucastnilo vice nez 100 pravnickych a fyzickych osob, véetné vice nez 30 nezavislych
hodnotiteld kazdy rok.

Slovinska cena za spole¢enskou odpovédnost - iniciativa Horus, organizovana IRDO a PRSS, ziskala nejvy3si
statni ocenéni v ramci Evropskych cen za propagaci podnikatelskych projektd v kategorii Odpovédné a inkluzivni
podnikani; cena byla udélena statni agenturou SPIRIT v roce 2014.

Problémy /
zkuSenosti s
jejich reSenim

Slovinsko stale nema narodni strategii spolecenské odpovédnosti firem, kterd by umozfiovala téZ regulaci a
odpovidajici podporu takovych iniciativ na statni drovni. Mame za to, Zze cena za CSR Horus by se méla stat
pravidelnou praxi, spolufinancovanou kompetentnimi ministerstvy, coZ by umoznilo intenzivnéj$i propagaci
iniciativy a vétsi zapojeni podnikatelského a vefejného sektoru.

Projekt jiz bézi na narodni trovni. Uspéch projektu prokazuje rostouci pocet Zadosti podnik(i a dal$ich organizaci,
mnozstvi partner(l podporujicich projekt (vice nez 20), zavedené CSR strategie ve firmach a organizacich a mnoho

MozZnost PSR . PES " S PR - . . .
e pozitivnich vlivl, o kterych spole¢nosti informuji. Tyto vlivy jsou vétsi motivaci v praci zaméstnancd, v inovacich

prenosu zaméstnanc, v Usporach v podnikani, vétsi pritomnosti médii a lepsi povésti spolecnosti mezi vefejnosti a dalsimi

pouceni se z e P ) ) S M b )
Fikladu CSR zucas'tnenyr’m straname Oltechtoa vlivech informovali wtezovt? ceny Horus (2009 az 2016) a nektenl lidfi vvoblast’|

P spolecenské odpovédnosti v prizkumu z roku 2016, provadéném IRDO - Institutem pro rozvoj spoleéenské

odpovédnosti.

Dalsi .

h www.horus.si

informace

Kontaktni udaje

Jméno Anita Hrast

Organizace IRDO - Indtitut za razvoj druzbene odgovornosti (Institut pro rozvoj spole¢enské odpovédnosti)

Email anita.hrast@irdo.si, nagrada.horus@irdo.si



http://www.horus.si/
mailto:nagrada.horus@irdo.si

1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Iskraemeco a Fair Meter

Pusobnost

Zemé Slovinsko pro Nizozemi

NUTS 1

NUTS 2

NUTS 3

2. Detailni popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
pfikladu CSR

Iskraemeco, d.d. je jednim z prednich poskytovatelti inteligentnich méficich feseni. CtyH hlavni témata
elektronického primyslu jsou pracovni normy, vyuZiti konfliktniho materiélu (3TG), nedostatek materidlu a e-
odpad. Spolecnost Iskraemeco se rozhodla realizovat riizné proaktivni a vyvojové procesy pro feseni vSech vyse
uvedenych otazek paralelné s vyvojem skupiny novych Smart méfici (Smart meter). Kromé vyvoje méfice, ktery je
leh¢i, mensi a energeticky efektivnéjsi, se firma Iskraemeco v roce 2015 zapojila do projektu (Fair Meter) se
dvéma podobné smyslejicimi zakazniky, podniky z Nizozemi. Resi tyto otazky zapojenim cirkularniho modelu
prostfednictvim trvale udrzitelnych vyvojovych postupd, které zahrnuii tfi paralelni procesy:

1. Trvale udrzitelny vyvoj v Iskraemeco (cirkularita: nakladani s odpady a materialové inovace, spotfeba energie a
vody, nizkotuéné a bezolovnaté vyroba atd.).

2. Trvale udrZitelny rozvoj v ramci naseho dodavatelského fetézce (dosahovani transparentnosti dodavatelského
fetézce u vSech materiald, plvodu materidlu a otazek pracovnich sil).

3. Trvale udrZzitelny rozvoj s nasimi partnery a celym elektronickym pramyslem (vzdélani a $ifeni povédomi mezi
nasimi zakazniky, dodavateli, v mistni spole¢nosti a mezi ostatnimi zuc¢astnénymi stranami) sdilenim
nashromazdénych znalosti.

Identifikované zucastnéné strany: zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci, distributofi, poskytovatelé nastrojli
transparentnosti, neziskové organizace, dalSi spole¢nosti v primyslu, ekonomika ve Slovinsku, méfici a
elektronicky pramysl.

Dosazené
vysledky

Je pro nas cti byt v této zalezitosti uznavani nasSimi partnery a z(¢astnénymi stranami jako predni U¢astnici. Nasim
cilem je vyuzit riznych komunikacnich metod pro vzdélavani primyslu a nasledné prenést tyto otazky do centra
pozornosti primyslu.

Problémy /
zku$enosti s
jejich fesenim

Nabidka, se kterou se spol. Iskraemeco zapojila do projektu, ma podstatnou dimenzi trvalé udrzitelnosti - je to
10% hodnoceni nabidky. Pokud by spole¢nost nekladla dostatecny diraz na aspekt trvalé udrZitelnosti, mozna by
nebyla vybrana jako poskytovatel.

Ekonomika ve Slovinsku — v roce 2016 jsme byli pozvani na tfi rlizné mezinarodni konference, které se konaly ve
Slovinsku, kde jsme prezentovali nasi praxi cirkularniho a trvale udrzitelného pfistupu v ekonomice spole€nostem,

Moznost statnim zastupclim a zastupciim neziskovych organizaci. Prezentovali jsme rizné aspekty: ekologické, socialni,

prenosu / fizeni rizik a obchodni pfipady.

pguéenisez Méfeni a elektronicky pramysl — byli jsme pozvani ke komplexnéj$i prezentaci na Evropském tydnu uZitku

piikladu CSR | (European Utility Week, Barcelona, listopad 2016). EUW je nejvjznamnéjsi udélosti v pramyslu, ktera sdruzuje
podniky, poskytovatele vefejnych sluzeb, vyrobce, poskytovatele feSeni, zastupce statu, odborniky, start-upy atd.
Zucastnime se dvou setkani spole¢né s nasimi partnery v projektu Fair Meter.

Palsu http://fairsmartmeter.com/

informace

Kontaktni udaje

Jméno Nata$a Hartman
Organizace ISKRAEMECO, d.d.
Email natasa.hartman@iskraemeco.com



http://fairsmartmeter.com/

1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR

Sit’ pro spole¢enskou odpovédnost Slovinska a otevieny zdroj trvale udrzitelnych
inovaci (vyzva 2014)

Pusobnost

Zemé Slovinsko

NUTS 1

NUTS 2 Ohoji

NUTS 3 Ve

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Hlavnimi cili Sité je poskytnout prostor, kde si organizace mohou vymérfovat znalosti, inovace a osvédcené
postupy v oblasti spoleenské odpovédnosti firem, podporovat spoleenskou odpovédnost mezi organizacemi a
zvy$ovat povédomi o vyhodach spole¢ensky odpovédného chovani na Urovni jednotlivcl, organizaci i spole¢nosti
jako celku.

V roce 2014 Sit ve spolupraci s firmami Z&vod Viva a UN Global Compact Slovinsko organizovala priikopnickou
akci ,Otevieny zdroj trvale udrzitelnych inovaci“. Akce byla pfedstavena jako platforma pro brainstorming, kde by
se UCastnici snazili prispét k feSeni tfi obchodnich vyzev v oblasti trvale udrzitelného rozvoje:

- Jak efektivné uvést na trh trvale udrzitelny vyrobek a projekt s pozitivnimi dopady na zaméstnanost
rizikovych skupin? - Pfipad Pozice Slovinska a Slovinské filantropie a projekt “Dim plodu
spoleCnosti” (Plody spole¢nosti je projekt, ktery podporuje dobrovolnictvi v mezigeneracni
spolupraci a posiluje pouta mezi mladymi a starSimi lidmi).

- Jak ziskat podporu a zajistit partnerstvi na zacatku trvale udrzitelného podnikatelského projektu? —
Trvale udrzitelny Park Istra.

- Jak, kde a s kym zahajit rozvoj spole¢ensky odpovédné strategie? — spolecnost Iskraemeco.

Dosazené
vysledky

Sit ma v soucasné dobé 25 €lend. V roce 2017 Sit a partnefi zorganizovali 5. vyro¢ni konferenci o CSR trendech
s mezinarodni U¢asti. Mésicni zpravodaj Sité je rozesilan na vice nez 500 adresatu. VSechny tfi vyzvy Sité feSené
vramci “Otevfeného zdroje trvale udrzitelnych inovaci” jsou Uspésné: “Dim plodd spoleCnosti” Slovinské
filantropie je nyni provozovan v 6 méstech ve Slovinsku. Iskraemeco realizovala projekt ,Fair Meter* a vyvinula

novy elektromér pro sniZeni vlivu spotfeby energie a materialu na zivotni prostredi.

Problémy /
zkuSenosti s
jejich reSenim

Sit dlouhodobé celi nizké angazovanosti a nedostatku proaktivniho pfistupu svych ¢lend. Nejéastéjsim divodem,
kterym spolecnosti zdGvodniuji svoji nizkou aktivni U¢ast, je nedostatek ¢asu. Jednim z divodd mize byt i to, ze
zastupci spolecnosti jsou vétSinou zaméstnanci personalnich oddéleni a maji na spole¢enskou odpovédnost firem
omezeny pohled, protoZe se vétSinou angaZzuji v zaméstnaneckém aspektu CSR.

MoZnost Aktivni CSR sité, které jsou vedeny neziskovymi organizacemi a pfispiva na né soukromy sektor, jsou dileZitou
prenosu / hnaci silou, zvIasté v regionech, kde stat aktivné nepodporuje CSR. “Otevieny zdroj trvale udrzitelnych inovaci” je
pouceni se z dobra cesta, jak zapojit ¢leny a $irSi zainteresovanou vefejnost do aktivniho feSeni specifickych vyzev, kterym
prikladu CSR | spole¢nosti a organizace musi Celit, a dale podpofit CSR prostfednictvim Uspé$né implementace feseni.

PaIS' http://mdos.si/

informace

Kontaktni udaje

Jméno Petra Hartman, Ale$ Kranjc Kuslan
Organizace Ekvilib Institute
Email petra@mdos.si, akk@ekvilib.org
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1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | 100 % ekologicka budova pro vyzkum a vyvoj spoleénosti Pipistrel

Pusobnost

Zemé Slovinsko - export

NUTS 1

NUTS 2

NUTS 3

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Budova institutu Pipistrel s plochou 2 400 m2 byla postavena nejmodernéjsi high-tech technologii v oblasti
energetické Ucinnosti a vyroby energie z obnovitelnych zdroji. Budova je kompletné energeticky sobéstacna,
¢ehoz bylo dosazeno:
- Umisténi objektu v prostoru a tvar stfechy jsou navrZeny tak, aby bylo dosazeno optimalni ucinnosti
slunecnich paprski a aby se minimalizoval dopad silného vétru.
- Velké sklenéné plochy sméfuji na sever, aby propoustély svétlo, ale ne pimé slunecni zafeni (a horko).
Stfecha zérover umoziuje, aby pfimé slune¢ni zafeni prochazelo okny na jizni strané pouze v zimé.
- Nadstandardni izolace pro sniZeni tepelnych ztrat.
- Vytapéni a chlazeni je provadéno systémem podlahového zareni.
- Geotermalni nadrz, zasobnik geotermalni nadrze, tepelné Cerpadio a kogeneracni vykon zajistuji energii
pro vytapéni a chlazeni.
- Svétla jsou automaticky regulovana.
- Ventilace je provadéna regeneracnimi jednotkami, které odstrariuji teplo z ne€istého vzduchu a vyuZivaji
je pro ohfev Cistého studeného vzduchu.
- Solarni energie kryje veSkerou potfebu energie; pfebytek je prodavan do sité.
- Kogeneracni elektrara je k dispozici, pokud existuje potfeba dalSi energie, zatimco ve stejnou dobu
vyrabi technické teplo pro vyrobni proces.

Dosazené
vysledky

Vedle spor nové budovy se od samotné solami elektrarny ocekava, Ze snizi uhlikovou stopu na 65 000 kg CO2
kazdy rok. Také Uspory z vymény ohfivacli na bazi oleje €ini 37 295 kg CO2. Viyména ohfivacli na bazi zemniho
plynu znamena dal3i uspory ve vysi 49 990 kg CO2 a Uspory z vyuziti kogenerace energie jsou 33 350 kg CO2 za
rok. Hruby odhad ro¢nich tspor energie je 95 000 kWh. Celkové Uspory CO2 ze vSech systémU dohromady ¢ini
180 635 kg CO2 za rok.

Problémy /
zkuSenosti s
jejich reSenim

Velkou piekazkou byl silny vitr, ktery maze prekrocit 200 km/h. Aby solarni elektrarna odolala vétru a stale méla
optimaini vykonnost, muselo byt upraveno umisténi budovy, jeji orientace a tvar stfechy. Jako vysledek
aerodynamické studie budovy spolecnosti Pipistrel je budova nyni orientovana v azimutu 170°, takze solarni
panely mohou lépe odolat vétru. Stfecha ma sklon 30 %, coz zajistuje solarni elektrarné optimalni vykon.

Spole€nost Pipistrel pokracuje ve své filozofii energeticky uspornych letadel investovanim do ekologicky Setrnych

Moznost prostor, vyzkumu novych zdrojli energie a inovativnich pohonnych systémd. Nehledé na vy3si naklady na

prenosu / vystavbu a planovani takovych budov spole¢nost Pipistrel véFi, Ze brzy bude jasné, Ze tyto energeticky sobéstaéné

pouceni se z stavby jsou z dlouhodobého hlediska vskutku nakladové efektivnéj§i. Dale jsme presvédéeni, Ze jiné podniky

prikladu CSR budou zakratko nasledovat tuto vizi v dusledku potfeby Uspory energie a budoucich poplatkli za ochranu Zivotniho
prostfedi, které viada dfive ¢i pozdéji ulozi.

e http://www.pipistrel.siltop-quality/ecolution-our-philosophy

informace ’ ' '

Kontaktni Udaje

Jméno Taja Boscarol
Organizace Pipistrel
Email info@pipistrel.si



http://www.pipistrel.si/top-quality/ecolution-our-philosophy

1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR

Spoleéensky odpovédné podnikatelské chovani firmy Saubermacher - Komunala
Murska Sobota LLC

Pusobnost

Zemé Slovinsko

NUTS 1

NUTS 2 SI03 - Vychodni Slovinsko

NUTS 3 Statistické oblast S1031 Mura

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Hlavni aktivitou spolecnosti je ekonomické nakladani s odpady a jejich integrace do Zivotniho prostfedi, tudiz je
ocekavano a vyzadovano spolecensky odpovédné chovani. Dilezity je pozitivni postoj viéi zakaznikim,
zaméstnanclim, vlastnikim, statu, mistnimu prostredi, mistni a $irsi komunité. Spole¢nost investuje své Usili do
zvy$eni povédomi, prace s mladymi lidmi, spokojenosti zaméstnancl a snahy o ¢isté pfirodni prostiedi. To také
odrazi naSe poslani: "vytvoreni zdravého prostfedi" a kliovych hodnot spolecnosti, kterymi jsou orientace na
zakaznika, péce o zaméstnance, business excellence, ekonomicka a socialni odpovédnost. Tato praxe je soucasti
integrovaného systému fizeni kvality ve spolecnosti a je provadéna podle zdokumentovanych postupl, coz
umoziuje sledovat konkrétni ¢innosti a zajistit jejich sledovatelnost. Praxe se proling se vSemi ostatnimi systémy
spoleCnosti (Fizeni kvality v souladu s 1ISO 9001 a ekologickym Fizenim I1SO 14001, sladéni prace a rodinnych
zavazkl - Certifikat Podnik pratelsky k rodiné, systém pro zdravi a bezpe¢nost prace OHSAS 18001). Snazime se
prenadet osvédtené postupy do mistniho prostfedi, na jiné spolecnosti v primyslu, ve skupiné Saubermacher, na
spoleCnosti, které maji zajem o tuto oblast a které jsou zapojeny do aktivit institutu IRDO, Klubu Horus a institutu
Ekvilib.

Dosazené
vysledky

Vitézstvi ve slovinské soutéZi o cenu za spole¢enskou odpovédnost Horus v kategorii malych podnikd v letech
2013, 2014, 2015, 2016. Spole¢nosti byl udélen certifikat spolecensky odpovédné firmy, troved C, institutem
Ekvilib (jako jedné z prvnich spolecnosti zapojenych do pilotniho projektu v roce 2016). Mnoho dal$ich ocenéni a
Uspéchl ve specifickych oblastech (napf. za nejlepSi opatfeni pro podporu zdravi na pracovisti v kategorii malych
podnikd, vybranych v soutéZi pro zaméstnavatele, certifikét Gold excellence s ratingem AAA, certifikat Excellent
SME Slovinsko atd.).

Problémy /
zkuSenosti s
jejich reSenim

Neméli jsme zadné velké problémy, protoZze spoleCenska odpovédnost je zahrnuta do vSech aspektt naseho
podnikani, je hluboce zakofenéna v aktivitach, které jsou pribézné provadény a systematicky monitorovany. Je
zapotebni systémovy pfistup, planovani, analyzy, sledovani odchylek, odhaleni rizik a identifikace pfilezitosti a
priibézné shromazdovani navrhl na zlep$eni a upgrade systému dle principti okruhu PDCA na poli CSR

Jedna se o jednoduchou praxi, ktera je soucasti jinych systém( provozovanych ve spolecnosti. Je neustale

MozZnost : I o i imi ak East hlavnich akiivi utedh ich
/] spojena a prop'eten.a § jinym procesy, realizovanymi jako sougast avnich a tivit, usl utecnpvanycw ve
pouéeni . spoleénosti, neni realizovana oddélené od ostatnich procest. Praxe je provadéna v souladu se systémem fizeni
pFl’kIa du CSR kvality, diky kterému je pfimocara, zdokumentovand, sledovatelnd, fizend a snadno ovladatelna. Zahrnuje
P viechny zU¢astnéné strany spolecnosti a je provadéna denné prostfednictvim probihajicich Cinnosti.

:?ffll)srlmace https://www.saubermacher-komunala.si/si/o-podjetju/druzbena-odgovornost

Kontaktni udaje

Jméno Drago Dervaric, Aleksandra Vogringi¢
Organizace Saubermacher — Komunala Murska Sobota d.o.o.
Email drago.dervaric@saubermacher-komunala.si, aleksandra.vogrincic@saubermacher-komunala.si
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1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Simbioza Genesis, socialni podnik

Pusobnost

Zemé Slovinsko

NUTS 1

NUTS 2

NUTS 3

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Simbioza Genesis, socialni podnik, svymi aktivitami a programy fesi nedostatecnou digitalni gramotnost starsich
osob, vyvoj smyslu pro odpovédnost u mladych a podporuje spoleénost zalozenou na divéfe, mezigeneraéni
spolupraci a socialni inkluzi pro vSechny generace. Socialni podnik Simbioza byl zaloZen v roce 2014 a jeho
Ukolem je zajistit dlouhodobou trvalou udrzitelnost organického ristu projektu ‘Simbioz@ e-literate Slovinsko’,
zahéjeného v roce 2011. V soucasné dobé jsou realizovany nasleduijici projekty:

- Skola Simbioza (pfenasejici model e-gramotnosti do mistniho prostredi).

- Simbioza se hybe (celonarodni akce mezigenera&nich sportu).

- Simbioza Masters (280 hodinovy trénink pro mladé s méné pfileZitostmi).

- e-Simbioz@ - digitalni akademie (moderni pocitatovy workshop pro mladé ve véku 15 az 30 let, pro
osoby hledajici praci a zaméstnané).

- Mezigeneraéni centrum (denni aktivity pro seniory, osoby hledajici praci a mladé lidi).

- Simbioza International (pfenos modelu Simbioza do ciziny).

- Simbioza s mladymi Romy (pilotni workshop v romskych komunitach s détmi ve véku 6 az 12 let a
matkami ve véku 13 az 24 let).

Dosazené
vysledky

Praxe spajila vice nez 9 000 dobrovolnikii a 15 860 starSich osob v 500 lokalitach ve Slovinsku. V letech 2012-
2013 pomohli zvysit pocet starSich uZivatell internetu ve Slovinsku o 25 %. Ocenéni: Ob¢an Evropy od
Evropského parlamentu (2012), nominace slovinské viady na cenu OSN za inovativni fe$eni v oblasti demografie
a mezigeneraéni spoluprace (2013), finale soutéze Erste Foundation Award za sociélni integraci v SSE Europe
(2013), projekt s partnerem Microsoft se dostal do kone¢né vybérové skupiny 2. ceny za spolecensky odpovédné
postupy v podnikéani (2014), socialni podnik byl také ocenén za jeden z projektd Narodni cenou za praci s
dobrovolniky prezidentem Slovinské republiky (2015), socialni podnik a jeho projekt Skola Simbioza byl jednim ze
3 top finalistt soutéze “Best of Best Practice” AmCham Slovinsko v kategorii Motivace (2016) a laicka verejnost i
porota odborniku jej ocenili jako nejlepsi.

Problémy /
zkuSenosti s
jejich reSenim

Zvy3eni podpory, povédomi a potfeba zménit postoj, kdyz dojde na vybér socidlniho podniku jako poskytovatele
sluzeb/vyrobkl. Financovani vyvoje nového vyrobku/sluzby a pfistup k vefejnym zdrojim. Stat by mél nakupovat
vice vyrobk{/sluzeb od socialnich podnikd. Provozni otazky v disledku chybéjicich nebo nevynucenych zakonl a
predpist (napf. pozdni aktualizace pfislusnych Ucetnich norem).

MozZnost Simbioza jako projekt rostla rychle a dale se jako socialni podnik vyviji. Jeji aktivity a programy jsou realizovany ve
prenosu / vice nez 500 lokalitach v celém Slovinsku a jiz si ziskava mezinarodni pozornost. V roce 2013 podnik Simbioza
pouceni se z realizoval sviij mezigeneraéni workshop o pouzivani pogitaéi v Sanghaji v Ciné. Dalsi pilotni workshop se konal v
prikladu CSR | Zahrebu v Chorvatsku.

!Z)aIS| http://www.simbioza.eu/

informace

Kontaktni udaje

Jméno TBI
Organizace Simbioza Genesis
Email info@simbioza.eu
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Priklady dobré praxe CSR - Ceska republika

Projektovy partner: Jihoceska agentura pro podporu inovaéniho podnikani (JAIP)

JAIP je obecné prospéSna spolecnost zalozena v roce 2005 Jihoeskou hospodaiskou komorou. Jejim Ucelem
je podpora a rozvoj inovaci v Jihoceském kraji, tedy uplatnéni vysledkd vyzkumu a vyvoje v praxi a podpora
podnikatelskych subjektu, které o to usiluji.

Hlavni &innosti:

- poradenskd a informacni ¢innost v oblasti vyzkumné a inovacni politiky, managementu a ekonomiky
vyzkumu a vyvoje regionalniho charakteru (vyhledavani partneri do podnikatelskych projektd, predavani
novinek v oblasti vyzkumu a inovaci, poradani kurzl a Skoleni, informace o dotacnich titulech, ochrana
dusevniho vlastnictvi, podpora firem s inovatnim potencialem)

- provoz |. etapy Jihodeského védeckotechnického parku v Ceskych Budéjovicich

- sprava informacniho portalu o ¢eskych biotechnologiich Gate2biotech

- spoluprace pfi tvorbé, realizaci a koordinaci vyzkumné inovacni politiky

- networking s analogickymi institucemi a védeckotechnickymi parky v ramci CR i dal3ich regiond EU

Na8imi Klienty jsou:

- organy statni spravy a samospravy
védeckovyzkumné instituce a VS
podnikatelské subjekty
neziskové organizace


http://www.gate2biotech.cz/

1. Zakladni informace

Nézev organizace / piikladu CSR | CEVAK a.s.

Péisobnost Stét Ceska republika
NUTS 1 CR
NUTS 2 Jihozépad
NUTS 3 Jihocesky kraj
2. Podrobny popis
CEVAK as. je spole¢nost provozuijici vodohospodafskou infrastrukturu ((pravny pitné vody, vodovodni a kanalizaéni sité,
¢istirny odpadnich vod) pro vice nez 1/2 mil. obyvatel Jihoceského kraje a ¢asti kraji Plzefiského a Vysocina.
Odpovédné aktivity spolecnosti v oblasti socidlni:

- Obnova aredlu kulturni pamétky Vodarenska véz - environmentalni vzdélavani pro $koly i vefejnost - naucna stezka,
v pfipravé film o kolob&hu vody.

- Exkurze na vodaméch a cistirnach odpadnich vod pro $koly i vefejnost.

- Projekt DOODPADU - interaktivni vzdélavaci program (+ soutéZ) pro zakladni a stfedni Skoly zaméfeny na
problematiku ¢iténi odpadnich vod.

- Vodni kapky - humanitami projekt skupiny Energie AG Bohemia s.r.0. na stavbu a obnovu vodnich zdroju v africkém
Kongu. V poslednich letech také pomoc handicapovanym a jinak znevyhodnénym spoluobéanim v CR.

- Prispévky na kulturu, sport a Zivot ve méstech a obcich regionu pisobnosti.

Odpovédné aktivity v oblasti lidskych zdroji:
- Zaméstnanecké vyhody vyplyvajici z uzaviené Kolektivni smlouvy.
- Podpora spole¢nych mimopracovnich aktivit zaméstnancu (sportovni akce, spolecenské akce, akce pro déti
Podrobné zaméstnancu).
informace o - Stanoveny firemni vize a hodnoty, do procesu pfipravy zapojeni i zaméstnanci.
uplatnéni - Vzdélavani zaméstnancli — systematicka spolupréace s firemnim psychologem, vzdélavaci programy vazané na
prikladu CSR potfeby rozvoje jednotlivych zaméstnancl.
- Obcasnik pro zaméstnance Kanaloviny - sdileni informaci, Sifeni a podpora firemni kultury.
- Férové, pratelské a stabilni pracovni prostfedi s prostorem pro tvofivou a smysluplnou spolupraci.
Odpovédné aktivity v environmentalni oblasti:

- Politika integrovaného systému managementu (systém managementu kvality, systém environmentélniho
managementu, systém managementu BOZP) — pfispiva k udrzeni vysokého standardu poskytovanych sluzeb, fizeni,
komunikace, péce o zakaznika i zaméstnance, a to pii zajisténi dusledné ochrany Zivotniho prostredi a bezpecnosti
préce a ochrany zdravi.

- Cisténi odpadnich vod biologickou cestou, chemické dogistovani pouze v nejnutngjsich pripadech.

- Podpora pfi ¢erpani dotaci na obnovu vodohospodarské infrastruktury — efektivnéjsi nakladani se zdroji pitné vody,
efektivnéjsi cisténi odpadnich vod.

Odpovédné aktivity v ekonomické oblasti:

- Zékaznicka podpora - funkéni a uZivatelsky jednoduché webové aplikace pro feSeni smluvnich vztahd, ale i moznost
osobniho kontaktu s odbornikem.

- Diraz na otevfené vztahy s obchodnimi partnery, odbornou a poctivou sluzbu.

- Spoluprace s obchodnimi partnery také nad ramec predmétu smluvnich vztaht — podpora komunitniho Zivota
ve méstech a obcich.

Jedna se o piiklad odpovédného chovani obchodni spolecnosti vici svému okoli bez konkrétnich méitelnych vysledkd. Obecné
Dosazené Ize vysledky vymezit tén]ito sk\_Jteénostmi: ] i ) o L
vysledky - post_upny nardst poctu partnerskych mést / obci (tedy i poctu odbératelu),

- stabilni dodavatelsko-odbératelské vztahy,

- nizka mira fluktuace zaméstnancu, zejména na odbornych pozicich.

Problémy / Nizka nezaméstnanost, nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil zejména v technickych oborech, nedostatek pracovnich sil pro

zkuSenosti s
jejich fesenim

pracovni pozice s nizkou kvalifikaci.
Reseni: Stabilni, odborné a férové pracovni prostredi (viz vy3e).

MozZnost

prenosu / Uvedené principy odpovédnosti ke svému okoli jsou pouZitelné také u dalSich spolecnosti v nejen v regionu plsobnosti, ale i
pouceni se z v §ir§im (izemnim kontextu.

prikladu CSR

palsn www.cevak.cz

informace

Kontaktni udaje

Jméno Martin Kala¢

Organizace CEVAK ass.

Email martin kalac@cevak.cz




1. Zakladni informace

Nézev organizace / piikladu CSR | Skupina CEZ

Pusobnost Stat Ceska republika
NUTS 1 CR
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
Skupina CEZ e integrovanym energetickym seskupenim pasobicim v fadé zemi stfedni a jihovychodni Evropy a v Turecku
s centrlou v Ceské republice. Pfedmétem podnikani je vyroba, distribuce, obchod a prodej v oblasti elektfiny a tepla, obchod
a prodej v oblasti zemniho plynu a t&Zba uhli. Spoleénosti Skupiny CEZ zamé&stnavaji téméF 27 tis. zaméstnanci. Od roku 2016
prijala Skupina CEZ Strategii udrzitelného rozvoje ,Energie pro budoucnost* pro napliiovani cili 39 program naleZicich do 5
strategickych priorit. Cilem Strategie je byt bezpec¢nou a zdravou firmou, vyhledavanym zaméstnavatelem a partnerem pro
inovace i investory a zarovef zvysit pozitivni dopad na spolecnost, dlouhodobé pfinaset hodnotu pro zakazniky a byt udrzitelnym
tvrcem nového energetického systému. Realizované programy sleduji nejen dopady vlastnich aktivit, ale i ¢innosti partnert a
ocekavani viech zajmovych skupin (stakeholderd).
Priklady odpovédnych aktivit v socidlni oblasti:
- Program Podporujeme Nadaci CEZ* - firemni nadace (jedna z prvnich v CR) poskytla za 15 let svého plisobeni vice nez
8 600 nadacnich piispévki v astce 2,36 mid. K& v programech, které reagovaly na aktualni potfeby spole¢nosti.
- Program ,Podporujeme darcovské partnerstvi“ — financni dary predevsim do podpory regionalniho rozvoje, dale
projektim socialnim, kulturnim, sportovnim, vzdélavacim ¢i pecujicim o Zivotni prostfedi.
- Program ,Zapojujeme zaméstnance" — firemni dobrovolnictvi (zaméstnanci Skupiny CEZ mohou vénovat jeden den své
. préce v roce ve prospéch vybrané vefejné prospé$né organizace), Projekt Plnime prani (zaméstnanecka sbirka, vybranou
Podrobne sumu Nadace CEZ zdvojnasobi), Trhy chranénych dilen (zaméstnanci nakupuji vyrobky zdravotné znevyhodnénych
informace o obéan(i a prispivaji tak na rozvoj jejich aktivit), Zaméstnanecké granty (financni podpora vefejné prospéénych organizaci,
uplatnéni ve kterych se aktivné angazuji zaméstnanci CEZ — k zadosti o grant pridaiji své doporuceni).
prikladu CSR | priy|ady odpovadnych aktivit v oblasti lidskych zdrojt - ,Odpovédny zaméstnavatel*
- Firemni $kolka pfi centrale CEZ a v oblastech, kde byl o 8kolku zajem.
- Spoluprace se vzdélavacimi institucemi, podpora zejména technického vzdélavani.
- Portal kdejinde jobs.cz - aktudini informace s nabidkami zaméstnani véetné OZP.
Priklady odpovédnych aktivit v environmentdini oblasti - ,Zajistit udrZitelny provoz*
- Politika bezpe€nosti a ochrany Zivotniho prostfedi (integrované fizeni), energeticka politika, programy snizovani zatéze
Zivotniho prostredi, sledovani parametrti pro ochranu ovzdusi, zvefejfiovani povinnych informaci dle energetického zakona.
- Zpracovani energetického auditu a posudku, sougasti provedeni ekologického hodnoceni - posouzeni zmény produkce
znecistujicich latek (TZL, SO2, NOx, CO).
Priklady odpovédnych aktivit v ekonomické oblasti - provazani programu a priorit
- Kpovinnému zvefejiovani nefinanénich informaci dle zakona si firma dobrovolné stanovila roéni nefinancni reporting dle
globélni metodiky GRI Standards.
- DESATERO etického kodexu — zasady jednani, chovani a protikorupéni prevence.
- Nezavisly Ombudsman CEZ - ustaven pro zakazniky, ktefi nejsou spokojeni s vyfizenim stiznosti / reklamace u nékteré
ze spolecnosti ve skuping CEZ.
Integrace Strategie udrZitelného rozvoje do celkové strategie Skupiny CEZ, zpravy o CSR vydavany od roku 2008, zprava podie
Dosazené metodiky GRI za rok 2016. Dlouhodobé plsobeni Skupiny v oblasti CSR ocefiuji také odbornici — jiz dva Zlaté vyrogni certifikaty
vysledky TOP odpovédna firma, které udéluje platforma Byznys pro spolecnost. Ocenovany také dilci projekty Skupiny, nejuspésnéjsim je
mobilni aplikace EPP — Poméahej pohybem.
Problémy / Planovani lidskych zdroj(i ukazuje na vyrazny nedostatek pracovnich sil v budoucich letech. Regeni: Ziskavani absolventi

zkuSenosti s
jejich fesenim

(spoluprace se Skolami, staZe pro studenty, stipendia, odborné soutéZe), orientace na generaci 50+, podpora prace pfi MD / RD,
stabilni pracovni prostfedi s moznosti vybéru nejvhodnéjsiho uplatnéni v ramci skupiny.

Moznost Principy udrZitelného rozvoje Skupiny CEZ odpovidaiji svym rozsahem aktivitam velké spoleénosti, svym charakterem a filozofii
prenosu / jsou vak mnohé aplikovatelné také u MSP regionélniho a nadregionalniho vyznamu. Skupina CEZ sdili své zkusenosti — aktivné
pouceni se z se zapojuje do mezifiremni spoluprace odbornych asociaci a sdruzeni (v oblasti CSR a udrzitelného rozvoje je to Asociace CSR,
prikladu CSR platforma Byznys pro spolecnost, nové i SDGs).

D WWW.Cez.cZ

informace o

Kontaktni idaje

JUDr. Michaela Chaloupkova, MBA, &lenka predstavenstva CEZ, a. s., feditelka divize sprava a Leader udrzitelného rozvoje

I Skupiny CEZ
Organizace CEZ a.s.
Email michaela.chaloupkova@cez.cz




1. Zéakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | DfK Group a.s.

Puasobnost Stét Ceska republika
NUTS 1 CR
NUTS 2 Jihozépad
NUTS 3 JihoGesky kraj
2. Podrobny popis
DfK Group a.s. (dale jen DfK) je skupina spolecnosti, které se vénuiji obchodu, ale i obecné prospéSnym cinnostem a rozvoji
komunitni spolecnosti. Jednou ze stéZejnich aktivit je péce o seniory, dal$imi tématy jsou gastronomie, cestovni ruch, rozvoj
lidskych zdroju a regionaini rozvoj. Jednotlivé aktivity spolu zdanlivé nesouvisi, ale vie se vzéjemné prolina a doplfiuje, pfinasi
maximalni efekt a synergii pro vSechny. Cela DfK Group je hlavné o lidech, o atmosfére, o spolupraci, praci srdcem a s co
nejvétsi péci.
Odpovédné aktivity spolecnosti v oblasti socidlni:

- Nadaéni fond AVA - financovany z osobnich prostfedkd majitelt DfK, fond rychlé jednorazové finanéni pomoci uréeny
pro rodiny v tizivé situaci, vyuzitelny zaméstnanci DfK nebo vefejnosti (zpravidla na podnéty zaméstnancu); dale fond
pro sponzorskeé pfispévky na kulturu, sport, komunitni Zivot.

- Nefinanéni pinéni — bezplatné poskytovani sluzeb neziskovym organizacim (organizace akcf, marketingové sluzby,
projektové Zadosti apod.).

- Dobrovolnicky program — nyni pro zaméstnance DfK, pfipravovan také pro vefejnost - pomoc v socidlnich sluzbéch,
v dobrocinnych projektech DfK, pomoc s organizaci potravinové a materiéini banky, ale i s projekty mimo DfK.

- Poslani nékolika spole¢nosti ve skupiné je samo o sobé spole¢ensky odpovédné (Ledax — péce o seniory,
dlouhodobé nemocné a zdravotné postizené, Jihoceska rozvojova - bezplatné poradenstvi ve vech oblastech

Podrobné ob&anského prava a legislativy, dale obchodni spole¢nosti zaméfené na regionaini rozvoj a celozivotni vzdélavani).
informace o Odpovédné aktivity v oblasti lidskych zdroji:

uplatnéni - Duraz na individuality zaméstnanct, na jejich profesni rozvoj, firemni kulturu, interni komunikaci a vnéjsi prezentaci.
prikladu CSR - HR marketing — zaméstnanecké benefity.

- Podpora sladéni osobniho (rodinného) a pracovniho Zivota — ¢astecné Gvazky, moznost prace z domova (podle
charakteru prace a zkuSenosti zaméstnance).

- Junior program - $kolicka pro déti zaméstnancli od 6 mésicti do 3 let, véetné individualniho hlidani déti, za minimalni
poplatek, pro management zdarma.

- Genderovy audit - hodnoceni principli rovnych piileZitosti, standardizace postupd, certifikace.

- Zvyhodnéné podminky vyuZiti sluzeb DfK (ubytovani, stravovani) zaméstnanci.

- Programy a plany vzdélavani zaméstnanct, kvalitni vzdélavaci programy, spoluprace s Kompetencni akademii,
Jiho¢eskou univerzitou a dal$imi odbornymi subjekty, zaméfeni na generaci 55+ (vzdélavani, rekvalifikace).

- Zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim (invalidita 1., 2. i 3. st.).

- Flexibilni pfistup pfi zménach délky MD / RD zaméstnancu.

- Neplacené volno pfi pecovani o osoby blizké (zejména rodice).

- Magazin pro zaméstnance - informovanost o aktivitach ve skupiné.

Odpovédné aktivity v environmentaini oblasti:

- Dusledné tfidéni odpadu ve viech provozech.

- Odpovédné aktivity v ekonomické oblasti.

- Dodrzovani etickych kodexu.

- Udrzovéani dlouhodobych a stabilnich partnerskych vztahd.

Dosazené Jedna se o piiklad odpovédného chovani obchodni spolegnosti viici svému okoli, bez konkrétnich méfitelnych vysledki. Obecné
vysledky Ize vysledky odpovédného chovani spolec¢nosti vymezit stabilnimi dodavatelsko-odbératelskymi a pracovné-pravnimi vztahy.
Problémy /

zkuSenosti s
jejich fesenim

Nizka nezaméstnanost, nedostatek pracovnik(i ve vSech oborech a profesich.
Reseni: HR marketing a odpovédné aktivity v oblasti lidskych zdroju (viz vyse).

MoZznost

prenosu / Uvedené principy odpovédnosti ke svému okoli jsou pouZitelné také u dalSich spole€nosti v nejen v regionu plsobnosti, ale i
pouceni se z v §irSim (zemnim kontextu.

prikladu CSR

Dalsi

TS www.dfkgroup.cz

Kontaktni idaje

Jméno Nadézda Bouskova
Organizace DfK Group a.s.
Email bouskova@dfkgroup.cz




1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | TKP geo s.r.o.

Péisobnost Stét Ceska republika
NUTS 1 CR
NUTS 2 Jihozépad
NUTS 3 JihoCesky kraj
2. Podrobny popis
TKP geo s.r.0. je nastupnickou GEFOS a.s. ktera byla zalozena v roce 1995. Historie vSak zacala o jedenact let
dfive, v Uzké souvislosti s vystavbou jaderné elektrarny Temelin. Od té doby zrealizovala spole¢nost fadu velkych,
technologicky naro¢nych geodetickych a geoinformaénich zakéazek.
Jednim z pfiklad( uplatfiovani principt spolecenské odpovédnosti je projekt spolecnosti zaméfeny na zlepSovani
stavu Zivotniho prostfedi ve méstech a obcich. GEFOS a.s. — TKP geo s.r.0. vyvinula jednoduchou aplikaci pro
chytré telefony, diky které mohou jeji uZivatelé snadno, rychle a koncepéné hlasit zjisténé nedostatky nebo podnéty
’ vedouci ke zlepSeni stavu Zivotniho prostfedi a obecniho majetku. Pilotni projekt byl spustén v hiavnim mésté
Podrobne JihoCeského kraje, Ceskych Budéjovicich. Magistrat mésta Ceské Budéjovice zajistil financovani vyvoje aplikace
|nform§1c? 0 | www.dejtip.eu a zajistil jeji dostupnost na webovych strankach mésta. Aplikace vyvinuta pro chytré telefony je
uglatnem pfipojena k informacnim systémim spravy mésta. Obcané tak mohou se svym mobilnim telefonem pofidit napf.
prikladu CSR | fotodokumentaci aktuélniho mista nepofadku ve mésté, rozbité komunikace nebo $patné fungujiciho vefejného
osvétleni apod. Aplikace odesle tuto zpravu konkrétnimu dednikovi s pravomoci k feSeni daného problému.
Jednoduchost a efektivita této aplikace ji ¢ini zajimavou také pro dal$i mésta a obce v Ceské republice, které ji
rovnéz zacinaji vyuzivat pro systematické zlepSovani stavu Zivotniho prostredi a efektivniho fungovani technické
vybavenosti spravované mistnimi samospravami.
Dal$im pfikladem odpovédného chovani spole¢nosti je dlouhodoba systematicka spoluprace s poskytovateli
socialnich sluzeb v regionu. Socialné terapeuticka dilna Domov Sv. Anezky o.p.s. dodava spole¢nosti GEFOS ->
TKP geo jiz nékolik let geodetické koliky a drobné propagacni predméty. Spole¢nost se déle podili na pofadani
beneficnich kulturnich a sportovnich akei.
Sprava mést a obci neni ve své kazdodenni agendé schopna identifikovat veskeré problémy a pfekazky s uzivanim
Dosazené vefejného majetku a vefejnych prostor. Mobilni aplikace pro ob&any mésta je jednoduchym a efektivnim fe$enim,
vysledky jehoz oblibenost a vyuzitelnost oceriuji v3ichni ziCastnéni. Z téchto divodd pribézné narlsta pocet uzivateli
aplikace i pocet odeslanych, nasledné pfijatych a vyfeSenych hiaseni.
Problémy / . . i s ) . . . . . .
T Obecnym problémem spolecnosti v otdzce CSR je nedostatek informaci o spole€enské odpovédnosti a o
isiich zpuisobech jejiho vyuZiti pro rist spoleénosti v synergii se viemi zicastnénymi stranami a regionalnim / narodnim
Ji ejéenim prostfedim. Toto je obecny problém tykajici se stavu CSR v CR, ktery neni v pfimém vztahu s projektem ,Dejtip“.
MozZnost
LTy Priklad prakticky vyuzitelného projektu, ktery Ize vyuZit i v jinych méstech / obcich / organizacich
pouceni se z ' '
prikladu CSR
R www.tkpgeo.cz
informace -tkpgeo-
Kontaktni udaje
Jméno Ing. Robert Sinkner, MBA, jednatel, Feditel
Organizace TKP geo s.r.o.
Email robert.sinkner@tkpgeo.cz



http://www.tkpgeo.cz/
mailto:robert.sinkner@tkpgeo.cz

1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Technickeé sluzby Tabor s.r.o.

Pusobnost

Stat Ceska republika

NUTS 1 CR

NUTS 2 Jihozépad

NUTS 3 Jihocesky kraj

2. Podrobny popis

Podrobné
informace o
uplatnéni
prikladu CSR

Technické sluzby Tabor s.r.0., je spolecnost zfizena za Ucelem vykonavani téchto cinnosti pro Mésto Tabor:
- zajiStovani oprav a realizace méstského mobiliare (détska histé, sportovni hfisté, drobna architektura, parky, kasny,
hbitovy apod.),
- sprava vefejného osvétleni, slavnostniho osvétleni, svételného signalizacniho zafizen,
- opravy a realizace chodniku, mistnich komunikaci a dopravniho znaceni,
- zaji8téni oprav a investi¢ni vystavby do vy3e nakladd akce 5 miliond K¢,
- bézna Udrzba pro mésto (zelen, Cisténi mésta, zimni Udrzba, automobilova doprava),
- provozovani hibitov(,
- provozovani Utulku pro nalezené psy,
- provozovani parkovaciho systému v Tabore,
- provozovani skladky odpadu, véetné recyklaéniho provozu a kompostarny, likvidace odpadt (mimo nebezpecnych),
- zajitovani technického zazemi pro akce pofadané méstem.
Odpovédné aktivity v oblasti lidskych zdroji:
- dlraz na dodrZovani zakoniku prace, diraz na prava zaméstnancti,
- pruzna pracovni doba (dle charakteru prace), ktera umozriuje sladit pracovni a rodinné povinnosti,
Cilem je dosahovat spokojenosti a kvalifikacniho rozvoje zaméstnancl a zvySovat tak jejich produktivitu prace.
Odpovédné aktivity v environmentaini oblasti:
- obnova systému vefejného osvétleni v Tabofe — i¢elem snizovani energetické narocnosti (kvalitni vykonna svitidla,
LED svitidla, moznost regulace sviceni v pozdnich nocnich hodinach), omezeni svételného znecisténi, diraz na
bezpecnost a zdravi obyvatel,
- obnova vozového parku spolecnosti - je-li to vhodné (s ohledem na Ucel a frekvenci vyuziti) pfechod na CNG vozidla,
- politika integrovaného systému managementu (systém managementu kvality, systém environmentalniho
managementu, systém managementu BOZP).
Odpovédné aktivity v ekonomické oblasti:
- rozSifovani a zkvalitiovani portfolia nabizenych sluzeb,
- orientace na spokojenost zakaznika,
- odpovédné zadavani vefejnych zakazek — dodrzovani platné legislativy, diraz na kvalitu pinéni, pokud mozno vyuziti
mistnich zdroju a socialni dopad,
- transparentni vztahy s dodavateli a odbérateli, dodrzovani smluvnich podminek.
Udglen certifikat Spolehliva firma, dale ocenéni za CSR Podnikéme odpovédné — 3. misto v kategorii maly a stfedni podnik.

Dosazené
vysledky

Jedna se o pfiklad odpovédného chovani zastupce MSP ke svym zaméstnanciim a obchodnim partneriim. Vysledkem je
zvySovani kvality a rozsahu nabizenych sluzeb, stabilni dodavatelsko-odbératelské vztahy, stabilni pracovné-pravni vztahy.

Problémy /
zkusenosti s
jejich fesenim

Nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil v technickych oborech, nedostatek pracovnich sil pro pracovni pozice s nizkou
kvalifikaci.

Regeni: Stabilni pracovni prostredi, socialni jistoty zaméstnancim, férové jednani.

Spolecenska zodpovédnost firmy se neda vynucovat a nafizovat. Pokud bude spojena s dal$i ,povinnou” administrativou, ztrati
svUj efekt a piinos. CSR kromé jiného znamena zjistit si vSechny potiebné informace, posoudit technické parametry, navratnost
jednotlivych investic a mit odvahu zajistit pfesné to, co potiebuji — vyuzit vech moznosti (napf. vSech moznosti pfi zadavani
vefejnych zakazek na rozdil od soutézeni pouze nejnizsi cenové nabidky).

Moznost

prenosu / Uvedené principy odpovédnosti ke svému okoli jsou pouzitelné také u dal$ich spolecnosti v nejen v regionu plisobnosti, ale i
pouceni se z v §ir§im Gzemnim kontextu.

prikladu CSR

:?ff:)srlmace http://www.tstabor.cz/

Kontaktni udaje

Jméno Michal Polanecky
Organizace Technické sluzby Tabor s.r.0.
Email jednatel@tstabor.cz



mailto:jednatel@tstabor.cz

1. Z&kladni informace

Nézev organizace / pikladu CSR | FCC Ceska republika, s.r.o

Péisobnost Stét Ceska republika
NUTS 1 CR
NUTS 2 Jihozépad
NUTS 3 JihoCesky kraj
2. Podrobny popis
Firma FCC byla zaloZena v roce 1988 v Rakousku a v relativné kratkém obdobi se stala jednou z nejvyznamnéjsich
evropskych firem, zabyvajicich se nakladanim s odpady a poskytovanim komunalnich sluzeb. V soucasné dobé
tvofi skupinu FCC v CR 20 samostatnych ekonomickych subjektd.
a Jednim ze spolecensky zodpovédnych krokt spolecnosti je edukace déti v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, a to
Podrobné S " Y . . . x e .
e ———— OJedlnglot{ zabaygou fqrmou a soyutezerrvn ve sbgru papiru pro zakIaydmfkoly. ,,§outez § panem Pqpelqu e
uplatnéni ekologicka soutéZ pro Skoly, ktera by méla provazet souasnou mladez jak ve Skole, tak i mimo ni a dat ji moZnost
?l'kla du CSR zamyslet se nad stavajicim neutéSenym stavem Zivotniho prostfedi. Soutézi se v kategorii mnozstvi papiru v
P pfepoctu na jednoho Zaka a v kategorii podle celkového mnoZstvi papiru.
Motto soutéZe:
Vychéazime z pfesvédceni, Ze vychova k ekologickému citéni ma nejvétsi efekt u nejmladsi generace, ktera potom
osvojené navyky prenasi i do domacnosti. Cilem ,Soutéze s panem Popelou” je zavedeni trvalého systému
separovaného sbéru papiru, pfipadné i dalSich slozek odpadu, ve Skolach.
Jedna se o priklad odpovédného chovani obchodni spole¢nosti viici svému okoli, a to velmi t¢innou formou
Dosazené konfrontace smysluplnosti recyklace nepotiebnych surovin viici generaci déti, které tak jiz v raném véku ziskaji
vysledky povédomi o smysluplnosti odpadového hospodafstvi a praktickou interakci s timto prostfedim, ktera mize vést k
néavykim nastupuijici generace, které budou pro Zivotni prostedi pfinosné.
Problémy /
JZ;:JCS; gestls Vzhledem k formé soutéze a jejiho konceptu zde nejsou identifikovany zadné problémy.
feSenim
MozZnost 0k . | v oblasti och sivotnih odi z4b lulnou
F— pvedenyv. oncept prace s m ladou generaci v op asti ochrany Zivotni 0 prostrg i z&bavnou a smysluplnou formou
gouéeni sez |ISOU pouzitelné také u dalSich spoleCnosti, které se zabyvaji zpracovanim a likvidaci odpad( nebo sbémych
prikladu CSR | SUTOV™
2R www.fce-group.cz
informace -lec-group.
Kontaktni idaje
Jméno Ing. Radka KlimoSov4, Public Relations Manager
Organizace FCC Ceska republika, s.r.0
Email praha@fcc-group.cz



http://www.fcc-group.cz/

1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | VISCOFAN CZ s.r.0.

Pusobnost Stéat Mezinrodni (ve spolupréci s vyrobnim zévodem v Ceské republice)

NUTS 1

NUTS 2

NUTS 3

2. Podrobny popis
Skupina Viscofan (www.viscofan.com) je svétovym lidrem ve vyrobé a zpracovani stfivek pro potravinarsky
primysl. Stfivka skupiny jsou pouZzivana na celém svété pro rizné druhy zejména masnych vyrobkd, ale jejich
VyuZiti je i v dalSich typech potravin.
Jiz pfed vice nez 5 lety skupina Viscofan formainé zavedla principy Corporate Responsibility (Korporatni
odpovédnost), které byly v pribéhu poslednich let implementovany prostfednictvim korporatnich predpist a norem
do v3ech struktur fizeni korporace s pfesahem na lokaini troven. Timto se nastavily zakladni pravidla a principy,
kterymi se cela korporace musi fidit.
a V praxi to znamenalo zpo¢atku do znaéné miry administrativni zatéz. Néktera pravidla byla nova, do té doby nékdy
Podrobné o . S -~ ) " .
T brana jako samozfejmost nebo jejich dilezitost nebyla chdpéna v souvislostech. VSechno nové chce svij ¢as.
uplatnéni Systém Corporate Responsibility se dotkl vSech oblasti, ¢innosti a zaméstnanci, zahrnoval napfiklad kodex
prikladu CSR | chovani uvnitf i navenek spolecnosti, pravidla pro obchodni styk a eliminaci korupce, normy pro bezpecnost
produktd, ochranu prav zaméstnanc, ochranu Zivotniho prostedi, transparentnost v oblasti finanénich toku.
Zavodu v Ceskych Budgjovicich se tykala také jedna z poslednich akivit, ktera spadé do systému Corporate
Responsibility, a tou je dosazeni integrované certifikace podie norem ISO 9001 (management kvality), ISO 14.001
(management ochrany Zivotniho prostfedi) a ISO 18.001 (bezpecnost prace a bezpeéné pracovni prostfedi). Timto
byl spinén korporatni cil, ze vSechny zavody ve skupiné Viscofan budou mit zaveden a certifikovan systém fizeni,
kterym budeme trvale udrZovat a zlepSovat na$e produkty a ¢innosti a zarovef eliminovat negativni dopady na
zivotni prostredi.
V zavéru Ize konstatovat, Ze zavedenim systému Corporate Responsibility bylo dosazeno vy$si transparentnosti a
zvySeni Grovné fizeni s cilem plnit své zavazky vici véem zainteresovanym stranam.
Spolegnost Viscofan povazuje principy Corporate Responsibility za zpUsob, kterym si vytvaii dlouhodobé udrzitelné
vztahy se vSemi svymi zajmovymi skupinami: akcionafi, trhem (od dodavatell po zakazniky), zaméstnanci a

Dosazené vefejnosti. Diky témto principiim je spole¢nost schopna plnit jeji poslani, které je definovano nasledovné:

vysledky ,Potravinarsky primysl je dnes na pocatku 21. stoleti podminkou existence Zivota v3ech lidi na této planeté a my
jsme jeho vyznamnou soucasti. Umime profesionalné vyrabét kvalitni a zdravotné nezavadna stfivka a tim plnime
jeho celosvétové potfeby a zaroven vytvafime hodnoty pro nase partnery, akcionare a investory.”

Problémy /

Jz;:JCs; iesie Vlyznamna administrativni zatéZ na zacatku implementace principt Corporate Responsibility.

feSenim

MoZnost

prenosu / Jedna se o priklad mezindrodné osvédcenych postupd, které Ize v piiméfeném rozsahu piizplisobit pozadavkim na

poucenise z | narodni / regionalni Grovni.

prikladu CSR

Dalsi .

b www.viscofan.com

informace

Kontaktni udaje

Jméno MVDr. Jozef Cehlar

Organizace VISCOFAN CZ s.r.0.

Email cehlarj@gamex.viscofan.com
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Priklady dobré praxe CSR - Italie
Projektovy partner: Asociace obchodnich komor regionu Veneto (Benatsko)

Unioncamere del Veneto je asociaci 5 obchodnich, primyslovych, femesinych a zemédélskych komor v regionu
Veneto. Tato asociace podporuje a propaguje systém regionalni ekonomiky usnadnénim vztaht mezi regionini
spravou oblasti Veneto a ostatnimi mistnimi institucemi. Jeji strategicka funkce se stala jesté vyznamnéjsi od doby,
kdy byly pfevedeny politické, regulacni a spravni pravomoci na regiony.

Unioncamere podporuje zjednoduseni vztaht mezi podniky a vefejnou spravou, vytvafi pfileZitosti v oblastech
vyzkumu a vzdélavani a propaguje iniciativy, které podporuji ekonomicky rozvoj regionu Veneto a proces
internacionalizace malych a stfednich podnikd.



1. Z&kladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Vymezeni z&sad: platforma pro indikatory hodnoceni spole¢enské odpovédnosti firem

Pisobnost Stéat Italie
NUTS 1 pfiklad na nérodni Grovni
NUTS 2
NUTS 3
2. Podrobny popis
Cilem uvedené platformy je nabidnout specificky referenéni ramec pro standardizaci pojmu spole¢enské
odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility; CSR) a zlepsit tak dovednosti a znalosti italskych spole¢nosti v
Podrobné oblasti odpovédného obchodniho chovani.
informace o | Vytvoreny model hodnoceni je jednim z vystupt meziregionalniho projektu "Vytvoreni platformy pro $ifeni CSR",
uplatnéni jehoZ realizaci zahdjil region Veneto (Benatsky region) v roce 2012 ve spolupréci s regionem Liguria.
pfikladu CSR | Hognotici dotaznik je sestaven ze 7 €asti: organizace; pracovni prostfedi; zékaznici; dodavatelé; Zivotni prostredi,
mistni komunita a vztahy k vefejné sprave; inovace a konkurenceschopnost. Pro spolecnosti s vice nez 10
zaméstnanci obsahuje dotaznik navic ¢ast "G" s nazvem "Rizeni podstatnych rizik".
Stanovené postupy v sou¢asné dobé pouziva 16 regionalnich samosprav.
V roce 2015 testovalo vytvoreny model hodnoceni jiz 3.000 malych a stfednich podnikd, jak je uvedeno v OECD
National Contact Point Peer Reviews. Partnefi OECD uvedli, Ze model:
Dosazené podporuje definovani zakladni vize spoletenské odpovédnosti firem v ramci platné legislativy pro oblast
vysledky primyslu;
byl vytvoren diky zapojeni relevantnich instituci a dalsich zajmovych skupin - se zvla$tnim dirazem na
partnery v regionech;
- __jez velké Easti obchodnimi spolecnostmi akceptovan, zejména pak malymi a stfednimi podniky.
Problémy /
zkuSenosti s | Vycet indikatorli hodnoceni je pomérné rozsahly a proces jejich hodnoceni je asové naroény. Navrzeny model je
jejich zaméfeny na €innosti provadéné spolecnostmi a nezohledfuje jejich dal$i dopady.
feSenim
Tento model byl predstaven a akceptovan v dal$ich regionech, a ukazal se tak byt uzitenym na celém Uzemi ltalie.
Moznost MuZe byt snadno pfenesen do jinych ¢lenskych stati EU, nebot nevytvari zadny dodatecny hodnotici systém: pro
prenosu / Sifeni mysSlenky spole¢enské odpovédnosti firem jsou pouZitelné vieobecné uznavané ISO standardy a smérnice
poucenisez | OECD
piikladu CSR | Néklady na pofizeni webové aplikace dosahly 18.150 EUR, aplikace je pfipravena k $irsimu vyuZiti. Administrace
dotaznikového feSeni vlastnimi silami vyrazné snizuje naklady na $ifeni dotaznikd a vlastni analyzu dat.
Dal3i http://rsi.mise.gov.it/
informace http://csrinrete.it/
Kontaktni udaje
Jméno Francesca Noventa
Organizace Veneto Region Department of Education, Education and Work - Training Section
Email formazione@regione.veneto.it



http://rsi.mise.gov.it/
http://csrinrete.it/

1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Eko-inovace: Alisea — navrhy recyklovanych a opétovné vyuzitych predmétt

Pusobnost Stat Italie
NUTS 1 Severo-vychod (ITH)
NUTS 2 Veneto (ITH3)
NUTS 3 Vicenza (ITH32)
2. Podrobny popis
Spolec¢nost Alisea je mala tvirdi italska spolecnost, ktera objevila mezeru na trhu a stala se jedinym vyrobcem
propagacnich pfedmétli vyrabénych z opétovné vyuzivaného a recyklovaného materialu. Svoji korporatni identitu
na téchto principech stavi od roku 1994.
Podrobné . ” . s " . - . -
i V8echny matefnaly pouzivane ve lvlyrobﬂe Jsou pripraveny inovativnimi procesy transformace, které zarucuji
uplatn&ni standardy kvality shodné s materialy ptvodnimi.
pfikladu CSR Spolecnost Alisea propojuje ty, ktefi maji dostupné materidly, ale nevédi, jak je vyuzit, s témi, ktefi maji napady.
Plsobi tak jako iniciator vzniku hodnotového fetézce.
Nejznaméjsim, témér ikonickym vyrobkem spole¢nosti Alisea je Perpetua. Jedna se o nezlomitelnou tuzku
vyrobenou za pouZiti inovativniho patentovaného materilu Zantech, ktery je z 80 % sloZen z recyklovaného
grafitového prasku.
V soucasné dobé je spolecnost Alisea evropskym lidrem v oblasti ekologickych inovaci reklamnich pfedmétd.
Dosazené Perpetua se prodava ve 14 zemich Evropy, Asie a Oceanie. S prodejem vice nez 885 tisic kusti Perpetua dosahla
wsledk spolecnost celkového obratu presahujiciho 4,4 miliond EUR. Diky vyznamné pfidané hodnoté byla Perpetua
¥ Y prezentovana delegaci italského Ministerstva Zivotniho prostfedi, ochrany pldy a mofe na 21. Svétové klimatické
konferenci v Pafizi (COP 21).
Problémy / - o - . . -
e ; Vyvoj produktt spolecnosti Alisea je vzdy naroény a vyzaduije velky objem prace v oblasti vyzkumu a vyvoje.
zkusenosti s Ztoh N . M . - &l e h ioh AN
jejich tohoto quvogu Jsou vytvoreng sité mezi Z’leOJI materlg ua vjvojem za rnuty dg ngz_bytn'yc strategii pro fizeni
eréenim hodnotového fetézce. Spoluprace a sdileni jsou mocnymi hybnymi silami celé této iniciativy.
Zakladni technologie, na kterych jsou vyrobky spolecnosti Alisea postaveny, jsou patentovany a nesmi byt tedy
pouzivany nikym dalSim. Ale vy3e popsany obchodni model je podrobné zpracovany, jeho hlavni principy jsou
certifikovany a je takto otevfeny pro dalsi vyuZiti.

Moznost Uvedeny piiklad je inspiraci pro podnikatelské aktivity na celém tzemi Evropy, jeho Uspésnost mize byt vzorem pro

prenosu / kazdého vizionarského podnikatele ochotného kombinovat etické, environmentalni a technické poznatky do

poucenisez | jedinecného inovativniho feseni.

pikladu CSR | Spolecnost Alisea je dnes mezinarodné uznavanou spoleénosti. Zohlednime-li navic jednoznaéné exportni trendy,
které spole¢nost neustéle zaznamenava, je zfejma globalni hodnota jejiho pfistupu a vizi.
Na mnoha tzemich v Evropé se nalézaji velké vyrobni zavody zpracovavajici primyslovy odpad, ktery mize byt
opétovné pouZit a recyklovan obdobnym zplsobem.

Dalsi http://www.alisea.it/en/perpetua-english/

informace https://www.perpetua.itien

Kontaktni udaje

Jméno Susanna Martucci

Organizace Alisea Recycled & Reused Objects Design

Email alisea@alisea.it



http://www.alisea.it/en/perpetua-english/
https://www.perpetua.it/en

1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Odpovédné a etické bankovnictvi: Banca Popolare Etica sc

Pusobnost Stat Italie
NUTS 1 Severo-vychod (ITH)
NUTS 2 Veneto (ITH3)
NUTS 3 Padua (ITH36)
2. Podrobny popis
Inspirujici vize bankovni spoleénosti Banca Popolare Etica spociva ve vytvofeni mista, kde se lidé vkladajici do banky
Podrobné své finanéni prostfedky mohou setkat se zastupci socialné ekonomickych iniciativ, pfi¢emz sdileji spole¢nou touhu
informace o transparentniho a odpovédného fizeni finanénich zdroju.
uglatnéni Banka spravuje Uspory soukromych ob¢and, spole¢nosti a instituci obecné a investuje je do iniciativ, které sleduji
pikladu CSR | spoleenské i ekonomické cile a které funguji s pinym respektovanim lidské distojnosti a Zivotniho prostfedi.
Banka zarovedl podporuje finanéni vzdélavani stradatelli i dluznikd tim, Ze zvySuje jejich povédomi o vyuZiti uspor
prvni skupiny a podporuie je v rozvijeni jejich manazerskych a podnikatelskych schopnosti.
Na konci roku 2017 dosahl z&kladni kapital banky vice nez 65 milionii EUR vlastnénych 41 539 ¢leny. Celkové
Uspory ¢inily 1,3 miliardy EUR a pujcky 1,1 miliardy EUR. Mira €istych nedobytnych pohledavek klesla ve srovnani
Dosazené s predchozim rokem na 0,89 %, pi¢emz primér Cistych nedobytnych pohledavek italského bankovnimu systému,
vysledky prestoZe v posledni dobé klesa, stale ¢ini 3,74 %.
Banca Etica dokazala v roce 2017 vy€lenit celkem 2,55 milionu EUR, z toho 2,45 milionu na finanéni zaruky pro
projekty mikrofinancovani a 100 000 pro crowdfundingové iniciativy.
Prol‘)lemy l Banca Popolare Etica se zrodila z prvnich zkusenosti s eticky orientovanym financovanim v Italii, v té dobé
zkuSenosti s iace druz ich snolednosti MAG PR . hod i 1ch dlent
jejich asociace ruzstevnl'c/ spo lecnosti ! (samospravna vzéjemna asociace) zhodnocovala Uspory svych ¢lenli a
Jefich financovala tak "socialné orientované projekty".
feSenim
Evropské instituce projevily zajem o zkuSenosti spole¢nosti Banca Popolare Etica v Italii: Banka byla Radou Evropy
pozadana, aby se podilela na vypracovani "Evropské charty na podporu etickych a spole¢nych iniciativ"
Moznost prezentované v roce 2004.
prenosu / Banca Etica je jednim ze zakladateli FEBEA, Evropské federace etickych a alternativnich bank, jejimz tkolem je
pouceni se z | poskytovat nastroje nezbytné pro stavajici organizace, pro zaloZeni, vyvoj a udrzeni novych socialné a ekologicky
prikladu CSR | orientovanych bank nebo finan¢nich struktur.
V roce 2002 FEBEA umoznila zaloZeni SEFEA, Evropské spolecnosti pro alternativni etické finance, vytvofené za
Ucelem posileni a zvySeni poctu etickych a socialné financnich organizaci v celé Evropé.
Dalsi https://www.bancaetica.it/idea-and-principles
informace https://www.eticasgr.itlen/
Kontaktni udaje
Jméno Adriano Pallaro
Organizace Banca Popolare Etica sc
Email apallaro@bancaetica.com



https://www.bancaetica.it/idea-and-principles
https://www.eticasgr.it/en/

1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Komunitni nadace pro mistni rozvoj: Fondazione Con il Sud

Pusobnost Stat Italie
NUTS 1 Centro (ITI)
NUTS 2 Lazio (ITI4)
NUTS 3 Rim (ITI43)
2. Podrobny popis
Cinnost organizace Fondazione Con il Sud byla zahéjena v roce 2012 a je vysledkem spoluprace mezi bankovnimi
nadacemi, italskym tfetim sektorem a dobrovolnickymi organizacemi. Byla vytvofena na podporu socialni

Podrobné infrastruktury v Jizni Italii, se zaméfenim na budovani a zvySovani kvalifikace nehmotnych struktur podporujicich

informace o | rozvoj regionu.

uplatnéni Nadace podporuje zvlasté programy socialni soudrznosti na jihu Italie, které podpofi rozvoj celého tzemi. Nezasahuje

pikladu CSR | pfimo, ale podporuje iniciativy obtanské ekonomiky, kulturu darcovstvi, aktivni (gast na prosperité komunit,
posilovani mistnich socidlnich a kulturnich zdroju tak, aby byly neustale hybnou a podplrou silou vyvoje
vychazejiciho pfimo z Uzemi.

Za 11 let diky spojeni Usili vice nez 100 financnich instituci podpofila Fondazione Con il Sud vice nez 1 000
projektd, do nichZ bylo zapojeno 6 000 riiznych organizaci, a to jak z neziskového sektoru, tak vefejnych instituci,

Dosazené ale i jednotlived. Do iniciativy se jiz zapojilo vice nez 283 000 ob¢and, pfedevsim mladych lidi (40 % nezletilych),

vysledky s alokovanymi finan¢nimi prostredky ve vySe 176 miliond eur.

Intervence byly zaméfeny na nékolik tematickych okruht: boj proti preruseni / pfedéasnému ukonceni $kolni
dochazky; rozvoj, zvySovani kvalifikace a inovace zdravotnich a sociélnich sluZeb; socialni péce.

Problémy / Jihoitalské komunity se ukazaly byt Zivé, podnikavé a odpovédné. Tato oblast disponuje vSim potfebnym k tomu,

zkuSenosti s | aby vyzkousela a uplatiiovala zpUsoby rozvoje nezavislé na dodatecnych finanénich, ale i jinych zdrojich.

J"ej'iCh, Vzhledem k faktu, ze byla Jizni Italie zvykla neustale usilovat o prostfedky z externich zdrojd, predstavuje tento

resenim proces mimoradny kulturni posun.

V poslednich dvou desetiletich se komunitni nadace staly globalnim evropskym fenoménem. Okolo 27 z 50
. evropskych zemi ma fungujici komunitni nadace. RozloZeni komunitnich nadaci na izemi jednotlivych zemi neni

M'oznost rovnomémé, jen na tizemi Némecka plisobi 57 % vech evropskych komunitnich nadaci. Pouze 10 zemi ma 10 a

pro?::':(;snl; ie , | vice komunitnich nadaci, coz znamend, Ze stale existuje velky prostor pro jejch daisi rist.

Sﬁkladu CsR | Na Uzemi ltélie v souasné dobé plsobi 37 komunitnich nadaci. Pouze Némecko a Spojené kralovstvi jich maji vice.
Model, ktery vyvinula Fondazione Con il Sud, mize byt pfijat i v dalSich, dosud méné aktivnich Uzemich, kde je
vhodné podporit $ifeni tohoto finanéniho nastroje.

Dalsi https://www.fondazioneconilsud.it/en/

e https://www.communityfoundations.eu/fileadmin/ecfi’lknowledge-centre/ECFI-A-Guide-To-Community-Foundations-
in-Italy-2018.pdf

Kontaktni udaje

Jméno Fabrizio Minnella

Organizace Fondazione Con il Sud

Email comunicazione@fondazioneconilsud.it



https://www.fondazioneconilsud.it/en/
https://www.communityfoundations.eu/fileadmin/ecfi/knowledge-centre/ECFI-A-Guide-To-Community-Foundations-in-Italy-2018.pdf
https://www.communityfoundations.eu/fileadmin/ecfi/knowledge-centre/ECFI-A-Guide-To-Community-Foundations-in-Italy-2018.pdf
mailto:comunicazione@fondazioneconilsud.it

1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR | Model verejné prospéSné obchodni spolecnosti: Fratelli Carli S.p.A.

Pusobnost Stat Itélie (IT)
NUTS 1 Nord Ovest (ITC)
NUTS 2 Ligurie (ITC3)
NUTS 3 Imperia (ITC31)
2. Podrobny popis
Fratelli Carli je spole€nost vyrabéjici olivovy olej, ktera ma za sebou jiz dlouholetou historii, nebot byla zalozena v
roce 1911; od té doby prodava zbozi pfimo svym zakaznikim na zékladé poStovnich objednavek a naslednych
Podrobné dodavek pfimo “ke dvefim*, do celého svéta. Od roku 2000 uvedla spoleénost navic do provozu maloobchodni fetézec
informace o zahrnujici v sou¢asné dobé 5 obchodnich stfedisek, konkrétné v Imperii, Turing, Milané, Padové a Cuneu.
uplatnéni Spolecnost vyrabi a prodava olivovy olej, gastronomické vyrobky, které maji olivovy lej jako zakladni slozku, sortiment
prikladu CSR | vin a kosmetickych vyrobk.
Spolecnost Fratelli Carli se vydala s velkym presvédtenim na vlastni cestu k trvale udrZitelnym inovacim s ohledem
na Zivotni prostfedi. V roce 2014 se Fratelli Carli stala prvni italskou vyrobni spole¢nosti, znamou jako B Corp (Benefit
Corporation - certifikovana socialni a environmentalni spole¢nost).
Spolecnost Fratelli Carli ziskala ocenéni nejlep$i B Corp spole¢nosti ve svété v kategorii spolecnosti s vice nez 250
Dosazené zaméstnanci, a to ve vztahu s jejimi ¢innostmi souvisejicimi s ochranou Zivotniho prostfedi.
vysledky V roce 2016 ziskala spolecnost Fratelli Carli 97 bodd v hodnoceni dopadu cinnosti laboratofe B Lab B, j. 0 +7,7 %
vice nez v roce 2014. Nejvyznamnéjsi zlepSeni byla zaznamenana v ose Spolecenstvi a fizeni.
Problémy | | o, etnost Frateli Carl je hrdgm rodinngm podnikem. T 4, 7e systém rozhodovani a struktura Fizeni
Zkusenosti s po ef;nost. Fratelli Carli je hrdym ro innym podnikem. To znamend, Ze systém rozho ovani a struw ura fizeni
iaiich spolecnosti je pod kontrolou rodiny vlastnika. Dosazené vysledky a dopady za poslednich 100 let ¢innosti
J'._ ejéenim spole¢nosti ukazuji, Ze pfedstavenstvo ma vize zahrnujici zajmy vSech dotéenych stran.
B Corps jsou ziskové spolecnosti certifikované neziskovou laboratofi B Lab (USA) za tcelem dodrzovani pfisnych
. standardu sociélnich a environmentalnich dopadu, zodpovédnosti a transparentnosti.
Mi(:\r:f;t | V soucasné dobé existuje rostouci komunita vice nez 2 100 certifikovanych B Corps z 50 zemi svéta a z vice nez 130
gouéeni o primyslovych odvétvi spolupracujicich na jediném cili: nové definovat Uspéch v podnikani.
prikladu CSR | Spolecné B Corps vedou rostouci globaini hnuti osob, které vyuZivaji podnikani k tomu, aby dosahly vice nez jen
penéznich hodnot. Podniky mohou byt mocnymi hybnymi silami sociélnich a environmentalnich zmén, pokud jsou
k tomu vhodnym zpisobem fizeny.
Dalsi https://www.oliocarli.us/oliocarli/default.aspx
informace https://www.bcorporation.net/blog/better-know-a-b-fratelli-carli-and-the-european-b-corps
Kontaktni udaje
Jméno Claudia Carli
Organizace Fratelli Carli S.p.A.
Email info@oliocarli.it
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1. Zakladni informace

Nazev organizace / pfikladu CSR

Verejno-soukromy podnik, ktery se stal vefejné prospéSnou obchodni spole¢nosti:
Azienda Farmaceutica Municipalizzata A.FA.M. S.p.A. SB

Pisobnost Stat Italie (IT)
NUTS 1 Centro (ITI)
NUTS 2 Tuscany (ITI1)
NUTS 3 Florencie (ITI14)
2. Podrobny popis
V roce 1952 zahdjilo mésto Florencie ¢innost méstské farmaceutické spole¢nosti A.FA.M. Municipal Pharmaceutical
Company. V roce 2016 ziskala vétSinovy podil akciova spolecnosti Apoteca Natura S.p.A., sit |ékéren, ktera se
Podrobné specializuje na ,samolécbu”, prevenci a pfirodni produkty. Spolecnost patfi do skupiny Aboca Group, vyznamné
informace o | spolecnosti v Toskansku.
uglatnéni Vedle zajisténi spravy méstskych ékaren a vydeje léki je spolecnost aktivni v propagaci a iniciaci vzajemné
prikladu CSR | spoluprace v oblasti preventivni mediciny.
20. bfezna 2018 se spole¢nost A.FA.M. stala prvnim pfikladem vefejno-soukromého podniku v Evropé a zaroven
prvni siti 1ékaren na svété, ktera je podle nové vzniklé italské legislativy (zakon Cislo 208/2015) oficiélné vefejné
prospéSnou obchodni spole¢nosti.
| kdyz se jedna o celkem novy piiklad dobré praxe, byly jiz zaznamenany konkrétni dikazy o jeho pozitivnim
dopadu. Stanovy A.FA.M. zahrnuji zavazek dosahnout konkrétni ukazatele spoleenského pFinosu, mezi které patfi
napriklad:
Df)saiené - tfilékarny s neomezenou oteviraci dobou (24 hodin denng), které budou zajistovat kompletni obsluznost
vysledky feSeného zemi;
- pokraCujici spoluprace s univerzitami, nemocnicemi a jinym institucemi pro podporu vyzkumu v oblasti
samolécby, prevence a piirodnich lé¢ebnych produktu;
- podpora znevyhodnénych skupin obyvatel formou bezplatného vydeje IéCiv.
Problémy / Legislativou nové definovana pravni forma vytvari pevny zaklad pro moznost sladéni vytvarenych hodnot s
zkuSenosti s | dlouhodobou misi spole¢nosti. Chrani stanovenou misi proti zvySovani kapitalu a zménam ve vedeni spole¢nosti,
jejich €ini spolecnost flexibilngjsi pfi hodnoceni likvidity spole¢nosti a potencialnich moZnosti prodeje. To je pro vefejno-
feSenim soukromé podniky naléhavé nutné.
28. prosince 2015 se Itélie stala prvnim evropskym statem, ktery vytvofil novy prévni statut pro spolecnosti nazvany
Societa Benefit (v USA Benefit Corporation, volné pfelozeno vefejné prospésna obchodni spole¢nost). Tyto
Moznost spole¢nosti kombinuji cil dosazeni zisku s cilem dosahnout pozitivniho dopadu na spoleénost a Zivotni prostiedi, za
prenosu / predpokladu, Ze provozuji svou obchodni &innost transparentnim, odpovédnym a trvale udrZitelnym zplisobem.
poucenisez | V souasné dobé ma pouze 34 stati v USA, Kolumbii a Italii zaveden pravni statut typu Benefit Corporation. Na
prikladu CSR | evropské Grovni existuji politicka hnuti, ktera se snazi vytvofit spoletny statut pro socialni podniky a podniky zalozené
na solidarité. Podobny zaklad by mél byt stanoven spole¢nou legislativou také pro vefejné prospésné obchodni
spole¢nosti.
http://www.farmaciecomunalifirenze.it/it/notizie/le-farmacie-comunali-firenze-diventano-societ%C3%A0-benefit-una-
Daléi visione-di-bene-comune-che-va-oltre-il-profitto/
informace http://www.vita.it/it/article/2018/03/21/afam-diventa-societa-benefit/146316/
http://www.societabenefit.net/english-information/
Kontaktni udaje
Jméno Massimo Mercati
Organizace Azienda Farmaceutica Municipalizzata A.FA.M. S.p.A. SB
Email segreteria@afam.it
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1. Zakladni informace

Nézev organizace / pikladu CSR Eticka turistika podporovana hnutim proti mafii Mafia-free movement: AddioPizzo
Travel s.ca.r.l.
Plsobnost Stat Italie (IT)
NUTS 1 Isole (ITG)
NUTS 2 Sicilie (ITG1)
NUTS 3 Palermo (ITG12)
2. Podrobny popis
Addiopizzo je hnuti proti mafii, zaloZzené v roce 2004 skupinou mladych lidi s inovativni strategii: etickym
konzumerismem proti ,pizzo* (penize chranéné mafii). Lidé prostfednictvim vybéru z moznosti nakupniho chovani
Podrobné podporuji podniky, které se nepoddavaji vydéracskym pozadavkiim mafie a oteviené se proti nim stavi. V roce 2009
informace o | byla zalozena spole¢nost Addiopizzo Travel a v roce 2016 se tato spoleénost stava socialnim druzstvem
uplatnéni s opravnénim provozovat cestovni kancelar a zajistovat privodcovské sluzby.
pikladu CSR | Agentura organizuje dovolené tak, Ze kazdy hotel, pjcovna aut, restaurace atd. je soucasti sité certifikované
oznacenim ,mimo vliv mafie“. Dale nabizi moznost pfipojit se k jednomu nebo vice specifickym zajezd(im, které
predstavuiji Sicilii o¢ima anti-mafie.
Za necelych 10 let vybudovala skupina mladych lidi bez kapitélu a zku$enosti organizaci, ktera v roce 2017 ziskala
Dosazené vice nez pUl milionu eur roénich pfijmé a poskytuje zaméstnani cca 10 lidem.
vysledky Pokud se podivame na slozeni celého hnuti Addiopizzo: 826 zapojenych subjektl jsou podnikatelé vefejné uznavani
jako osoby bez kontaktu s mafii (pizzo-free); 10 450 jsou spotebitelé, ktefi vyslovné podporuji Addiopizzo a pizzo-
free podnikatele; do projektu je dale zapojeno 37 instituci mistniho vyznamu a 176 $kol.
Problémy / Pouze nékolik spolecnosti sdruzenych v iniciativé Addiopizzo zazilo ,odvetu*. K nejvjznamnéjsimu incidentu doslo v
zkuSenosti s | roce 2007, kdy mafie zapalila sklad barev a zbozi spole¢nosti Guajana Company. Clenové hnuti Addiopizzo vyvijeli
jejich tlak na statni slozky, aby spole¢nost ihned pfemistili do jiné lokality. Dvé osoby byly v souvislosti s touto odvetou
feSenim odsouzeny.
V' celoevropském méfitku tento pfiklad dokazuje, Ze: odpovédny cestovni ruch mize byt hlavnim motorem
Moznost ekonomického, socialniho a kulturniho rozvoje jizni Evropy — kazdym rokem pfibyva turistd na jihu ltélie, ve
F— Spanélsku, Portugalsku a Recku. Nové pfileZitosti pro malé podnikatelské iniciativy Cekaji na talentované a
prenosu motivované lidi; socialni zména je mozna i prostfednictvim iniciativ pfichazejicich odspodu nahoru a iniciativ s vice
pouceni se z . A h ; o e N Xpar . . )
. zainteresovanymi stranami — Etika pro podporu socialnich a ekonomickych zmén. Néktefi podnikatelé mohou byt
prikladu CSR AP A " A ) L d
motivovani etickymi ddvody, stejné jako rostouci pocet podobné motivovanych spotfebitell, ktefi mohou byt
vychovavani k docenéni eticky orientovanych iniciativ.
Dalsi http://www.addiopizzotravel.it/default.asp?p=chisiamo
informace https://www.nonviolent-conflict.org/wp-content/uploads/2017/10/Curtailing-Corruption-Ch-6.pdf
Kontaktni udaje
Jméno Francesca Vannini Parenti
Organizace Addiopizzo Travel s.c.a.r.l.
Email info@addiopizzotravel.it
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