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« lIne méthode n'est qu'une méthode.
9a force réside dans a facon dont elle est
combinée et facilitée. »



Cette boite a outils a eté mise au point apres deux annees d'expérimentation, en
collaboration avec des citoyens, des initiatives sociales et des collectivités locales
de diverses regions, tant en Belgique qu'en France.
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PREAMBULE

Qui nous sommes et
ce que nous faisons...

Methodiekfabriek combine et développe des méthodes claires et accessibles que tout le monde peut
utiliser. En animant et en développant de nouveaux modeles de collaboration, nous encourageons

les citoyens, les organisations, les autorités locales et les décideurs a faire de la cocreation pour
contribuer a l'amelioration de la societe. Nous creons des outils qui repondent a vos besoins
specifiques. Chaque situation est toutefois difféerente et il n'existe pas de reponse toute faite pour tout
le monde.

En fonction de votre objectif, nous elaborons ensemble une méthodologie qui atteint le resultat
souhaite. Nos accompagnements de processus induisent a chaque fois des communautés durables qui
font preuve d'initiative et qui s'autoalimentent.

Nous misons sur:

L'acquisition de nouvelles idees

De nouveaux modes de collaboration avec toutes les personnes concernees
Le developpement de communautes ayant l'esprit d'initiative

L'elaboration de modeéles de revenus durables

L'accessibilité et des outils utiles
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Nos atouts sont des lors les mots « nous » et « ensemble », car ensemble, c'est toujours mieux.



NOUS CONSTATONS
UN DEFI COMPLEXE...
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FAIT LE DEFI ?

(
NOUS
COLLARORONS
POUR UNE
SOLUTION N
SOUTENUE

TOUT LE MONDE
S o ki EST IMPLIQUE
AFIN DE METTRE
LA SOLUTION EN
() CEUVRE ET EN
PRATIQUE
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INTRO
La participation...
C'est quoi exactement ?

La participation a de nombreuses significations, en fonction du contexte dans lequel le terme est
utilisé. Cette boite a outils a ete realisée pour toutes les organisations, administrations, initiatives,
autorités publiques ou groupes de personnes qui veulent en impliquer d'autres activement dans leurs
activites.

La signification littérale de participation|s (plur.) est le fait de participer activement sur la base d'un
choix personnel. Dans cette definition, ce dernier aspect est celui qui releve le plus du defi. Comment
faire en sorte que des personnes choisissent elles-mémes de participer ?

De plus, vous ne voulez pas faire participer les gens seulement au debut de votre projet ; dans une
véritable culture participative, la communaute locale soutient votre projet, et gére peut-étre méme sa
mise en ceuvre. Gela demande un effort participatif soutenu.

Si vous impliquez votre groupe cible du debut a la fin de votre parcours, vous étes gagnants. Les
connaissances et l'experience ainsi que les differents points de vue de votre groupe cible constituent
un enrichissement. Ils garantissent des solutions plus fructueuses et une mise en ceuvre fluide de
votre projet.

La participation n'est pas le fruit du hasard, elle requiert une préparation approfondie. C'est un
processus qui prend beaucoup de temps. Mais une fois que votre groupe cible soutient votre projet,
vous obtenez des resultats plus rapides et plus riches. Vous recuperez donc plus tard le temps que
vous avez consacre a la participation. Tout seul, on va plus vite, mais ensemble, on va plus loin !

Nous avons développeé cette boite a outils pour le compte de Partons 2.0 dans le but de vous
impregner de methodologies participatives. L'action participative est un travail de longue haleine.
C'est un etat d'esprit que vous et votre equipe de projet vous appropriez. Une culture impregnee de
participation ameliore le soutien, le sentiment d'appropriation et surtout la collaboration.
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AVENTURES

#1 Determiner le niveau de participation
#2 Deéterminer votre focus

#3 Bien communiquer

#4 Concevoir et faciliter
une session de participation

#5 Conseils pour la route

#6 Reécolter des informations

CARTES

A LUechelle de la participation

B Le Golden Circle (5 x pourquoi)

C Fournir un feed-back

D Parlons-nous la méme langue ?

E Au travail avec le canevas de participation
El Le defi

Ell Uobjectif

E Il Le groupe cible

EIV Les activites

EV Lles partenaires

Exemple d'application du canvas de
participation

F Faciliter (réles et styles]

G Les techniques (energizers, brainstorming,
annonces, création d'une ambiance]

H Rendre les connexions visibles

| Petits moments de recolte et fourniture
d'un feed-back

MATERIEL

Non fourni mais facile a rassembler...

un tableau de conférence

de grandes feuilles de papier
des marqueurs

des post-its



Bienvenue a bord

#aventurier!

Cet atlas vous aide a voir le monde qui vous entoure sous un autre angle. Vous pouvez utiliser les cartes de
cet atlas comme guide pendant toutes vos aventures dans le cadre de projets, d'activités, d'évenements... mais
surtout dans le cadre de collaborations que vous souhaitez laisser se creer de bas en haut.

La participation se deroule aujourd'hui
encore beaucoup trop sur une ile, en

tant que partie d'un ou plusieurs groupes
particuliers d'iles, qui sont certes reliés
entre eux d'une maniere souvent invisible,
mais trop peu (voire parfois pas du tout)
au reste du monde.

D'AVANT EN ARRIERE...

Cet atlas vous donne tous les outils pour
commencer. Parcourez-le d'avant en arriere
pour vous accompagner 3 travers toutgs les

gtapes de votre parcours de participation.

Vous avez déja de l'experience avec la
participation ? Dans ce cas, vous pouvez au§si

utiliser les cartes séparement. Vous étes a

la recherche d'inspiration sur 'animation,
entamez immeédiatement les exercices de cette

carte. Si vous étes surtout intéresse(e)s par
la communication, essayez directement les
exercices qui vous aident dans ce cadre.

A QUOI POUVEZ-VOUS
VOUS ATTENDRE ?

Nous vous emmenons tout au long des aventures
d'un parcours participatif. Nous vous donnons des
conseils concrets, des cartes, des methodes et des
outils pour creer un soutien et une implication au
sein de votre groupe cible. Nous vous donnons des

outils pour concevoir vous-méme une aventure
participative. Nous vous aidons a reconnaitre les
pieges et vous fournissons des sujets de réflexion.

DE GAUGHE A DROITE

aDDrofondissement

Veillez toujours a ce que tout le monde soit a bord pour offrir a votre processus de participation une chance de
reussir (ou, pour poursuivre la metaphore, passer de l'ile au continent).

La participation est partout !



Comment explorez-vous le
monde de la participation ?
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La participation se deroule toujours dans un contexte donne. Sachez que ce contexte détermine qui vous
pouvez/devez impliquer, quels objectifs sont possibles et quelles activités conviennent dans ce cadre.

Vous devez peut-étre encore trouver des partenaires, ou il y a peut-étre justement deja beaucoup trop de parties
prenantes impliquees. Prenez le temps d'explorer, de vous arréter pour profiter et d'avancer ensemble.

Vous travaillez peut-étre pour une commune avec différents niveaux de décision, ce qui vous ralentit parfois, ou
tout doit soudain aller tres vite. Investir dans un processus participatif... c'est investir dans notre « societe » !

Ou vous avez peut-étre un petit groupe d'amis qui veulent prendre des decisions rapidement et de maniére
egale. Ils peuvent deja disposer d'une grande experience et ont probahlement besoin d'un approfondissement...

Explorez le monde de la participation... Veillez autant que possible a ce que tout le monde soit a bord. De cette
maniéere, vous pourrez offrir un maximum de chances de reussite a
chaque aventure participative.

BIENVENUE
AU PAYS DES
POSSIBILITES !



AV ENTUIRIE &l

Chaque parcours commence par
une préparation approfondie.
Prét ?

Verifions tout d'abord a quel point votre travail est participatif et ou vous voulez terminer.

La participation peut se dérouler a differents niveaux que nous présentons sous la forme d'une echelle de
la participation constituée de cing échelons. Plus nous grimpons haut sur l'échelle, plus les citoyens et
d'autres parties de la societé ont d'influence dans le processus et plus ils participeront. En situant votre
fonctionnement ou votre projet sur l'echelle de la participation, vous verifiez a quel point vos activites sont
participatives et quelle place vous voulez donner aux (conjcitoyens dans le processus.

L'echelle n'est pas une donnée statique, les differents stades peuvent se chevaucher de maniere dynamique.
Il n'y a pas de jugement de valeur lié aux gradations. L'échelon « le plus éleve » n'est donc pas toujours la
methode la plus indiquée ou la « meilleure ». Il peut y avoir de bonnes raisons de limiter la participation.
Cependant, il est important que tout le monde soit d'accord sur le niveau de participation souhaité que vous
voulez autoriser. Si vous faites croire aux participants que vous voulez les laisser codecider, mais que votre
superieur hiéerarchique ou collegue communique par la suite que votre commune ou organisation prendra
elle-méeme la décision, votre processus de participation sera bloqué ou, dans certains cas, empéchera toute
participation.

Voici comment donner les meilleures chances a la participation:

- Faites toujours preuve de transparence sur la participation qui est possible ou non. Ne faites pas croire
aux participants gu'ils peuvent codeécider, si vous voulez seulement entendre leur avis. Inversement, il est
important dans un sceénario de « cogestion » d'expliquer clairement aux participants que vous attendez
d'eux une implication active.

- Examinez par sujet ou par étape dans votre projet quel niveau de participation est possible et souhaitable.
Commencez par quelgue chose de petit et n'essayez pas tout de suite de changer tout votre
fonctionnement. Laissez le temps a la culture participative de se developper. Testez la participation dans le
cadre d'un petit projet ou d'une partie d'un projet : ainsi, vous experimentez en toute securite et commencez
a vous forger une meilleure idée du processus.

- Laissez les collégues et partenaires qui ne se sentent pas encore a l'aise suivre le mouvement, mais
ne forcez personne a participer au processus. L'authenticité est un must absolu lorsque vous entrez
directement en contact avec votre groupe cible.

- Plus tot vous impliquez votre groupe cible, plus votre processus de participation a de chances de reussir et
plus vous apprendrez de votre groupe cible.

- Plus vous autorisez la participation, plus les participants assumeront de responsabilités. C'est un processus
reciproque.

Amalayresy
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CARTE

QUE RECHERGCHEZ-VOUS EXACTEMENT ?

STADE 1 : INFORMER

A ce niveau de participation, vous organisez par exemple une soirée d'information, vous
envoyez une lettre d'information ou un mailing... Par essence, cet échelon est généralement a
sens unique : le citoyen ou le public est informé et sait ce qui va se passer. Aucun feed-back
n'est demande et aucune reaction n'est possible. Bien que l'information soit precieuse, il n'est
pas question d'une veritable participation a cet échelon de l'echelle de la participation.

STADE 2 : GONSULTER

Un exemple typigue de consultation est

l'assemblee populaire ou la reunion publique.
STADE "l . GODECIDER Vous y présentez votre projet et les participants

peuvent donner leur avis. Ou vous recueillez des

informations sur les souhaits et les besoins par le
biais d'interviews ou d'une enquéte, par exemple,
mais decidez ensuite de ce que vous en ferez. Le
participant peut donc donner des idées, mais pas
codécider.

Les décisions sont prises ensemble avec les
participants pendant le processus de participation.
A cet échelon, la voix des participants est égale &
celle des porteurs du projet. Vous décidez ensemble
du deroulement ulterieur.

Dans un processus de codécision, vous ne pouvez
pas balayer unilatéralement de la table des idées ou
objections. Vous devrez donner une réponse a toute
contribution : pourquoi reprenez-vous cette idée, et
pas une autre ? Dans le cadre de la codécision, il est
possible que vous procediez a un moment donne a
un vote ou a un reféerendum afin de prendre votre
décision objectivement. La codecision est nouvelle
pour vous ? Dans ce cas, testez la éventuellement

sur une partie de projet seulement. POSEZ-VOUS ET
REFLECHISSEZ

A

Prenez un peu de temps pour vous-méme afin
de determiner ou vous voulez vous situer a la
fin de votre aventure. Que voulez-vous avoir
realisé ? Quand étes-vous satisfait ? Que
trouvez-vous important et pourquoi avez-vous
choisi cette boite a outils ?



A ouB?

A ce niveau de participation, vous pouvez encore
accroitre votre soutien en expliquant par la suite
aux participants pourquoi certaines idées ont été
reprises ou non.

STADE 5 : COGERER

La gestion et la mise en ceuvre du projet sont (en totalité ou en partie] aux mains de
vos (con]citoyens. En tant que commune ou initiateur, vous faites tout autant partie de
l'ensemble que les participants a votre processus de participation. Vous les soutenez
et les aidez, mais laissez-les aussi prendre des initiatives et faites de la place pour

leurs idées.

L'echelon le plus éleve de l'echelle de la participation requiert la plus grande

STADE 3 : GOPRODUIRE

Les (con]citoyens peuvent participer a l'activite

ou a la mise en ceuvre du projet. Dans le cadre de
la coproduction, chaque participant se voit donc
offrir U'opportunité de mettre une part de lui dans
le projet. Les participants peuvent construire
quelgue chose ensemble. La coproduction peut
avoir lieu lors du développement des idees et lors
de la mise en ceuvre du projet. Cela rend un projet
plus durable, vous recevez egalement un éventail
d'expertise et de talents a bord, et vu que tout le
monde refléchit ensemble aux solutions, vous avez
aussi plus de chances qu'elles fonctionnent.
Parfois, la coproduction est plutét comprise
comme executoire : par exemple, lorsque des
bénévoles effectuent des petits travaux, ouvrent
un bar, ou aident a mettre en ceuvre le projet d'une
autre matiere, sans vraiment y donner forme. La
coproduction peut donc aussi compter difféerents
niveaux de participation. Reéflechissez bien a la
fagon dont vous voyez cela dans le cadre de votre
projet.

implication et la mise en ceuvre la plus soutenue de projets. Ceux-ci continuent de
courir, méme si linitiateur disparait. Chaque personne qui y collabore aujourd'hui le
considere en effet comme son projet, et s'en sent également responsable.




QUELQUES EXERCICES..

Devinez de quel stade de l'echelle de la participation il est question dans les affirmations suivantes :

' s le parc.
Nous decidons ensemble de la couleur et de lemplacement des nouveaux bancs dan p

Tout le monde est invité a venir ecouter nos plans.

Nous construisons avec tous les participants une cabine de plage qui peut etre utilisee par le quartier.

Nous organisons une réunion ou le quartier peut reagir a notre idée.

Le parc est entretenu par les habitants de la rue, ils ont décide d'installer un nouveau banc. Ils vont
le construire eux-mémes.

nde, puis nous voyons ce que nous en faisons.

Nous collectons les remarques de tout le mo

Dans un atelier de cocréation, nous donnons forme au rale de la nouvelle salle du village, avec toutes
les personnes qui veulent utiliser cet espace.

Nous laissons le quartier décider de la forme & donner a la plaine de jeux.

J'ai une idée claire et je vais la partager avec mon equipe.

En tant que commune, nous sommes a la disposition des habitants du quartier et leur donnons les
budgets pour travailler.

r une lettre dans leur boite aux lettres.

Nous informons les habitants du quartier pa

lustrer la fagon dont ils veulent

de grands dessins pour il s vel
n de déterminer le projet final.

mandons aux habitants de réaliser : .
- emblons ces dessins afi

Nous :
rendre le village plus ¢cologique et rass

Je décide avec l'équipe de la prochaine étape a entreprendre.

estion de la maison de quartier aux habitants du quartier. Ils peuvent s'adresser a

Nous laissons la g .
nous pour du soutien s'ils le souhaitent.

Je demande a mes collegues ce qu'ils pensent de mon projet.

Un jardin potager commun est co-entretenu par les habitants du quartier.

14
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AVENTUIRE #E

COMMUNIQUER ET TROUVER UN OBJECTIF

Dans ce chapitre, nous parlons de la determination d'objectifs clairs ET de la bonne communication.

D'un objectif clair...

Pour la reussite de votre projet, vous devez d'abord savoir ce que vous voulez atteindre - votre mission ou
objectif - avant de savoir ce que vous voulez faire. Cependant, notre cerveau travaille autrement. Nous aimons
le concret et commengons généralement par raconter ce que nous voulons faire, et peut-étre aussi comment.
Bien entendu, nous avons toujours une bonne raison de faire ce que nous faisons. Mais elle est pour nous
souvent si evidente que nous ne trouvons pas necessaire de l'exprimer.

Mais les circonstances peuvent vous obliger a adapter votre stratégie et vos activités. Dans votre parcours
participatif, il peut egalement s'averer que vos (con]citoyens ne soient pas du tout convaincus par les activités
que vous proposez. S'ils approuvent l'objectif, et que vous étes suffisamment flexible pour madifier vos plans,
vous trouverez une solution. En parlant de votre « pourquoi », les autres peuvent en outre plus facilement
exprimer ce gu'ils veulent atteindre. Ainsi, vous découvrez différents points de vue et besoins et pouvez
rechercher un « pourquoi » partage. Vous étes d'accord sur l'objectif que vous voulez atteindre, et pouvez ainsi
entamer la discussion sur le meilleur moyen d'y arriver. Un « pourquoi » partage est necessaire pour mettre en
place un vrai projet partage.

...a une communication plus claire

La communication est tres importante dans un processus de participation. Vous en avez besoin pour
convaincre les participants de participer a votre projet. Mais aussi pour organiser des collaborations avec des
partenaires qui renforcent votre projet. La bonne communication ouvre des portes, alors qu'en l'absence de
communication, les portes peuvent justement se fermer.

Reflechir a la communication vous oblige a comprendre le langage de votre groupe cible, a voir votre projet de
leur point de vue. Soyez attentif au ton de votre voix, a votre vocabulaire, afin que votre groupe cible et vous
compreniez la méme chose et puissiez communiquer sur un pied d'egalité. Essayez de découvrir la « vision du
monde » de votre interlocuteur. Posez des lors aussi de nombreuses questions ou demandez-vous les uns les
autres de decrire le projet afin de vous assurer que tout le monde vise le meme objectif. Ainsi, vous découvrez
egalement le langage de votre groupe cible que vous pouvez aussi utiliser dans votre communication, ce qui
vous permettra peut-etre d'atteindre plus de personnes. Au sein d'une éequipe, il est en outre important que
tout le monde comprenne la méme chose et qu'il n'y ait pas de malentendus.

LE « POURQUOI » GOMME BASE DE VOTRE GOMMUNICATION

Afin de pouvoir communiquer correctement, vous devez d'abord parfaitement savoir quelle histoire vous
voulez raconter. C'est pourquoi un objectif clairement formulé (votre « pourquoi ») est si important pour une
communication efficace. Un tel objectif vous aide a communiquer sur la base de votre motivation authentique
pour convaincre d'autres personnes de participer. Si vous pouvez faire le lien entre ce que vous voulez
atteindre et ce qui est important pour votre groupe cible, vous étes alors parti pour un processus participatif
fort.

Des que vous savez pourgquoi vous faites ce que vous faites, il est plus facile d'entamer la discussion avec

des partenaires, des parties prenantes, le quartier, ... Vos propositions et vos questions les enthousiasmeront
beaucoup plus facilement, s'ils savent ce que vous voulez atteindre. Vous ne partagez peut-étre pas (encore] la
solution, mais l'ambition ou le défi que vous voulez aborder.
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A LA RECHERCHE DU GOLDEN CIRCLE...

De quoi avez-vous besoin ? : de post-its, de papier (de préféerence dans le format tableau de conférence, d'autant plus si vous dessinez le golden circle)

od

..bQ
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Rouor ?
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a .
... 20uRqu® .-

Afin d'expliciter notre « pourquoi », nous pouvons nous inspirer du « golden circle » de Simon Sinek.
Ce modele a ete developpe dans un contexte professionnel, mais peut aussi étre un bon point de
repere dans les parcours de participation. Sinek explique dans un ceélebre TED Talk pourquoi ce modele
offre une base si fructueuse a la communication et au succes.

Sinek a découvert que les marques couronnées de succes pensent, agissent et communiguent souvent
de la meme maniere, et gu'elles different en cela des autres marques. La plupart des entreprises
pensent que leurs clients les choisissent parce qu'elles proposent de si bons ordinateurs, voitures ou
autres produits ou services. Pourtant, il y a genéralement encore une serie d'autres entreprises qui
commercialisent les mémes produits ou services. Les entreprises a succes peuvent aussi communiguer
« pourquoi » elles fabriquent ces produits : elles propagent certaines valeurs telles que « nous
remettons en question le statu quo », « nous faisons exceller les gens », « nous chérissons les
traditions », etc. Cela attire les clients, parce qu'ils en veulent un bout.

Plus ce « pourquoi » est authentique pour l'entreprise ou l'organisation ou l'initiative, mieux la
communication fonctionne. Il ne doit donc pas uniguement s'agir d'une astuce de communication, cela
doit vraiment faire partie de 'ADN du projet ou de l'organisation a tous les niveaux. Recherchez des
lors les veritables moteurs de votre fonctionnement ou projet, votre « pourquoi ».

16
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VOILA POURQUOI !
COMMENT?

Exercice : 5x pourquoi ?

Rassemblez-vous en petits groupes de maximum Y personnes et posez-vous
chacun a votre tour l'une des questions suivantes :

- Pourquoi vous etes-vous lance dans ce projet ?
- Pourquoi vous levez-vous le matin ?
- Pourquoi trouvez-vous ce que vous faites si important ?

Apres chaque reponse donnee par quelgu'un, posez la question : pourquoi ?,
suivie du contenu de la premiére reponse. Faites-le (au moins]) 5 fois.

Soyez attentif a ce que votre « pourquoi » ne cache pas un « comment »
ou un « quoi ». Votre « pourquoi » est la situation que vous verrez apres la
realisation de votre projet. Prenez le temps de tout faire correctement.

Restez en méme temps suffisamment specifique.
Un « pourquoi » trop vague ne sera pas non plus inspirant.

pest—it epons.

Apres cet exercice, vous allez
concevoir ensemble une phrase qui
deécrit le « pourquoi » sur la base de
tout ce que vous avez collecté.

Le principal, c'est que la phrase ait du sens
pour la personne en question, elle doit induire
un declic. Recherchez donc vraiment les bons
mots et les bons accents dans la phrase.

17



VERIFIER A U'AIDE D'UN EXEMPLE...

Pourquoi faites-vous
ce projet ?
J'aimerais plus de
vert dans la rue.

Pourquoi voulez-vous
le faire ?

Je veux embellir la rue.

Pourquoi trouvez-vous
cela nécessaire ?

Si la rue n'est pas attractive,
les gens n'en prennent pas non
plus soin. Il y a beaucoup de
deéchets dans la rue.

Pourquoi cela pose-t-il
probléeme ?

Je veux que les gens sortent,
pour qu'ils apprennent a se
connaitre et soient impliques
les uns avec les autres,

VOUS VOULEZ PLUS?

Vous voulez dresser un inventaire complet du pourquoi,
du quoi et du comment ?

Dans ce cas, vous pouvez tracer trois cercles sur une
grande feuille de papier et classer vos post-its dans les
bons cercles. Formulez une phrase pour chaque cercle.

Quaor?

Nous amenageons un lieu
agreable ou les gens veulent
s'y rendre d'eux-mémes,

Cet exercice est un veritable exercice de reflexion.

. se-t-il
urquoi ceta Po
Po qprob\‘eme ?2?

i e
ue non attractive donn
insecurite et

mpéche les
rtir.

Uner \
un sentiment d

dinconfort, et €
gens de sO

COMMENT?

Nous encourageons les gens a
se rencontrer davantage eta
apprendre a se connaitre.

Dans le cadre de Partons 2.0, les porteurs de projet ont par exemple formulé le « pourquoi » suivant :
Point village Pervijze : « Intégrer les personnes handicapées dans la société et créer un quartier solidaire. »
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AVENTUIRE &8

Fournir et recevoir un feed-back

Qu'est-ce que fournir un feed-back ? Pourquoi fournissons-nous un feed-back et quel est notre objectif ?
La fenétre de Johari nous en donne une vision claire a ce moment-la.

QU'EST-CE QUE LA FENETRE DE JOHARI ?

Lorsque le comportement d'une personne est pergu comme une source de géne par l'environnement, il est
bon de fournir a cette personne un feed-back a ce sujet. Il n'est pas facile de reprocher a d'autres personnes
leur comportement. Beaucoup de gens n'ont pas conscience de leur comportement ou trouvent menagant de
se le voir reprocher. Un bon feed-back aide a aborder une personne de la bonne maniere par rapport a son
comportement (génant). La fenétre de Jdohari permet de comprendre l'interaction entre votre comportement
et celui d'une autre personne, et vous aide ainsi a entrer en discussion avec l'autre. Un feed-back est non
seulement necessaire pour les aspects negatifs, mais il permet aussi de renforcer les aspects positifs.

La fenétre de Johari (Johary window) a eté créée en 1955 par doseph Luften et Harry Ingham. Elle est
composee de quatre quadrants, qui représentent quatre combinaisons de comportement :

ZONE | : ZONE PUBLIQUE ZONE IV : ZONE AVEUGLE

« Commue de voun - Commue den amties » « Imeernrue de wony — Commue des ountien »
Cette zone connue concerne le comportement dont une personne La zone aveugle peut étre trés ennuyeuse et fait que les autres
est consciente et qui est également vu et reconnu par les parlent sur vous. Ils remarquent en effet des choses dont vous
autres. Cependant, il n'est pas toujours evident de parler d'un n'avez pas connaissance. La transpiration, l'utilisation fréquente
comportement génant. Vous pouvez entamer la discussion avec une d'un mot favori ou le fait de faire constamment la fine bouche en
bonne dose de patience et de prudence. sont des exemples. Au travail aussi, il y a des zones aveugles ; ainsi,

une personne ne s'est peut-étre pas rendu compte qu'elle travaillait

beaucoup plus lentement que ses collegues. Les autres le savent, et

cela les irrite. Les personnes qui ne regoivent pas un bon feed-back a

propos de leur zone aveugle, ne modifient pas leur comportement et
peuvent finalement étre exclues.

PN ERY.

ZONE Il : ZONE GACHEE ZONE Il : ZONE INCONNUE

« Commue de wory - Imeemnmue desy ounties » « Imneerrue de oy - Imcannue desy ombhes »
Dans la zone cachée, des personnes peuvent garder certaines Il n'y a pas de communication a propos de cette zone inconnue.
informations pour elles et ne pas les partager avec les autres. Personne n'en a en effet connaissance et il ne s'agit des lors pas

Ainsi, un employé de bureau peut cacher a ses collégues qu'il est non plus d'un sujet de discussion.

guitariste de jazz pendant son temps libre. La zone cachée n'est
peut-étre pas inconnue de tout le monde. Le méme employe de

bureau a peut-étre un collégue avec qui il partage son hobby, ce
qui est un sujet de communication. Dans ce cas, cette zone cachée )
glisse tout doucement vers la zone publique. / ) . .
L] '
‘ L]
° L]
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« INFORMEZ-VOUS POUR
SAVOIRS'ILY A
DE LA PLAGE POUR
UN FEED-BACK »

Le moment ou le feed-back est donne est tres
important. Si la personne en gquestion passe
une mauvaise journee, si on vient justement de
recevoir beaucoup de travail au bureau ou s'il
y a des probléemes a la maison, il sera difficile
d'étre ouvert a encore plus de feed-back. Méme
si vous suivez toutes les eétapes, une personne
qui n'est pas préte a recevoir un feed-back n'en
tiendra pas non plus compte. Demandez donc
toujours si c'est le bon moment.

« INDIQUEZ QUEL EFFET LE

COMPORTEMENT A SUR
VOous »

Soyez le plus concret possible :

- Jde vous ai vu(e) lever les yeux au ciel et
j'ai eu limpression de ne pas étre pris(e)
au serieux.

- Vous avez laisse la vaisselle et je me suis
senti(e] seul(e) avec tout le menage a
faire.

- Vous m'avez montré hier ce que j'ai bien
fait, et cela m'a donne de l'énergie.

« EXPLIQUEZ GE
DONT VOUS AVEZ
BESOIN »

Ne laissez pas quelqu'un comme ga
avec le feed-back. Expliquez ce qui
peut étre ameliore pour vous, ce
qui devrait changer.

en  FOURNIR UN FEED-BACK

. 9

>
de

« PARLEZ EN JE »

Une personne a qui on reproche son
comportement genant peut assez vite
se sentir blesseée et sur la defensive. Si
VOUS communiquez en « je », ce risque
est bien moindre. Vous parlez notam-
ment sur la base de votre ressenti et
de votre experience. « J'ai remarque
gue vous n'aviez pas terming le travail
hier » parait plus doux que « vous n'a-
vez pas terming le travail hier ».

« DECRIVEZ DES

OBSERVATIONS
CONCRETES, PAS

D'INTERPRETATIONS ! »

Essayez d'expliquer a l'aide d'exemples

concrets ce que vous avez pergu :

Jde vous ai vu(e] lever les yeux
au ciel.

Vous avez laisse la vaisselle.
Jde n'ai pas regu de réponse a
mon e-mail.

Vous etes arrivé 15 minutes en
retard a notre rendez-vous.

« VERIFIEZ SI VOUS
VOUS GOMPRENEZ »

Demandez si l'autre personne com-
prend ce que vous voulez dire. La com-
munication se deroule dans les deux
sens et les mots ont souvent un autre

SeNns ou une autre connotation pour
quelqu'un d'autre.

« DEMANDEZ

VOUS-MEME UN FEED-

BACK, GONGLUEZ DES

AGCCORDS, FAITES DES
SUGGESTIONS »

Restez concret et trouvez ensemble
une solution.
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CARTE

PARLONS-NOUS LE MEME LANGAGE ?

Entrainez-vous a suivre les
parcours de feed-back avec
ces scenarios :

Repartissez-vous en groupes de deux. Placez cette boite a outils devant vous et jouez les
scenarios ci-dessous dans un jeu de role. Changez de réle. Suivez les etapes pour fournir
un feed-back de maniere optimale. Au début, cela ne vous paraitra pas tres naturel, mais
c'est en forgeant qu'on devient forgeron. Si vous vous entrainez avec plusieurs duos, vous
pourrez télécharger et imprimer le parcours précédent sur cette page avec le QR code.

SGENARIO 1

Votre collegue arrive 15 minutes en retard
a chaque reunion. Gela crée une certaine
confusion dans votre planning. Vous étes
vous-méme trés ponctuel et cela vous irrite.

IMAGINEZ DE NOUVEAUX SCENARIO 2
SCENARIOS, OU MIEUX... Votre voisin gare toujours sa voiture entre deux
ESSAYEZ DE VOUS DONNER places de parking, juste devant votre maison. Vu
MUTUELLEMENT UN VRAI la frequentation de la rue, vous devez a chaque

fois aller vous garer deux rues plus loin. A la fin
d'une journée de travail bien chargée, vous n'en
avez vraiment pas envie.

FEED-BACK !

SCENARIO 3

Votre collegue a fourni un travail
fantastique, tout est en ordre
jusque dans les moindres deétails
et pret a temps. Mais elle a tout
fait toute seule et vous constatez
que tout ce travail l'a epuisee.
Elle ne demande pas d‘aide et
demande rarement un feed-back.
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Ajustez votre langage avec
ces exercices :

Cet exercice incite a la communication creative. En cherchant des fagons creatives de
decrire quelque chose, vous apprenez a resoudre les problemes d'une maniere ingenieuse.
Vous verrez aussi que chaque personne interprete les choses differemment.
L'exercice peut egalement servir de point de départ pour entamer une discussion approfondie
entre deux (groupes de) personnes qui ne se connaissent pas si bien. Tout le monde est
alors immediatement averti que l'autre ne comprend peut-étre pas la méme chose que vous,
et que vous devez donc toujours continuer a poser des guestions.

LA VALEUR DES MOTS :

Prenez une feuille et un marqueur, répartissez-vous
en binéme et asseyez-vous dos a dos. La premiére
personne a regu un objet et doit le décrire (bien sur
sans dire explicitement quel est l'objet) a la personne
B. La personne B doit ensuite essayer de dessiner
l'objet sur la base de cette description.

Discutez ensemble :

A quoi ressemble l'objet ?

Ressemble-t-il a ce que la personne A avait en téte ?
Quelles legons en tirons-nous ?

ECOUTER ACTIVEMENT :

Et ensuite pour de vrai. Lors d'une prochaine

présentation de votre idée, proposez aux auditeurs
@ de noter ou de dessiner ce gu'ils entendent et

comprennent. A la fin, votre public vous remet ses

notes ou dessins. Cela vous permet d'évaluer si votre
langage a ete efficace ou doit étre ajuste.

o o
Discutez ensemble :

\e A quoi les dessins ou les descriptions des
auditeurs ressemblent-ils ?
Qu'est-ce que les auditeurs ont compris ?
Cela ressemble-t-il a ce que vous vouliez
transmettre ?
Quelles legons pouvez-vous en tirer ?

Dobond ogin ... pwin neklechin |
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EXEMPLE
INSPIRANT

s

La plateforme des habitants d'Abele

La plateforme des habitants d'Abele a soumis son projet en 2019 a la suite
du deuxiéme appel a projets du projet INTERREG V « Partons 2.0 ». Afin de
lancer le projet, ils ont regu les conseils du bureau De Stuyverij qui est axe sur
l'experience et un budget de depart pour la realisation de leur réve. Partons 2.0
se concentre notamment sur des projets participatifs autour de formes

innovantes de services commerciaux et publics.

Le village d'Abele fait partie de la commune de Poperinge et est situe juste a la
frontiere avec la France. Avant l'ouverture des frontiéres intérieures europeennes,
il y avait un poste de douane au milieu du village. Les Belges vivaient d'un coéte de
ce poste et les Frangais de l'autre. Les controéles frontaliers au poste de douane
ont aujourd'hui bien entendu disparu, mais la separation entre les habitants belges
et francgais est toujours la. Les facteurs importants sont la langue et la culture.

_'E'}’loﬁr)wm

Depuis 2009, la plateforme des habitants d'Abele réve de renforcer la coheésion sociale
du village par le lancement d'un jardin de rencontre. En face de l'église se trouve un
grand terrain en jachére avec beaucoup de potentiel. La plateforme des habitants a

recemment regu l'approbation du notaire pour en faire quelque chose de temporaire. Les
idéees concretes sont : une aire de jeux, une aire de pique-nique, un lieu de rencontre, une

classe en plein air et un jardin de cueillette.

Le projet vise a impliquer les habitants d'Abele dans la -ion d'un jardin de rencontre. C'est
pourquoi les idées sont recueillies par le biais de diverses actions. Vous pouvez suivre ces
actions via la page Facebook de la plateforme des habitants d'Abele. En outre, difféerentes
reunions sont également organisees, telles qu'un café de village, une soirée cinéma, des

ateliers, etc.



AVENTURIE &S

Concevaoir et faciliter un moment
de participation

La pratique permet d'apprendre énormeément de choses. De trées nombreuses
fagons de participation existent: en parlant, mais aussi en concevant quelque
chose ensemble, en jouant a un jeu, en testant des solutions.

Vous avez encore des doutes, commencez par quelque chose de petit. La
participation ne doit pas se limiter a un moment, mais peut justement tres
bien avoir lieu dans le cadre de tres nombreuses petites activitées.

Expérimentez et apprenez a quel point la participation peut étre précieuse. Un
evénement participatif est également l'occasion idéale de travailler avec vos
partenaires et d'apprendre a se connaitre. Gela requiert de la préeparation et
une certaine comprehension de votre groupe cible. Qui voulez-vous atteindre
pour cet évenement ou activite ? Quelle action est la plus efficace pour ce
faire ? Dans cette aventure, nous allons la méttre en pratique.

SOYEZ ATTENTIFS A ...

- Ne placez pas la barre trop haut. Commencer petit, c'est gagner gros. Une discussion en petit
comité constitue aussi déja une participation, préparez-la également. Sortez progressivement
de votre zone de confort si cela s'avere necessaire.

- N'ayez pas peur d'un feed-back negatif pendant votre activiteé. Voyez-le comme un signal que
les gens font preuve d'implication et gu'ils veulent peut-étre bien jouer un role dans votre
projet ou activité. Vous pouvez trées facilement transformer le feed-back negatif en quelque
chose de positif. Par ex. : « c'est agréeable de recevoir ce feed-back, je peux en tenir compte.
Peut-étre avez-vous envie de participer ? »

- Plusieurs groupes cibles demandent une approche différente. Il vaut peut-étre mieux organiser
plusieurs petits évenements qu'un seul grand.
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AU TRAVAIL AVEC LE CANEVAS
DE LA PARTICIPATION

ETAPE 2

...........
.......



ETAPE 3

--------- ETAPEY  —

ETAPE 7
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CARTE

LE DEFI

Etape 1 : Pourquoi ?

Pour chaque projet que nous creons, nous voulons le plus grand soutien possible. Autant
d'enthousiasme que possible et suffisamment d'aide pour pouvoir le realiser. Nous ne
repeterons jamais assez a quel point il est important que tout le monde puisse adherer a la
mission de votre projet. Nous vous conseillons dés lors de ressortir regulierement l'exercice du
« golden circle » et de le refaire avec les personnes intéressees. Veérifiez regulierement ce qu'il
en est des motivations internes de votre projet ou action.

POURQUOI ALLONS-NOUS
FAIRE QUELQUE CHOSE ?

|7

AH, OK!

N

C'EST CE QUE NOUS
VOULONS AuUSsS]I !!

Va

Ne réservez pas le pourquoi uniguement au groupe de projet, mais rendez-le public. La
motivation semble toujours bonne ? Est-elle claire pour tout le monde ? Rendez le « pourquoi »
du projet ou de l'action suffisamment visible. Plus les motifs sont clarifies et divulgues, plus
ils seront aussi partages. Ne vous retenez pas et essayez de les gerer avec creativite : ecrivez-
les sur les murs, créez des T-shirts avec un slogan, partagez un post Facebook ou realisez une
vidéo, demandez a vos collaborateurs de transmettre le message...

Notre pourquoi:




CARTE

NOTRE OBJECTIF

Etape 2 : La question

Que voulons-nous apprendre, que voulons-nous exactement atteindre avec notre exercice

de participation ? Car la participation est un moyen, pas une fin en soi. Ecrivez toutes les
questions que vous avez pour votre groupe cible sur des post-its et discutez ensemble de

ce dont vous avez besoin pour pouvoir passer a l'étape suivante a l'aide de la participation.
Vous voulez rendre la rue plus agreable ? Dans ce cas, vous voulez peut-étre connaitre les
problemes. Vous voulez peut-etre savoir de quoi révent les gens ? Vous voulez peut-étre
reamenager la rue en collaboration avec le quartier ? Vous voulez peut-étre savoir qui utilise
la rue ? ... Decidez ensemble de l'objectif de votre premier exercice participatif.

u —

QUI HABITE DANS
MON VILLAGE ?

QUE VEULENT-

\[ ILS EN FAIT ?
V

ou ?

Pendant toute la durée d'un projet, vous devrez regulierement repeter cet exercice. L'objectif
general de votre projet compte de nombreuses étapes différentes. Poser une question claire
a tous les interesses cree des lors plus d'espace pour un bon résultat qui vous permet de
continuer.

Notre question d'aujourd’hui :
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CARTE

LE GROUPE CIBLE

Etapes 3 et 4: Personas et
points importants

Les parcours participatifs sont organises avec difféerents types de personnes. C'est pourquoi il

est trés important pour chaque activité de déterminer qui vous voulez précisement atteindre. Qui
profite de notre projet ou a de l'influence sur notre projet ? De qui avez-vous besoin pour cette
etape specifique a laquelle vous voulez passer ? Pour qui souhaiteriez-vous organiser un evénement
participatif ? Et comment pouvez-vous les atteindre et les enthousiasmer au mieux ?

Une personne aimera en effet discuter, alors qu'une autre est ouverte a une activité creative ou
prefere justement étre abordée individuellement. L'exercice des personas est d'une grande aide pour
identifier les caracteéristiques et les besoins des differents groupes cibles.

PROFIL D'UTILISATEUR

NOM AGE SEXE
PRENOM STATUT

FORMATION
TRAVAIL

NATIONALITE/ORIGINE

COURTE BIO / AUTRES CARACTERISTIQUES

SCENARIO



EXERCICE :

Ivnprivmesy e achermo. peun ley pduemon et
remplivesg-em um por pduemo.. Vews peusaes
Feciden de ceen dikferemncs peuremon peur
Mww,MmpmMMMva%,

Un persona est un personnage fictif avec toutes les caracteristiques d'une personne « typique » de
votre groupe cible. En donnant a cette personne un visage, un nom, un metier, des hobbys, etc., il est
plus facile de vous imaginer a la place d'une personne qu'au sein d'un groupe abstrait de personnes.
Un persona est la « deuxieme meilleure option » si vous n'avez pas le temps d'interroger en detail
votre groupe cible en personne. Si vous voulez suivre un parcours avec tout un quartier, vous ne
pouvez pas vous adresser a chague personne indivduellement. Dans ce cas, créez différents personas
et cherchez ce qui leur convient a tous. Vous pouvez decider sur la base de cet exercice que vous
aurez besoin de plusieurs moments de participation, adaptes a chaque type de persona. Par ex. : vous
prevoyez quelque chose a la maison des seniors du quartier, puis vous faites quelque chose a l'ecole
pour apprendre a connaitre les besoins des jeunes et peut-étre aussi ceux de l'école.

Le mode de fagonnement de votre persona doit étre basé sur des
connaissances objectives.

Vous pouvez des lors par ex. decider de créer un persona avec un partenaire (une organisation, une
figure cle, ...) qui connait bien le groupe cible en question. Trouve-t-il qu'il s'agit la d'un personnage
realiste ? Votre partenaire pourrait-il encore ajouter quelques points importants ?

PROFIL D'UTILISATEUR

NOM AGE SEXE
3L F

PRENOM STATUT
JTeammele

FORMATION

TRAVAIL

NATIONALITE/ORIGINE

COURTE BIO / AUTRES CARACTERISTIQUES

SCENARIO

JWM&%WA}IAWOQ&/M&WML e y commoimair
lov swe, ce gquri low remd emestie phuy soke.
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AGTIVITES

Etapes 5 et 6 : Gontexte
et type d'activités

Un effort minimum avec un impact maximum

impact

- effort

32



EXERCICE :

MWTOW.NW
&JVMMPM, %KWW.

Maintenant que nous savons pour
qui nous organisons quelque chose,
nous avons toutes sortes d'idees
concernant des types d'activites.

Une fois le temps ecoulg, prenez le modele de grille impact/effort. Accrochez-le quelque part au mur.
Cette grille est un instrument de prise de décision qui aide a gerer le temps de maniére plus efficace
et a entreprendre des actions plus percutantes. Vous évaluez les activités ou idées sur la base de
l'effort que vous devez consentir pour ce faire et de leur impact ou de leurs avantages possibles.

Discutez en groupe de l'endroit ou accrocher les post-its et aidez tous a les trier.

{

Peu d'effort /
beaucoup d'impact
Ces activités donnent le

meilleur rendement sur la
base de leffort.

impac

Peu d'effort /
peu d'impact
Cela ne coute pas
beaucoup d'effort, mais
cela n'offre pas non plus
beaucoup d'avantages.

geaucoup d'effort /
peu d'impact

Des activites aui
u temps avec

dent d
deman il vaut

un faible jmpact qu
mieux eviter.

- effort

Faites cet exercice avec vos partenaires !

IL en resulte une representation visuelle des possibilites qu'offre chaque idee. Vous voyez aussi
directement quelles idées requierent beaucoup de travail, mais generent un faible impact. Les idées
qui donneront le plus de resultat et qui sont les plus faciles a realiser figurent en haut a gauche.
Choisissez de préference une idée qui se trouve dans cette zone. Vous pouvez éventuellement voter
pour la meilleure idée en apposant tous en silence 3 points sur le post-its de votre choix. Ensuite,
vous pouvez choisir celui avec le plus de points. Prenez l'idée qui a recueilli le plus de voix et notez
cette activite a l'etape 6 du canevas de participation.
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CARTE

LES PARTENAIRES

OU EST
LE NORD ?

Etape 7 : Des Bermudes *

au triangle du partenariat

GROUND ZERO : « CE QUE NOUS VOULONS... »

Prenez Y grandes feuilles (format tableau de conférence ou un grand rouleau
de papier) et dessinez le canevas de partenariat sur l'une d'entre elles.
Ecrivez en haut ce que vous voulez réaliser. Basez-vous pour ce faire sur
votre « pourquoi », mais specifiez pourquoi vous avez precisement besoin de
partenaires.

Exemples:

- Je veux impliquer tous les habitants du quartier afin de rendre la rue plus
agreable

- Nous voulons trouver des partenaires qui aident a insuffler une nouvelle
vie a notre fonctionnement par le biais du bénévolat p . '2

- Je veux creer un itinéraire artistigue dans mon village

(Emprodimes— woy dorvy

%WMWM

GROUND TWO : « CE QUE NOUS AVONS... »

Reflechissez maintenant pendant 10 minutes aux moyens, aux aptitudes, aux
connaissances, a l'expertise... dont vous disposez dans votre projet. Vous pouvez tous
les resumer par le terme anglais de « resources » (ressources). Faites-le a nouveau en
silence et chacun separément. Ecrivez 1 moyen par post-it. Vous pouvez tranquillement
dessiner ou utiliser des photos. Pensez le plus largement possible : cherchez des
ressources dans chaque branche de lillustration d'arbre..

Exemples:

- la situation de ma maison (au milieu de la rue)

- Mon grand living

- Je connais tout le monde

- Les connexions a la commune

- Ma voiture

- Je peux écrire un dossier

- je sais beaucoup de choses sur le tri des dechets
- Mes enfants sont a l'école dans la rue d'a-cote

- Mon mari aime bricoler




Le but de cet exercice est de découvrir e W Qeillers

de nouveaux partenariats auxquels vous o
n'aviez peut-étre pas encore pense. Il de

s'agit d'un exercice pour élargir votre

vision et découvrir les win-wins. Faites-le O
avec votre équipe de projet. Q .

GROUND ONE : « QUI NOUS GONNAISSONS... & Q" S O

Prenez maintenant l'une des autres feuilles et prenez chacun un paquet de post- . o
its et un marqueur. Mettez un minuteur et procédez chacun séparément a un O o OO
brainstorming sur qui vous connaissez pendant 10 minutes. Procedez le plus O

largement possible. Plus il y a de post-its, mieux c'est. O

Exemples:

- Le magasin de bricolage dans la rue d'a-cote

- La vielle dame qui n'ose plus sortir

- Le club de karate

- Mon voisin qui aime organiser

- La famille d'en face

- Le couple syrien qui vient juste d'emmenager

- Le chauffeur de taxi

- Le service des immondices

- Les enfants qui passent toujours sur le chemin de l'école
- Ma mere qui vient faire du babysitting chaque semaine

R éneasn

Ne vous limitez donc pas aux personnes que vous connaissez deja dans votre
travail, projet, organisation... mais refléechissez vraiment « out of the box ». Ne vous
demandez pas si elles sont pertinentes pour votre objectif. Vous decouvrirez peut-
étre plus tard des opportunités de collaborer que vous ne voyez pas encare.

Une fois les 10 minutes écoulées, mettez la feuille avec les post-its de cote et
prenez la feuille blanche suivante.

GROUND THREE : « CE DONT NOUS AVONS
ENCORE BESOIN... » /?’)

Prenez maintenant la feuille avec le canevas de partenariat. Refléchissez
ensemble aux ressources qui vous manquent encore pour faire de votre o
projet un succes. Ecrivez-les 1 par 1.

Exemples:
- IUme manque encore des idees pour impliquer les personnes agees
- Nous avons encore besoin d'un esprit pratique

- Nous ne connaissons vraiment pas bien le quartier
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TROUVER DES PARTENAIRES APPROPRIES

Lorsque vous cocreez, vous impliquez par definition d'autres
personnes dans votre projet : des individus, des groupes de
personnes, des organisations, des entreprises, des responsables
politiques...

- Si vous pouvez aussi laisser les autres participer
activement, vous créez un soutien et permettez au
win-win reciproque de se developper.

- En réfléchissant avec les autres a un défi, vous
voyez les différents points de vue, ce qui renforce
votre projet. Cela donne lieu a des solutions

e o o0 efficaces et durables !

- Lles partenaires peuvent vous aider a trouver
a les connaissances, les moyens, l'influence, les
connexions, ... dont vous ne disposez pas.

- Vous pouvez atteindre et comprendre certains
groupes cibles en collaborant avec des partenaires
. ) qui connaissent parfaitement ce groupe cible.
Ces partenaires ou personnes clés peuvent vous
raconter comment leur groupe cible est accessible
Mﬂ-’m et comment l'aborder. En trouvant un win-win
& inkemtion avec ce partenaire, vous parvenez a l'impliquer et
il peut eventuellement faire office d'ambassadeur
pour votre projet. Il peut aussi intervenir comme
« ambassadeur » pour votre projet aupres de leur
groupe cible.

Il est des lors tres important de voir avec qui vous prefereriez specifiquement collaborer et comment
vous pouvez trouver le bon win-win. Si tout le monde est gagnant dans le projet, votre partenariat
dispose d'une base solide.

CONSEIL !! Apres les discussions, la determination de la prochaine étape avec le
partenaire que vous avez en vue constitue une étape importante. Votre partenariat pourra
ainsi vraiment debuter et on ne s'en tiendra pas a des paroles !

C’e/wloa}util



CONTINUER A VERIFIER NOTRE BOUSSOLE...

AGT'ON! « QUE LA MAGIE GOMMENGE... »

Prenez maintenant la feuille avec tous les post-its des partenaires possibles. Regardez
lequel de ces partenaires peut vous aider a repondre aux besoins que vous venez de noter.
Collez tous les partenaires auxquels vous donnez la preference, en fonction des besoins,
dans le triangle superieur. Collez le bon partenaire pour chaque besoin. Plus vous élargirez
votre reflexion a l'etape 1, plus les aubaines se presenteront a vous !

QUI PUIS-JE
5‘% IMPUIQUER ?

QU'EST-CE QUI
ME MANQUE
ENCORE ?

QU'AI-JE A LEUR
OFFRIR ?

R
e

Ow%m—b—iﬂo@mw«m Litsry ¢

En dernier lieu, vous regardez maintenant quels partenaires vous avez lies a vos besoins et
verifiez parmi vos propres moyens lesquels peuvent étre intéressants pour ce partenaire.
Vous recherchez donc ce que vous pouvez offrir a ce partenaire et le win-win qui peut
renforcer ce partenariat. Vous pouvez eventuellement éliminer les partenaires auxquels
vous ne pouvez rien offrir, du moins s'il y en a plusieurs. Vous avez peut-étre tout de méme
quelque chose a leur offrir, mais vous ne l'avez pas encore vu. Dans ce cas, n'hésitez donc
pas a explorer le partenariat avec l'éventuel partenaire.

NOUS NOUS ENTRAIDONS !

Actiom! |.
/_9 '.‘

Si vous entrez maintenant en discussion avec ces eventuels partenaires, vous avez deja une
idéee concrete de ce que vous pouvez signifier les uns pour les autres.
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APPLICATION DE LA CARTE E : ,
LE CANEVAS DE PARTICIPATION AL

impact

ETAPE1l : :

« POURQUOI ALLONS-* -
NOUS ORGANISER -, ‘..

QUELQUE CHOSE ? » ‘-,

Nous voulons un quartier ou les gens
se rencontrent.

ETAPE 2

« QUELLE QUESTION
VOULONS-NOUS POSER
A NOS PARTICIPANTS ? »

Comment les hahitants peuvent-ils apprendre
a mieux se connaitre ?

ETAPE 4 6
« POINTS IMPORTANTS : A QUOI DE-
VONS-NOUS ETRE ATTENTIFS ? »

Jeanneke, un de nos personnages, se sent seule car elle

ne connait plus personne dans la rue. Elle a du mal a se

deplacer et il lui est donc difficile de sortir. C'est a cause

de son mauvais dos qu'elle ne ramasse pas les crottes de

chien, et elle en a honte. Ainsi, nous découvrons qu'elle
trouve difficile de demander de l'aide.

PR

ETAPE 6
— “TYPE D'ACTIVITE"

(nous avons pleinement opté pour
des activites avec beaucoup d'impact et peu d'effort)
« Les visites a domicile pour échanger
des histoires sur le quartier. »

Nous pensons que les personnes agees aiment parler du
passe. En méme temps, il n'‘est pas si facile pour elles de
parler de leurs problemes. Les entretiens individuels sont
donc la meilleure option. Nous optons pour le win-win :
une equipe effectuera des visites a domicile chez tout le
monde afin de recueillir des histoires sur le quartier, ou
nous participerons ensuite a une chouette activité pour
renforcer le sentiment de quartier. Nous avons suffisam-
ment de bénevoles et les visites a domicile sont faciles a
organiser. Pendant l'entretien, les bénévoles évalueront
si les personnes agees ont besoin d'aide, afin que nous
puissions chercher des solutions. Par ex. : nous pourrions
chercher quelqu'un qui peut promener le chien de Jdean-

neke et tout bien nettoyer derriere lui.

ETAPE 3
« QUI EST LE GROUPE CIBLE ? »

« Les habitants de ce quartier » : nous zoomons ici sur les ha-
bitants ages du quartier... nous élaborons un certain nombre
de personas sur la base des personnes agees du quartier.

ETAPE 5%@%

« QUE VOULONS-NOUS ATTEINDRE ?
QUEL EST LE CONTEXTE SOUHAITE ? »

Nous voulons trouver une maniere d'aider les personnes
agees, mais aussi de les valoriser. Nous pensons qu'il sera al-
ors plus facile pour elles d'accepter de l'aide. Nous cherchons
une activité qui mettra ce groupe de personnes en contact
avec d'autres habitants du quartier, de sorte qu'ils puissent
proposer leur aide la ou cela s'avere necessaire. Nous pouvons
réflechir au style et aux taches pour inspirer les habitants
du quartier. Nous songeons ici a la fagon dont nous pouvons
leur donner suffisamment de confiance pour vouloir recourir
a leurs talents.

AN
ETAPE 7 /\v/\\

« REFLECHISSEZ AUX PARTENAIRES
QUE VOUS POUVEZ
ENCORE IMPLIQUER. »

Nous avons découvert grace au canevas de partenariat que

les collaborateurs de l'organisation de soins a domicile du

quartier peuvent aider a detecter les personnes qui seraient
ouvertes a une telle visite a domicile.




AVENTUIRE #S

Conseils pour la route, action!

Creer une ambiance sure et apprendre a gerer les tensions sont des aspects extrémement
importants lorsque vous étes en route ensemble. Chaque aventure demande sa propre approche,
mais chaque voyageur a aussi ses propres attentes et son propre style. Vous pouvez étre d'accord
sur les raisons pour lesquelles vous voulez faire quelque chose ensemble, mais cela ne garantit pas
toujours une collaboration efficace...

La reponse reside (comme si souvent) dans les petites choses. Veillez a ce que les participants se
sentent vraiment les bienvenus et chez eux. Cela commence degja souvent par l'invitation. Une lettre
ou une carte personnelle joue enormement. Mais lorsque les gens se rassemblent, une musique,

un encas ou une boisson peut faire des miracles. Ainsi, vous pouvez demander que tout le monde
apporte quelque chose - mais tout le monde ne le peut peut-étre pas. Essayez d'évaluer cela a
l'avance...

Et puis, il y a encore la collaboration proprement dite. Un brainstorming creatif demande de faire
le vide dans sa téte. Reflechir a l'avenir requiert a nouveau l'envie de réver. Une journee d'activite
demande une ambiance active et agreable. Alors qu'une journée de planification requiert a nouveau
le calme et la concentration.

Dans ce qui suit, vous découvrirez quelques-unes des nombreuses methodologies existantes pour
impliquer les participants. Faites des recherches dans des livres, sur internet ou tendez l'oreille dans
le cadre d'autres projets pour decouvrir ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas. Cherchez
surtout un style qui convient a votre groupe. Essayez des petites choses, mais pas trop a la fois.
Retenez surtout...

C'mm%pm&mmm,
Cent oumress 400 pour L ensongen |
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CARTE

MON COMPORTEMENT

Mon public est ma boussole...

Faites les exercices dans le canevas de participation autant que possible avec vos partenaires,

vos collegues ou d'autres parties prenantes. Mais facilitez... Faci... quoi ?

Un facilitateur mene une activite a bien, explique quel est l'objectif du jour et des differentes
meéthodologies et veille a ce que tout le monde prenne la parole. Le facilitateur donne aux
participants autant d'espace et de cadre que possible afin de leur permettre d'apporter leur

contribution. Bref, un facilitateur est une personne qui rend quelque chose possible.

Parle,.
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Certains aiment parler, d'autres préeferent dessiner. Certains aiment les jeux de role
et d'autres justement pas. Variez les methodologies, de sorte que les personnes
ayant plusieurs preferences aient l'occasion de participer pleinement.

L'ambiance dans l'espace, les méthodologies choisies et le(s) role(s) du ou des
animateurs interagissent en vue de la réussite de la participation. Refléchissez donc
a ce que vous voulez atteindre et choisissez l'animation appropriée. Convenez a
l'avance avec vos collegues ou associes qui assumera quel role. Tous les roles de

la boussole ci-dessus ne doivent pas étre remplis. Refléchissez bien a ce qui est
necessaire et demandez de l'aide. Vous ne devez pas toujours proceder a l'animation
tout seul.

EXERCICE :



CARTE

UNE TEMPETE EN X
APPROCHE ! =

Brainstorming

Invitez, mais n'obligez personne et veillez a un bon meélange de participants. Choisissez IJ
en outre le bon endroit et la bonne ambiance. Commencez par une ou plusieurs

chouettes activités brise-glace... puis, créez surtout une veéritable tempéte et amusez-

vous encore plus !

Concentrez-vous sur un seul sujet. Tout le monde doit savoir dans quel but vous cherchez une nouvelle idée
et pourquoi. Pendant le brainstorming, faites de la place pour recueillir autant d'idées que possible.

Cloturez par une selection claire et soutenue des meilleures idées. Remerciez tout le monde pour leur
enthousiasme et expliguez comment les idées selectionnées seront suivies.

6 CONSEILS DE
BRAINSTORMING EN OR !

1. Pas de temps pour la critique

Lorsque vous cherchez des idées créatives, il n'y a pas de temps pour la critique. En tout cas
pas tant qu'une grande guantite d'idees soit generee.

2. Voyez grand

Souvent, ce sont les idées les plus absurdes et les plus folles qui conduisent a un nouveau
plan concret. Encouragez cela ! Voyez grand, plus grand, tres grand.

3. Trouvez une idée de tous

Partez des idees d'autres personnes pour trouver une idee. Veillez a penser par « oui, et » et
non par « oui, mais ». Aidez-vous et combinez differentes idéees pour parvenir a un plan encore
meilleur.

Y. Ne parlez pas tous en méme temps

Menez une discussion a la fois. Laissez chacun s'exprimer et expliquer entierement ses idees.
Vous voulez ajouter quelque chose ? Faites-le lorsque quelqu'un a termine de parler.

2!

Utilisez des images

Les gens pensent souvent en chiffres, faits ou mots. Lachez prise autant que possible. Pensez
en images ou objets. Visualisez les idées et rendez la solution encore plus créative.

Optez pour la quantité, pas la qualite

Trouvez autant de nouvelles idées que possible. Ne faites pas attention a la qualite des idees.
Le brainstorming consiste en la production d'autant d'input que possible. Plus tard, vous
pourrez le perfectionner.

INSPIRATION

Vous trouverez partout sur internet ou dans certains livres de chouettes methodologies pour proceder a un
brainstorming, pour briser la glace ou pour vous vider la téte, ou vous pouvez egalement en imaginer.

Nous avons d'ores et déja trouvé énormément d'inspiration grace a ces termes de
recherche :

Le brainstorming, le design thinking, des formes de travail, des techniques de brainstorming, un jeu de
brainstorming, un brainstorming inverse, un exercice brise-glace, des energizers, des methodologies ludigues,
une réflexion « out of the box », ...

N'hésitez pas aussi a surfer sur:

www.brainstorm.com et www.cocd.org
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Conseils de brainstorming
pour la route

Pendant une seance de brainstorming, vous voulez surtout donner libre cours a la creativite. Les
participants doivent, pour ce faire, se sentir a leur aise, etre mis en condition pour réfléchir « out of the
box ». L'ambiance creee pour eveiller la creativité est donc capitale. Commencez toujours une seance de
brainstorming par un exercice brise-glace amusant.

Faites le contraire de ce que je dis

Les participants marchent a travers la piece et
font le contraire de ce que vous dites. Donnez
vos ordres tout d'abord lentement, puis plus
vite. Certains sont simples, comme « marchez
vite », d'autres plus difficiles, comme « penchez-
vous en avant », car quel est le contraire de se
pencher en avant ? Tout le monde propose une
solution différente.

Cet exercice brise-glace vise toutefois a libérer
vos participants, car on peut rire et la situation
peut étre absurde.

O
O

Un cercle n'est pas juste un cercle

Donnez a tous les participants une feuille

avec 16 cercles dessinés dessus. Mettez le
minuteur sur 5 minutes et laissez le participant
transformer autant de cercles que possible en
autre chose. Une balle, un visage, une pomme, ...

Cet exercice brise-glace mise vraiment sur la
creativité et la réflexion « out of the box » des
participants. Developpez vos exercices brise-
glace de maniere a ce que les participants

qui ont encore des difficultés a se libérer s'y
mettent..

Optez pour une structure seul/ensemble dans laquelle les participants procedent d'abord a un brainstorming
en silence, avant de partager leurs idees au sein du groupe et de continuer a faire travailler leur imagination.
Par conséquent, chaque participant dispose d'une marge pour formuler d'abord ses propres idées, et il y a
plus de chances que tout le monde soit entendu.
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Demandez aux gens
Demandez-vous comment différents personnages d'écrire autant d'idées que
de contes, personnages historiques ou possible en trés peu de
superheéros repondraient a la question, sur temps. Cela les empéche
la base de leurs caracteristiques specifiques. de refléchir de maniere
Utilisez aussi des illustrations de ces trop « logique ».

personnages pour soutenir vos participants.

y == @ w

Demandez aux gens de
dessiner leurs idees ou
preparez du materiel de
bricolage. Cela active
une autre partie de votre

cerveau. Utilisez la pression du temps pour trouver des

idees plus vite en jouan a Puissance Y avec des
post-its. Ecrivez votre idée le plus vite possible
pour pouvoir etre le premier a aligner Y post-its de
votre couleur.

Plus on s'amuse et on rit, mieux c'est ! La regle de base du brainstorming est qu'il ne faut rejeter aucune
idee : le mot « mais » est interdit ! Une autre regle de base est que la séance de brainstorming doit durer
assez longtemps. Vous devez en effet d'abord éliminer les idées les plus évidentes. Ce n'est que lorsque vous
les avez ecrites et que vous avez l'impression de ne pas pouvoir aller plus loin que vous pouvez emettre des
idees plus folles et innovantes.

Concevoir ensemble / stimuler l'implication

Vous pouvez parfaitement utiliser cet exercice pour aménager un espace, tant a l'intérieur

gu'a l'extérieur. Prenons a titre d'exemple une place qui n'est pas attractive et que personne
n'utilise. Tous les habitants du quartier sont invités a reflechir a la fagon dont la place pourrait
étre rendue plus agreable. Donnez aux participants du papier, des marqueurs, du rubon adhesif,
... et demandez-leur a tous de dessiner ce qu'il faudrait installer sur la place ou preparez un tas
de blocs lego. Rassemblez tous les dessins et reflechissez en groupe a ce que vous voyez.

Collecter et coordonner des idées

Parfois, le but n'est pas tant de genérer de nouvelles idées, mais de coordonner differents intéréts. Dans ce
cas, vous avez besoin d'exercices qui permettent a chacun de formuler son point de vue et de parvenir a un
compromis.



VOYONS VOIR...

Qu'avez-vous appris
jusqu'a présent ?

QUE POURREZ-VOUS FAIRE APRES GES
EXERCICES ?

- Fournir et recevoir un feed-back

- Determiner pourquoi vous voulez entreprendre une action et quel est
l'objectif de votre projet.

- Comprendre comment vous impliquez des gens dans votre projet

- Travailler avec un objectif commun que tout le monde approuve

- Entamer le dialogue sur la mission de votre projet avec differents
interlocuteurs. Parlons-nous le méme langage ?

- Apprendre a connaitre « l'image du monde » de votre interlocuteur

- Avair une idée des parties prenantes possibles

- Trouver des win-wins avec lesquels vous pouvez creer des partenariats durables

- Apprendre a refléchir « out of the box » et voir de nouvelles possibilités

- Etre en mesure de fixer des priorités et savoir qui vous voulez contacter en premier

- Préparer un événement

- Atteindre et enthousiasmer votre groupe cible

- Distinguer les difféerents types d'evenements et savoir comment les utiliser

- Vous forger une idée de votre groupe cible a l'aide d'un persona

- Determiner quel réle facilitateur vous voulez dans le cadre de votre activite

- Savoir comment créer une implication

- Creer la bonne ambiance

Bref, vous saurez comment développer la participation, étape par étape.

QUELS SONT LES POINTS IMPORTANTS ?

Continuez a reéaliser ces exercices et a évaluer les points importants a travers le processus
avec tous vos interlocuteurs. Etes-vous toujours sur la méme longueur d'onde ? Visez-vous
toujours le meme objectif ?

y



AVENTUIRE #6

Recueillir des idées

Pour continuer a travailler avec tout ce que vous avez appris pendant la participation, vous
devez enregistrer et conserver les informations. Vous le faites deja chaque jour : en tapant des
rapports, en prenant des photos et en établissant des listes par exemple.

Mais il y a encore toute une seérie d'autres maniéres pour « récolter » des informations.

Elles vous aident a analyser plus rapidement par la suite et a réfléchir aux legcons apprises.
Recolter des informations de la bonne maniere veille a un rendement maximal de vos activites
participatives. Reflechir a la fagon dont vous allez enregistrer et conserver des informations
constitue des lors une partie tres importante de la préparation de votre activite.

Determinez déja pendant la preparation de votre evénement comment vous allez récolter des
informations. Désignez pendant votre session de participation une personne qui est responsable
de la collecte d'informations. Voir aussi les roles facilitateurs dans la boussole, « rapporteur ».

Communiquez toujours les informations a vos participants : « partagez » votre recolte.

Qu'avez-vous appris ? Qu'en avez-vous fait ? Quelles sont les prochaines etapes ?
Ainsi, vous entretenez aussi l'implication.

45



‘ QUELQUES METHODES DE RECOLTE :
RENDRE LES LIENS VISIBLES

4ye

Cet exercice montre tous les liens caches qui sont etablis pendant votre projet et donne aux
participants un veritable sentiment d'appartenance. Cet exercice est tres sense apres un
parcours plus long ou apres une periode de collaboration.

— MATERIEL NECESSAIRE :
2 post-its de couleur, des marqueurs, de la laine de 2 couleurs, une histoire avec des
| souvenirs pour ramener les participants dans le temps.

U | Placez des chaises au hasard partout

dans la piece en fonction du nombre
de participants. Placez sous chaque
chaise des post-its de 2 couleurs

et un marqueur. Demandez aux
participants de s'asseoir et de fermer
les yeux. Prenez 5 minutes pour

les ramener dans le temps et leur
rappeler toutes les activités, réunions,
moments de travail ou d'activite.
Racontez votre histoire de fagon
animée et faites de temps a autre une
pause.

Demandez aux participants de
s'asseoir en cercle et donnez une
pelote de laine a l'un d'entre eux.
Demandez a ce participant d'attacher
l'extréemite de la pelote de laine a sa
chaise. Ensuite, ce participant dira

le nom du participant note sur son
post-it et lancera la pelote de laine

a ce participant, qui la fera tourner
autour du pied de sa chaise avant

de la lancer a son tour. Demandez
eventuellement d'expliquer leur

lien a voix haute. La pelote de laine
passera ainsi d'un participant a l'autre.
Vous verrez se former un réseau de
connexions.

Demandez aux participants d'ouvrir
les yeux et prendre les post-its.
Posez des questions sur les liens
gue vous voulez aborder et rendre
visible, par exemple :

- Avec qui / avec quelle
organisation avez-vous un bon
lien (1 post-it de couleur] ?

- Qui / quelle organisation

aimeriez-vous apprendre a

connaitre davantage (1 post-it

de couleur) ?

Demandez a tous les
participants de coller les
post-its dans le reéseau.

Prenez l'autre pelote de laine et
demandez aux participants de faire
la méme chose avec la question
suivante : par ex. qui aimeriez-vous
apprendre a connaitre davantage ?
Vous obtenez a présent un réseau de
liens et de collaborations potentiels.

Prenez maintenant une photo en vue plongeante des liens.
Voila une belle conclusion pour votre projet ou une belle
illustration pour la documentation ou les rapports. Les
liens sont visibles. Lors du traitement, vous pourrez aussi
l'utiliser comme aide-mémaire.




CARTE

PETITS MOMENTS DE RECOLTE
ET FEED-BACK

Bon nombre des exercices précedents comportent un élément de « récolte » :

- Si vous demandez aux participants de voter a l'aide d'autocollants ou de croix pour leur idee/
moment/affirmation favori(te), vous verrez en un coup d'eil ce que le groupe pense de certaines
idees ou d'autres choses.

- Si vous leur demandez de dessiner des réves ou des informations, vous pourrez par la suite
classer ou photographier le dessin a des fins d'analyse.

- Vous pouvez - avec l'accord de vos participants — enregistrer une conversation ou filmer un jeu de
role et par la suite discuter de ce que vous avez vu.

- Si vous organisez une soiree de réve, vous pourrez demander a un artiste de representer les réves
sur une grande feuille. Tous les réves ensemble constituent alors eéventuellement la base de votre
communication dans la suite du déeroulement de votre projet.

Apres la récolte :

qui disparait dans un tiroir ne sert a personne. Recolter des
informations n'a du sens que si cela vous permet d'ameliorer ou
de fagonner aussi votre projet.

Discutez dés lors explicitement aprés chaque session de
participation de ce que vous allez faire des informations que vous
avez regues.

1. TRAITER ET ANALYSER

Preéparez-vous a ne rien perdre de ces informations. Mais aussi
a travailler par la suite avec elles. Que vous ont-elles appris ?
Comment allez-vous appliquer de nouvelles idées ? Et comment
pouvez-vous a nouveau impliquer les participants ? Un rapport

2. DONNER EN RETOUR

Aprés chaque session de participation, planifiez des lors aussi la fagon dont vous fournirez par la
suite un feed-back aux participants. Que peuvent-ils encore attendre ? Vous pouvezz le faire par le
biais d'un article dans le journal de la commune, d'une lettre dans la boite aux lettres ou de posters
reprenant des illustrations tirees de votre session de participation, que vous accrochez sur la place.
Convene deja avec vos participants d'une prochaine session, qui partira de ce que vous avez dgja fait
ensemble. La participation n'a en effet de valeur que si elle ne se limite pas a une seule session.
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Que pouvez-vous faire ensuite ?

- Vous avez une idée de la valeur des informations réecoltees.
- Vous connaissez differentes meéthodes de recolte d'informations et savez comment les

utiliser.

- Vous excellez de plus en plus dans l'art d'enregistrer les informations issues d'une session

de participation.

- Vous pouvez refléchir aux béenéfices de votre session de participation et determiner

comment entreprendre concretement de nouvelles étapes.

- Vous pouvez examiner avec d'autres personnes si vous parvenez a des conclusions

similaires.



Prendre le temps d'appreécier...

CETTE AVENTURE N'AURAIT PAS ETE UNE REUSSITE SANS :

Les projets fantastiques qui nous ont accompagnes. La confiance et le soutien des partenaires dans le cadre du projet
INTERREG Partons 2.0.

UN GRAND MERCI A :

De provincie West-Vlaanderen, ENRx, Le Parc naturel regional Scarpe-Escaut, CCFl, PNRCMO, CCHF, CAUE
Commune de Baincthun

Commune de Beaudignies

Commune de Boussieres-sur-Sambre

Vereniging De Groene Kans (Diksmuide)
Vereniging Vrije Tijd Anders (Diksmuide)
Buurtbewoners Kemmel

Gemeente Kortemark

Association Nos jardins de campagne (Landas)
Commune de Nieppe

Commune d'Oudezeele

Commune de Quievrechain

Terre des 2 Caps

Bewonersgroepering (platform) Watou
Bewonersgroepering (wijkraad) Wijk D'Achte (De Panne)
Bewonersplatform Abele Opzetten

Commune de Bergues CCFH

Association La Casseline (Cassel)

Gemeente Diksmuide

De Lovie en Duin&Polder (Pervijze)

Vereniging De Gilde (Langemark)

Gemeente Langemark- Poelkapelle

Collectief Dienst der Gedroomde Gewesten (leper)
Stad leper

Bewonersplatform Leke

Association Les Papillons Blancs

Stad Veurne

Collectief Vrijstaat Heuvelland

Gemeente Poperinge (Watou)

Gemeente West-Cappel

QUELQUES LIVRES ET SITES INTERESSANTS POUR PLUS D'INSPIRATION

www.brainssstorm.com

www.cocd.org

Game storming - Dave Gray, Sunni Brown, James Macanufi
Creativiteit Hoe? Zo! - Igor Byttebier
www.101lwerkvormen.nl

www.sessionlab.com

* % ¥ X % *

SOURGES

Vous souhaitez des informations plus détaillées ou savoir de quoi nous nous sommes inspires ?

Echelle de participation - modéle de Hart

Golden Gircle - Simon Sinek

Feed-back - communication non violente, fenétre de Jdohari

Triangle de partenariat — The partnership canvas, Value Chain Generation
Canevas de participation - Methodiekfabriek

* % X ¥ *









Cette boite a outils a eté developpee par De Stuyverij dans le prolongement de
INTERREG Partons 2.0. De Stuyverij permet la cocreation de bas en haut dans ses
Stuyflabs. Methodiekfabriek, qui est nee de De Stuyverij, a introduit ces methodologies
dans d'autres contextes. Certaines d'entre elles sont des methodologies existantes,
completees de methodologies propres, mais a chague fois adaptées au contexte dans
lequel elles sont utilisees.

Dans le cadre de Partons 2.0, 25 projets ont été encadrés par De Stuyverij /
Methodiekfabriek, et ce, tant en Flandre occidentale qu'en France dans les regions
frontalieres. Ce processus a reuni des citoyens, des organisations et des autorites, au
niveau local et supralocal, qui ont ensuite fait l'objet d'un suivi dans le cadre d'ateliers
ou de labs, dans le but de s'inspirer et de se renforcer mutuellement. Sur la base de
2 cycles, les idees en resultant ont éte rassemblées dans un rapport et le processus
proprement dit a été rendu visible dans cet atlas afin d'inspirer plus d'autorites,
d'organisations et d'initiatives civiles locales.

Que vous parcouriez l'atlas dans son integralite ou seulement quelques chapitres, vous
vous rapprochez d'ores et deja considerablement de l'organisation d'une participation.
Vous pouvez toujours vous servir des exercices plus clairs ou de l'inspiration fournis

dans les exemples. La participation, lorsgu'elle est bien appliquée, est un modéle puissant
qui permet ainsi d'apporter plus « ensemble » a notre société ou a l'espace public.
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