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GOOGLE MY BUSINESS

Google my business est la clé d’entrée de nombreuses possibilités en matiére de visibilité et d'interaction de vos dis-
positifs web. En effet, cette interface vous permettra d'exister en tant qu'entreprise sur internet, d'étre inté-
gré a Google Maps pour que l'on puisse vous géolocdliser et vous trouver, et tant d’autres options qui sont le dé-
part vers un site internet visible et fonctionnel, bien référencé sur Google. Voici donc comment créer votre
propre compte Google My Business et comment le paramétrer de facon optimale pour servir vos intéréts.

Quelques repéres

Google My Business, c’est de I'aide pour optimiser son référence-
ment, des statistiques pour cerner sa clientéle, des photos et une

carte d’acces pour vous trouver.

Une fiche d’entreprise touristique Google My business bien pa-
ramétrée recoit en moyenne 40 actions chague meis soit envi-
ron 9 % Hes VUes de la fiche générant un dlic, un appel ou autre.

Qu’est ce que le Google My Business ?

Google my business fait partie des fondamentaux pour boos-
ter sa visibilité aussi bien nationale, régionale que locale. Pour
ce dernier point, Google My Business est une véritable mine
d'or d'informations.

Cest un  outl digital de  Google  permet-
tant de vous créer une fiche dentreprise.
Sur celle-ci, vous pourrez renseigner votre adresse, ce que
vous proposez, en y ajouter des photos, des vidéos et vos
horaires d'ouverture.

Sur la capture & droite, voici @ quoi ressemble un ré-
sultat  Google lorsque vous avez paramétré votre
fiche dans Google My Business. On vy retrouve toutes
les informations que vous avez rentrées, ainsi que les avis
clients.

Ces derniers ne sont pas a négliger car ils indiquent aux
futurs clients si le lieu a bonne réputation. Il faut faire tres
attention aux avis Google et répondre aux personnes qui
en laissent, c'est un critere de choix pour les internautes.
Plus il y a d'avis positifs, plus le lieu inspirera confiance.

=> cf fiche avis clients

Votre fiche : présentation

1- Les photos de votre entreprise : mettez y des pho-
tos qui donnent envies de venir. Vous pouvez désor-
mais y intégrer une vidéo et méme des photos 360° !

2 - Laliaison avec Google Maps s'affiche ici: a cet endroit
s'affiche un apercu de votre situation géographique avec
une photo de I'extérieur de vos locaux. Si celle qui s'af-
fiche par défaut ne vous convient pas, vous pouvez facile-
ment en mettre une personndlisée dans vos préférences.

=> cf fiche Google Maps
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Ouverture estivale de 'Office de Tourisme - CC Coeurd ...

Cceur d'Ostrevent Tourisme a ouvert ses portes le 15 mars, rue de Chambéry a Pecquencourt
!'Un espace d'accueil fixe. C'est officiel, un espace d'accueil et ...

ligne > Actualites > Ouvertu...
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Pecquencourt : I'office de tourisme est ouvert - CC Coeurd ...

18 oct. 2019 - Caeur d'Ostrevent Tourisme, qui porte cette politique, a inauguré ses nouveaux

locaux en octobre dernier. Aprés plusieurs mois de travaux, le ... .
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3 - Votre nom d'entreprise et votre logo : attention @ bien mettre le nom complet de
votre entreprise. Chaque mot intégré ici sera référencé par google et le logo intégré dans w'mm VAmlcale S

g

de Beaulie

google images sera aussi associé officiellement par google & votre entreprise.

4 - Vous pouvez personndliser ces boutons d’'actions en fonction de vos objectifs clients.
Les plus utilisés sont : itinéraire pour venir sur le lieux, contacter, et également téléphoner.
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Voir les photos  |eas /’_ Extérieur
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5 - Les avis Google. Cela fait partie des criteres de recherche les plus importants : au plus
votre note d'avis google sera haute, mieux vous vendrez vos produits / services et mieux

3Office de Tourisme .

vous serez référencés. de Coeur
. . . d'Ostrevent
6 - Votre adresse, votre téléphone et vos horaires d'ouverture, importants pour les clients
qui souhaitent se déplacer chez vous ou si vous avez un local commercial. (4 ltinéraire  Enregistrer )
. . . . . 5,0 8 avis Googl
7 - Idi, les internautes peuvent rajouter les infos qui peuvent manguer, ou que vous n‘avez (5 lbicadicd A S )

pas pensé a renseigner. lls ont aussi la possibilité de laisser un avis. (|, Office de tourisme & Pecquencourt

Adresse : 34 Rue de Chambéry, 59146

8 - Vous pouvez gjouter des articles similaires @ ce que I'on pourrait retrouver sur un
Pecquencourt

article de blog avec votre actudlité, vos prochains événements, etc...
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Comment créer son compte Google My Business ? 09:30 (mar.)

\_ Téléphone : 03 27 08 45 06 Y,
Accédez & la page d'inscription Google My Business (5 Ajouter les informations h
Y « (Www.google.com/business) manquantes
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gréce & votre 4 " Ajouter un site Web
profil
Evénements a venir
Connexion Colnneictez vous au c'omp'.ce googvle que vous souhaitez sam. 11 avr. Festival de l'ois. ..
T relier a votre entreprise. Si vous n'en avez pas, vous au- 06:30
rez besoin d’'en créer un.
Adresse e-mail ou numéro de téléphone
Vous connaissez ce lieu ?
Répondez a des questions rapides
Indiquez ensuite le nom de votre établissement, puis votre adresse postale et trouvez
votre activité dans la liste de catégories proposées puis cliquez sur suivant. Il vous suffit
de suivre les étapes. Vous pourrez ensuite gjouter vos coordonnées, votre site web, etc. i
2 Envoyer sur votre téléphone
Quel est le nom de votre & Ouétes-vous situé ? Envoyer
établissement ? < Sélectionnez la catégorie qui décrit le
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8 découvrir, bons plans et bonnes
- adresses ... vos experts locaux sont a

votre écoute pour vous aider a passer
un agréable moment en Coeur

Une fois vos infos rentrées et votre entreprise validée, vous d'Ostrevent."

pouvez y accéder via le panneau de votre compte google :
«My Business». Une fois dessus, vous pourrez accéder a votre
/ vos fiche(s) d’entreprise. Sur chaque fiche, vous pourrez
personndliser et optimiser les infos liées a celle-ci, notamment
les photos et voir vos statistiques de consultation client. Ser-
vez vous en pour travailler votre visibilité Web !
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Staticlgues steed Compes associés Vous pouvez aussi créer une Envie de décompresser et de
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