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Je producten verkopen

ONLINE VERKOPEN
OP JE WEBSITE

Waarom zou je je toeristische activiteiten online aanbieden op je website?

Bij het beheer van je imago en je activiteiten is je website een uiterst nuttig hulpmiddel voor klantenwerving en -binding
evendls prijsbeheer. Door online te verkopen via je website biedt je je klanten je beste aanbod aan de voordeligste

(reéle of gepercipieerde) prijs (via internet bestellen is immers voordeliger dan ter plekke langsgaan).
Door je diensten rechtstreeks aan je klanten aan te bieden, ontwikkel je klantenrelaties, wat je moeilijk kan als je met
Online Travel Agencies werkt.

Technische elementen die je website moet bevatten

Verschillende technische factoren kunnen het koopproces beinvioeden:

@ Je website moet vanop mobiele telefoons toegankelijk zijn.
50% van de internetgebruikers bezoeken een website via hun mobiele telefoon of tablet. Neem de proef op de som en probeer
zelf op je website te reserveren via je telefoon om er zeker van te zijn dat je klanten dit makkelik kunnen doen.

® Voorzie een reserveringsmodule.

Daarmee kan je klant:

® De beschikbaarheid nagaan, ,
Aankomst Vertrek Personen per kamer Promotiecode ® Type

® Producten in het winkelmandje plaatsen, P— & [ 20210102
® Fen reservatie bevestigen,
® Betalen of reserveren en later betalen,
® De beschikbaarheid stopzetten.

Indien je je product bj verschillende verkopers aanbiedt, dient dit zo mogelik tegeljkertjd op alle platforms te gebeuren.
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Welke technische oplossingen zin er om reservaties te integreren in je website?

Eerst en vooral moet je je goed informeren bj je toerismebureau, je federatie of je label. Zj bieden misschien reeds oplossingen voor

online reservatie die nuttig voor je kunnen zjn.

In de provincie Luxemburg kun je bijvoorbeeld een beroep doen op de Wadlse regionale marketingtool Elloha.
Surf voor meer informatie naar: http://orc.walloniebelgiquetourisme.be

Je zadl in de meeste gevallen een beroep moeten doen op een webdesignbureau om het platform in je website te
integreren. In de simpelste gevallen volstaat een reservatiewidget (een geintegreerde app die een code bevat om te
kunnen reserveren zonder dat men kan zien dat dit via een ander systeem gebeurt).

Er bestaan dllerlei technische oplossingen, die afhangen van de tools die je gebruikt. Indien je een Property Management
System (PMS) gebruikt, beschik je over een widget waarmee je het volledige reservatieproces in je website kunt
integreren: WuBook, SiteMinder, Eviivo, Elloha enz.

De meeste dienstverleners  bieden
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Belangrike marketingtips

Je hebt natuurlik een website nodig en je moet de bezoekers van je website weten te verleiden om klant te worden.
Sommige elementen die de onlineverkoop van je producten bevorderen zjn erg voor de hand liggend, andere zjn minder evident
maar daarom niet minder doorslaggevend.
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@ De kwaliteit van de foto's moet uitstekend zjn.
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over de annulatiemogeljikheden, het tjdstip van aankomst
en vertrek, een plaatsbeschrijving en een regeling voor
geschillenbeslechting.

Bijvoorbeeld:

Totale kost:
ale kosten Extra kosten

€11710 i

Verbljfstaks Hoe wilt u betalen?
Betalingsbewijs ophalen P k k

arkeerkosten Selecteer een van deze veilige opties:
Aantekeningen zakenreis Telefonische hulplﬁn (@] g o ' PayPal
[ Voeg details toe voor het declareren van je reis ] Vei“g betalen Creditcard/debetkaart PayPal

Betalingswizen

Bovendien hebben nog twee factoren een invioed op de intentie van de klant om tot een aankoop
over te gaan:

e Informatie aanreiken tjdens het koopproces: de reservatievoorwaarden moeten reeds beschikbaar zjn wanneer de klant

de beschikbaarheid te zien krijgt. Het gaat hier niet om de algemene verkoopsvoorwaarden, maar om de voorwaarden voor het
reservatieproces.
Regels en garanties bieden: de klant moet reeds op de hoogte zjn van de garanties die je biedt voordat hj tot de reservatie over
gaat. Daarom zien we op websites voor online verkoop steeds vaker “geruststellende’ elementen voorafgaand aan de reservatie:
“Vellig betalen”, “Geen annuleringskosten” (zodls soms het geval is op Booking.com)... Het komt neer op een soort “Niet tevreden?
Geld terug"”.

®| aat de klant weten of honden welkom zjn, of men met Franse vakantiecheques kan betalen, of je eventueel nog extra's kan
biboeken enz.
Al deze informatie zal doorslaggevend zin voor de beslissing van je potentiéle klant. Wanneer een bezoeker uiteindelik besluit om
niet tot de online-aankoop over te gaan, ligt dat in meer dan 80% van de gevallen aan een gebrek aan informatie (of vertrouwen).

Wees commercieel ingesteld!

De meeste tools bieden ook marketingmodules of cadeaubonnen.

Deze prijs is lager dan <j§ -
normaal Reserveer nuvoor €25 BOOk.ng,Com
minder dan de gemiddelde prys per Hotwis. sppartementan en ales srtussenin
nacht van de afgelopen drie *
maanden.
{a} Gehele woning
Je hebt het/de gastsuite voor jezelf.
&~ scheon en opgeruimd Booking.com
8 recente gasten noemden deze accommodatie brandschoon. Cadeaukaart
@ Geweldige locatie
95 % van de recente gasten gaf de locatie een 5-sterrenbeoordeling. Booking.com Cadeaukaart®
Geen mooier cadeau dan een reis naar een
7 Gratisannuleren gedurende 48 uur van de 29 miljoen accommodaties over de

Meer informatie
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