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Tisztelt Kozgytlés!

A kozgyiilés a 21/2016. (IV. 1.) MOK hatarozataval dontétt arrél, hogy részt vesz a PURE
COSMOS nemzetkozi projektben €s biztositja a megvalositashoz sziikséges sajat forrast. A
kozgytilés a 2017. januar 27-ei iilésén a Hajdu-Bihar Megyei Onkorméanyzati Hivatal
2016. évi tevékenységérdl szolo jegyzoi beszamold keretében kapott legutobb tdjékoztatast a
projekt éves elérehaladasarol. A projekt keretén beliil a projektpartnerek feladata tobbek kdzott
a jo gyakorlatok azonositasa a kis- és kozépvallalkozasok novekedésének és fejlédésének
tdmogatdsa érdekében az adminisztrativ terhek csokkentése és a relevans kozszolgaltatdsok
modernizaciojanak eldsegitése témakban. A relevans jo gyakorlatokat a partnerek
tanulmanyutakon vizsgaljak, azok atvételére szakmai workshopokat szerveznek, és regionalis
akcioterveket készitenek.

A projektpartnerek az alabbi 8 témateriileten gytijtottek jo gyakorlatokat:

Egyablakos modell

Kozigazgatas €s az iizleti szféra kapcsolatai

Digitélis megoldasok

Hatékonyabb ¢és atlathatobb kozszolgaltatasok

A Kis- és kozépvallalkozasok digitalis képességeinek javitasa

E-kereskedelmi szolgéltatasok

Atlathatobb e-kommunikécié a régio telepiilései kozott

Az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tdmogatasok soran alkalmazandé regionalis
jogszabalyok feliilvizsgalata

ONoa~wWNE

(A témateriiletek a tovabbiakban a fenti szamokkal keriilnek megjel6lésre.)
A PURE COSMOS projekt keretében azonositott jo gyakorlatok a kdvetkezdek:
1. OK-THESS Eldinkubacio

El6terjeszté: ANATOLIKI SA — Kelet-Thessaloniki Helyi Hatosagainak Fejlesztési

Ugynoksége (GR)

Témateriilet: 3.4

Az OK-THESS Eldinkubécio a kdvetkezdket foglalja magaban:

1. Ok-thess eldinkubator: Nyilt innovacids Okoszisztéma ¢€s eldinkubator, mely maximum
tizenkét honapos iddétartamra fogad kezdd vallalkozéasokat, hogy erdsitse az innovativ
vallalkozé szellemet €s az lizleti érettséget, illetve csokkentse a munkanélkiiliséget.

2. Virtualis varosi piac (digitalis bevasarlokézpont): Lehetdvé teszi a Thessaloniki szélesebb
korzetében 1évo vallalatoknak a karbantarthatdé webes online jelenlétet, termék- és
szolgaltatasi kinalatot. Ez egy kozos platform a virtualis boltok létrehozasara és
bemutatasara, amely lehetdvé teszi minden véllalatnak, hogy létrehozza a sajat iizletét. Az
tizletek menedzsmentjét a tulajdonosok végzik, de az onkormanyzat képzést és tamogatast
nyujt a vallalkozoknak. A platform hozzaférést biztosit a cégek egyedi webshopjahoz is.

3. Foglalkoztatasi Hivatal: Biztositja a foglalkoztatasi és képzési informacidt, valamint a
palyavalasztasi, vallalkozasi tandcsadast ¢€s pszichoszocidlis tamogatdst nyajt. A
Foglalkoztatasi Hivatal nemcsak a munkanélkiiliecknek nyuajt szolgaltatast, hanem azon
munkavallaloknak is, akik segitségre szorulnak a munkakeresésben, illetve valaszokat
keresnek munka-, valamint biztositasi tigyekben.



2. Tamogatasi és Fejlesztési Kozpont (SADCE) — Uzleti Kézpont

Eléterjeszté: ANATOLIKI SA — Kelet-Thessaloniki Helyi Hatosagainak Fejlesztési
Ugyndksége (GR)
Tématertlet: 1, 7
Egyablakos szolgaltatas a vallalkozoi szellem fejlesztésére az allami tamogatasokkal
kapcsolatosan, mely més tdmogatasi tigynokségekkel, illetve az iizleti szféra szerepldivel is
egyittmikodik.
Egy maganvallalkozas 3 kiilonb6z6 szinten kaphat tamogatast, ahol a SADCE ugy miikodik,
mint egy egyablakos szolgaltatas:
1. Allami tAmogatas
Az Uzleti Kozpont £6 tevékenysége az érintettek (j vagy meglévé vallalkozok) tdmogatasa
kiilénboz6 modokon:
e tandcsadas
e innovacio terjesztése
e oktatés.
2. Haloézatépités
Az Uzleti Kézpont masik fontos tevékenysége a mas tdmogatd iigynokségekkel, illetve
vallalkozasokkal val6 egylittmiikddés. A kapcsolatépitési tevékenységek leginkabb harom
{6 teriileten zajlanak:
o kolesonds tamogatési halozat 1étrehozasa a vallalkozéssal €s a szocidlis partnerekkel
e vallalkozastamogatasi szervek halozatba integralasa
o Uzleti regiszterek létrehozasa
3. Innovativ tevékenységek
Az Uzleti Kézpont — érzékelve a tarsadalom, a gazdasig és a technoldgia folyamatos
valtozésait — célja a folyamatos alkalmazkodds az 1j feltételekhez. Ilyen innovativ
intézkedések példaul:
o ¢lethosszig tartd tanulas 1) vagy meglévd vallalkozasoknak
e iizleti gyakorlatra vonatkoz6 tanacsadasi szolgaltatasok mikro- és kisvallalkozasoknak
e iizleti koncepci6 versenyek fiataloknak.
Az egyablakos rendszer létrehozasa serkenti a régi6 €rintettjei kdzotti informacioterjesztést. Ez
a tudasatadas javitja a vallalkozasi folyamatokat és hangstlyozza az innovacio sziikségességét
¢s a kis- és kozépvallalkozasok tdmogatasat egy olyan helyi szervezet altal, mely ismeri a helyi
véllalkozasok sziikségleteit. A szervezet mas hasonld helyi szervezetekkel vald
kommunikécidja eldsegitheti a j6 gyakorlatok atadésat is.

3. Egységes Szolgaltato Kozpont (SSC)

Eloterjeszt: ANATOLIKI SA - Kelet-Thessaloniki Helyi Hatosagainak Fejlesztési
Ugynoksége (GR)

Tématertilet: 1, 3, 4

Digitélis megoldas a kezd6 vallalkozasok ¢€s az iizleti engedélyek megszerzésének timogatasara
az EU GO platformon keresztiil.

Az SSC allampolgaroknak, illetve vallalkozasoknak nyujtott szolgaltatasai a kovetkezok:

a) Informacionyujtas telefonon, e-mailben €s személyesen.

b) Alatamaszté dokumentumok benytjtasa:

I. tavolsagi szolgaltatassal a www.eu-go.gr platformon keresztiil,

ii. az SSC-n keresztiil: minden eljaras alatimaszté dokumentacidja a www.eu-go.gr
platformon keresztiil keriil feltdltésre a megfeleld jelentkezési lappal kisérve. Az eredeti
dokumentumok digitalizaltak az SSC tisztvisel6i digitalis alairasaval ellatva, melyeket
elektronikus uton kiildenek be az illetékes kozszolgélathoz.



c) a feldolgozasi és monitoring eljarasok: az SSC alkalmazottai a teljesitésig feliigyelik a
benyujtott palyazatokat, majd tajékoztatast nyljtanak az eredményrol. Ez azt jelenti, hogy
az SSC alkalmazottai az iigyfelek nevében kizardlagosan kommunikalnak a megfeleld
kozszolgalati szervvel/szervekkel ahanyszor sziikséges, amig a palyazat teljesiil.

Az SSC id6- és eréforras-megtakaritést is jelent, hatékony és atlathato.

4. Altalanos Cégjegyzék Portal (GCR)

El6terjeszté: ANATOLIKI SA - Kelet-Thessaloniki Helyi Hatosagainak Fejlesztési
Ugynoksége (GR)

Tématertiilet: 1, 3,4, 7

Online portal, ahol az 6sszes miikddo vallalkozas szerepel. A portél segitségével egy kozponti
¢s Osszehangolt adatbazis all rendelkezésre, ahol a vallalkozasokkal, azok tevékenységeivel
kapcsolatosan lehetséges az adatgytijtés, hatékonyabb menedzsmentszolgaltatasokat biztositva
ezaltal. Ez az elektronikus platform egyetlen adatbazisba foglalja az Osszes muikodé
vallalkozast Gorogorszagban, mikozben lehetdséget nyujt az dsszes vallalkozdi modositasok
iizleti képviselet igazolasara, az alapité okiratok vagy modositasi szabalyok méasolatanak
kiadéséra.

Az elektronikus platform lehetévé teszi a vallalkozasok és a maganszemélyek szamara a
kizarolagosan elektronikus ligyintézést, elkeriilve a problémakat és a helyi GCR szolgaltatasok
atmeneti koltségeit. Példaul egy athéni cég vagy maganszemély kaphat egy igazolast arrol a
cégrol, amelynek székhelye Thessalonikiben van anélkiil, hogy az illetékes Thessaloniki GCR
kozszolgalati szervhez menne.

A GCR a Fejlesztési Minisztériumnak az iizleti kdrnyezet jogi kereteinek modernizacigjat célzo
kezdeményezése, mely a kiilonféle cégjegyzékekkel foglalkoz6 kozigazgatasi szerveket
cserélte le egy altaldnos cégjegyzékre.

5. A Nemzeti Adé- és Vamhivatal Telefonos Ugyféltajékoztaté és Ugyintézé Rendszere
(UCo)

Eléterjesztd: Hajd-Bihar Megyei Onkormanyzat (HU)

Tématertilet: 4

Az UCC a legkorszeriibb IP technoldgidra épiilve biztositja az ligyfelek teriileti (illetékesség)

¢s ugyviteli specializacio (telefonon keresztiil intézhetd egyes adoiigyek) alapjan torténd

kiszolgalasat. Az IP, azaz Internet Protokoll segitségével torténd hangatvitel a tavkozlés olyan

formaja, ahol a beszélgetés nem a hagyomanyos telefonhaldzaton, hanem az interneten vagy

mas, szintén [P-alapti adathal6zaton folyik.

6. Kormanyablak

Eléterjesztd: Hajdu-Bihar Megyei Onkorméanyzat (HU)

Tématertilet: 1

A Kormanyablak, mint egyablakos iligyintézési rendszer célja egy hatékonyan miikodo,
egységes ¢s integralt intézmény biztositasa azért, hogy mindenki a lakohelyéhez legkdzelebb,
vagy barmely, a szamara legkonnyebben elérheté kormanyablakban, munkaid6n kiviil is el
tudja intézni a hivatalos iigyeit. Az allampolgarok a korméanyablakokban jelenleg tobb, mint
1500 féle ligykort intézhetnek, kezdeményezhetnek, illetve kaphatnak tajékoztatast az eljaras
menetérol.



7. Ugyfélkapu

Eldterjesztd: Hajdt-Bihar Megyei Onkormanyzat (HU)

Témateriilet: 2

Az Ugyfélkapu olyan azonositdsi szolgaltatds, amely lehetdvé teszi, hogy a felhasznald
biztonsdgosan Iéphessen kapcsolatba az elektronikus kozigazgatasi iigyintézést, illetve
elektronikus  kozigazgatasi szolgaltatasokat nydjto szervezetekkel. Az Ugyfélkapu
hasznalatanak feltétele a regisztracio. Erre az allampolgaroknak személyesen barmely
okmaényirodaban lehetsége van.

8. Egyablakos Ugyintézés

Eléterjesztd: Firenze Varos Onkormanyzata (1T)

Témateriilet: 1, 2, 3,4

Koordinalt és kdzpontositott megkozelités a kis- és kozépvallalkozasoknak nyujtott tamogatasi
szolgaltatasok biztositasara. A vallalkozdsok az egyablakos iigyintézés kapcsan létrehozhatjak
vagy modosithatjadk sajat tevékenységeiket. Az egyablakos iigyintézés tobb érintett
kozszolgalati szervvel kommunikal.

Kis- és kozépvallalkozasok szamara ez valdodi egyszerlsités, hiszen drasztikusan csokken
altala az adminisztracios 1épések szama, amit céljaik eléréséhez meg kell tenniiik.

9. Uj vallalkozasok létrehozasianak timogatisa

Eléterjesztd: Firenze Véaros Onkormanyzata (1T)

Témateriilet: 1, 3,4, 6

Regiondlis alap, mely kiilondsen fiatal vallalkozok projektjeit, illetve a vallalkozasok
novekedését tamogatja elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok altal. Legfontosabb
eredménye az 1j vallalkozéasok alapitdsa, valamint a digitélis szolgaltatdsok novelése.

A gyakorlat minden termelé vallalkozas szamara 0j esélyeket, valamint 0j foglalkoztatasi
lehetdségeket teremt.

10. Digitalis Nyilvantartas

El6terjeszt6: Birminghami Varosi Tanacs (UK)

Tématertilet: 3, 4

Online, biztonsagos és személyre szabott portal az egyedi kozszolgaltatasok nytjtasara (pl.:
szocialis bérlakasok, kozdsségi szolgaltatasok és kis- és kozépvallalkozasok).

A Digitalis Nyilvantartas a Birminghami Varosi Tanacs és az Etive Technologies Limited k6zos
egylittmiikodése. Az Etive kezdeti bevonasa egy masik kisérleti projekt miatt tortént, melyet a
Digitélis Birmingham és egy Varosi Lakasszovetség valositott meg, ahol a hangstly a bérldk
pénzmegtakaritasan volt az energiaszamlakon keresztiil. Az ,,Otthoni Nyilvantartas™ eredetileg
azért jott 1étre, hogy egy ingatlanhoz kapcsoldddan rogzitsen informaciokat. Ezutan mertilt fel
az az otlet, hogyan lehetne létrehozni egy személyre szabott digitalis adatbazist a szocidlis
lakasok bérldi szamara — igy jott 1étre a Digitalis Nyilvantartas, mely Iényeges megtakaritasokat
eredményez a varosnak is. Hamar nyilvanvalova valt, hogy a Digitalis Nyilvantartas segitséget
nytjthat mas varosok szocialis lakasokkal foglalkozo szervezetei és bérléi szamara is abban,
hogyan kezeljék és tartsak fenn a bérleményeiket. A Digitalis Nyilvantartast tovabba
foglalkoztatasi modulokkal is bdvitették, mely segitséget ny(jt az embereknek, hogy ujra
munkaba allhassanak. A Digitalis Nyilvantartds egy sor valtoztatason ment keresztiil a
felhasznaloi igényekhez igazodva, annak érdekében, hogy naprakész, egyszeriien és konnyen
hasznalhato legyen, valamint barmilyen eszk6zon, példaul mobilon is hasznalhassak. Ennek
eredményeként az alkalmazassal — kiilonféle modulok telepitésével - a bérlok jobban tudjak
kezelni pénziigyeiket, képzési, illetve foglalkoztatasi lehetéségeiket, vigyaznak az
egészségiikre, megtalaljak a helyi informaciokat.
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11. Egyiitt Birmingham (Kozosségi Utlevél és Munkahely)

El6terjeszté: Birminghami Varosi Tanacs (UK)

Tématertilet: 3, 4

Kollaborativ digitalis eszk6zok arra, hogy az érdekelt feleket, illetve a szolgaltatasok
igénybevevéit minél hatékonyabban lehessen bevonni a kozszolgaltatasok tervezésébe,
valamint igénybevételébe.

Az , Egyiitt Birmingham” platformon keresztiil a Tanacs el tudja mondani a felhasznaloknak,
illetve meg tudja kérdezni Oket arrdl, hogy egy-egy tervezett vagy meglévo szolgaltatas kapcsan
mit gondolnak, mire van sziikségiik és hogyan lehetne a szolgaltatasaikat, termékeiket javitani.
Az egészségiigytol a kozlekedésig, az oktatastdl a vasarlasig, a lakhatasi kérdésektdl a
kozosségi rendvédelemig — a lakossdg minden informéciét megkap a szolgaltatasokrol,
amelyeket a Varos nyujt. A varosi kozosségek eszkozt kapnak arra, hogy kapcsolatba 1épjenek
¢s megosszak egymadssal problémaikat, majd tovabbfejlesszék kozos Otleteiket.

A, Kozosségi Utlevél” egy védjeggyel ellatott, bévithetd, rugalmas és mobilbarat elektronikus
feliilet. Segitségével hatékonyabb az egyiittmiikodés az érintettekkel, valamint a szolgaltatast
hasznalokat is szélesebb korben vonja be, hiszen a fejlesztdk folyamatosan torekszenek
megfelelni a mindségi kozszolgaltatasok iranti igényeknek nemzeti, regionalis és helyi szinten
IS.

Mindenkinek megvan a sajat, egyedi , Kozosségi Utlevele”, mellyel az ,,Egyiitt Birmingham”
altal végzett 6sszes tevekenységhez hozzafér. Az ember bejelentkezhet a mobiljardl, tabletjérdl
vagy laptopjarol és lathatja, hogyan hasznosul a véleménye, megnézheti a rendszeres hireket, a
kozosségi partnerek altal nyujtott osztonzoket. A , Kozosségi Utlevéllel” az emberek érdekeltté
valnak, jogosultak és Osztondzve vannak arra, hogy javitsak sajat és masok életét, mintegy
jatékszerivé téve (,,gamification”) a folyamatokat, ahol ,,K6zosségi Pontokat” is szerezhetnek.
Osztonzéként kiilonbozé felajanlasokat, dijakat és szponzori tamogatasokat kaphatnak, hogy
még aktivabban részt vegyenek ¢és épitsék a kozosségi érdekeket.

Az otletek kivitelezésére ,,K6z0sségi Munkahelyet” is biztositanak, ahol fejleszthetik terveiket,
benyujthatjak javaslataikat a kezdeményezéseik, vallalkozasaik megvalositasara.

Birminghamben az emberek t6bb, mint 90%-a hasznal okostelefont és a telepiilés lakossaga az
egyik legfiatalabb Nagy-Britanniaban. A helyi szintl elkotelezédés néha célt téveszthet, a régi
stilust konzultaciok és egyiittmiikodések gyakran nem hatékonyak és a kozigazgatasi zsargon
hasznalata elkedvetlenitd lehet. Ezen alkalmazas 1étrehozéasakor a technoldgia kulcsfontossagu
volt, hogy hatékonyabb, eredményes és atlathatd kozszolgaltatasokat alakithassanak ki és
biztosithassanak. A ,,K6z6sségi Utlevél” jatékossa tételének és a teljesen atlathato és rugalmas
0sztonzo rendszerének koszonhetden megfigyelhetd, hogy az egyének milyen alapvetd szerepet
jatszanak a varos sikerességében €s a novekedés atlathato, digitalis uton haladhat tovabb. Az
épitészettdl az Onkéntes tevékenységekig, a hatranyos helyzetiiek ellatasatol a fiatalok
véleménynyilvanitasaig, az egészséges kozosségektél a megbizhatd és biztonsagos
kozosségekig az ,,Egylitt Birmingham™ eldsegiti az Gtletek megosztasat és varosszerte segiti a
megbecsiilt kozosségek novekedését.

12. Birminghami Virtualis Kényvtar

El6terjeszté: Birminghami Varosi Tanacs (UK)

Tématertilet: 4, 7

A kozintézmények altal hasznalt digitalis tervezési eszkdz annak érdekében, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok, valamint a lakossag kozott élénkebb parbeszéd j6jjon 1étre az 01 épitési
beruhdzasok tervezése esetén. Ez ersiti az tizleti szféra novekedési lehetdségeit, a
varosfejlesztési tevékenységek pedig jobban atlathatova valnak.



Az épitészek és épiték altal hasznalt haromdimenzios modellek nem engedik a valodi
felhasznaloknak, hogy korbejarhassak az épiiletet, hogy megtudjak, milyen lesz majd hasznalni,
ott dolgozni. Nagyon sok kisebb dontést meg lehet hozni azzal, hogy a felhasznaloknak
biztositjdk a haromdimenzids kornyezetet, hogy megtapasztalhassdk az adott teret, igy az
biztos, hogy teljesen a célnak megfeleld lesz €s a kozosségi érdekek is érvényesiilni fognak és
lathatéak lesznek a projektben. Ez a digitalis valds idejli tervezés egyik forméja.

13. Elektronikus tton kiildott cégbejegyzés

El6terjeszté: Szasz-Anhalti Fejlesztési Bank (DE)

Tématertilet: 3, 4

A vallalkozéasok cégbejegyzési folyamatanak egyszertisitése a kereskedelmi engedélyezési
folyamatok digitalizalasanak segitségével.

Németorszagban a 2016 ¢év eleji ) jogszabalyok értelmében minden Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal a Kereskedelmi és Iparkamara kozponti postafiokjan keresztiil végezheti
a cégbejegyzést ,,xml” fajlban a korabbi EDIFAC fajl vagy nyomtatott formatum helyett. Ennek
az atalakulasnak a megoldasara a Kommunikacios Ugyndkségek Német Egyesiilete most mér
egy kdzponti postafiokon keresztiil kozvetit.

14. Kozponti Integralt Nemzeti és Regionalis Fizetési Platform

Eldterjesztd: Genova Varos Onkormanyzata (IT)

Témateriilet: 3, 4, 5

Kozpontositott online platform, amelynek segitségével a lakossag, illetve a vallalkozasok a
kozintézmények felé minden fizetést online intézhetnek eldsegitve ezzel a hattér és a
felhasznaloi (back-end és front-end) rendszerek integraciojat.

Az tigynevezett "Pago L@PA" kezdeményezés célja az volt, hogy a polgarok és a vallalkozasok
a hatésagok/kozintézmények felé minden kifizetést (adok, dijak, szamlak kdzszolgaltatasok
stb.) teljesen elektronikus, egyszerii s biztonsagos modon tehessenek meg. A projektet nemzeti
szinten valositottak meg, mely 6sszhangban van az Egységes Eurdpai Fizetési Tér (SEPA) és a
Pénzforgalmi Iranyelvek (PSD, 2007/64/EK) altal bevezetett pénzforgalmi szolgaltatasok
europai szabalyozasaval. A kezdeményezés az érintettek (kozponti €s helyr kormanyok)
egyiittmiitkdddé megkozelitésének eredménye, melyhez a pénzforgalmi szolgaltatok is jelentdsen
hozzajarultak. A fizetési modszert a nemzeti Digitélis Olaszorszagért Ugyndkség dolgozta ki
és lizemelteti. Hogy az elektronikus fizetést lehetdvé tegyék, az dsszes kozintézménynek az 6
informacio-technolédgiai folyamataihoz kellett alkalmazkodnia, igy valdsulhatott meg a teljes
integracio.

Genova Viaros Onkorméanyzata mar korabban kifejlesztette a sajat fizetési platformjat, mellyel
kozvetleniil kapcsolodni tudott a nemzeti platformhoz barmilyen technologiai partner (bankok,
posta vagy egyéb halozatok) kozremiikddése nélkiil pénziigyi €s human eréforrast megtakaritva
ezzel.

A Platform segitségével az allampolgarok és a vallalkozasok elektronikus tton fizethetnek
szabadon kivalasztva a pénzforgalmi szolgaltatot, a fizetés tipusat (pl.: bankszamla,
bankkartya) és a technoldgiai kifizetési csatornat (pl.: ATM, mobil, on-line banki szolgaltatas).
A kapott bizonylat teljes értékii fizetési bizonylat.

A Platformnak kdszonhetden a szolgaltatok kozotti verseny fokozodott csokkenve a koltségeket
¢és novelve a lehetséges szolgaltatasok valasztékat.



15. Cseh Pont

El6terjeszt6: Usti Régio (CZ)

Tématertilet: 1

Kozponti informécids és szolgéltatd pont, mely segiti a lakossadgot és a vallalkozasokat a
kiilonboz6 kozigazgatasi szolgaltatasok elérésében.

A Cseh Pont egy cseh nemzeti projekt, melynek célja a biirokracia csokkentése az
allampolgarok és a kozszolgaltatasok vonatkozasaban. A kisérleti projekt 37 kozintézmény, a
Cseh Posta és a Cseh Kereskedelmi Kamara egyiittmiikddésével indult, napjainkban mar
regionalis hatosagok (beleértve Usti Régiot is), valamint kivalasztott telepiilések is bevonasra
kertiltek. A jogszabalyi hatasok miatt az allami szerepvallalas elengedhetetlen volt. A kihivast
egy megbizhat6 kapcsolati kozpont kialakitasa jelentette a kozigazgatasi rendszerekkel. Fontos
megjegyezni, hogy sziikség van a konkrét felelésok, hataridék és ellendrzési rendszer
meghatarozasara, illetve hogy a hatékony felhasznaloi képzési rendszer és megfeleld
kommunikacié a szolgaltatok (onkormanyzatok, Cseh Posta stb.) és a végfelhasznalok (cégek,
allampolgarok) felé is elengedhetetlen.

A ,,Cseh Pont” projekt jelentésen meggyorsitotta az allammal valé6 kommunikaciot. A projekt
utolso6 szakaszdban az allampolgarok mar otthonrol is kezelhetik ligyeiket Interneten keresztiil.
A ,,Cseh Pont” bevezetése eldtt minden egyes hivatalba egyenként kellett elmennie az
igyfélnek az igencsak korlatozott nyitvatartasi idében és hosszt sorokban varakozni. A ,,Cseh
Pont” projekt kozpontositott helyet biztosit a telepiilési tigyeknek, nincs sziikség szakosodott
hivatalnokra. PL.: alapité okirat, dokumentumok hiteles masolata, biiniigyi nyilvantartés stb.

16. Cseh Okoszisztéma

El6terjesztd: Usti Régio (CZ)

Témateriilet: 2, 5

Alapités eldtti szolgaltatasok, uj lizleti otletek kialakitasa és induld vallalkozéasok, tanacsadas,
iizleti tervezés tAmogatasa és finanszirozasa.

A Cseh Koztarsasagban kevés a tapasztalat a korai szakaszukban 1évé start-upok
finanszirozasaval, az lizleti angyalokkal ¢és a kockéazati alapokkal kapcsolatosan, a
Kereskedelmi Minisztérium pedig 0j indulotoke-alap és magvetétoke-alap inditasat tervezi. A
,.Cseh Okoszisztéma” a kdrnyezet befogadoképességét, illetve a kiilonbdzd eljarasokat méri fel
az innovacios kornyezet/0koszisztéma létrehozasara vonatkozoan.

A projekt elképzelés egy iizleti otletek tamogatasat célzd svajci programon alapult, amely az
izleti otletek tdmogatasara koncentralt. Svajci tandcsadok vettek részt az eldkészitésben,
kiilonos tekintettel az lizleti mentoroknak tartott tréningeken.

A legtobb kis- és kozépvallalkozasnak gyakran nagyon korlatozottak a lehetdségei a fejlesztési
tevékenységeikhez sziikséges hagyomanyos finanszirozasi formak megszerzésére (pl. banki
hitelek). Tovabba a potencialis partnerek részér6l gyakran talalkoznak bizalomhiannyal mind
az lzleti tevékenységiik fejlettségi szintjét, mind az tzleti tervilk megfeleld adatokkal vald
feltoltésére €s hatékony bemutatasara valo képességiiket illetden.

Ezérta,Cseh  Okoszisztéma” célja a  kis- és  kozépvallalkozasok  iizleti
tevékenységfejlesztésének felgyorsitasa, amely lehetévé teszi szamukra, hogy gyakorlati
tapasztalatot szerezzenek a termékek és szolgaltatasok értékesitésében, valamint {izleti terveik
megvalositasaban, mikdzben marketing és menedzsment ismereteiket erdsitik. Ezen projekt
keretében 111 cseh vallalat és fiiggetlen feltalalo kapott tamogatast.



17. Tarsadalmi Vallalkozas Most (So New - SOcialEntrepreNEurshipnoW)

El6terjeszté: ANATOLIKI SA - Kelet-Thessaloniki Helyi Hatosagainak Fejlesztési
Ugyndksége (GR)

Tématertilet: 1

Uj tipust szocialis szovetkezetek, start-up vallalkozasok, stb. kialakitasat segitd szakértdi
tanacsadas biztositasa, mely eszkozoket, szakértOket és kiilonbozd szolgaltatasokat nyujt a
kovetkezd terlileteken: informacid, tanacsadas, csoportos €s személyes konzultaciok, képzések,
inkubacid, mentori tevékenység és haldézatosodas.

Az utobbi 20 évben jelentds tapasztalat halmozodott fel Thesszalonikiben a szdvetkezetek
tdmogatasaval kapcsolatosan az ¢észak-gorOgorszagi ndi vidéki szovetkezetekkel vald
munkanak koszonhetéen. Erre alapozva K6zosségi Kozpontként kezdtek el miikodni a start-
upokat tamogatva, illetve ezen Uj tipusu szocialis szovetkezeteket fejlesztve. Kiilonbozd
eszkozoket fejlesztettek, valamint munkaerdt képeztek €s szamos szolgaltatast biztositanak
azon csoportoknak, amelyek szOvetkezetet szeretnének alapitani, illetve a mar mikodok
szamara is. Ilyen szolgéltatasok: az informdacid, tandcsadds, csoportos ¢és személyes
konzultaciok, képzések, inkubacid, mentori tevékenység €s haldozatosodas.

A projekt egy maganszemély tdmogatasdval valosult meg 2015 augusztusa és 2016 jaliusa
kozott, amikor is 150 személyt és 60 csoportot vagy szovetkezetet tamogattak.

18. Halberstadt-Applikacié (Halberstadt-App)

El6terjeszt6: Szasz-Anhalti Fejlesztési Bank (DE)

Tématertilet: 1

Halberstadt varos mobil web- és applikacio alapti informacios portalja, mely a vallalkozasok és
a lakossag szamara elérést biztosit a turisztikai informacidkhoz ¢&s kozigazgatasi
szolgaltatdsokhoz egyarant, 6sztondzve egyben a régid iranti befektetési kedvet és tAmogatva
az atlathatosag erdsitését.

Az alkalmazas alapjat a varos weboldalan mar meglévdé adatok képezték, a turizmusra, a
vallalkozasokra és az allami szolgaltatasokra koncentralva. A legfébb cél Halberstadt
turizmusanak és a helyszin befektetés-0sztonz6 szerepének erdsitése, az allampolgaroknak
nyujtott kozszolgaltatasok fejlesztése, Uj célcsoportok elérése, a lakosokhoz vald kozelebb
kertilés eldsegitése €s az onkormanyzat atlathatova tétele volt.

Az applikacio kiilonb6z6 informaciokat tartalmaz példaul az allampolgaroknak nyujtott
szolgaltatasokrol, tevékenységekrdl, valamint iizleti helyszinekr6l és kereskedelmi célu
ingatlanokrol.

Az applikacié a "Szasz-Anhalt uttoréje 2014" kiilondijat is elnyerte. 2014 o6ta olyan
informaciokat is bevontak az alkalmazasba, mint pl. nevezetességek és éttermek elérhetdsége,
illetve azok mozgassériiltek altal torténé hasznalatanak lehetGségei.

A Halberstadt-App nemcsak a varos fontos kommunikacios és on-line marketing eszkoze, de a
polgaroké, a turistdké és minden leendd véllalkozasé is.

19. eBusiness-Lotse Magdeburg (eUzlet atmutaté Magdeburg)

El6terjeszté: Szasz-Anhalti Fejlesztési Bank (DE)

Témateriilet: 1, 5

Az ’eBusiness-Lotse’ rendszer kulcsszerepet jatszott Szasz-Anhalt kozépso és €szaki részén
abban, hogy a kis- és kozépvallalkozasok aktivan alkalmazzadk az info-kommunikacios
megoldasokat a kovetkezd teriileteken: informatikai biztonsag, adatvédelem, on-line marketing,
izleti folyamatok optimalizalasa, tuddsmenedzsment, folyamatmenedzsment és vallalati
er6forras-tervezeés.



Az eBusiness-Lotse keretében belsé workshopokat is szerveztek példaul az IT biztonsag
témajaban, illetve konzultacidkat sajatos problémak megoldasra. Egy halozaton beliil az
eBusiness-Lotse egyiittm{ikodott mas régiok ugyanilyen rendszereivel.

A projekt harom sikeres év utan 2015. szeptemberében ért véget, da az eBusiness-Lotse
tovabbra is elérhetd a kkv-k szamara.

A rendszer koriilbeliil 70.000 vallalkozast tamogatott Szasz-Anhalt régid €szaki részében. Ezen
vallalkozasok kb. 80%-anak kevesebb, mint 50 munkavallaldja van, tobb mint 40%-anak 20
fonél is kevesebb. Az alkalmazottak alacsony szdma miatt SOk Kis- és kozépvallalkozasnak
nincs sajat informatikai részlege. Ezen esetekben az eBusiness-Lotse tamogatta Oket az
infokommunikécios technolégiak hasznalataban.

(A ,,J6 gyakorlat katalogus™ angol nyelvii dokumentumként megismerhetd a projekt honlapjan:
http://www.interregeurope.eu/purecosmos/library/, ,,PURE COSMOS good practice register”
néven.)

Kérem a kozgytilést a hatarozati javaslat elfogadésara.

HATAROZATI JAVASLAT

A Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat Kozgyiilése a Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat
Kozgylilése és Szervei Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarol szold 1/2015. (I 2.)
onkormanyzati rendelet 18. § (1) bekezdés c¢) pontjara figyelemmel, elfogadja a PURE
COSMOS projekt nemzetkozi jo gyakorlatairdl szolo tajékoztatot.
A hatarozati javaslat elfogadasa egyszerii tobbséget igényel.
Debrecen, 2017. marcius 24.

Kraszitsné dr. Czar Eszter

aljegyzo

Az elbterjesztés a torvényességi kovetelményeknek megfelel:

Dr. Dobi Csaba
jegyz0
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