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Benvolgut lector,

Ha estat un segon semestre molt productiu per PURE COSMOS amb una important col-laboracié
entre els socis del projecte que ha donat com a resultat, 5 avaluacions d’experts (peer review)
que han cobert temes que incideixen en la capacitat de creixement de les PIME : des del
finangament fins als serveis digitals, compres i serveis de suport a les empreses. Les valoracions
dels experts han reunit persones interessades i experts regionals de tot Europa, proporcionant
un punt de partida de comparticio d’'idees i experiéncies i proposant exemples i bones practiques
gue ens ajudaran a millorar la nostra oferta a les PIME. Alhora, ha ajudat a comprendre com

podem simplificar, actualitzar els nostres processos i fer que aquests, siguin més eficients.

Com a socis del projecte, som ambiciosos i volem fer més. Reconeixem que les PIME sén la
columna vertebral del nostre creixement econdmic regional en una época de pressupostos del
sector public restringits. El nostre objectiu és examinar com podem facilitar la innovacié de les
PIME i accelerar I'aplicacié de les politiques i iniciatives que I'afavoreixin. A Birmingham, per
exemple, el 98% del total d'empreses sén PIME, i el 90% d'aquestes sén microempreses. Amb
tot, el risc de fracas de les PIME segueix sent relativament alt. L'accés limitat als recursos
(financers i humans), restringeix la seva capacitat de funcionar de manera efectiva a nivell local,

nacional i internacional, aixi com créixer i obtenir un avantatge competitiu.

Les visites d’estudi del projecte PURE COSMOS i les avaluacié d’experts (peer review), dues de
les quals han tingut lloc aquest semestre, ens han permés aprofundir en I'enfocament de
finestreta Unica per donar suport a les empreses i les estructures necessaries per minimitzar el

fracas en la posada en marxa i estimular 'emprenedoria.

“Esperem amb interes el desenvolupament d'aquest treball”.

Annette C. King, directora d'Innovacié de I'Ajuntament de Birmingham

En aquest document podeu llegir una breu descripcio de les avaluacions d’experts (peer review)
organitzades fins al moment. Si esteu interessats en alguna en particular, si us plau, consulteu

I'informe corresponent en el nostre web.


https://www.interregeurope.eu/purecosmos/library/
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Avaluacioé d’experts a Birmingham

L’avaluacié d’experts a Birmingham va tenir com a objectiu la posada en relleu d’alguns dels
reptes i barreres per al creixement als que s’enfronten les PIME. S’hi va explorar en particular tot
allo que I'Ajuntament de Birmingham i els seus socis regionals estan fent actualment, i l'impacte
d'aquestes intervencions. A continuacié, l'avaluaci6 es va centrar en identificar com les
administracions locals i regionals podrien millorar el seu suport a les PIME per fer-les més

competitives.

Les conclusions obtingudes entre els experts de Génova (IT), Floréncia (TI), Saxonia-Anhalt

(DE), Tessalonica (GR), la regié d’Usti (CZ) i per els socis locals, es van centrar en:

1. L’'optimitzacié del suport al desenvolupament econdmic sostenible de les PIME.
2. L'increment de les oportunitats de les PIME com a proveidors del sector public.

3. Activar el lideratge en el sector public per explotar les capacitats de les PIME innovadores.

Els experts van fer una serie de recomanacions per aprofundir més en el tema, entre les quals

s’hi inclouen:

— Millores per la innovacié del sector public per assegurar que és flexible i maximitzar les

oportunitats que aix0 ofereix i estendre |'aprenentatge i I's de les eines existents.

— Revisié dels termes i condicions de contractacid6 de les PIME per poder treballar amb

I’Ajuntament (flux de caixa, pagament i finangcament), i veure la possibilitat d’estandarditzacio.

— Comprensio i creacié de nous models de finangament i enfocaments per donar suport a la

sostenibilitat de les PIME cofinangant-les a través dels bancs i del sector public.

— Adopcié d’un enfocament de major col-laboracié amb les PIME. Trobar formes noves i més
modernes de participacio, millora del model de la finestreta Unica, suport i assessorament digital

ofert des de l'inici a la fi del proceés.

— Superacio de totes les barreres administratives detectades, algunes de les quals sén
percebudes com a barreres legals de I'organitzacio, mentre que d’altres es consideren que soén

barreres culturals (com per exemple : I’Ajuntament té aversio al risc), etc.
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Avaluacié d’experts a Magdeburg - La simplicitat, la transparéncia i el tractament

automatitzat dels processos de finangament

Quins soén els reptes i les barreres a I'hora d'implementar els processos de finangament digital?
Quins son els possibles enfocaments per digitalitzar els processos de finangament? Quins son
exemples d'exit / bones practiques? Aquestes preguntes clau es van tractar durant I'avaluacio
d’experts (peer review) organitzada per Investitionsbank Sachsen-Anhalt (IB, el Banc de
Desenvolupament de Saxonia-Anhalt) durant les jornades realitzades des del dia 28 al 30 de

novembre al 2016.

L’avaluacié d’experts va reunir experts d'ltalia, Hongria i el Regne Unit, aixi com els socis
regionals del Ministeri de Treball, Afers Socials i Integracié, del Ministeri d'Economia, Ciéncia i
Digitalitzacié, el Ministeri d'Hisenda com a autoritat de gesti6é del FEDER i del FSE, les Cambres

de Comerg i Industria i la Universitat de Ciéncies Aplicades de Harz.

Després d'una breu sessio de benvinguda a carrec de Manfred Maas, director general d'IB; Gerd
Osterloh, cap del Departament d'Organitzacid, Tl i Comunicacio d'IB, es va fer la presentacio del
projecte: "El nostre objectiu principal és reduir els obstacles en els processos de finangament per
a les PIME mitjancgant I'us de solucions de TI'. Susanne Eva Dorrwand, de la Cambra de Comerg
i Industria de Magdeburg, que durant la seva intervencid, va destacar els reptes i barreres a les

gue han de fer front les PIME quan sol-liciten finangament.

Durant els tallers realitzats, es va veure la cadena de processos de finangament de la UE que
han de fer tant les PIME que sén fora i com les que treballen amb les administracions publiques.
També vam discutir com I'IB, els ministeris i I'autoritat de gestié poden millorar el procediment de

finangament perqué sigui més obert als negocis.

En resum, els experts van exposar els prerequisits per als processos digitals eficients i van posar
de relleu la importancia de la tramitacié digital a I'administracié amb els seus principals aspectes:
senzillesa, transparéncia i tramitacié automatitzada. Els resultats i els propers passos es van
discutir en la reunio dels grups d'interés regional que va tenir lloc al febrer de 2017.
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Avaluacioé d’experts a Floréncia - L'accés al credit i altres oportunitats per a les

PIME

Com reduir la burocracia en I'accés al credit de les pimes? Quins sén els principals obstacles
relacionats amb el procés de sol-licitud de finangament de les PIME? Quins sén els possibles
enfocaments per simplificar els processos de finangament? Quins sén exemples d'éxit? Aquestes
preguntes clau van ser tractades durant I'avaluacié d’experts organitzada per I’Ajuntament de

Floréncia el passat 19 de gener 2017.

L’avaluacié d’experts va aplegar experts procedents d'ltalia, la Republica Txeca i Alemanya, aixi
com representants de diferents sectors, agéncies i actors locals que van parlar sobre els
obstacles i desafiaments que afronta el sistema financer de les PIME de la regi6. Hi havia
exponents de I'Ajuntament de Génova, de I'Ajuntament de Floréncia, de la Universitat de
Florencia, Fidi Toscana i de Sviluppo Imprese Centro Italia SGR SpA, dues empreses financeres

especialitzades dependents de la Regi6é de Toscana i els principals bancs que operen a la zona.

L'objectiu era escoltar des de la seva perspectiva els problemes i oportunitats de millora dels
processos d'administracio i de refor¢ de I'oferta de negoci. El treball s'organitza en dues taules
rodones :

a) Laprimera, moderada pel Sr. Librici (Ajuntament de Génova, Italia), centrada en el paper
de '’Administracié en la gestio de fons i relacions amb els bancs que operen en els
sectors public i privat - finangament municipal per a les PIME;

b) Lasegona, moderada pel Sr. Husek (Centre de Tecnologia de Hradec Kralové, Republica
Txeca) i el Sr. Buhmann (Banc de Desenvolupament de Saxdnia-Anhalt, Alemanya) es
va centrar en els temes del finangament inicial en el desenvolupament del negoci de les
tecnologies de la informacio per a les PIME i el paper del banc en la gestié de fons de

préstecs cofinancgats per a les PIME.
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Avaluacié d’experts a la regi6 d’Usti - Suport de Serveis per a Emprenedors

L’avaluacié d’experts que es va celebrar a Usti nad Labem, la capital d’una regié que pateix un
alt nivell d'atur, la fuga de cervells, el poc creixement de la gran industria, el baix nivell de
qualificacié de la ma d’obra, es va centrar en les possibles formes de suport a les empreses
regionals per part de I'oficina regional i la coordinacié de les activitats entre els respectius actors
regionals. Un altre tema important tractat per tots els experts participants va ser el problema de

les barreres administratives i les carregues de I'Administracié.

L'equip d'experts internacional va ser informat sobre els principals problemes de la regi6 i les
mesures ja dutes a terme pel govern regional, especialment en l'establiment i les activitats del
Departament de suport als emprenedors. L'esdeveniment va comptar amb la preséncia d’experts
i observadors del soci principal, de Birmingham i de Tessalonica. Els actors regionals van estar
representats pels participants del Consell Econdmic i Social de la Regié6 de Usti, Cambra
Regional d'Economia, agéncia Czechinvest, Centre d'Innovacié de la Regié de Usti, Universitat
regional i els representants de I'oficina regional. El Dr. Stanislav Rybak, vice-governador de la
regi6 d’Usti dona la benvinguda als participants. També hi havia participants del Departament de

Projectes Estratégics, Preparacio i Implementacio i del Departament de Suport a Emprenedors.

D'acord amb el resum dels resultats de I'avaluacio d’experts, el Govern Regional ofereix un bon
sistema de suport, el problema recau en I'administracio, i cal centrar-se en el contingut, no en la
forma del suport, i es va posar émfasi en la necessitat d'impulsar els serveis electronics i

I'administracio en linia.
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Avaluacié d’experts a la regié de Macedonia Central (RCM) - Foment de la creacié

d'empreses, la digitalitzacié dels processos en la contractacié i el finangament

Com podem millorar la informacié de les PIME i el seu accés a la contractacio? Com poden
obtenir informacio els homes de negocis de major edat, que no estan gaire familiaritzats amb les
eines digitals? Com podem donar suport als joves en la creacié d'empreses? Com podem
desenvolupar els centres de suport existents? Cinc experts de Birmingham, Floréncia, Génova,
Usti i Saxonia-Anhalt van aportar els seus suggeriments a I'avaluacié d’experts de la regié de

Macedonia Central, organitzada entre el 31 de gener i I'1de febrer de 2017.

També van estar presents els representants regionals de la Zona d’'Innovacié Alexander, la
Direccié d'Innovacié i Emprenedoria de la RMC, la Cambra d'Economia de Greécia, el
Departament d’Emprenedoria de I'’Ajuntament de Tessaldnica, d'Empreses i Centre de
Desenvolupament Cultural i de Negocis de la Unitat de Serveis de Xarxes de CERTH, I'Oficina
de Transferencia de Tecnologia de la Universitat Aristotil de Tessalonica (AUTH), 'empresa de

serveis publics de I’Ajuntament de Kalamaria i I'Associacié d'Empreses de Tl del nord de Grécia.

Després de la presentacio dels resultats de I'enquesta i la descripcid dels instruments de politica
es va donar la paraula a diferents agents implicats que van analitzar la situacié actual econdmica
i empresarial de la regid i el Sistema Regional de Suport a les empreses. Es van organitzar dues
taules rodones amb la participacié d'experts sobre els obstacles i els desafiaments de la creacio

d'empreses i de les PIME existents.

Entre les recomanacions dels experts, s’hi inclouen suggeriments sobre com els investigadors
també poden convertir-se en empresaris, com promoure el treball en xarxa i la forma de financar
les idees a través de diferents mitjans de financament (pre-llavor, el financament P2P,

finangament col-lectiu —crowdfunding-).

Les recomanacions dels experts per a les PIME existents van centrar-se en com els emprenedors
han de sol-licitar finangament (aplicacions en linia, simplificacio i digitalitzacié dels fons publics,
microcredits) i com el sector public pot assegurar I'eficacia de la contractacié publica (afegir valor
social a les compres, utilitzar contractacio publica precomercial, simplificar els procediments).
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Les visites d'estudi COSMOS PURE

Al setembre s’han organitzat dues visites d'estudi del projecte PURE COSMOS.

La primera va ser organitzada per I’Ajuntament de Floréncia el 23-24 de febrer, i va estar centrada
en la Finestreta Unica: un enfocament coordinat i centralitzat a través de les parts interessades
per a la gestié de serveis de suport a les PIME. Aquest tema s'inclou en el Registre de bones

practiques de Pure Cosmos.

El tema de la segona visita d'estudi a Saldnica el 21-22 mar¢ va ser "Les Incubadores i

estructures de suport a 'emprenedoria”.

Durant la visita d'estudi, els delegats de la resta de socis van tenir I'oportunitat de visitar “OK-
THESS pre-incubator” registrada com a bona practica nim.1 en el Registre de bones practiques
de Pure Cosmos. En Ergani Centre esta registrada com a "tan nova (Emprenedoria Social Ara)"

Bon practica num.17.

La visita a les dues bones practiques va proporcionar coneixements sobre com els empresaris

joves o sénior sén aconsellats, reben suport i serveis per tal de posar en marxa la seva empresa.

El programa de la visita d'estudi també va incloure visites a altres incubadores, debats i taules
rodones amb empresaris.

| ara qué?

S’estan organitzat tres avaluacions d’experts per les properes setmanes.

L’avaluacié d’experts organitzada el 29 al 30 de marg de 2017 a I'Ajuntament de Génova vol
millorar la difusié del coneixement del seu sistema “Pago L@PA”, les competéncies digitals dels
empleats publics, la capacitat de comunicacié dels empleats publics que treballen en les oficines
d’atencio al public, estimular les habilitats digitals dels actors econdomics i dels ciutadans, aixi
com involucrar els proveidors locals del serveis de pagament on line.

La Generalitat de Catalunya organitza la setena avaluacio d’experts del projecte el 4i el 5 de
d'abril de 2017. Els agradaria rebre suggeriments de millores per fer els tramits més oberts als
negocis (business friendly). Els emprenedors han de ser conscients dels serveis de la finestreta
unica, i aquests instruments administratius han de respondre a les seves necessitats, centrant-
se en l'augment de la utilitzacié dels serveis de la finestreta Unica, i en la implementacio de nous

serveis a la finestreta Unica, assegurant I'estandarditzacié del servei en tots els ajuntaments.
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L'dltima avaluacié d’experts del projecte tindra lloc I'11 i el 12 d'abril de 2017 a Debrecen. Els

experts del govern del comptat de Hajdu-Bihar volen millorar la comunicacié entre les PIME i les
autoritats publiques locals i regionals, les competéncies digitals dels actors econdmics, la
proporcié de les eines TIC aplicades i usades per les PIMES, aixi com ampliar I'ambit de

I'administracié electronica i millorar els serveis digitals.

La tercera visita d'estudi del projecte tindra lloc el 17 i el 18 de maig de 2017 a Magdeburg
després de la tercera reunioé del Grup de Gestié de Projectes, i esta organitzada pel Banc de

Desenvolupament de Saxdnia-Anhalt.

Comproveu el Registre de Bones Practiques actualitzat!

El nostre Registre de Bones Practiques actualitzat conté 21 bones practiques dels socis del
projecte i fan referencia a diferents temes. Com les de digital per defecte, I'augment de les
competencies digitals de les PIMES, comerg electronic, etc.

No dubteu a consultar la biblioteca des de la nostra pagina web !

Segueix-nos a diferents canals de mitjans socials!

No oblideu que podeu llegir amb regularitat els ultims documents i noticies a la pagina web del
projecte.

Ara també podeu trobar-nos a Facebook i Twitter. No dubteu en seguir-nos alla també.



