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Αγαπητέ Αναγνώστη, 
 
Το τρίτο εξάµηνο αναφοράς του έργου PURE COSMOS υπήρξε ιδιαίτερα ενεργό. Σαράντα-
πέντε καλές πρακτικές έχουν ήδη αναγνωριστεί από τους εταίρους. Τον Απρίλιο δύο 
Αξιολογήσεις από Εµπειρογνώµονες (Peer Reviews) διοργανώθηκαν από την Κυβέρνηση της 
Καταλονίας και η Επαρχεία Ηajdú-Bihar της Ουγγαρίας. Επιπλέον Experts από το εταιρικό 
σχήµα και τις Οµάδες Τοπικής Υποστήριξης επισκέφθηκαν το Μαγδεµβούργο, το Μπέρµινχαµ 
και το Μerthyr Tydfill της Ουαλίας για να µελετήσουν τις καλές πρακτικές δηµόσιας 
χρηµατοδότησης των ΜΜΕ, το Growth Hub και το Σύστηµα παρακολούθησης έργων Ε-
Compliance. Διαβάστε παρακάτω τι υλοποιήθηκε κατά το 3ο εξάµηνο του έργου. 

Η 7η Peer Review οργανώθηκε στις 4-5 
Απριλίου 2017στη Βαρκελώνη. Η 
Βαρκελώνη θέλοντας να βελτιώσει τις 
ψηφιακές υπηρεσίες µιας στάσης (Οne Stop 
Shop-OSS) που παρέχονται στους 
επιχειρηµατίες, κάλεσε σχετικούς Ειδικούς 
για να υποδείξουν καλές πρακτικές Μίας 
Στάσης από την Ευρώπη όπου 
επιχειρηµατίες µπορούν να βρουν όλα τα 
απαραίτητα επίσηµα έγγραφα για την 
έναρξη και διαχείριση της επιχείρησής τους. 

Peer review στη Βαρκελώνη – καθιστώντας τις διαδικασίες πιο φιλικές για τις 
επιχειρήσεις 

Peer review στο Ντεµπρεσέν – ψηφιακές δεξιότητες και υπηρεσίες  
Η τελευταία Peer Review οργανώθηκε στην 
Ουγγαρία 11-12 April 2017. Η Επαρχία 
Hajdú-Bihar αναζήτησε τρόπους να 
βελτιώσει την επικοινωνία µεταξύ των ΜΜΕ 
και των περιφερειακών/εθνικών Αρχών, να 
αναβαθµίσει τις ψηφιακές δεξιότητες των 
επιχειρηµατιών, να αξιολογήσει εργαλεία   
ICT που εφαρµόζουν οι ΜΜΕ και να 
διευρύνει την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. 	
Στο τέλος της Αξιολόγησης, ο διοργανωτής 
είχε την ευκαιρία να εµπνευστεί από θετικά 
παραδείγµατα και συµβουλές των Ειδικών. 

Επιδεικτική Επίσκεψη (Study Visit) στο Μαγδεµβούργο – Μοντέλα χρηµατοδότησης  
ΜΜΕ σε µια περιφερειακή Αναπτυξιακή Τράπεζα	
Πώς να αναπτύξεις ένα χρηµατοδοτικό σχήµα σε τραπεζικό προϊόν;  Πώς να παρέχεις  στις 
ΜΜΕ επαρκείς πληροφορίες για δυνατότητες δηµόσιας χρηµατοδότησης; Πώς να µετατρέψεις 
τις Επιχειρηµατικές Ιδέες σε tailor-made χρηµατοδοτικές λύσεις; Τα ερωτήµατα αυτά τέθηκαν 
προς συζήτηση κατά την Επιδεικτική Επίσκεψη που διοργάνωσε η Investitionsbank Sachsen-
Anhalt στις 17 Μαΐου 2017. Η Περιφερειακή Τράπεζα παρουσίασε τα χρηµατοδοτικά σχήµατα 
/προϊόντα που προσφέρει, εστιάζοντας στο ρόλο της ως ενδιάµεσο φορέα µεταξύ των 
δηµόσιων αρχών και των ΜΜΕ. Εταίροι από την Ισπανία, την Ιταλία, την Ελλάδα, την Τσεχία 
και την Ουγγαρία ενηµερώθηκαν για το ρόλο της Τράπεζας και επισκέφθηκαν µια Επιχείρηση 
για να συζητήσουν την πρακτική εφαρµογή της στήριξης που έλαβε από την Investitionsbank 
και την εµπειρία της συνεργασίας του επιχειρηµατία µε τον σύµβουλο της Τράπεζας. 
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Study Visit στο Μπέρµινχαµ- Growth Hub, Προµήθειες & Προστασία Δεδοµένων 
 Στις 19 Σεπτεµβρίου 2017 το Δηµοτικό Συµβούλιο του  
Μπέρµινχαµ και ο Περιφερειακός κόµβος υπηρεσιών µιας 
στάσης  Growth Hub φιλοξένησαν 3 καλές πρακτικές:  το  
Growth Hub, διαφορετικές ηλεκτρονικές ιστοσελίδες 
προµηθειών/προκηρύξεων  – FinditinBirmingham, Intend, Gov 
Portal – και τέλος τους κανονισµούς Προστασίας Γενικών 
Δεδοµένων. Η δύναµη του Growth Hub είναι ότι αναγνωρίζει τα 
διαφορετικά προβλήµατα των ΜΜΕ. Το Hub µπορεί να µην έχει 
απαραίτητα τη γνώση να αντιµετωπίσει κάθε πρόβληµα, 
ωστόσο καταφέρνει να συνδέει αποτελεσµατικά την επιχείρηση 
µε αντίστοιχους φορείς/εταίρους που µπορούν να δώσουν 
πρακτική βοήθεια. Η «Διαγνωστική Φόρµα Βοήθειας» 
αποτέλεσε άριστο εργαλείο προτυποποίησης για την εύρεση 
βέλτιστου τρόπου προσέγγισης των εισερχοµένων αιτήσεων. 

Study Visit στην Ουαλία – Εµπειρία στην ψηφιακή διαδικασία διαχείρισης έργων 

Στις 20-21 Σεπτεµβρίου οργανώθηκε µια Επιδεικτική Επίσκεψη στην Ουαλία ως καλή πρακτική 
διαχείρισης και παρακολούθησης των συγχρηµαροτοδοτούµενων από τα διαρθρωτικά ταµεία  
έργων (εργαλείο e-cohesion compliant IT system). Συµµετείχαν από την Ελλάδα εκπρόσωποι 
της ΠΚΜ, του Κέντρου Στήριξης Επιχειρηµατικότητας  του Δήµου Καλαµαριάς,  καθώς και 
εκπρόσωποι της Γερµανικής Investitionsbank Sachsen-Anhalt. 

 
Ευρωπαϊκό Βραβείο Δηµόσιου Τοµέα για το One Stop Shop της Κυβέρνησης Καταλονίας	

Το One Stop Shop της Κυβέρνησης της Καταλονίας αναγνωρίστηκε 
ως Ευρωπαϊκή Καλή Πρακτική και φιναλίστ για το Ευρωπαϊκό  
Βραβείο Δηµόσιου Τοµέα (EPSA) 2017. Τα βραβεία απονεµήθηκαν 
στο Μάαστριχτ στις 20 και 22 Νοεµβρίου 2017. 

Από 145 αιτήσεις συµµετοχής, εξωτερικοί και ανεξάρτητοι αξιολογητές,  
αναγνώρισαν τις 33 ως καλές πρακτικές της Ευρώπης απονέµοντάς τους το Πιστοποιητικό 
Καλής Πρακτικής. Το Καταλανικό One Stop Shop ήταν µεταξύ των 33 άλλων πρακτικών που 
έχουν βρει νέες λύσεις σε µια σειρά σύνθετων προκλήσεων όπως: η οικονοµική αβεβαιότητα, η 
χαµηλή οικονοµική ανάπτυξη, η υψηλή ανεργία, τα ασύγκριτα επίπεδα µετανάστευσης, η 
έλλειψη εµπιστοσύνης στην κυβέρνηση, η  ασφάλεια και η κλιµατική αλλαγή. 

Το δεύτερο βήµα της διαδικασίας αξιολόγησης ήταν η επί τόπου επίσκεψη της οµάδας EPSA. 
Το Καταλανικό One Stop Shop αναδείχθηκε από την κριτική επιτροπή ως φιναλιστ  
διαγωνιζόµενο µαζί µε άλλες τρεις καλές πρακτικές, στην κατηγορία περιφερειακές Εφαρµογές. 

Στις 22 Νοεµβρίου στο Μάαστριχτ, η οµάδα EPSA του Ευρωπαϊκού Ινστιτούτου Δηµόσιας 
Διοίκησης (EIPA) απένειµε τα τρία EPSA 2017 βραβεία στις εξής πρακτικές: 

• Κατηγορία Υπερτοπική και τοπική αυτοδιοίκηση: Καλή πρακτική “Nordwärts” από το 
Δήµο Ντόρτµουντ (Γερµανία) 

• Κατηγορία Περιφερειακή Διοίκηση: Καλή Πρακτική “Open.Heart Project”, από το 
Γραφείο Διαµεσολάβησης για Παιδιά και Νέους Σαλτσµπουργκ (Aυστρία) 

• Κατηγορία Ευρωπαϊκή και Εθνική Διοίκηση: Καλή Πρακτική “The Co-operation Fund”, 
από το Γραφείο Πνευµατικής Ιδιοκτησίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 


