ATM for SMEsﬂ

Interreg Europe

ISTNIEJE WIELE ROZNYCH PROGRAMOW MIKROFINANSOWANIA
W EUROPIE, JEDNAK ISTN EJA ZNACZNE ROZNICE W SPOSOBIE,
W JAKI INICJATY! 'MIKROFINANSOWANIA DOCIERAJA DO GRUP
DOCELOWYCH: DLATEGO TEZ CELEM PROJEKTU "ATM DLA MSP",
' AMACH PROGRAMU INTERREG EUROPE,

- JEST DAZENIE DO...

...POPRAWY DOSTEPU DO MIKROFINANSOWANIA
W REGIONACH PARTNERSKICH POPRZEZ DZIELENIE SIE,

WYMIANE WIEDZA | INNOWACYJNYMI ROZWIAZANIAMI NA
POZIOMIE LOKALNYM.

Konsorcjum "ATM dla MSP" jest kierowane przez Agencje Przedsigbiorczosci FEJER, Wegry (Fejér Enterprise
Agency, HU) i charakteryzuje sie zréwnowazonym udziatem instytucji zarzgdzajgcych i instytucji mikrofinansowych
oraz partnera doradczego na poziomie europejskim.

Intensywna wymiana miedzyregionalna i proces uczenia sig, zaplanowany w ramach projektu, pozwala gromadzi¢
dowody na wykonalno$¢ zidentyfikowanych dobrych praktyk i czerpaé korzysci z doswiadczen zebranych od
regiondw partnerskich.
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Istnieje wiele ré6znych programéw mikrofinansowania w Europie,
jednak istniejg znaczne réznice w sposobie, w jaki inicjatywy
mikrofinansowania docieraja do grup docelowych. Dlatego tez celem
projektu "ATM dla MSP", realizowanego w ramach programu
INTERREG Europe, jest dazenie do

POPRAWY DOSTEPU DO MIKROFINANSOWANIA
W REGIONACH PARTNERSKICH POPRZEZ DZIELENIE
SIE, WYMIANE WIEDZA | INNOWACYJNYMI
ROZWIAZANIAMI NA POZIOMIE LOKALNYM.

Konsorcjum "ATM dla MSP" jest kierowane przez Agencje Przedsiebiorczosci FEJER,
Wegry (Fejér Enterprise Agency, Wegry) i charakteryzuje sie zréwnowazonym udziatem
instytucji zarzadzajacych i instytucji mikrofinansowych oraz partnera doradczego na

poziomie europejskim.

Intensywna wymiana miedzyregionalna i proces uczenia sie, zaplanowany w ramach
projektu, pozwala gromadzi¢ dowody na wykonalnos¢ zidentyfikowanych dobrych praktyk
i czerpac korzysci z doswiadczen zebranych od regionéw partnerskich.

Liczba partnerow: 10
Kraje partnerskie:
Wegry, Niemcy, Polska,
Wiochy, Hiszpania, Norwegia,
Chorwacja, Belgia
Gtowne rezultaty:
9 regionalnych planéw
dzialania, 6 wyjazdow
studyjnych, 9 ulepszonych
polityk, 6 nowych projektéw

Czas trwania projektu:
4/2016 - 3/2021

Srodki z EFRR: 1,341,720 EURO

Projekt "ATM dla MSP" jest realizowany
w ramach programu INTERREG EUROPE.

Celem projektu jest zapobieganie brakowi
dostepu do kredytu i wykluczenia
finansowego, co stanowi powazng przeszkode
w tworzeniu dziatalnosci gospodarczej poprzez
wymiane lokalnych polityk, innowacyjnych
rozwigzan i dobrych praktyk.

Konsorcjum "ATM dla MSP" jest kierowane
przez Fejér Enterprise Agency (WEGRY)
i charakteryzuje sie zrownowazonym udziatem

instytuciji zarzadzajacych i instytuciji
mikrofinansowych oraz partnera doradczego
na poziomie europejskim.



( PODSUMOWANIE DOBRYCH PRAKTYK )

PROGRAM FINANSOWANIA ROLNICZEGO FEA:
SYSTEM APLIKACJI KREDYTOWEJ ONLINE | USLUGI

"R

ROZWOJU BIZNESU DLA PRZEDSIEBIORSTW

ROLNICZYCH

FEA (Agencja Przedsiebiorczosci Fejér,
Wegry)

Cel dobrych praktyk: Program finansowania
obszaréw wiejskich FEA rozwingt inicjatywe
Credinfo, aby dotrze¢ do klientéw z obszaréw
wiejskich, ktoérzy mieszkaja na obszarach
nieobjetych oddziatami MIF poprzez umozliwienie
aplikowania o pozyczki i dostep do ustug rozwoju
biznesu online.

Gtéwng grupg docelowg programu finansowania
obszaréw wiejskich w ramach FEA to osoby
prowadzgce jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarczg lub mate przedsigbiorstwa na
obszarach o liczbie ludnosci mniejszej niz 5.000
mieszkancéw, przedsigbiorstwa rolnicze, lokalne
gospodarstwa rolne i producenci ekologicznego

rolnictwa. Znaczna czgs¢ tych  wiejskich
przedsiebiorcéw (zazwyczaj zaniedbywana przez
banki) prowadzi

dziatalnos$¢ rolniczg na obszarach, ktére nie sg
objete oddziatami MIF.

Aby zaspokoi¢ potrzeby tej konkretnej grupy
docelowej, FEA opracowata zintegrowany pakiet o
nazwie Credinfo, ktéry jest czescig programu
finansowania obszaréw wiejskich. Credinfo
umozliwia klientom sktadanie wnioskow
kredytowych przez Internet na stronie internetowej
FEA, co zmniejsza kosztowne i czasochtonne
obcigzenia zwigzane z podrézowaniem do biur MIF
w wigkszych miastach.

Wiecej informacji na stronie:
www.credinfo.hu lub
www.interregeurope.eu/atmforsmes

BUDOWANIE ROZBUDOWANEGO POSREDNICTWA FINANSOWEGO

POZIOM W DYSTRYBUOWANIU INSTRUMENTOW FINANSOWYCH =

Ministerstwo Finanséw

Cel dobrej praktyki: Utworzenie rozszerzonej
sieci dystrybucji posrednikéw finansowych, ktéra
oferuje instrumenty finansowe na korzystnych
warunkach dla szerokiego zakresu
przedsiebiorstw, w tym mikro- przedsiebiorstw.
Instrumenty finansowe w Programach
Operacyjnych Rozwoju Gospodarczego (EDOP)
na lata 2007-2013 przeznaczone dla wegierskich
mikro- oraz matych i Srednich przedsigbiorstw
(MSP) miaty trudnosci z dostepem do
finansowania. System bankowy nie stuzyt MSP na
odpowiednim poziomie mimo faktu, ze sektor MSP
dysponowat wieloma rentownymi projektami.
Dlatego Instytucja Zarzadzajgca ustanawia
szeroki, posredni poziom finansowy angazujgcy
réznego rodzaju posrednikéw. W  grupie
produktéw kredytowych zaangazowanych byto
140 instytucji finansowych: 29 bankéw, 55

spotdzielcze kasy oszczednosciowe i 56 instytuciji
mikro- finansowych. Instytucje te zostaty wybrane
przez otwarte nabory. Waznym czynnikiem
sukcesu programéw EDOP w latach 2007-2013
byto opieranie sie na szerokiej basie posrednikow
finansowych. Duza liczba i rézne rodzaje
posrednikéw finansowych stanowig gwarancje

szerokiego zasiegu dziatan zaréwno pod
wzgledem geograficznym, jak i spotecznym.
Instytucja Zarzadzajgca umozliwita

zaangazowanie sie spotdzielczych kas
oszczednosciowych, przedsiebiorstw finansowych
i fundacji rozwoju przedsiebiorczosci.

Te dwa ostatnie typy organizacji przyniosty
najwiekszg liczbe zamowien na produkty
kredytowe w ramach EDOP.



UDOGODNIENIA MIKROKREDYTOWE SODEBUR

Europejskie Centrum Biznesu i Innowacji w Burgos (CEEIBurgos)

Cel dobrej praktyki: Ustanowienie udanego
partnerstwa pomiedzy organem publicznym a
inkubatorem przedsiebiorczosci
wyspecjalizowanym w dostarczaniu
mikrokredytow w celu wsparcia start'upow,
oséb bezrobotnych i rozwoju obszaréw
wiejskich w prowincji Burgos.

Po kryzysie ustugi kredyty byly bardzo
ograniczone i obwarowane wieloma limitami
na tradycyjnym, hiszpanskim rynku
finansowym z powodu kryzysu kredytowego.
W wyniku tej sytuacji stworzono partnerstwo
miedzy SODEBUR (Regionalng Rzadowg
Agencja Rozwoju) i CEEI Burgos zostato
udoskonalone w celu oferowania
mikrokredytow przedsigbiorcom z obszaréw
wiejskich lub MSP ponizej 25 000 EUR bez
koniecznosci wniosku o

g;}ceei

BURGOS

gwarancje lub zabezpieczenie na poziomie
korzystnej stopy procentowej (1,5% -3%).
Ten instrument jest przeznaczony wytgcznie
dla prowincji Burgos i ma réwniez na celu
ograniczenie migracji miodziezy do innych
wigkszych miast.

CEEl Burgos zaprojektowat specyficzne
cechy produktu zgodnie z  celami
spotecznymi prowadzonymi przez

organizacje publiczng, taka jak SODEBUR,
ktora w 2013 r. przyznata poczatkowy budzet
w wysokosci 125 000 EUR na wyptate
mikropozyczek jako program testowy,
pilotazowy, w ktérym CEEI-Burgos byt
odpowiedzialny za zarzgdzanie funduszem.
Dzieki sukcesowi partnerstwa i osiggnietym
wynikom budzet ten zostat zwiekszony do
800 000 EUR w 2016 .

USTANOWIENIE PIERWSZEGO BANKU ETYCZNEGO

W CHORWACJI PRZEZ SPOLDZIELNIE DLA
ETYCZNEGO FINANSOWANIA

Agencja Rozwoju Regionalnego PORA
w powiecie Koprivnica Krizevci

Cel Dobrej Praktyki: Wspieranie
mikroprzedsiebiorstw, ktére sg odrzucane
przez tradycyjne banki poprzez ustanowienie
Banku Etycznego w Chorwaciji korzystajgcego
z Europejskiego Funduszu Przedsiebiorczosci
Spoteczne;.

Spotdzielnia ds. Finansowania Etycznego
(ZEF) zostata utworzona w 2014 r., a jej
gtéwnym celem byto ustanowienie pierwszego
banku etycznego w Chorwacji w celu
umozliwienia dostepu dla oséb chcacych
otworzy¢ witasng firme ale ktérzy, z réznych
powoddw, zostali wykluczeni z tradycyjnego
systemu finansowania.

ZEF obejmuje ponad sto oséb fizycznych i
prawnych, pracujgcych w regionach, ktére
decydujg o najwazniejszych sprawach
zwigzanych z pracg spotdzielni oraz wybierajg
i odwotujg cztonkéw organu zarzgdzajgcego.

P@RA,

Wszyscy cztonkowie ZEF takze
wspotwiascicielami sumy aktywow
spofdzielni, a wiec takze etycznego banku
zatozonego przez ZEF. Gtéwnym celem ZEF
byto stworzenie etycznego banku "ebanca",
ktory jest zjednoczong  organizacja,
zapewniajgcg swoim klientom dostep do
finansowania, ustug doradczych i aktywnego
zmniejszania ryzyka finansowego.

ZEF dziata obecnie w 6 biurach w calej
Chorwaciji, gdzie wszyscy potencjalni klienci
mogg uzyska¢ niezbedne informacje na
temat "ebanca" i mozliwosci pozyczkowych z
maksymalng stopg procentowg w wysokosci
4%. Nie wymaga sie od
mikroprzedsiebiorcéw gwarancji i nie ma
klauzul  dotyczgcych  walut. Wsparcie
niefinansowe dla  mikroprzedsiebiorcéw
odbywa sie za posrednictwem sieci ZEF
w catej Chorwacji.
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POLACZENIE PROGRAMU GRANTOWEGO | MIKROKREDYTOWEGO

Ministerstwo Finanséw

Cel Dobrych Praktyk: Potgczony
program dotacji i mikrokredytow powstat
na potrzeby obecnego braku
dostosowanych do potrzeb
mikroprzedsiebiorcow  produktow  na
Wegrzech, ktérzy korzystajg z funduszy
strukturalnych.

W ramach Programu Operacyjnego
Rozwoju Gospodarczego (EDOP) na lata
2007-2013  Instytucja  Zarzadzajaca
opracowata pofgczony system dotacji i
mikrokredytow dedykowany specjalnie dla
mikroprzedsiebiorstw i udostepniany za
posrednictwem wybranych posrednikow
finansowych. Program obejmowat
bezzwrotng i zwrotng pomoc finansowa i
byt finansowany z funduszy strukturalnych
(EFRR). Pomoc finansowa mogta zostac
wykorzystana na modernizacje
technologii, zakup maszyn, rozwo;j IT,

MODEL PARTNERSTWA ZAUFANIA

zakup i rozw¢j infrastruktury biznesowej
(nieruchomosci). Gtéwng grupg docelowg
byly mikroprzedsigbiorstwa, ktoére miaty
trudnosci z uzyskaniem dostepu do
Srodkéw finansowych i miaty ograniczone
Srodki na pokrycie wktadu wtasnego na
projekty. Pod wzgledem  struktury
programu catkowite koszty kwalifikowalne
projektow finansowanych obejmowaty
mieszanke zasobow witasnych,
mikropozyczek i bezzwrotnych dotacji.
Zasoby wtasne nie mogty by¢ nizsze niz
10%, dotacja bezzwrotna nie mogta
przekroczy¢ 45%, a mikropozyczka
musiata byé wigksza niz czes¢
bezzwrotna, ale mniejsza niz max. 60%.
Jesli chodzi o wielkos¢ projektu,
bezzwrotna dotacja mogta wynosi¢ od 3
300 EURO do 33 000 EURO, podczas gdy
mikropozyczka mogta wynosi¢ od 3 300
EURO do 65 400 EURO.

Firma KIZ SINNOVA na rzecz innowacji spotecznej

Cel dobrej praktyki: wprowadzenie oferty
mikrokredytow w  Niemczech poprzez
utworzenia sieci roznych partneréw.

Model oparty na zaufaniu ma na celu
dostarczenie mikrokredytéw przedsiebiorcom
poprzez partnerstwa pomiedzy réznymi
podmiotami w przypadku, kiedy sama
instytucja mikrofinansowa (MFI) nie bytaby w
stanie tego zrobi¢. Prawidtowe i dokfadne

potaczenie  instytucji i instrumentow
finansowych pozwolito zbudowa¢ most
pomiedzy wymaganiami wszystkich

zaangazowanych stron.

Efst det Mensch,
4ann die Zahieh

5 KIZ
e
Bank partnerski wyptacatby pozyczki, ktore
byly zabezpieczone przed niewykonaniem
zobowigzania przez fundusz gwarancyjny,
ktory stat sie "zapleczem" pozyczek i dlatego
pozwalat MIF na prowadzenie swojej
dziatalnosci. MIF bytby w bezposrednim
kontakcie z przedsigbiorcami, a DMI jest
instytucjg zarzgdzajgca, ktéra zapewnia, ze
caly system (bank, fundusz gwarancyjny,
MIF) dziata dobrze, a zatem jako$¢ w catym
tancuchu jest zachowana. Ta sie¢ oparta na
zaufaniu umozliwita rozwdj mikrofinanséw w
Niemczech.



FEA - PRZEDSIEBIORCZE NARZEDZIA PROMOCJI

Agencja Przedsiebiorczosci Fejér (Wegry)

Cel Dobrych Praktyk: Pomoc miodym
przedsiebiorcom w zdobywaniu praktycznej
wiedzy i umiejetnosci, aby méc rozpoczaé lub
rozwing¢ dziatalnos¢ za posrednictwem
platformy e-learningowej i konkursow z
zakresu przedsiebiorczosci skierowanych do
studentow.

Poprzez strone www.vallalkozastan.hu, FEA
oferuje szkolenia online dla przedsiebiorcéw i
studentéw  biznesu. Tematy obejmujg
kompilacje  biznesplanu i praktycznego
wprowadzenia do aplikacji kredytowych. FEA
oferuje  takze  wydrukowang  ksigzke
"Vallalkozastan" (badania z  zakresu
przedsiebiorczosci), ktére uzupetniajg kurs
on-line. Celem tych szkolen jest przekazanie
praktycznej wiedzy i umiejetnosci
biznesowych, ktérych studenci moga nie
otrzymaé w szkole. Aby uzyskaé dostep do
ustugi, uzytkownicy muszg zarejestrowac sie
na stronie internetowej, gdzie otrzymujg
materiaty do  kursu  e-learningowego
bezptatnie. Istnieje réwniez dostep do innych
stron szkoleniowych, www.fiatalvallalkozok.hu
oraz www.albacourse.com, ktére oferujg

szkolenia w zakresie dodatkowych tematow,
takich jak mikrofinansowanie, zatozenie firmy,
marketing i

opodatkowanie, ksiegowos¢,
wniosek o pozyczke online.

AR

Jeden z kurséw www.albacourse.com to
program MBA "Mikrofinansowanie, Prawa
Cztowieka i Rozwdj Wspotpracy”, w ramach
ktérego uczestnicy mogg uzyskaé tytut MBA
Uniwersytetu w Kadyks (Hiszpania), jesli
spetniajg wszystkie wymagania programu.
Innym projektem fundacji jest konkurs
przedsiebiorczosci ucznia, ktérego celem jest
promowanie przedsigbiorczosci wsrod
ucznibw w wieku 14-18 lat. Uczestnicy
konkursu angazujg sie w szereg ciekawych i
innowacyjnych ¢wiczen, np. krecenie filmu na
temat pomystu na biznes, symulujgcego
Srodowisko biznesowe i gry zespotowe on-
line. Konkurs realizuje zatem zasade
"uczenia sie przez zabawe", umozliwiajgca
mtodym studentom zdobywanie aktualnych
umiejetnosci  biznesowych i podstawowej
wiedzy o przedsigbiorczosci. Konkurs jest
organizowany i zarzgdzany przez
www.diakvallalkozo.hu. Uczestnicy aplikujg i
przesylajg swoje portfolio on-line. Czes¢
finatlowej rundy jest prowadzona on-line, a
system oceniania jest rowniez zarzadzany za
posrednictwem strony internetowe;j.



http://www.vallalkozastan.hu/
http://www.fiatalvallalkozok.hu/
http://www.albacourse.com/
http://www.albacourse.com/
http://www.diakvallalkozo.hu/

PROJEKT “GOTOWKA NA START”

Urzad Marszatkowski Wojewoédztwa
Swietokrzyskiego

Cel Dobrych Praktyk: Celem programu jest
kompleksowe wspieranie inicjatyw
przedsiebiorczych majgcych na celu podniesienie
poziomu aktywnosci gospodarczej i zdolnosci do
zatrudnienia przy jednoczesnym promowaniu
innowacji w mikroprzedsigbiorstwach na terenie
wojewoddztwa mazowieckiego.

Projekt ,Gotéwka na Start” skierowany jest do
bezrobotnych i nieaktywnych  mieszkancow
Mazowsza. Oferuje kredyty na dziatalnosé
gospodarczg, o szerokim zakresie celow, takich jak
kapitat inwestycyjny, obrot, a takze biezace koszty
operacyjne, rozbudowa lub modernizacja produkcji
oraz wartosci niematerialnych i  prawnych
zwigzanych z projektem. Projekt ma wstepny etap
wdrozenia, obejmujgcy pomoc, doradztwo

PROGRAM WSPARCIA KREDYTOWEGO ZALAEGERSZEG

i wsparcie dla przedsiebiorcow przed wyptatg
pozyczki. Istnieje réwniez badanie predyspozycji na
jedna godzine dla kazdego beneficjenta; Co wiece;j,
majg spersonalizowany, 4-godzinny coaching, aby
poméc w opracowaniu ich biznes planu. Po
udzieleniu pozyczki spersonalizowane szkolenie
trwa nadal, a wnioskodawca moze wybra¢ obszar
zainteresowania miedzy marketingiem, ekonomig i
podatkami. Maksymalna kwota pozyczki wynosi ok.
11 700 EURO, oprocentowanie 0,5% bez
dodatkowych optat i prowizji. Okres sptaty wynosi
do 60 miesiecy. Gldwne wymagania dotyczace
dostepu do programu to przedstawienie
stosownego zaswiadczenia o potwierdzajgcego
bezrobocie lub nieaktywno$¢ zawodowg wydanego
przez administracje publiczng oraz potwierdzenie
zamieszkania na terenie wojewodztwa
mazowieckiego. Program skierowany jest do os6b
w wieku od 18 do 64 lat.

Fundacja Promocji Przedsiebiorczosci Zala County (Wegry)

Cel dobrej praktyki: Stworzenie efektywnego
partnerstwa miedzy MIF a urzedem burmistrza,
ktérego gtéwnym celem jest obnizenie stép
procentowych mikropozyczek. Program
Wsparcia Kredytowego powstat z inicjatywy
ZMVA, ktéra zainicjowata partnerstwo z Biurem
Burmistrza Miasta Zalaegerszeg w celu

sprawnego kierowania gminnych pienigdzy na
wsparcie mikroprzedsiebiorstw poprzez
mikrofinansowanie. Partnerstwo to wspierato
jeden z najwazniejszych celéw burmistrza:
stworzenie silnego sektora
mikroprzedsigbiorstw,  postrzeganego  jako
skuteczny spos6b na zmniejszenie



bezrobocia, zwiekszenie konsumpcji i
lokalnej infrastruktury.

Kontrakt na projekt jest realizowany w latach 2015-
2019 i ma dostgpny budzet w wysokosci 50
milionéw forintéw (okoto 160 000 EURO) w ramach
partnerstwa, 10 milionéw forintéw rocznie.

rozwoj

Docelowg grupg odbiorcéow tego produktu sa
miodzi przedsigbiorcy i przedsigbiorcy inwestujgcy
w okolicy. ZMVA uzupetnita te ustuge takze o
coaching i mentoring, aby dodatkowo wspierac
przedsiebiorcéw oprocz wsparcia finansowego, w
celu zapewnienia wigkszej liczby beneficjentow.

FUNDUSZ POZYCZKOWY

OSRODEK PROMOWANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI W SANDOMIERZU

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Swietokrzyskiego

Cel Dobrych Praktyk: Aby zwigkszy¢ dostep
do finansowania i poziomu przedsigbiorczosci
w rejonie Sandomierza w 2011 r. powstata
inicjatywa, we wschodnim regionie Polski - w
wojewddztwie  Swietokrzyskim, w formie
wspotpracy pomiedzy Urzedem
Marszatkowskim w Kielcach (administracja
samorzgdowa) a Osrodkiem Promowania
Przedsigbiorczosci w  Sandomierzu. To
partnerstwo wsparto fundusz pozyczkowy
Osrodka dzieki stworzeniu projektu
pilotazowego wspoétfinansowanego z
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki EFS w
Polsce w okresie programowania na lata 2007-
2013. W ramach tego partnerstwa
dokapitalizowanie funduszu pozwolito
Osrodkowi stworzy¢ mozliwosci rozwoju dla
przedsigbiorcow poprzez dostep do kapitatu (w
postaci mikrokredytow i

wigkszych pozyczek) na wczesnych etapach
rozwoju biznesu, zwykle uznawanych za
najwazniejszy etap, w ktérym uzyskanie
finansowania z gtébwnego sektora
finansowego jest zwykle trudne lub wrecz
niemozliwe. Pozyczki udzielane sg na
preferencyjnych warunkach, np. prowizje 0%,
szesciomiesieczny okres prolongaty i okres 5
lat, minimalny wkiad wilasny w wysokosci
20%, oprocentowanie w wysokosci 3,16%, a
przyznany kapitat rozpoczyna sie od ok. 1100
EURO i moze wzrosng¢ do ok. 60 000 EURO.
Osrodek udziela pozyczek wspdlnie ze
wsparciem  niefinansowym (w ramach
srodkow EFS) w formie porad i szkolen dla
start — up'éw i przedsiebiorcow.

REALIZACJA SYSTEMU IT CREDITINFO W KONTEKSCIE NORWESKIM

Mikrofinansowanie Norwegia

Cel Dobrych Praktyk: Zwigkszenie zasiegu
ustug finansowych i niefinansowych dzigki
przyjeciu zintegrowanego systemu
informatycznego obstugujgcego zaréwno MIF
jak i beneficjenta niezaleznego od lokalizacji -
MFN na obszarach wiejskich i w miastach
przebadat system informatyczny obydwu
sieci w Holandii i Credinfo na Wegrzech, po
czym zdecydowali sie na replikacje Credinfo
do uzytku w Norwegii.

\‘.
A Y

Celem zastosowania systemu Credinfo w
Norwegii byto umozliwienie dotarcia do
wigkszej liczby klientdw dysponujgcych
mniejszymi  zasobami, a jednoczesnie
edukowanie, promowanie i fgczenie
przedsigbiorcow. Credinfo jest
wykorzystywane do internetowych biznes
planéw/ wnioskéw kredytowych, przegladow
przez komitet pozyczkowy, promowanie
przedsiebiorstw poprzez umozliwienie
przedsigbiorcom tworzenia mikro-stron, oraz



utatwianie procesu udzielania pozyczek
grupowych cztonkom, ktorzy moga
przeglada¢ wnioski o pozyczke kazdego
innego partnera przed gtosowaniem jako
grupa. Credinfo.no umozliwia dostgp do
mikrofinansowania w Norwegii i pozwala
dotrze¢ do klientow bez wzgledu na duze
odlegtosci w kraju. Wszystkie aplikacje i
oceny odbywaija sie online, a dodatkowi

"eksperci" mogg z tatwoscig zosta¢ wigczeni
w proces oceny pozyczki. Statystyki sag
tatwiejsze do zebrania w systemie. Mozna go
tatwo przenies¢ do innych instytucji,
poniewaz moduty ttumaczeniowe sg
zintegrowane i moga zosta¢ wigczane lub
wylgczane w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb organizaciji.

COOPFIN MICROCREDIT TO COOPERATIVES’ MEMBERS

Autonomiczny Region Sardynii, Departament Pracy

Cel dobrych praktyk: Wzmocnienie aktywow
poprzez

matych kas spotdzielczych
finansowanie i wktad jej cztonkow.

COOPFIN zostata zatozona w latach 90-tych w
ramach podpisanej umowy publiczno- prawnej
spotdzielni

pomiedzy stowarzyszeniami

przedsiebiorcéw (partneréow firmy)

regionalne spoidzielnie poprzez

zdolnos¢ finansowg cztonkdw kas spotdzielni

PROGRAM “KREDYT DO SUKCESU”

Agencja Rozwoju Regionalnego PORA
Koprivnica Krizevci Country

Cel dobrych praktyk: Oferta dla przedsiebiorcow i
mikroprzedsigbiorstwa tanszych linii kredytowych
poprzez subsydiowanie stép procentowych.

W ramach ogélnokrajowego programu "Kredyt do
sukcesu"”, chorwackie Ministerstwo Biznesu i
Rzemiosta (MINPO) opracowato model partnerstwa
z posrednikami finansowymi i lokalng administracja,
aby oferowa¢ mikroprzedsiebiorcom przystepne
pozyczki.

Program oferuje 5%
strony ministerstwa,
zazwyczaj

sptate odsetek od dotacji ze
gdzie banki komercyjne
obcigzajg mikroprzedsigbiorstwa 8%

_I_

REGIONE AUTONOMA
DELLA SARDEGNA

oraz trudnosci w dostepie do tradycyjnych

kanatéw kredytowych. Z tego wzgledu, od
2001 do 2012, COOPFIN wdrozyt
iniciatywe  MICROCREDIT w celu

wzmocnienia aktywow matych spétdzielni
poprzez zapewnienie
mikroprzedsiebiorstwom  dostepu  do

a pozyczek dla czionkéw spotdzielni (do
Autonomicznym Regionem Sardynii (Wtochy).
W ciggu tych lat COOPFIN aktywnie wspierato
kredyty i
inwestycje kapitatowe, a od 2016 roku oficjalnie
jest uznawany jako Operator Mikrokredytow
przez Bank Wioski. Staba kapitalizacja mikro-
kas spotdzielczych jest jednym z gtéwnych
ograniczeh we wzroscie ze wzgledu na niska

10 000 EURO na kazdego czionka, okres
zwrotu: 7 lat  z dwuletnim okresem
karencji; oprocentowanie ustalone na 5%,

ex-ante i ex-post ustugi finansowe).
Integracja pomiedzy ustugami
finansowymi Swiadczonymi przez
COOPFIN oraz ustugi nie-finansowe staty
sie  kluczowym czynnikiem  sukcesu
programu.

P@&RA,

|
odsetkami. W niektorych  regionach dalsze

zaangazowanie administracji  regionalnych i
lokalnych pozwala na wiekszg redukcje stép
procentowych. Pozyczki oferowane w ramach tego
programu wahaja sie od 4.000 EURO do 26 000 z
maksymalng stopg procentowg wynoszacg 3%
(redukcja do 2% w przypadku zaangazowania wtadz
lokalnych). Kryteria kwalifikacji sg takie same jak w
przypadku tradycyjnych pozyczek i zostaty ustalone
przez chorwackg agencje dla MSP we wspdipracy z
MINPO.
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FUNDUSZ MIKROKREDYTOWY NA TWORZENIE PRZEDSIEBIORSTW PRZY
WYKORZYSTANIU FUNDUSZY Europejskiego Funduszu Spotecznego

Autonomiczny Region Sardynii, Departament Pracy

Cel dobrej praktyki: wykorzystanie funduszy
EFS dostarczajgcych mikropozyczki w celu
wsparcia dla os6b majgcych trudnosci z
dostepem do tradycyjnych kanatéw kredytowych
na rozpoczecie firmy.

Ustanowiony w 2009 roku przez Autonomiczny
Region Sardynii Fundusz Mikrokredytowy,
finansowany w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, wspiera tworzenie
mikroprzedsiebiorstw przez grupy przebywajgce
w niekorzystnej sytuacji (imigranci, osoby
niepetnosprawne, byli wiezniowie itp.) lub osoby
w ryzyku ubéstwa i wykluczenia spotecznego ze
wzgledu na obecng sytuacje gospodarcza (50+,
bezrobotni, kobiety i mtodziez).

Fundusz ~ma  nastgpujgce  cechy: 1)
mikropozyczki w kwocie 5000-25 000 EURO; 1)
zwrot w wysokosci 0% odsetek i bez
zabezpieczenia;

METODOLOGIA OCENY RYZYKA CEEI BURGOS

REGIONE AUTONOMA
DELLA SARDEGNA

Ill) sptata w miesiecznych ratach
odsetek, z wyjgtkiem opdznien);

IV) okres zwrotu: 5 lat z 6 lub 12-miesiecznym
okresem karencji.

Mikropozyczki sg wyptacane bezposrednio
przez regionalng instytucje finansowg SFIRS
SpA, ktéra odpowiada za strategie
inwestycyjng i planistyczng, wybor
beneficjentéw za posrednictwem otwartych

(bez

naborow, zarzadzanie portfelem,
monitorowanie i kontrole finansow
przekazywanych beneficjentom i

informowanie Instytucji Zarzadzajacej EFS o
postepach w realizacji.

Dzieki sukcesowi programu zostat on
przedtuzony na lata 2014-2020: w nowym
okresie  mikropozyczki mogg  zostaé
uzupetnione o ustugi niefinansowe poprzez
Program Imprintingu.

g;"{%ceei

Europejskie Centrum Biznesu i Innowacji w Burgos (CEEIBurgos)

Cel Dobrych Praktyk: Opracowanie
metodologii oceny ryzyka, ktéra pozwala na
wyptate  mikropozyczek biznesowych bez
pytania o gwarancje / zabezpieczenia.

W ramach partnerstwa z Prowincjg Burgos,
CEEI-Burgos zarzgdza funduszem majgcym na
celu dostarczanie mikrokredytéw biznesowych
mikroprzedsigbiorcom i matym
przedsigbiorstwom zlokalizowanym gtéwnie na
obszarach wiejskich. W zwigzku z realizacjg
projektu Interreg IVC pod nazwg DIFASS, CEEI
Burgos opracowat metodologie oceny ryzyka ad
hoc.

Wdrozona i przetestowana przez ponad 5 lat
metodologia pozwala CEEI Burgos stuzy¢
przedsigbiorcom z obszaréw wiejskich bez
zwracania sie o zabezpieczenia.
Metodologia opiera sie na kompleksowym
podejsciu opartym na potgczeniu szerokiego
zakresu technik oceny (w tym wspétczynnika
ryzyka, strukturalnej analizy operacyjnej,
oceny kredytowej czy negatywnej historii
kredytowej).

Pobierz wszystkie Dobre Praktyki w ramach jednej publikacji wykonanej przez Europejskg Sie¢
Mikrofinansowania (EMN):

lub




| DZIELENIE SIE DOSWIADCZENIAMI

FEJER ENTERPRISE AGENCY (LP)

“Podczas realizacji projektu ,ATM dla MSP” zorganizowali$my tgcznie 6
Wizyt Studyjnych, gdzie zapoznalismy sie z konkretnymi dobrymi
praktykami z réznych krajow Europy. W Offenbach dowiedzielismy sig,
jak eksperci i partnerzy moga wspdlnie pracowac¢ nad zagadnieniami
mikrofinansowania w interaktywny sposéb. Podczas drugiej Wizyty
Studyjnej w Oslo norweski partner podzielit sie z nami tym, jak
zintegrowac ludzi z ré6znych kultur w mikrofinansowaniu. Centro Europeo
de Empresas e Innovacién Burgos (CEEI Burgos) zaprezentowato
moZzliwos$ci udzielania pozyczek dla przedsiebiorstw wigjskich ponizej 25
000 EUR bez konieczno$ci udzielania gwarancji i na korzystnych stopach
procentowych (1,5% -3%).

C O WIZYTACH STUDYJNYCH - NAUKA
| 4
Yo

Ponadto na Sardynii zobaczyli$my, w jaki sposéb rzad wspierat sektor MSP i
mikrofinansowanie za pomocg réznych $rodkéw finansowych. Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa Swietokrzyskiego pokazat, jak pozyczki i wspétfinansowane przez EFS
wsparcie niefinansowe mogg poméc osobom z dobrymi pomystami i umiejetno$ciami do
rozpoczecia nowej dziatalnosci, ale o niewystarczajgcym kapitale. Ponadto, ostatnia wizyta
studyjna zostata zorganizowana przez Regionalng Agencje Rozwoju PORA Koprivnica
Krizevci w Koprivnicy, ktéra byta $wietnym sposobem zamknigcia fazy interaktywnej i uczenia
sie naszego projektu.

By¢ moze najwazniejszg lekcja jest to, ze kiedy chcemy opracowac narzedzie do rozwigzania
problemu spotecznego, musimy zawsze zaczg¢ od analizy problemu i przydzieli¢ najbardziej
odpowiednie narzedzia, aby go rozwigzac. W naszym przypadku gtéwnym problemem
spotecznym jest to, Ze istnieje
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wiele 0s6b - nawet w krajach uprzemystowionych - ktére nie mogg mie¢
dostepu do kredytéw w sektorze bankowym, jesli chcg prowadzic
niezalezng dziatalno$¢ i utrzymac siebie i swojg rodzine z tej dziatalnosci.

Wynika to z faktu, ze zaspokojenie tych potrzeb pozyczkowych jest zbyt
ryzykowne i nie jest opfacalne dla bankow z powodu niewielkiej kwoty
pozyczek. Potencjalnym narzedziem do rozwigzania tego problemu jest
zapewnienie dostepu do mikrokredytéw w wiekszym zakresie dla 0s6b
wykluczonych z ustug bankowych. Organizacje, ktore finansujg i udzielajg
mafych pozyczek takim osobom, sg nazywane instytucjami
mikrofinansowania.

Moze sie wydawac oczywiste, ze jesli bedziemy wspierac i rozwija¢ ten
sektor mikro-finanséw, bedziemy w stanie rozwigza¢ ten problem
spoteczny ".

MINISTERSTWO INSTYTUCJI ZARZADZAJACEJ FINANSAMI
PROGRAMOW ROZWOJU GOSPODARCZEGO (PP2)
“Miasto Offenbach spotyka sie z wieloma specyficznymi wyzwaniami
(sgsiedztwo Frankfurtu nad Menem, réznorodno$¢ obywatel, itp.) - stad
bardzo interesujgcym byto méc zobaczyé, jak KIZ Sinnova, wraz z innymi

lokalnymi aktorami, nieustannie wprowadza innowacje i dostosowuje
swoje programy mikrofinansowania w celu sprostania oczekiwan rynku.

W Kielcach zaangazowanie lokalnych interesariuszy w nasze wydarzenie
byto bardzo intensywne. Regionalni i lokalni przedstawiciele
zaprezentowali wiele odpowiednich dziafar w zakresie mikrofinansowania
i mieliSmy okazje pozna¢ ostatecznych odbiorcow programoéw
mikrofinansowania, co byto naprawde wspaniate!

Jeste$Smy wdzieczni Agencji Rozwoju PORA za organizacje tak wspaniatej
wizyty studyjnej, podczas ktérej mieliSmy okazje poznac lokalny kontekst,
poznac¢ przydatne regionalne | krajowe inicjatywy w zakresie
mikrofinansowania oraz poznac odnoszgcych sukcesy przedsigebiorcow z
Koprivnica, ktorzy dobrze wykorzystujg produkty mikrofinansowania.

Europejskie Centrum Biznesu i Innowacji w Burgos (CEEIBurgos -PP3).
Partnerzy projektu spotkali sie w Burgos (Hiszpania) w maju 2017 r., aby
omowi¢ sposoby adresowania ustug mikrofinansowania do grup
priorytetowych, ze szczegélnym uwzglednieniem kwestii rownosci ptci. Po
intensywnych i owocnych warsztatach, podczas ktérych wszyscy
partnerzy pokazali i objasniali wybrane dobre praktyki, wizyta w rzgdach
prowincji Burgos, jednego z gtéwnych interesariuszy CEEI-Burgos,
pozwolita uczestnikom lepiej zrozumiec¢ narzedzie mikro kredytowania. Po
warsztatach przeprowadzono kolejng wizyte u jednego przedsigbiorcy,
ktéremu przyznano mikrokredyt.
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FUNDACJA NA RZECZ PROMOCJI
PRZEDSIEBIORCZOSCI w ZALA (WEGRY) (5

Dla nas, fryzjer poznany podczas wizyty studyjnej w Koprivnicy byt bardzo
zachecajgcym przyktadem. Dwoje catkowicie nowych przedsigbiorcow
odniosto sukces - otworzyto wspolng firme, ktéra dziata z powodzeniem
od samego poczgtku. Jest to bardzo dobry przyktad sukcesu i znaczenia
mikrofinansowania.

Studio kreatywne IRMA byto kolejnym doskonatym przyktadem podczas
ostatniej podrozy studyjnej w Koprivnicy. Przedsiewzigcie zostato otwarte
zaledwie kilka tygodni temu dzieki wsparciu programu samozatrudnienia.
Firma jest petna mozliwosci. To nowoczesne przedsigbiorstwo ma jasng
droge do wejscia na miedzynarodowy rynek."

PORA AGENCJA ROZWOJU REGIONALNEGO
-l POWIATU KOPRIVNICA KRIZEVCI COUNTY (PP7

“Identyfikacja dobrych praktyk pomiedzy partnerami projektu i
interesariuszami, ktorzy tworzg i wdrazajg programy mikrofinansowania,
byta kontynuowana podczas wyjazdu studyjnego zorganizowanego w
Chorwacji, w powiecie Koprivnica Krizevci, gdzie partnerzy projektu
przedstawili konkretne przyktady tego, jak pracujg nad promowaniem
lokalnych zrédet mikrofinansowania i inicjatyw przedsiebiorczych.
Podczas wizyty byto to szczegdlne wyréznienie dla gospodarza, ktéry
zaprezentowat partnerom projektu udane przyktady przedsiebiorcow,
ktorzy  rozpoczeli dziatalno$¢ za pomocg réznych  Srodkéw
mikrofinansowych. W ten sposéb, dzieki ostatniej wizyty studyjnej,
kontakty biznesowe i przyjazr nawigzana dzieki temu projektowi zostaty
Jjeszcze bardziej wzmocnione, a wszyscy partnerzy projektu nadal bedg
spokojnie pracowaé¢ nad $rodkami mikrofinansowania i programami w
swoich regionach"

URZAD MARSZALKOWSKI WOJEWODZTWA
SWIETOKRZYSKIEGO (PP9)

"Wracajgc do wizyt studyjnych organizowanych przez partneréw projektu,
zainspirowalismy sie spotkaniami w mieScie Offenbach w pazdzierniku
2016 r. Pracowalismy intensywnie, podzieleni na mate grupy w
interaktywnym warsztacie, ktéry skupiat sie na réznych aspektach
mikrofinansowania. Bazujgc na tym doswiadczeniu zorganizowali$my
podobng sesje interaktywng podczas naszej wizyty studyjnej do Polski w
Kielcach, Sandomierzu i Starachowicach w 2017 roku. Zapewnilismy
réwniez prezentacje lokalnych interesariuszy zaangazowanych w naszg
regionalng sie¢ mikrofinansowania.

Wizyty studyjne sg Swietnym narzedziem, poniewaz widzimy w bardzo
bezposredni sposéb rézne modele mikrofinansowania, spotykamy ludzi,
ktorzy korzystajg z systemu i uczymy sie historii sukcesu, takich jak:
imigranci w petni zintegrowani w norweskim spoteczenstwie z lokalnymi
przedsigbiorcami. "
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EUROPEJSKA SIEC MIKROFINANSOWANIA (PP10)

"Zidentyfikowane Dobre Praktyki podkreslajgce wykorzystanie publicznych
/ prywatnych funduszy w celu zwiekszenia liczby mikropozyczek w Europie
sg cennym Zrodfem inspiracji do rozpoczecia ksztattowania innowacyjnych
modeli partnerstwa w sektorze mikrofinansow.

Wizyta w Offenbach byta bardzo interaktywna i data nam mozliwo$¢ nie
tylko poznania lepszych dziatani partneréw projektu, ale takze wspdlnej
pracy nad nowymi pomystami stuzgcymi klientom mikrokredytow! "

DWA NAJWAZNIEJSZE WYNIKI PROJEKTU:
FILM | WIEDZA

FILM PROJEKTOWY

Ukazuje prawdziwych klientéw i pokazuje
korzysci z mikrofinansowania.

Celem filmu jest kompleksowe
przedstawienie doswiadczen projektowych
decydentom we wszechstronny sposob.

Film porusza 3 giéwne tematy:

Podstawowa wiedza na temat
mikrofinansowania, aby zrozumiec
przestanie, ktére chcemy przekazac

Dobre praktyki, odpowiednie do$wiadczenia i
rekomendacje dzielone podczas realizacji
projektu

Prawdziwe historie klientéw, pokazujgce
korzysci z mikrofinansowania z punktu
widzenia klienta, w emocjonalny sposdb.

Film jest krecony przy uzyciu najnowszej
technologii i podaza za profesjonalnym
scenariuszem w odniesieniu do:

Dtugos¢ filmu projektu wynosi od 30 do 60
minut, w zaleznos$ci od diugosci wywiaddow.

Wywiady zostaty nagrane w lokalnym jezyku,
aby podkreslic miedzynarodowg ceche
projektu. Ostateczna wersja bedzie w jezyku
angielskim, z podpisami tam, gdzie to
konieczne.

Projekt wideo porusza wazne wydarzenia z
projektu "ATM dla MSP". Zawiera wywiady z
partnerami projektu i prawdziwymi klientami,
ktorzy = opowiadaja, w jaki sposob
mikrofinansowanie pomogto im w dalszym
rozwoju. Film wyraznie pokazuje, ze
mikrokredyty sa jedyng droga wyjscia z
wykluczenia finansowego i mogg dostownie
zmieni¢ zycie przedsiebiorcow
prowadzgcych mate firmy.
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STUDIUM PROJEKTU

W studium przeanalizowano ramy prawne
mikrofinansowania w regionach partnerskich,
wykorzystanie  $rodkéw  publicznych w
programach mikrofinansowania i wdrozenie
europejskich programow w
mikrofinansowaniu. W dobie pokryzysowej
podjeto znaczace interwencje zaréwno przez
Unie Europejska, jak i panstwa cztonkowskie,
aby ztagodzi¢ warunki, w ktérych MSP moga
pozyskiwa¢ kapitat na rynku finansowym.
Niemniej jednak nadal konieczne s3 liczne
wysitki w celu usuniecia przeszkdd w dostepie
do finansowania i eliminacji wykluczenia
finansowego; Mikrofinansowanie oferowane
przez rozne instytucie w catej Europie
ponownie stato sie kluczowym instrumentem.
W perspektywie krotkoterminowej pomaga

zrealizowa¢ przyszie, jeszcze nieobjete
finansowaniem projekty. Inwestycje w
Srednim i dlugim okresie poprawiajg

konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, prowadza
do

Mozesz obejrze¢ film tutaj i pobraé¢ badanie:

otwarcie nowych miejsc pracy i ostatecznie
przyczynienie sie do podniesienia jakosci

zycia. Ponadto, nie mozna przecenié
znaczenia spotecznych aspektow
zmniejszania  nierdwnosci, ubdstwa i
promowania rozwoju sprzyjajgcego

wigczeniu spotecznemu.

W zwigzku z powyzszym przeprowadzono
badania z udziatem dziesieciu partnerow
projektu z siedmiu roéznych panstw
cztonkowskich UE  (Wegry, Hiszpania,
Niemcy, Wiochy, Chorwacja, Polska, Belgia)
i Norwegii. Partnerzy obejmowali szereg
instytuciji, a mianowicie instytucje
zarzadzajgce, instytucje mikrofinansowe i
organizacje, ktéorym powierzono rozwoj
przedsigbiorstw. Oprocz ogdlnego przegladu

sytuacji i zagadnien zwigzanych z
mikrofinansowaniem w Europie
przeprowadzono pogtebione badanie

dotyczace doswiadczen z finansowaniem

MSP i mikrofinansowaniem w szesciu
panstwach czionkowskich UE (Wegry,
Wiochy, Niemcy, Hiszpania, Chorwacja,
Polska) .
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REGIONE AUTONOMA
DELLA SARDEGNA

PRZEStANIE PROJEKTU

Projekt "ATM dla MSP" postrzega mikrofinansowanie jako
kluczowy czynnik sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu w
regionach, a zatem poprawia srodowisko lokalnych polityk w
celu generowania nowych projektéw i inicjatyw w dziedzinie
mikrofinansowania.

BADZ Z NAMI W KONTAKCIE:

www.interregeurope.eu/atmforsmes/

o @AtmSmes

ATM for SM Esﬂ
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