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INTERNATIONAL
TOURIST | .

ARRIVALS AND 1464

TOURISM 400 GLOBAL ECONOMIC CRISIS (2009):

ARRIVALS: -37 MILLION (-4%)'

R ECEI PTS 1.200 RECEIPTS: -US$ 80 BILL (-4%)'

SARS EPIDEMIC (2003):

2000_2021 ARRIVALS: -2 MILLION (-0.4%)

Lo RECEIPTS: +US$ 48 BILL (-2%)'
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ARRIVALS: -1.1 BILLION (-73%) 536
(e) Figures for 2021 are preliminary 400 496 RECEIPTS: -US$ 930 BILL (-64%)'
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2022

JANUARY

International
tourist arrivals

WORLD

2021; =71% (OVER 2019)

JAN 2022: #+130% (OVER 2020)
JAN 2022: =67% (OVER 2019)

D

UNWTO

World Tourism Organization

Source: UNWTO

AMERICAS

JAN 2022: +97%
(OVER 2021)

JAN 2022: -52%
(OVER 2019)

EUROPE

JAN 2022: +199%
(OVER 2021)

JAN 2022: -53%
(OVER 2019)

* PROVISIONAL DATA, Y-O-Y MONTHLY CHANGE BY REGIONS OVER 2019 (DATA AS OF March 2022)

AFRICA

JAN 2022: #+51%
(OVER 2021)

JAN 2022: -69%
(OVER 2019)

MIDDLE
EAST

JAN 2022: +89%
(OVER 2021)

JAN 2022: -63%
(OVER 2019)

T

ASIA & THE
PACIFIC

JAN 2022: +44%
(OVER 2021)

JAN 2022: -93%
(OVER 2019)



Factores clave en el futuro del turismo

'O, Digitalizacion & Talento y educacién
g innovacion Inversion en talent, educaciéon vy
La digitalizacién de los destinos y desarrollo de habilidades

las empresas, incluido el uso del big
data + La creacién de experiencias
turisticas y procesos en linea con las
nuevas tendencias de mercado

(diversificacion de mercados vy ,&

segmentos) C’ Sostenibilidad
"V‘ Enfoque de gobernanza Pendonas -  Planeta
‘v integral -+ PPC Prosperidad —  Alianzas

Coordinacién de todos los niveles Alineamiento con los OGDs. Un

de gobierno en la planificacién y paso Adelante con la medicidn
del y rendicién de cuentas

gestion turismo y alianzas
UNWTO

World Tours Organization pUblico-privadas-comunitarias



La importancia de los datos
para una mejor gestion de
los destinos

BETTER
DATA,

BETTER
DECISIONS




Gestion de destino es “la gestion coordinada de
todos los elementos que conforman un destino

Geshén de turistico (los atractivos turisticos, las instalaciones, el
desﬁnos acceso, el marketing y los precios)”
y Organizaciones o - .
de Gestién de Una organizacion de gestion de destino (OGD) es
. “la principal entidad organizativa pudiendo formar
DeS'l'l no parte de ella diversas autoridades, agentes y

profesionales, y facilita las alianzas dentro del
sector turistico con miras a un proyecto colectivo
para el destino”

UNWTO

Waorld Tourism Crganization



Gobernanza basada en datos
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1. Obtencion de datos
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2. Procesamiento y andlisis
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4. Efecto en la politica turistica
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3. Toma de decisiones




Sistemas de
informacion
turistica

UNWTO

World Tourism Organization

Los sistemass de inteligencia turisticas como herramienta de
innovacién publica para la toma de decisiones:

* Mdas datos, mds informacion

* Mds informacidn, mds conocimiento: con Big Data se
obtienen nuevas fuentes de informacion

*  Mejor visualizacion: gréficos y mapas dindmicos e
inferactivos

* Acceso publico y gratuito: una plataforma abierta que

democratiza el conocimiento y permite la toma de
decisiones a los actores pUblicos y privados
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UNWTO EASY TRAVEL TATA

U UNWTO and IATA have developed the first dashboard on Travel Restrictions and Health-related Travel
UNWTO TOURISM RECOVERY TRACKER b e the el ourisTiy g the confidence of touists
/ through up-to-date information and insights.

OVERVIEW
BY REGIONS
B‘VIYVOPA ‘.0 DESTINATIONS

BY TOP 10 SOURCE MARKETS |
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COMPARE INDICATORS 4 e
vty of data

UNWTI
UNWTO GLOBAL TOURISM
DASHBOARD
COVID-19: Measures to support travel and tourism

Compilation of country and international policy responses aims to share and moniior worldwide measures to
mitigate the effects of COVID-79 aiss in the trave! and tourism sector and accelerate
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UNWTO GLOBAL TOURISM
DASHBOARD
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= Tourism Results - By region and by country

= Monthly and YTD change - in relative and absolute terms

« Most vulnerable destinations
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Toursm and COVID-19
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= Impact assessment - COVID-19 and previous crises | = catngony
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Measuring Sustainable Tourism Red de Observatorios de Turismo
Sostenible de la OMT

T wme

Tourism Seasonality Employment Destination Economic Benefits
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Energy Management Water Management Waste Water (Sevage)
Management

eVl eVl

Solid Waste Management Climate Action Accessibility

g

Local Satisfaction Governanoe

Measuring
Sustainable Tourism

Waorld Tourism Crganization



@“
&

AT g
SUSTAINABLE F(ff';'»gy COVID-19

N
UNWTO DEVE‘!."OPMENT "'y, RESPONSE
World Tourism Organization G= ‘ALS Q\a‘:.,/;' """""""""

o
oY,



