
Le processus d’overtourism
dans les centres villes anciens
et les sites patrimoniaux
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ACTIONS
CORRECTIVES

Emergence de conflits d’usage
Gentrification des zones de fréquentation
touristique
Perte de qualité de l’expérience 
des touristes

Les fonctions urbaines dans les zones
touristiques sont identiques à celles 
des autres quartiers

Source : Facing the overtourism challenge in cultural and natural heritage
sites using open/big data, May 2019 -  Turisme Comunitat Valenciana

Generalitat Valenciana

Premiers signes de difficultés
Problèmes isolés liés à la
concentration touristique

Concentration de problèmes aigus
et généralisés
Mauvaise expérience pour les visiteurs
Problèmes démographiques et sociaux

HERIT-DATA
Project cofinancé par le Fonds
européen de développement régional

MESURES DE CONTRÔLE
ET DE SURVEILLANCE

MESURES
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MESURES
PRÉVENTIVES

Les innovations permettent de créer des outils au service des 
gestionnaires publics et privées ainsi que des touristes eux-mêmes. 

Ils favorisent la prise de décisions à court et long terme.

LES MESURES PERMETTANT D’ÉVALUER
ET D’ATTÉNUER L’IMPACT NÉGATIF DU TOURISME


