nterre Ry A
Baltic Sea Regig = Fwi»’jf,{;’wm HEIVAL CONSULTING

LOouna-Eesti kohaliku toidu tarnimise
tegevusplaan

Tellija: MTU Eesti P8llumajandus-Kaubanduskoda
Teostaja: HeiVal OU

HeiVil OU, reg. 10458639
HeiVal Consulting™ / HeivVal OU
Lai 30, 51005 Tartu
Kollane 8-7, 10147 Tallinn
Detsember 2019 Kaido Viljaots

GSM: +372 528 027

Skype: kaidovaljaots

e-mail: kaido.valjaots@heival.ee
HeiVil Consulting http://www.heival.ee 1



Sisukord

Visioon ja missioon kohaliku toidu mutgi arendamiseks
ariklientidele

Uhised eesmargid kohaliku toidu miiligi korraldamiseks
ariklientidele

Arimudel eesmirkide saavutamisel ja tegevuskava elluviimisel

Toiduvorgustiku tegevuskava 2019-2020

Lisad



Sissejuhatus

TAUST
Kaesolev tegevusplaan on koostatud rahvusvahelise koostdédprojekti ,,Baltic Sea Food“ raames.

Projekti eesmargiks on to6tada valja arimudel, mis aitab piirkondlikel toiduvorgustikel turustada
ariklientidele kohalikke toidutooteid.

Projektis osaleb 14 partnerit 10-st Lédnemere-aarsest riigist, juhtpartner on Maaeluministeerium.
Projekti elluviimist toetab INTERREG Ladnemere piirkonna programm 2014-2020.

SIHTGRUPP
*  Kohalikud toiduvorgustikud
*  Kohaliku toidu tarnijad

AJAKAVA
Algus: 1. oktoober 2017
Lopp: 30. september 2020
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Sissejuhatus

Visioon ja missioon kohaliku toidu muugi
arendamiseks ariklientidele

Uhised eesmargid kohaliku toidu miiligi korraldamiseks
ariklientidele

Arimudel eesmérkide saavutamisel ja tegevuskava elluviimisel

Toiduvorgustiku tegevuskava 2019-2020

Lisad




Visioon ja missioon (Louna-Eesti)

Meie visioon:

Asendada Tallinna ja Tartu
toitlustussektoris voimalikult
palju valismaist toorainet
kohalike toodete vastu aastaks
2030 . Seelabi kasvatada Louna-
Eesti toidutootjate
muudgimahtusid ja tdsta
I6pptarbija jaoks kvaliteeti.
Kohaliku tooraine vaarindamise
abil saavutada olukord, kus
Tallinna ja Tartu arikliendid (eriti
HoReCa sektor) kasutavad
laialdaselt Louna-Eesti
vaiketootjate toodangut.

Meie missioon:
Kohalik toit toitlustusse.

1. Mida? Milliseid vajadusi me rahuldame?
* HoReCa kliendid soovivad varsket ja hea kvaliteediga toorainet usaldusvaarselt
partnerilt.

2. Kellele? Kelle vajadusi me rahuldame?

* Louna-Eesti vaiketootjatele taiendava stabiilse mulgivaljundi loomine, mille
labi me hoiame ja arendame maaelu.

e Pakume ariklientidele laia valikut varsket kohalikku toorainet pohimaottel ,dige
kaup Oigel ajal diges kohas”.

3. Kuidas? Kuidas me neid vajadusi rahuldame?

* Esindame LOuna-Eesti vaiketootjaid ja korraldame nende kaupade Uhist
tarnimist, mis tagab arikliendile laia ja stigava sortimendi ning tarnekindluse.

* Degusteerimiste ja vaikeostude viimaluse pakkumine jaekaupluses ja
kohvikus, mis voimaldab paremini igapaevaselt ariklientidele tutvustada
Léuna-Eesti toidutootjate kaupu.

* E-kauplus tagab mugava ja kiire ostuvdimaluse ariklientidele regulaarsete
ostude tegemiseks.



Sisukord

Sissejuhatus

Visioon ja missioon kohaliku toidu muitgi arendamiseks
ariklientidele

Uhised eesmirgid kohaliku toidu miitigi

korraldamiseks ariklientidele

Arimudel eesmérkide saavutamisel ja tegevuskava elluviimisel

Toiduvorgustiku tegevuskava 2019-2020

Lisad



Strateegilised
eesmargid (Louna-Eesti)

Tulemus: eesmark 1
1. Meil on pakkuda vaiketootjate ja toitlustusasutuste teenindamiseks majanduslik tasuv tarneahel.

Klient: eesmark 2
2. Saada Tallinnas ja Tartus tegutsevate toitlustusasutuste juhtivaks LOuna-Eestist parit toidutoodete tarnijaks.
3. Pakkuda tootjatele atraktiivset teenust — suured tellimused ja madalamad logistikakulud.

Protsessid: eesmark 3
4. Arendada valja Eesti kdige kulutdhusam tarneahel.
5. Arendada valja tulemuslikult t66tav mudgiprotsess.

Oppimine ja areng: eesmirk 4

6. Omada oskust teha kiiresti selgeks klientide vajadused ja informeerida tootjaid sellele kiiresti reageerima.
7. Omada teaduspodhiseid vaiteid, miks kohalike toidutootjate toodang on parem kui imporditud voi
suurtootjate tooted.




Sisukord

Sissejuhatus

Visioon ja missioon kohaliku toidu mutgi arendamiseks
ariklientidele

Uhised eesmérgid kohaliku toidu miitigi korraldamiseks
ariklientidele

Arimudel eesmirkide saavutamisel ja

tegevuskava elluviimisel

Toiduvorgustiku tegevuskava 2019-2020
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Arimudeli metoodika — teemad ja peamised kisimused

Arimudel kirjeldab loogikat, millist vairtust organisatsioon pakub ning mida, kellele ja kuidas ta miiiib.

Tegevused: Pakutav vaartus: Kliendisuhted:
Milliseid tegevusi meie Millist vaartust me Millist liiki suhteid iga kliendirihm
vaartuspakkumised kliendile anname? eeldab, mida on vaja luua ja
nduavad? Miik ja Milliseid probleeme arendada?
turundus? Tellimine? me aitame klientidel Kui kulukad need on?
Logistika ja tarned? lahendada? Kuidas need on IGimitud Ulejaanud
Jarelteenindus? Milliseid klientide osaga meie drimudelist?

vajadusi me

? I—
: Gl ia [ Miugi- ja turunduskanal:

Ressursid: teenuseid me igale Millised on meie kliendiriihmade
Milliseid ressursse meie kliendiriihmale eelistatud suhtluskanalid?
vaartuspakkumised pakume? Kuidas on meie kanalid omavahel
nduavad? seotud?
Mudk ja turundus? Kuidas me nende poole p66rdume?
Tellimine? Millised on kdige kulutdhusamad?
Logistika ja tarned? Kuidas me I6imime neid klientide
Jarelteenindus? harjumustega?

OLULISED KULUKOHAD  [ZITE
KUHU KULUB RAHA?

Millise vaartuse eest on meie kliendid téeliselt ndus maksma?
Kui suur on iga tuluvoo osa tulude kogusummas?

HeiVal Consulting 9
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1.

KUIDAS?

Kliendisegmendid (Lduna-Eesti)

i bherefid thefisel nfus maksma?
ussnmaz!

Keskendume peamiselt Tallinnas (ja edaspidi Tartus) tegutsevatele klientidele
jargmistes sektorites:

— HoReCa

— Peoteenindus

— Jaeketid

— Avalik sektor (omavalitsused, haiglad, hooldekodud, kaitsevagi)

Kdikidele kliendisegmentidele luuakse voimalus tellida e-poe kaudu
Lisaks pakutakse tooteid |6ppkliendile talupoes ja kohvikus.
Kokku on Tallinnas ca 500 toitlustuskohta + hotellid, kellel on ka restorane ca 92
asukohas.
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2. Vaartuspakkumine (Louna-Eesti)

* KiUmnete tarnijate asemel on Uks tarnija (ning e-poe platvorm), kust saab toidukaupa kiiresti ja
mugavalt tellida

* Korge kvaliteediga kohalik toit, mis on varske, eksklusiivne ja maitsev

* Tanu maapiirkondade ettevotluse toetamisele aitame elus hoida kohalikke traditsioone

*  Lugude jutustamine - tugevad lood turunduses on tarbija huvi aratamiseks

* Valjakutsed:
— laoteenuse kaivitamine, et pakkuda tootjatele voimalusi pdllumajandussaadusi sailitada
ning vOimaldada pakkuda toitlustajatele kvaliteetset kaup aastaringselt
— vaiketootjate ja kokkade vahelise suhtluslili tekitamine
— toodete saadavus igaks hooajaks
*  Olulised tootegrupid:
— varsked puu- ja koogiviljad, marjad, piimatooted, maitseained, munad, lihatooted,
teraviljatooted jt pohitoorained
— lisaks pakutakse veel: siirupid, moosid jm hoidised, kiilmutatud tooted (kddgiviljad, marjad)
jne 11



I 3. Suhtluskanalid (Lduna-Eesti) ?

HAD - Tud QLULISED TULUKOHAD
A KUST TULEB RAHA?
- Mille widriuse eest on meie Miendid t3ekseit ndius maksma?
T

e | el | Sooutused

Telefon

Isiklik suhtlus

E-pood

E-kiri

Reklaam

Visiitkaart

Kliendiga esmase kontakti loomine, uudiste ja
pakkumiste edastamine. Tellimuse ja kokkuleppe jarel —
mudgijargne kdne.

Isiklik vahetu kohtumine, regulaarsed kliendikohtumised.

Vdimaldab tavaparased ja regulaarsed ostud korraldada
tooaega oluliselt kokku hoides.

Korraga mahukama info jagamiseks: allkiri, logo, info
firma tootjate ja toodete kohta, pildid, videod,
veebilingid.

Traditsiooniline turunduskommunikatsioon, mille
eesmark on muda brandi ja firmat sihtklientidele.
Kasutusel: sotsiaalmeedia (Facebook, Instagram), raadio
(Ring FM), alternatiivsed maksevdimalused (Cashback
Card, DAG, Tartu Hoiu-laenuihistu vekslid) jne

Kontaktinfo, mille eesmark on suhtluse algatamine.

Juhul kui kilastamine pole véimalik, on telefonikdne
teistest variantidest isiklikum. Hea kasutada, kui on
kiiresti vaja midagi lahendada.

Ajaliselt piiratud, peab hasti ette valmistama. Kaasake
tootjaid klientidega kohtumiseks.

E-pood peab olema tulevikus nr 1 suhtluskanal ja
kdige suurema milgikaibega.

Kasulik esmase info edastamiseks enne kdne voi
kiilastust voi peale esmast kontakti, et saata info
enda ettevotte kohta.

Kasulik suure hulga inimesteni jdudmiseks brandi
ehitades.

Kasulik olukorras, kus suhtlus on lihike, aga kontakte
on palju (festivalid, messid, konverentsid).

HeiVal Consulting 12



I 4. Kliendisuhted (Louna-Eesti)

OLULISED KULUKOHAD s
KUHU KULUB RAHA? OLULISED TLLUKORAD
g
: il i s on e i st s

Kuidas klientideni jduda ja neis tihelepanu dratada: Suhete parandamiseks ja

«  Kaks korda aastas korraldatakse minimessid toitlustajatele kiirendamiseks:

e Uute kaupade degusteerimine *  Ollavahelili tootja ja ostja

e  Suvised rings6idud tootjate juurde vahel

* Regulaarsed kontakturitused kokkade ja tootjate vahel * Soogikohtade menuusse
(toiduvalmistamise Opitoaga) — eesmargiks tekitada tarbijates tuua viited vaiketootja
soovi ja huvi tarbida kohalike tootjate kaupu kohta

* LbAuna-Eesti Leader—guppidega ja teiste toetajatega koostoo * Tootja teeb kindlaks, et tal

* Lojaalsusprogrammi kasutamine on Veterinaar- ja

Toiduameti load olemas,

Tagasiside ja rahulolu: enne kui sortimenti votta
* Jooksev tagasiside kiisimine tootjatelt, et selgusele jouda, kas

on probleeme voi kitsaskohti

HeiVal Consulting 13



I 5. Tuluvood (Louna-Eesti)

 Muugitulu tekib peamiselt tootjatelt ostetud kauba
edasimuugist ariklientidele ja selle vaarindamisest kohvikus.

* Juurdehindluseks planeeritakse keskmiselt 30-40%. See
sisaldab turunduse, sissetuleva logistika ja komplekteerimise
kulusid. Lisandub kliendile transpordikulu laost kliendini.

 Ariklientidele pakutakse vdimalusel suuremate ostude
sooritamisel soodustusi.

HeiVal Consulting 14
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I 6. Votmeressursid (Louna-Eesti)

Kulu OLULISED KULUKOHAD ~ Tulud: SED TULUKOHAD
HA?

KUS LEB RAHA?

uuuuu
bz wirtuse eest o me i beliselt s masksmma
Kul st an iga Whivoo 058 Ll bogusurmmas?

T

Tootjate vorgustik Usaldusvaarne tootjate vorgustik voimaldab pakkuda hea kvaliteediga terviklikku
sortimenti Tallinna (ja edaspidi Tartu) toitlustajatele.

Peakokkade ja Klientide vajaduste tundmine vdoimaldab neid eeskujulikult teenindada ja tagada
toitlustusasutuste vorgustik tegevuse jatkusuutlik areng.

Kohvik Meil on voimalik korraldada uute toodete degusteerimist ja tutvustada klientidele
kohaliku toodete maitseid.

Kauplus Vbdimaldab tagada stabiilsed laovarud ja logistikakulud ning klientidel on vGimalus
degusteerida ja osta tooteid ka kohapeal

E-pood E-poe platvorm véimaldab meil pakkuda klientidele regulaarsete ostude tegemiseks
mugavat keskkonda, mis on meie tegevuse jaoks samas vaga kulutdhus.

(

Brand ,Taluturg’ Usaldusvaarne brand aitab kaasa, et kohalikke tooteid soovitaks ja ostetaks.

Ladu Vbéimaldab meile stabiilse laoseisu ja ruumid, kus komplekteerida pakid vastavalt
tellitud kogustele.

Tootajad Kohalike vaiketootjate vahendamine ariklientidele nduab pliihendunud inimesi.

HeiVal Consulting 15



7. Votmetegevused (Louna-Eesti)

OLULISED KULUKOHAD
KUHU KULUB RAHA?
sulu?

Kohaliku toidu miitigi vaartusahel

Kvaliteedi
hindamine
Oppimine

Tootmine Logistika

Turustamine Klienditugi

Innovatsioon Laopind

Kvaliteedi

(%)
>
>
Q
oo
)
b
<
0
o

Tootevalik
Mahud
Trendid,
noudlus
Hooajalisus
Kvaliteet

Miiuk ja
turundus
Logo ja
brandimine
Kliendi-
segmendid
Suhtlus-
kanalid
Lugu
Lisavaartus

Sissetulev
logistika
Tellimused
Pakkimine/
Umberpakki
mine
Toiduohutus
Transport
Arvete
esitamine

Sisemine

logistika
Kauba
vastuvott
Kvaliteedi-
kontroll
Ladustamine,
kaitlemine
Pakkimine
Sorteerimine

Turustamine
Tellimused,
marsruudid
Uleandmine
Transport
Kliendile
kauba
toimetamine
Arvete
esitamine

Klienditugi
Kauba
tleandmise
kontrollimine
Kvaliteedi-
kontroll
Efektiivsus
Suhtlus
Tagastamis-
poliitika

hindamine
Tagasiside
Kontrolli-
mine, halve
Oppimine
Parandused

Inimressurss
Personalijuhtimine
Varbamine
Tdiendada teadmisi ja luua tugev
konkurents

Strateegia
Strateegia
Projektid
Innovatsioon
Majandus, eelarve ja raamatupidamine

Infrastruktuur

* Digitaalne koostdoplatvorm
* Digitaalne infrastruktuur

* Seadmed

Toetav tegevus




8. Partnerid (LOuna-Eesti)

Valitsus-
organisatsioonid ja
dhingud

Kohalikud

kogukonnad,
omavalitsused

Omanikud / tGhistu
lilkmed

Toetajad

Muud kohaliku toidu
vorgustikud

Jaotusettevotted,
logistikafirmad

Erinevad tasandid ja tlilibid. Teatud padevused ja
oskusteave eri valdkondades (toiduohutus, reeglid ja

maarused, rahastusvdoimalused)

Tahtis partner ja mones piirkonnas uue toiduvorgustiku
kaivitav joud. Saab tutvustada kohalikku toiduvdrgustikku

erinevates kanalites, kutsuda Uritustele.

Panustavad aega ari tUlesehitamisse, arendavad

strateegiat, vajadusel ndustavad. Vdivad omada kasulikke

padevusi, mida jagada.

Rahastusvdimalused ja ndustajad kasulike teadmistega.

Pakuvad oskusteavet ja kogemusi, vorgustikku,
noustajaid ja koostood.

Suhted erinevate tarnijatega.

ED KULUKOHAD LISED TULUKOHAD
KULUB RAHA? T TULEB RAHA?

Maaeluministeerium,
Eesti P6llumajandus-Kaubanduskoda,
MTU Eesti Maaturism

Eesti Peakokkade Uhendus, MTU
Tartumaa Arendusselts, MTU V&rumaa
Partnerluskogu, MTU Piiriveere Liider,
MTU P&lvamaa Partnerluskogu, MTU
Maitsev LOouna-Eesti

Taluturg, Nopri Talumeierei, Mesinik OU,
Marjamaa Talu, Peipsiveere
Koogiviljathistu

Tartu hoiu-laenuihistu, MES,

Lduna-Eesti Toiduvorgustik

Nordic Express
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9. Kulude struktuur (Louna-Eesti)

UB RAHA?
Sl o cllimad mete drimueligsseatd ku?

;

Kuug:  OLULISED KULUKOHAD Tl
KUHU KUL

Mloe pnegeaised e Hogr uiarar? g

*  Pohitegevusest tulenevad kulud
— Toore ja materjal: tootjalt ostetakse kaup valja
*  Turustuskulud
*  Ruumide majandamiskulud
— kaks laopinda Viike-Jarve Arimajas Tallinnas
— pood ja kohvik
*  Transpordikulud
— tuleb vdlja tootada parim lahedus kauba transportimiseks, vaheladu, kogumispunkt vms
* ITjasidekulud
— olemasoleva e-poe kasutamine
*  Personalikulud
*  Maksud
*  Muud kulud

HeiVal Consulting

OLULISED TULUKOHAD
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it on [ p—
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10. Strateegia ja organisatsioon
Konkurendid (Louna-Eesti)

Karlskroona

Vegelog Votavad sortimenti ka Eesti
vaiketootjaid

Bambona

FruitXpress Puuviljad koju, kontorisse ja HoReCa
ettevotetele!

Chairud Turgi — Poola telje puu- ja juurviljad

Louna-Eesti Toiduvorgustik Peamiselt Eesti mahetooted

Peamine edutegur: dige kaup, digel ajal, diges kohas ja diges koguses!
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Sisetegurid:

10. Strateegia ja
organisatsioon
SWOT ANALUUS
(Louna-Eesti)

Vilistegurid:

Tugevused (S) — KONKURENTSIEELISED

1. Koik Ghest kohast - lisaks kohalik toode, mis ei ole
anonliimne, vaid tootja nimi ja brand on juures ja
teada

2. Kvaliteet - varsked ja kohapeal valminud (mitte
transpordi kaigus)

3. Paindlikkus - personaalsed suhted nii vahendaja kui
ka talunikega

4. Need, kes usuvad kohalikku toorainesse, on (ldiselt
lojaalsed

5. Oma lugu ja missioon

6. Taluturu kogemused ja tootjate vorgustik

7. Tarbija usub, et kohaliku tooraine kasutamine on

konkurentsieelis/tugevus

oukwn

Norkused (W)

1.

Turu vaiksus - pole suurlinna, muudab ka
logistika suhteliselt kalliks

Pidev to6joupuudus

Varieeruv kvaliteet

Kohalik toodang on kallim vérreldes hulgiga
Tootjate vGimekus

Hooajalisus nii tootmises kui tarbimises

[Voimalused (O)

SO strateegia (Kuidas sisemiste tugevuste abil

WO strateegia (Kuidas sisemiste norkuste

toidutootmise keerulisemaks - vdiketootjad
on haavatavad, neil pole tagavarasid, et
pikemalt raskeid aegu iile elada

paindlikumad (nt. tahab restoran Ghte sorti kartulit
rohkem, saab tootja seda kasvatadapnsulting

1. Mahetoodangu miiigikasv on ca 10-20%  |véliseid voimalusi dra kasutada?) liletamiseks dra kasutada viliseid voimalusi?)
aastas * Varasem kogemus ning olemasolev infovdrgustik * W4/01-3 - Vdimalus spetsialiseeruda
2. Veganluse ja muude dieetide kiire kasv aitab vBimalusi dra kasutada kasumlikule suunale
3. EL toetused 2021-2028 * S6/01 - Mahetoodangut soovitakse rohkem, * W4/01-2 - Labi tellija padevuse tdstmise
4. Slindmused toiduvaldkonnas Taluturu tootjate v8rgustiku kaudu saab uurida, kas parandada konkurentsivdimet ja protsessi
5. Tartus avatakse pidevalt uusi toidukohti mahetoodangu tootmist on vdimalik suurendada kvaliteeti
6. Maapiirkondades otsitakse rohkem * S4/03 - Viikeste ettevdtete paindlikkus véimaldab [*+ W1/04-5 — Uute toidukohtadega (ihendust
kohalikku toitu (turismitalud jne) kiiret innovatsiooni juurutamist ja seelabi vBtmine, linnasiseste tarbijate hulga
konkurentsivéime tdusu vorreldes hulgidega suurendamine, et logistikakulusid véhendada
|0hud (T) ST strateegia (Kuidas sisemiste tugevuste abil WT strateegia (Kuidas vihendada sisemisi
Seadusandlus muudab viiketootjate ja valiseid ohte viltida?) norkusi ja samas valtida viliseid ohtusid?)
toidupakkujate elu aina keerulisemaks * S2,3,7/T1-2 - Viikesed ettevdtted suudavad * WS5/T1 - Infovahetus, vBimalus dppida teistelt
2. Hulgid on end mdnusasti sisse s66nud - vaja| muutuva turusituatsiooniga kohaneda tootjatelt
mugavustsoone lammutada e S7/T2 - Labiviidud turu-uuring toetab vaidet, et * W1,4/02 - Uued turusegmendid, kust saab
3. KuiLBuna-Eestisse ei tule uut atraktsiooni, tarbijad (HoReCa jne) vaartustavad kohalikku toitu kasumit teenida (nt. mahetooted)
siis kullastajate arv ei kasva oluliselt ning tahavad kohaliku toidu mahtu suurendada, selle|* WS5/T5 — Suurendada v8imekust hoidudes
4. Ebadnnestumised rikuvad mainet ndudluse rahuldamine aitab hulgidesse ,,sisse sttia” sellest, et ekstreemsused ilmastikus mdju
5. Ekstreemsused ilmastikus muudavad * S3/T2 - Viiketootjad suudavad mdnes aspektis olla avaldaks (nt. kasvatada teatud tooteid suurtes

kasvuhoonetes)




I 10. Strateegia ja organisatsioon (Louna-Eesti)
Kohaliku toidu tarnimise protsessikaart

Sisestab E-kauplus

tooted ja
hinnad

Hinnakiri Tellimus

Piirkondlikud Koostoovorgustik
/ tarnija

tootjad Raha (Taluturg) Raha

Kaup Logistika [

HeiVal Consulting 21
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10. Strateegia ja organisatsioon
Riskide hindamine (Louna-Eesti)

MGju projekti

“ oereeses

Kaup/tooraine ei saabu
oigel ajal.

Teenuse kvaliteet ei ole
stabiilne.

Vaheladu ei toimeta
kaupa tahtaegselt.

Arveid ei tasuta ja
tekivad rahalised
probleemid.

E-poe/platvormi rike.

Tootja I6petab
tegevuse.

Kutsumusega tootaja
lahkumine toolt.

Suur
Kord nadalas

Suur
Kord nadalas

Keskmine
Kord kuus

Keskmine
Kord kuus

1 x aastas

Suur
1 x poolaastas

Vaike

eesmargile

Oluline/Suur

Oluline/Suur

Klientide rahulolu
langeb, kaive voib
langeda.

Oluline/Suur
Keskmine
Vaike

Suur. Tekib
tlekoormus.

Suurem laovaru, -jaak.
Kasutatakse usaldusvaarseid
pakkujaid.

Kasutatakse usaldusvaarseid
pakkujaid.

Lao tootajate valjadppe
korraldamine.

Toitlustajal peavad olema
riigimaksud tasutud —
kontrollimine Krediidiinfost.

Plsiva hoolduslepingu s6lmimine.

Lepingus etteteatamise aja
kasutamine.

Tootajate koolitamine ja
motiveerimine

Ennetavad meetmed Korrigeerivad meetmed

1. Kasutan kiirtellimust.
2. Voimalikult koostdopartnerilt ja
konkurendilt kauba tellimine.

Voimalikult koostodpartnerilt ja
konkurendilt kauba tellimine.

Alternatiivsete tarnijate leidmine.

Arvelduskrediidi kasutamine.

Telefonitsi klientide teenindamine.

Voimalikult koostoopartnerilt ja
konkurendilt kauba tellimine.

Suvisel perioodil praktikantide
vorgustiku arendamine.

22



Sisukord

Sissejuhatus

Visioon ja missioon kohaliku toidu muitgi arendamiseks
ariklientidele

Uhised eesmérgid kohaliku toidu miitigi korraldamiseks
ariklientidele

Arimudel eesmérkide saavutamisel ja tegevuskava elluviimisel

Toiduvorgustiku tegevuskava 2019-2020

Lisad
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Kokkuvote - Louna-Eesti piirkonna arimudel

Kliendisuhe:

Tegevused: Pakutav vaartus:

Klienditeenindus
Personaalne suhtlus
Kliendisuhete hoidmine

Sissetulev logistika Kdrge kvaliteedi,
Ladustamine oma identiteediga
Pakendamine varske kohalik toit
Valjaminev logistika Piisavalt atraktiivne
tootevalik
\NUIDAS Y KulutShusus
tarnelahendus -
Oiged tooted oOigel
ajal diges kohas
Ajasaast — ks tarnija
versus palju tarnijaid
Mugav tellimuste
esitamise lahendus

Muugi- ja turunduskanal:

Digitaalsed: Traditsioonilised:
- E-platvorm - E-kiri

- E-pood - Telefon

- Sotsiaalmeedia - SMS

Ressursid:

Juhtimine
Personal
Taristu
Finantsvarad

OLULISED KULUKOHAD  [UICA
KUHU KULUB RAHA?

Toodete miulk, sealhulgas logistika
Logistikateenus
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10. Strateegia ja organisatsioon STRATEEGIA KAART Louna-Eestile

(Kriitiliste) edutegurite péhjus-tagajarg seosed . Sihttulemus ) Tegevused sihttulemuste ja
i Tt — Strateegilised eesmaérgid Moodik Vastutajad eesmarkide saavutamiseks
ulemusnaitaja Sjutegur
(tagasivaatavad indik;:latorid) (edasiviivajld indikaatorid) HZeOtjllfgl 2020 | 2022 | 2024
i 1. Meil on pakkuda vaiketootjate [Kasumis oldud 6/12 | 8/12 |10/12
- Valklftok?tjate ja toitlustusasutuste ) kalendrikuude arv
= . Kauba teenindamiseks majanduslik aastas
g toitlustajatele tasuv tarneahel.
s tarnimine on Kaibe kasv 10% | 15% | 20%
kasumlik tegevus.
. 2. Saada Eesti linnades Pusiklientide arv Tallinnas kohviku ja jaepoe
Toitlustuskohtade tegutsevate toitlustusasutuste rajamine
kliendid nouavad juhtivaks toidutarnijaks.
= soogikohast Eesti E-poe kaivitamine
g vaiketootjate _ - . ——
= = tootei dj 3. Pakkuda tootjatele atraktiivset|Tootjate arv Kohaliku toidu jaotuskeskuse
a KulutShus ooteia. teenust — suured tellimused ja rajamine
tarneahel, kus vaiksed logistikakulud.
oige kaup on Vahendatud kauba
5ig§| ajaI %iges kogus (tonnides)
kohas ja'c")i es 4. Arendada valja Eesti kdige Logistikakulude hind 4€|  3,5€ 2€
kulutdhusam tarneahel. Uhe toitlustusasutuse
ST koguses! kohta
Fo g . e
Eo 2 Meil on turunduse ja
e muugi tiim, kes 5. Arendada valja tulemuslikult [Uute lisandunud +10[  +15] +20
O 0 suudab leida Vajaliku tootav mudgiprotsess. Usiklientide arv
o . uus
arvu kliente.
— BRI MIELRGCEVELAVELER (/6. Omada oskust teha kiiresti Tootjate ja 20/20] 40/40| 60/60 Turu analuisi koostamine ja selle
E hasti. mida koka jseflgeks k|_|dent|de _vaéadu“seld ja eﬁkokkad? Uhistel pidev ajakohastamine.
s informeerida tootjaid sellele ohtumiste
e vajavad ning ko_kad kiiresti reageerima. osalenute arv
%.'13, tunnevad. meie Oppereiside ja kontaktmesside
23 tooteid. korraldamine.
&3 Toitlustajate ja tootjate
oy Uhiskoolituste korraldamine.
o Omada teadus-
=3 pGhist tlevaadet 7. Omada teaduspohiseid Sortimendis 10%| 20%| 30%
e vaiketalunike ;/aitéaid, miks kohalillie_talunike a'I%Jtavate toodete
= i i oodang on parem kui ohta on
S tOOdeﬁe I,':)c/ahteed' irTJFord%_ud voi suurtootjate teaduspohised vaited
= Sl pollumajanduse tooted. HeiVal Conglting 25




10. Strateegia ja organisatsioon

Strateegia rakendamise tegevuskava (Louna-Eesti)

Nr Tegevuste kirjeldused Tahtaeg Eelarve ja allikas Taitja Vastutaja
1 Tallinnas kohviku ja jaepoe rajamine 03.2020
2 E-poe kaivitamine
3 Kohaliku toidu jaotuskeskuse

rajamine
4 Turu analtusi koostamine ja selle

pidev ajakohastamine.
5 Oppereiside ja kontaktmesside

korraldamine.
6 Toitlustajate ja ja tootjate

dhiskoolituste korraldamine.
7
8
9
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Sisukord

Sissejuhatus

Visioon ja missioon kohaliku toidu muitgi arendamiseks
ariklientidele

Uhised eesmérgid kohaliku toidu miitigi korraldamiseks
ariklientidele

Arimudel eesmérkide saavutamisel ja tegevuskava elluviimisel

Toiduvorgustiku tegevuskava 2019-2020
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Lisa 1 Projekti ettevalmistamisel osalenud eksperdid
(LOuna-Eesti)

Vall Merle TU Taluturg merle@taluturg.ee
Lehtpuu Silja Gravitas Consult OU silja.lehtpuu@gravitas.ee
Valjaots Kaido HeiVal Consulting kaido.valjaots@heival.ee
Ruusmaa Lagle Taluturg lagle.ruusmaa@icloud.com
Noges Kerli Maaeluministeerium kerli.noges@agri.ee
Raudsepp Kadi Maaeluministeerium kadi.raudsepp@agri.ee
Viks Eneken Eesti P6llumajandus-Kaubanduskoda |eneken@epkk.ee

Mengel Raili MTU Eesti Maaturism raili@maaturism.ee

Papp Katrin MTU Eesti Maaturism katrin@maaturism.ee



mailto:silja.lehtpuu@gravitas.ee
mailto:kaido.valjaots@heival.ee
mailto:lagle.ruusmaa@icloud.com

Lisa 2 Koostoopartnerid (LOuna-Eesti)

ﬁﬁ MAAELUMINISTEERIUM "~ Eestitalust otse turule

'x.!..'l u,_\

S % Eost Polumsi R )

2 z  Eesti Pdllumajandus-Kaubanduskoda o 2
E:. E The Estonian Chamber of Agriculture and Commerce ﬁﬁ <

EUROPEAN
REGIONAL
DEVELOPMENT
FUND

i v
Wnterreg IS

Baltic Sea Region i

GRAVITAS
COMNSULT

EUROPEAN UNION

EsEalheT5 |
MAATURISM

ESTONIAN
RURAL TOURISM

HeiVal Consulting 29



