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wMerkio produktai“augina, gamina ir pristato maisto produktus Lietuvos klientams.
Imoné orientuojasi | sviezumag ir kokybe. Vykdant susitikimus su jmonés atstovais
2019 spalio 4 d. — 2020 sausio 10 d. laikotarpyje, buvo aptariami esminiai klausimai ir
paterkiamos uzduotys. Susitikimy metu buvo analizuojama esama jmonés situacija,
klientai, tiekéjai, biudzetas, plétros galimybés, plany sudarymo etapai, klienty
paieskos jrankiai. Atitinkamai buvo formuojamos uzduotys, reikalingos situacijos
Isigilinimul ir tolimesniam vystymui. Remiantis konkrecios imonés veikla, t.y. UAB
"Geri produktai”, kurios prekinis Zenklas yra ,,Merkio produktai®, buvo sudarytas
veiksmy planas, padésiantis imonei padidinti pardavimus B2B (verslas-verslui)
srityje. Pavyzdinis veiksmuy planas, imonei, kuri prekiauja isskirtinés kokybés maisto
produktais, uzaugintais Lietuvos ukiuose, atvers didesnes plétros galimybes, skatins
tobuléti ir reaguoti ] rinkos pokycius. Verslo modelis B2B arba verslas-verslui,
ekonominiu poziuriu yra konkurencingesnis, taciau vietinio maisto sektoriuje musy
salyje dar néra labai isplétotas. Remiantis siuo nuosekliu veiksmy planu bus sukurti
nauji pardavimo kanalai, kurie leis padidinti produkty verte dél trumpesnés tiekimo

grandinés.
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Verslo modelio Sablonas

Verslo modelis yra sukurtas remiantis Verslo modelio $ablono (ang. Business
Model Canvas) dalimis. [sigilinus i kiekviena segmenta, geriau suprantama esama
1monés situacija, ateities galimybés ir reikalingi pokyciai. Atsizvelgiama ] tiekéjy ir
klienty poreikius. Prie verslo modelio kiirimo prisideda ir Isskirtinés vertés pasiulymo
Sablonas (ang. Value Proposition Canvas) bei Silpnybiu, Stiprybiu, Grésmiy ir
Galimybiy (SSGG) (ang. Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats, SWOT)
analizé. Toliau dokumento dalys yra suskirstytos atsizvelgiant 1 Verslo modelio

Sablono dalis.

8 skyrius 7 skyrius 2 skyrius 4 skyrius 1 skyrius
Pagrindiniai Pagrindinés Isskirtinés Rysys su Klientuy
partneriai veiklos vertés klientais segmentai
pasiulymas
[monés, su Veiklos, Prekinio zenklo | Klienty tiksliné
kuriomis reikalingos Produktai, komunikacija grupé
bendradarbiaujama | teikti paslaugas | kuriantys verte
Rupinimasis Potencialius
Veiklos, kurioms Komunikacijos | Sezoniniy klientais ir klientai
Ivykdyti reikalingi | optimizavimas | produkty verté | tiekéjais
partneriai Klienty
Klienty poreikial
reikalaujama
6 skyrius produkty vertée | 3 skyrius Perkamoyi galia
Pagrindiniai Komunikacijos
istekliai kanalai Klienty grupés,
I kurias
Istekliai, Tradiciniar ir orientuo ]a masi
reikalingi skaitmeniniai
pridétinei verter kanalai
kurti
9 skyrius 5 skyrius
Islaidy struktira Pajamuy srautai
Sanaudos, kintamos ir pastovios islaidos Kainodaros modelis
Savikaina ir pelnas Sutarciy sudarymas
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1. Klienty segmentai ir tiksliné grupé

1 skyrms
Elieniny
Sepmental
Klienty tiksliné
grupe

Potencialis
klientar
Klienty
poreikiar
Perkamaji galia
Klienty grupés,
i kurias
orientucjamasi

Klientai yra issidéste Lietuvoje, pagrinde Vilniuje ir Kaune, apie 300 km veikimo

spinduliu. Pagrindiniai B2B Kklientuy tipai: mazos parduotuvés, maisto tiekéjai 1

darzelius ar mokyklas, HoReCa, paruosto maisto tiekéjai ] biurus ir namus.

Identifikuojant klientus, iSskiriamos sios charakteristikos:

v Maisto tiekéjai Paru(.)sto“ .
Mazos . 1 maisto tiekéjai
parduotuveés 1 darzalius ar HoReCa 1 biurus ir
mokyklas
namus
Potencialiy 10-15 10-20 50-150 5
klienty
skaicius
Klienty dydis Mazas Mazas/vidutinis Mazas/vidutinis Mazas
Specialis Mazi kiekiai, Gera kokybe, Gera, stabili Gera produkto
poreikiai patrauklios ir prieinami produkty kokybé.
istorija kiekiai. kokybé. Mazi Galimybeé
pasakojancios kiekiai. skaidyti
pakuotes. produkta 1
porcijas.
Privalumai Lojalus Perkantys Lojalus Subalansuoti
klientai, visus metus, klientai, sezonal.
perkantys stabilios perkantys visus
visus metus. apimtys. metus.
Kontroliuojama Kontroliuojama
logistika. logistika.
Mégsta naujus
produktus.
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. Maisto tiekéjai Paru(.)sto” .
Mazos . v 4 maisto tiekéjai
. 1 darzelius ar HoReCa . .
parduotuvés 1 biurus ir
mokyklas
namus
Trikumai Mazos ir Stumia kaina Nestabili Nenuspéjamos
kintancios prie mazinimo. ekonomika, gali apimtys.
apimtys. praleisti maisto  Stumia kaina
Nestabili tiekimo prie mazinimo.
ekonomika. grandine ir
keliauti
tieslogial prie
ukininky.
Egzistuojanti Pradedantysis/ Vidutinis Vidutinis/ Pradedantysis
patirtis Vidutinis Pazenges

Analizuojant tiksline grupe, pastebima skirtinga pirkimo galia skirtinguose
regionuose — Vilniaus regione pirkimo galia yra didziausia. Vienas klientas is HoReCa
gali nupirkti produkcijos iki 2000 € per ménesi. Kauno regione pirkimo apimtys
svyruoja apie 1000 €, kitose Lietuvos regionuose apie 500 € per meénes]. Mazos
parduotuvés paprastai uzsisako uz 100-300 € produkcijos, maisto tiekéjail 1
darzelius/mokyklas — iki 200 € per ménesi. Skaiciai pateikiami vertinant vieno kliento
pozicija.

Labiausiai pelningiausiu ir patikimiausiu klientu isskiriami Vilniaus restoranai.
Siekiamiausia klienty grupé - HoReCa. Remiantis $Sia analize, labiausiai
orientuojamasi 1 Kauno restoranus. Imonei netinkami zemu kainy ieskantys klientai.

Teskant potencialaus kliento, klientai atsirenkami uzduodant jiems atitinkamus
klausimus, kurie padeda geriau suprasti esama situacija ir poreikius:

1. Kaip daznai keiciate meniu?

2. Ar Jiis savo meniu turite (upétakis, Samas ir t.t.)?

3. Ar Jiis savo meniu turite ne taip daznai sutinkamy produkty (Silkmedzio
uogos, medlievos, elniena ir t.t.)?

4. Ar turite pagrindinj sefq?

5. Ar organizuojate renginius (vestuves, krikstynos, versly pobuviai, jvairios
sventés)?

6. Ar turite sezonin] meniu?
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Isanalizavus ir pasigilinus i atskirus Lietuvos regionus ir miestus, iSskiriami

sie potencialus klientai:

Restoranas A, restoranas B, baras ir restoranas C, restoranas D, restoranas E,

Vilnius restoranas F, restoranas G, kaviné A, kaviné B, baras B, restoranas H.
Molétai Pramogu kompleksas A.

Kaunas Restoranas 1.

Panevézys Restoranas J.

Mazos parduotuvélés | Parduotuvé A, parduotuvé B, krautuvelé A, krautuvelé B.

Maisto tiekimas i ..
Néra siuo metu.
namus/ofisus
Maisto tiekimas i
darzelius/kitas Imoné A, imoné B.
ugdymo jstaigas

Isanalizavus potencialius klientus ir ju segmenta, 1skeltas tikslas 2020 metams:
pasiektl pastovy tiekimg papildomiems 6 Kauno restoranams. Tiekimas turi buti
vykdomas pastovial nuo geguzés iki gruodzio ménesio. Apyvartos augimas turi siekti

70 %. Atsizvelgiant ] tiksla, tolimesni veiksmai buty:

e Praplésti potencialiy klienty sarasus ir jvertinti jy galimybes;
e Parengti krepseliy pavyzdzius, kurie atitikty didmenos tiekimo salygas;

e Parengti pridétine verte demonstruojant] pristatyma.

Analizuojant tiekéjus, tkininkas 1 antiena (ANT) gali tiekti spalio-gruodzio
meénesiais, tkininkas 2 svarainiy sirupa (SVAR-520) — visus metus, iSskyrus rugpjuti
ir rugséji, ukininkas 3 brandinta, puskietj avies pieno surj (SUR-APP) — visus metus,
iSskyrus liepa ir rugpjuti, Ukininkas 4 smidrus (SMDR) — geguZe ir birzelj, braskes
(BRSK) — birzelj ir liepa, tkininkas 5 $ilauoges (SLG) — liepa-rugséji, ukininkas 6
silkmedzio uogas (SLK) ir medlienos uogas (MDLV) — birzelj ir liepa, tkininkas 7
sausmedzio uogas (SAUS) — geguze-liepa. Visi kiti tiekéjai gali tiekti visus metus.

Toliau analizuojant tiksline grupe ir potencialius klientus, sudarytas galimas

2020m. tikslinés grupés poreikiy planas:
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Pavadinimas Mato vienetai Produktas Viso 2020 m.
Parduotuve A 1503 Samo filé, kg 3474
Kaviné A 24 Karstai rukytas samas, kg 1153
Baras ir restoranas A 455 Visciukas, kg 14
Parduotuvée B 192 Upétakio fileé, kg 83
Pramogu kompleksas A 30 Upétakiai porcijiniai, kg 163
Restoranas B 468 Putpeliu kiausiniai, vnt 20
Imoné A 92 Skrostas ungurys, kg 49
Restoranas C 156 Sraigés burgundiskai, vnt 120
Restoranas D 364 Grikiai, zali, neskrudinti, vnt 92
Krautuvéle A 82
Restoranas E 1461
Imoneé B 228
Restoranas F 113
Viso: 5168

Is lentelés matyti, kad didziausius poreikius 2020 metams turéty parduotuve A ir
restoranas E (atitinkamai 1503 ir 1461 mato vienety. MaZiausi poreikiai
prognozuojami kaviné A ir pramogy kompleksas A (atitinkamai 24 ir 30 mato
vienety). DidZiausi poreikiai pastebimi samo filés ir karstai rukyto Samo (atitinkamai
3474 ir 1153 kg), maziausi — vis¢iuky ir putpeliy kiausiniy (atitinkamai 14 kg ir 20

vnt.

= \lazmena ====Didmena
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Analizuojant mazmeninés ir didmeninés prekybos pardavimus, mazmeninés
prekybos apyvarta yra didesné, lyginant su didmenine prekyba. Taip pat pastebimas
gan stalgus mazmeninés prekybos apyvartos isaugimas gruodzio ménesiais.
Analizuojant apyvarta procentais, pastebima tendencija, kuomet mazmeninés
prekybos pardavimai auga sSaltuoju sezonu ir mazéja Siltuoju, kai didmeninés

prekybos apimtys kinta atvirksciai.

2 skyrius
Isskirtines
vertes
pasiilymas

Produktai,
kuriantys verte

Sezoniniy
produkty verte

Klienty
reikalaujama
produkty verte

2. Isskirtinés vertés pasiulymas

Sios dalies analizei naudojama I$skirtinés vertés pasiilymo $ablonas. Si $ablonas
yra jrankis, galintis padéti uztikrinti, kad produktas ar paslauga buty isdéstyta pagal

tai, ka klientas vertina ir ko reikalauja.
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ISSKIRTINES VERTES PASTULYMAS

Produktai ir paslaugos
Zuvis, meésa, pieno produktai, zalumynai, sezoninés darzoveés ir

uogos, sraiges, dziovintos darzoves ir uogos, aliejai. Sviezi produktai.
Sunkiai rinkoje randami produktai.

Problemy sprendimas
vezame mazais kiekiais;
platus asortimentas;
darbas su sgziningais
ukininkais;
1Srasomos saskaitos.

Naudos kiirimas
pristatymas kas savaite;
kokybés sertifikatai,
saugumo vartoti aktai;
galimybé susisiekti ir
savaitgaliais esant skubiam
reikalui.

Problemos

reikia uzsakyti didelius kiekius;

produktu trukumas;
apgaudinéja tiekéjai;
neisrasomos saskaitos.

Nauda

vietos;
pastovi produktu kokybé;
komunikacija;

pristatymas iki reikiamos

griztamasis rysys.

Kliento pareigos

tikslaus uzsakymo nurodymas;
produkty priémimas;
komunikavimas su tiekéju
iskilus problemai;

atsiskaitymas laiku uz suteiktas
paslaugas bei produktus.

KLIENTO PROFILIS

10
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Atsizvelgiant i tiksline auditorija, si grupé susiduria su Siais issukiais, pirkdama
vietinius maisto produktus (atsizvelgiama i pati produkta, uzsakymo procesa,

pristatyma, islaidas, kokybe ir kt.):

Tiekéjail neveza mazy kiekiuy — reikalauja didesniy uzsakymu.
Tiekéjai pristato produktus nepakankamai daznai — negali uztikrinti tiekimo kas
savaite.
Ne sezono metu, tiekéjai neturi visy reikalingy produkty — klientas negali lengvai
surasti alternatyvos, 1S kur gauti trukstama produkta.
Nerandama rinkoje reikalingo produkto.
Nepasitikéjimas tiekéjais — sakoma, kad atvezama is tkio, nors produktas yra
1Importinis.
Ukininkai neisraso saskaitu.
Norint uzsakyti skirtingus produktus, reikia bendrauti su daug skirtingy tiekéjy —

prarandamas laikas.

Kad isspresti sias tikslinés auditorijos problemas, imoné siulo savo klientams

Sias paslaugas:

Pristatome mazais kiekiais.
Produktus galime pristatyti kiekvieng savaite.

Turime daug skirtingy ukininkuy kontaktu, kas leidzia uztikrinti platy asortimenta.
Nuolat tikriname ukininkus ir ju produktu kokybe — dirbame tik su saziningais
ukininkais.

Israsome saskaitas.

Klientams reikia kontaktuoti tik su vienu asmeniu, norint uzsakyti produktus. Esant
skubiam reikalui, esame pasiekiami ir savaitgaliais. Produktus galima uzsisakyti ir

e-parduotuveéje.

11



process.te

Analizuojant ukininkuy segmenta, imoné gali suteikti sSiuos privalumus

ukininkams:

Ukininkai atveza visus produktus i vieng vieta — nereikia patiems isvezioti klientams.
Uzsakymai eina per imone — ukininkams nereikia atskirai rinkti klienty uzsakymus.
Dalijimasis kity tkininky / gamintojy patirtimi (praktikos pavyzdziai pateikti po
lentele).

Is anksto planuojami uzsakymo kiekiai — ukininkai zino, kiek produkty gali reikéti

pristatyti ateityje.

Per dabartin] jmonés veiklos laikotarp] buvo pastebéti sie pavyzdziai, kuomet

buvo pasidalinta naudinga informacija su ukininkais:

e Ukininkas turéjo problemy su produkty pakavimu ir Zenklinimu — viska
darydavo pats, ranka rasydavo etiketes, sugaisdavo tam daug laiko ir taip
nespédavo 1vykdyti uzsakymuy laiku. Suteikta informacija, kuria pasidalino
kiti ukininkai, apie svarstykles, kurias teisingali suprogramavus,
atspausdinamos visos etiketé. Ukininko darbas pagreitéjo — nedidelémis
investicijomis pasiektas didesnis efektyvumas.

e Ukininkas turéjo problemy su nuolat nusitrinanéiomis etiketémis.
Pasidalinome informacija, kuri buvo gauta is kity ukininky, apie etiketes,
kurios atsparios drégmei ir naudojami tvirtesni Kklijai jas priklijuoti.

Ukininko veikla tapo efektyvesné, o produkto iSvaizda patrauklesné.

Veiklos vykdymo vieta apsiriboja Lietuvos teritorija. Sioje teritorijoje yra
pasiekiami sie produktai: zuvis, meésa, sezoninés darzoveés/vaisiai, Saldytos
darzovés/vaisiai, kruopos, miltai, aliejai, dziovinti vaisiai/darzovés, pieno produktai,
kiausiniai, kepiniai.

Atsizvelgiant 1 imonés suteikiamas paslaugas, vykdomos veiklos konkurentai
neturi plataus asortimento, tad negali garantuoti uzsakymo tarpininkaujant tik su
vienu asmeniu. Dalis tiekéjy atmestinal rupinasi asortimento kokybe — itraukia 1
asortimenta ivairius produktus, kad tik jis buty platesnis, bet néra atsizvelgiama 1}

produktu kokybe. ,Merkio produktai“ atsakingai atsirenka partnerius ir tiekéjus.

12
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Kiekvienas klientas siekia naudos ir tikisi kokybisko aptarnavimo. Atsizvelgiant
1 klienty norus, jie dazniausiai tikisi iSrasomy saskaity, produkty pristatymo ] vieta ir
kad tai vykty bent karta per savaite, pastovios produktuy kokybés, pasitikéjimo
tiekéju, galimybés susisiekti iskilus problemoms, griztamojo rysio. Atsizvelgiant 1 tai
»Merkio produktai® gali pasiulyti nuolat gauséjant] asortimenta, mazesnes produktu
kainas, komunikacijos medziaga su ivairiomis istorijomis. Taip pat klientai gali gauti
produkty kokybe jrodancius sertifikatus (jei juos turi tkininkas): ekologisko produkto,
1sskirtinés kokybeés, tautinio paveldo. Produkto saugumo vartoti jrodymui suteikiama
veterinarijos patikrinimo akto kopija. Klientas viesai afisuodamas sertifikatus,

padidina savo teikiamy paslaugu verte ir pasitikéjima perkamu produktu.

3. Komunikacijos kanalai, kuriais

pasiekiami klientai

Telefonu

N\

i
Gyvas ‘
susitikimas |

BN

Elektroniniu \‘l
pastu

i)
Internetinis "
puslapis

Facebook |

13
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Komunikavimas telefonu yra greitas ir pigus budas, taciau, nesant fiziniam
kontaktui, bendravimas dazniausiali buna sSaltas. Komunikavimas elektroniniais
laiskais yra informatyvus ir turi isliekama verte, nes galima bet kuriuo metu

pasitikrinti informacija. Sis kanalas tinkamas dalintis 1vairia informacija ir dideliu jos

kiekiu.

4 skyrius
Ry3yssu
klientais

Prekinio Zenklo
komunikacija

HRapinimasis
klientais ir
tiekéjais

4. Rysys su klientais

Komunikacija ,,Merkio produktai“ prekiniu zenklu visada yra

pirmoje vietoje — apie j1 daugiausiai kalbama. Apie ukininkuy prekiy

-
7

COODUKTA zenklus komunikuojama mazai — dazniausiai naudojame produktu

kilmés vieta ir kokybés ypatumus kaip komunikacijos pagrinda. Jei

ukininkas pageidauja, kad jo prekinis zenklas buty ant pakuotés etiketés, tokiu atveju
komunikacijoje minime ukininko pavarde, varda, prekinj zenkla.

Imoneés pozicionavimo istorija komunikuojama per
internetine svetaine, Facebook puslapl, dalinamos
skrajutés,  kuriami  vizualai. Yra  nubraizytas
infografikas, kuriame atsispindi imonés veikla, visas
kelias nuo tiekéjo iki kliento. Su ukininkais imonés
pozicionavimo istorijos komunikacija atliekama telefonu
ar susitikus gyvai.

Vykdomas nuolatinis rupinimasis klientais ir

tiekéjais. Su klientais susiskambinama pasiteirauti, ar

14
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viskas tenkina produktuose, kokiu pastebéjimu turi. Su tkininkais vyksta pastovus
bendravimas deél asortimento, pakavimo, kokybés gerinimo ar pasitaikiusiy klaidy
salinimo.

Siuo metu sistemos, kaip ismatuoti ir vertinti klienty ar tukininky pasitenkinima
paslaugomis, ,Merkio produktai“ neturi. Planuojama sukurti klausimyna, kuris butu
nuolat pateikiamas klientams internetu ar susisiekus telefonu. Gauti atsakymai butu
naudojami tolimesnei plétrai ir paslaugy gerinimui. Teigiamy atsiliepimuy
publikavimas naujiems klientams, norintiems isbandyti tiekiamus produktus, sukurty
didesn; pasitikéjima.

Kartais klientai reikalauja dokumenty apie produkto kilme, kokybés sertifikaty.
Jel yra poreikis, jie visada yra suteikiami klientui. Iki Sios dienos, dar neteko sulaukti
klientu poreikio atsiusti produkto nuotraukas ar kita vizualine informacija.

Kurdami verslo santykius, visada orientuojamasi i tai, kad jie butuy ilgalaikiai —
tiek su klientais, tiek su tiekéjais. Siuo metu lojalumo programos didmenos klientams
»2Merkio produktai“ neturi. Planuojama sukurti atskira kainodara klientams, kurie

uzsisako didelémis sumomis, taip skatinant uzsakomuy prekiu krepselio augima.

b skyrius
Pajamy srautai

Kainodares modelis

Sutardiy sudarymas

5. Pajamy srautai

Naudojamas kainodaros modelis — visiems klientams produktai tiekiami vienoda
kaina. Imoné pati yra visy produktu savininké — produktai perperkami is tiekéjo. Taip
pat suteikiama ir logistikos paslauga klientui. Klientas moka uz produkta, uz
pristatymo paslaugas reikia mokéti tik tokiu atveju, jei uzsakyto krepselio suma
nevirsija 85 € be PVM. Pasitaiko, kad nedidelis kainos pokytis gali privesti prie

15
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sandorio sudarymo. Tokiu atveju pritaikoma nedidelé nuolaida, taciau is kliento

tikimasi didesniy arba daznesniy uzsakymuy.

Su tiekéjais ir klientais yra sudaromos ilgalaikio bendradarbiavimo sutartys.

Sutartyse su tiekéjais aprasomi produkty kokybés reikalavimai, tiekimo salygos,

atsiskaitymo tvarka ir kontaktiné informacija. Sutartyse su klientais aprasoma

atsiskaitymo tvarka, prekiu priémimo ir perdavimo procesas, tiekimo kaina, vieta ir

daznumas.

Pajamas sudaro sios produktuy grupés: zuvis, mésa, pieno produktai, darzoves,

bakaléja. Didziausia pajamuy dali sudaro zuvies produktai, maziausia — darzoveés.

6. Pagrindiniai istekliai

Tam, kad sukurti pridétine verte

6 skyrius
Pagrindiniai
istekliai

Istekliag,
reikalingi
pridétinei vertei
kurti

tiek tiekéjams, tiek klientams, reikalingi

skirtingi istekliai, kuriuos gali suteikti pati imoné arba bendradarbiauti su kitais

paslaugy tiekéjais. Pagrindiniai istekliai, kurie reikalingi pridétinés vertés sukturimui:

Klientams

Internetinis tinklapis, Facebook, elektroniniai

laiskai, telefonas, kurie reikalingi komunikacijai ir

uzsakymuy priémimui.

Tiekéjams
Elektroniniai laiskai ir telefonas komunikacijai ir

produktu uzsakymui.

Pristatymas, kad klientas gauty produktus

patogiu laiku.

Pristatymas, jei prireikty 1§ ukininky pasiimti

produktus.

Informaciniai  istekliai, kur klientas gali
pasiskaityti apie situlomus produktus ir ju
savybes.
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Imonés veikla nejsivaizduojama be zmogiskuyju istekliy. Dal; veikly atlieka

samdomi darbuotojai, dal] — perkamos paslaugos i$ salies. ,Merkio produktai® jmonéje

1sskiriami Sie pagrindiniai zmogiskieji istekliai:

Logistika IT specialistas Buhalterija Dizainas
Logistikos paslaugas atlieka pati | Nuolat budi ir esant | Paslauga Paslauga
imoné, taciau, esant galimybei, | poreikiui sprendzia | samdoma 1S | samdoma  i$
naudojimasi  partneriy  logistikos | sistemos klaidas. Jei | salies. salies

paslaugomis, jei tai sutaupo laiko ir | norima tobulinti sistema,

islaiduy — kokybé negali nukentéti. samdoma paslauga 18

salies.

Atsakingas uz klienty aptarnavima, | Atsakingas uz verslo plétra, | Komunikacijos socialiniuose
klienty uzsakymuy administravima, | marketingo vykdyma, | tinkluose paslauga perkama 1$
produkty uzsakyma 1§ tiekéjuy, | nestandartiniy situacijy | salies.

produktu surinkimg / priémima ] | sprendima ir skundy

sandéli, logistikos administravima,. nagrinéjima.

Pirmas vadybininkas Antras vadybininkas Komunikacija

Pagrindiniai istekliai, kurie yra prieinami tinkle ir gali buti labai naudingi, yra
mazos parduotuvélés ir partneriai, logistikos kompanijos, kurie padeda uztikrinti

kokybiskai suteikiamas paslaugas klientams ir tiekéjams.

T skyrius
Pagrindinés
veiklos

Veiklos,
reikalingos
teikti paslaugas

Komunikacijos
optimizavimas

7. Pagrindinés veiklos

Norint jgyvendinti B2B maisto produkty tiekima, butinos sios pirminés veiklos:
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Sutarciy
sudarymas  priémimas

Klienty paileska

Produkty Produktu Uzsakymo
iSrusiavimas pakavimas  pristatymas

Norint islaikyti efektyvia veikla, reikia turéti palaikancias veiklas, tokias kaip
veikiancia IT sistema, kuri palengvina ir paspartina visa darba, administravima,
uzsakymuy ir sandélio valdyma. Taip pat reikia turéti sudaryta biudzeta bei nuolat
atnaujinama strategija.

Norint optimizuoti kasdienine komunikacija su tiekéjais ir klientais, reikia
1diegti patogesnius sistemos jrankius. Surenkant uzsakymus per sistemag ir suvedant
viska 1 vieng vieta, atsiranda galimybé informuoti tiekéjus apie reikalinga prekiu
kiekj ir atlikti uzsakyma automatiskai nusiunciant el. laiska arba trumpaja zinute —
sistema, pagal suvestu uzsakymu Kkiekj, automatiskai atlieka uzsakyma. Taip
taupomas laikas perrasant uzsakymus, iSvengiama zmogiskuyju klaiduy. Sistemos
palaikymui reikalinga nuolatiné IT specialisty prieziura. Klientams yra svarbu patogi
sistema, kuomet patys gali issirinkti produktus, pristatymo vieta, laika ir buda.
Ateityje planuojama kuo daugiau vykdyti uzsakymu per online sistema — ja reikia

patobulinti, pritaikyti B2B sektoriui.

8 skyrius
Pagrindiniai

partneriai

fFmes o
[——

bendradarbiaujama
Veiklos, kurioms
ivykdyti reikalingi
partneriai

8. Pagrindiniai partneriai

Norint 1islaikyti efektyvia veikla, tenka bendradarbiauti su skirtingomis
institucijomis ir imonémis, kuriy suteikiamos paslaugos prisideda prie kokybisku
paslauguy tiekimo. Isskiriamos Sios pagrindinés organizacijos, su kuriomis

bendradarbiauja ,,Merkio produktai®:
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o Nuveza uzsakymus 1 vietas, kurios yra nepatogios pasiekti patiems — taip
Logistikos . . . .. L . : .
. aptarnaujama daugiau klientu. Be $iy partneriy, ir naudojant tik asmeninius
kompanijos o o )
isteklius, nepavykty aptarnauti tokio plataus klienty rato.
— Suteikia ziniy apie pardavimy planavima - atsiranda galimybé pranesti
erslo
) ukininkams apie planuojamus pardavimo kiekius 1S anksto. Konsultacijos sumazina
konsultantai . . .
verslo rizika, padeda geriau valdyti versla.
Europos Suteikia parama verslo augimui. Turint daugiau istekliy, auga pardavimai. Tai yra
Sajungos naudinga ir ikininkams, nes parduodami didesni jy uzauginamuy produkty kiekiai.
projektai
Valstybés Maisto ir veterinarijos tarnyba uztikrina, kai tiekiamas produktas atitikty visus
institucijos reikalavimus. Klientui sumazinama rizika gauti bauda.

IT specialistai

Uztikrina efektyviai veikiancia IT sistema. Taip iSvengiama klaidy, darbas

atliekamas efektyviau ir greiciau.

Norint

islaikyti  santykius su partneriais ir uztikrinti sékminga

bendradarbiavima, reikalingas testinumas ir komunikacija. Taip pat svarbu dométis

partneriy teikiamy paslaugy atnaujinimais, siekti naujuy ziniy.

9 skyrius
I15laidy struktiara

Sanaudes, kintamos ir pastovios islaidos

Savikaina ir pelnas

9. Islaidy struktura

Veiklos sanaudas sudaro sios kategorijos: pirkimai, pardavimo paslaugos,

skelbimai ir reklamos, ukinés prekés, patalpy nuoma, draudimas, darbo uzmokestis,

ilgalaikio turto nusidévéjimas, abejotinos skolos, auto remontas ir eksploatavimas,

kuras, administravimas, mokesciai ir palukanos, ilgalaikio turto perleidimas ir kitos

sanaudos. Fiksuotos islaidos sudaro 6.500 €.
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Imonés veiklos pelno marza

100%
80%
60% /\
40% /\ M,_/A\ / W
20% =y N—" | ——

O% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

2019.11
2019.12
2020.01

Pastebima jmonés veiklos pelno marzos didéjimo tendencija. Didesni marzos
suoliai pasireiskia ziemos sezonu. 2019 mety gruodj, pelno marza pasieké auksciausia
lygi ir sieké 78 procentus. Atsizvelgiant i1 atskiro produkto pelno marza, kiekvieno

produkto marza kinta priklausomai nuo ménesio.

40.000

20.000 | I | i

mm Pardavimai Savikaina ~esss=GP (grynasis pelnas) Veiklos sgnaudos

Analizuojant grynaji pelna, pastebimi neigiami rodikliai 2018 metais, taciau
2019 metais grynasis pelnas augo ir 2020 metais prognozuojama pasiekti teigiama
grynajl pelna. Veiklos sgnaudos islieka gan pastovios, tik pastebimas jy augimas
gruodzio ménesiais, kuomet sparciai iSsauga pardavimai. Pajamas sudaro sios
produkty grupés: zuvis, mésa, pieno produktai, darzovés, bakaléja. Didziausia pajamu

dali sudaro zuvies produktai, maziausia — darzovés.
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Strategija ir organizavimas

,Bidfood“. Remiantis esamu verslo modeliu, pateikiama jmonés Stiprybiy, Silpnybiuy,

,2Merkio produktai® pagrindiniai konkurentai yra , Cash&carry®, ,Reaton food“ ir

Grésmiy ir Galimybiy (SSGG) analizé:

Stiprybés Silpnybés

Greitas sprendimy priémimas;
Skirtingy produkty pristatymas
nedideliais kiekiais;

Ypatingai svieziy produkty pristatymas
tiesiai 1§ ukininky;

Prekinio zenklo asociacija su kokybiskos
produkecijos tiekéjo vaizdziu;
Isskirtiniy produkty pristatymas;
Informacijos pateikimas apie produkto
kilme, kokybinius parametrus, bei
informacija, kuri gali buti panaudota
reklamoje;

Tiesioginis kontaktas su klientais;
Verslas internete, nuolatinis
pasiekiamumas.

Plétros galimybés i1 naujus rinkos
segmentus: imonés tiekianc¢ios maisto
produktus darzeliams/mokykloms;
Plétros galimybés Vilniuje, Kaune: mazos
parduotuvés, restoranai;

Islaidy sumazinimas atradus logistikos
kompanijas, kurios galéty pristatyti
produktus uz mus;

Nauju augintoju / gamintojy atradimas ir
asortimento praplétimas;

Sezoniniy produkty asortimento
stiprinimas.

e Negalima pristatyti dazniau kaip viena
karta per savaite, viename mieste;

e Lyginant su rinkos kainomis, tiekiami
produktai yra brangesni iki 25%;

e Investicijy trukumas ] automobiliy parka,

1 saldytuvy kieki, sandéliavimo ir
pakavimo patalpas;

o Uizsakant mazus kiekius is tiekéju
negalima susideréti mazesnés kainos;

e Nepakankamas asortimentas, kad
patenkinti pilnai kliento poreikius
(triksta darzoviy, vaisiy, milty, duonos);

e Dél laiko stokos ne visg laikg laiku ir
iSsamiail pavyksta sutvarkyti imonés
dokumentacija.

Galimybés Grésmeés

e Gali sutrikti tiekimas i$ ukininky dél
1vairiy i$ anksto nenumatyty priezasciy,
kurios daro neigiama jtaka tiekiamiems
produktams, ju auginimui, suruosimuis;

¢ Konkurentai isives tokias pacias prekes ir

pardavinés mazesnémis kainomis;

e IS Lenkijos galima atvezti pigiau
kainuojancius, Lenkijoje uzaugintus
produktus;

o Ukininkas nutrauks veikla ir sustos tam
tikro produkto tiekimas;

¢ Nenumatytomis ekstremalios padéties
salygomis gali bankrutuoti didelé dalis
B2B klientu;

e Problemos su mokéjimais ir atsiskaitymu

laiku;
e Naujo kliento pritraukimas uztrunka

pusmeti ar net metus, tai reikalauja labai

daug istekliy;

e KEsant mazam kolektyvui, rimtai susirgus

kolektyvo nariui, kyla grésmeé veiklos
testinumui.

grésmes

Sudarius SSGG analize, rekomenduojama silpnybes naikinti stiprybémis, o

kompensuoti galimybémis.

strategijos tikslai turéty buti sie:

Atsizvelgiant 1 SSGG analize,

ilgalaikés
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e Kokybiskas ir laiku vykstantis aptarnavimas;
e Geru irilgalaikiy santykiuy islaikymas;
o Tiekiamy produkty asortimento plétimas esamiems klientams;

e Gilinimasis 1 kliento poreikius ir jy patenkinimas.

Norint igyvendinti ilgalaikés strategijos tikslus, planuojama imtis siy veiksmuy:

Tikslas 2020 Veiksmu planas \
Viena karta 1 ménesj susiskambinti su esamais klientais,
Islaikyti esamus klientus issiaiskinti ju poreikius pagal pasikeitusig situacijg, kokie ju
planai.
Plésti asortimenta atsizvelgiant i klientu poreikius.
Tikslai 2021 Veiksmy planas \

Tki 2021-02 imtinai, sudaryti potencialiy klienty sarasa Kauno
ir Vilniaus mieste.

Iki 2021-03 imtinai, iSanalizuoti klientus ir susisiekti su 30
potencialiausiy klientu.

Iki 2021-04 imtinai, sudaryti 6 tiekimo sutartis ir pradéti
vykdyti tiekima,

Tki 2021-03 imtinai, issiaiskinti kokie yra planuojami meniu
pokyciai vasaros sezonui ir kokiy produktu gali reikeéti.

Tki 2021-04 imtinai, surasti ne maziau 50% nauju produktu,
kuriy reikia B2B segmentui.

Plésti klienty skaiciy

Islaikyti esamus klientus

Imonei sudaryta 3 mety strategija, kurioje pateikiamos klienty grupeés, kiek yra
klienty kiekvienoje grupéje ir kokio dydzio pajamas jie generuoja. 2020 mety
strategijos sudarymui, atsizvelgiama ] paskelbta ekstremalia padéti, kuris turi didelés

1takos restorany, mazy parduotuviy ir kity versly veiklai.

2018 m. 2019 m. 2020* m.

2021 m. 2022 m. 2023 m.

Vnt. - € Vnt. - € Vnt. - € Vnt. - € Vnt. - € Vnt. - €
Restoranai 27 —46250 19-34060 15-—25000 20-35000 25-50000 30 - 60000
Krautuvélés 2 - 4986 5-12040 5—10000 6 - 14000 7 - 16000 7 — 20000
Maisto tiekimas i

1-126 2-2077 2 —1500 2 - 3000 3 - 5000 3 —9000
darzelius/mokyklas
Viesbuéiai 1-110 1-118 1-120 1-200 5-1500 5- 2500
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Modelio kiirimo proceso metu paprastai bresta mintys, kaip reikia suformuoti
savo organizacijos model], kuris galéty padéti isspresti klientams iskilusius issukius.
Tinkamo organizacijos modelio pasirinkimas priklauso nuo jsipareigojimuy, savininky
rizikos prisiémimo lygio, vietos, kulturos, rinkos / kliento ir strateginiuy planu.
Paprastai, bendradarbiavimas yra raktas 1 sékme ir tai gali buti organizuota
remiantis skirtingais modeliais. Vietinio maisto paskirstymo tinklo modelis gali buti

vairiy formuy:

Vietinio maisto platintojy tinklo modelis Nevyriausybiné organizacija
(Verslas orientuojasi [ vietinio maisto pardavima, (Tai yra bet kokia pelno nesiekianti, savanoriska
logistikos tvarkyma ir produkty platinimg. Jie pilieciy grupé, organizuojama vietos, nacionaliniu
negamina produkto, bet yra tiekimo grandinés ar tarptautiniu lygmeniu. Orientuota j uzduotis ir
dalis — gaudami produktg is gamintojo, ji pristato vadovaujama bendro intereso zmoniy.)
klientui.)
COOQP organizacinis modelis Savarankiskas verslo organizavimo
(Pagrindinis bendradarbiavimo / kooperatiniy modelis
asociacyjy kurimo tikslas, daugelyje saliy, yra (Tai nepriklausoma jmoné, kurios nekontroliuoja
suteikti pagalbg ir paramg zmonéms, kad jie Jokia kita imoné. Tai taip pat gali biiti
galéty sékmingai veikti savo versle be vyriausybés nepriklausomas subjektas, veikiantis
pagalbos.) nepriklausomai nuo motininés bendroves, taciau
generuojantis pajamas motininei jmonei.)

Atlikus 1monés veiklos analize ir atsizvelgus 1 galimus verslo modelius,
savarankiskas verslo organizavimo modelis laikomas efektyviausiu jmonés tikslams
siekti. Remiantis praktika, sis modelis yra gerai strukturizuotas ir mégstamas imoniuy,
taciau néra pakankamai geras sutelkiant démesi 1 klientus, i$laidos yra vidutiniskai

didesnés ir daznai truksta finansy.
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Isigilinus j atliktg analize, galimas tolesnis vystymas ir ziniy pritaikymas veiklos
tobulinimui ir tiksly siekimui. Si analizé padeda suprasti jmonés esama situacijg ir

padeda prognozuoti 2020 - 2023 mety veikla.
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