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1. Inledning

1.1 $a hadr fungerar omradet

Den hér forstudien avser en upphandling av hamtning av avfall hos Malmo stads
verksamheter. Den typ av avfall som ar aktuell for upphandlingen &r férpackningar samt
farligt avfall och sekretessavfall. For utforligare beskrivning av avfallsslag se bilaga 1.

Forstudien gjordes mellan 10 februari och 30 augusti 2020 av Helena Nilsson i samarbete
med Angelica Birgestrand Hellspong, upphandlaren pa Malmg stad som kommer att
genomféra upphandlingen.

1.1.1 Fakta om omradet

Sopbilar med tva fack samlar upp atervinningsfraktionerna (dvs férpackningarna).

Sopbilarna som hamtar atervinningsfraktioner hamtar upp dessa pa fasta tider medan det
vanligaste &r att verksamheter avropar farligt avfall vid behov. Farligt avfall hdmtas upp med
en mindre lastbil. Tvétt av kérl utférs av en underleverantor till leverantdrerna. Det ar vanligt
att karlen tvattas 1-2 ggr per ar och da synkas tvatten med tdmningen av kérlen.
Leverantdrerna ager karlen och ansvarar for att kérl med lamplig volym stalls ut till respektive
verksamhet.

I Malma finns det ca 7-10 leverantérer som erbjuder tjansten avfallshamtning. Vissa
leverantorer ar lokala medan fyra av dem (Stena, Urbaser, Suez och Rangsells) har
verksamhet i hela Sverige och i nagra fall aven utomlands.

1.1.2 Vad sager lagen och Malmo stads riktlinjer?

I Malmo ska (bor) avfallshierarkin foljas, se figur 1. Avfallshierarkin &r faststéalld i ett EU-
direktiv samt i miljobalken kap 15. Enligt hierarkin ska avfall i forsta hand férebyggas, i nésta
steg ska det aterbrukas, sedan ska det materialatervinnas och darefter atervinnas pa annat sétt,
till exempel som energi. Slutligen, nar inga av dessa atgarder ar maéjliga, ska avfallet
deponeras. Prioriteringslistan galler med forutsattning att det ar miljomassigt och ekonomiskt
rimligt. Exempelvis kan andra forutsattningar galla nar farligt avfall ska hanteras.

[

Al e ©

Figur 1. Avfallshierarkin, eller avfallstrappan, visar prioriteringsordningen for hur avfall ska
hanteras och behandlas for minimerad miljopaverkan.



Kommunen har avfallsmonopol, det innebér att det ar lagstadgat att kommunen ansvarar for
insamling av restavfall (dvs det osorterade avfall som sedan bréanns) och matavfall. | Malmo
skots detta uppdrag av VA syd som i sin tur upphandlar en underleverantor (Suez). Ovrigt
avfall ar det upp till verksamheter att sjalva samla in och gora sig av med. Enligt
avfallsforordningens tredje kapitel (2020:614) har alla ett ansvar att atervinna de produkter for
vilka det finns ett atervinningssystem.

Malmo stad har tillsammans med Burlév kommun utvecklat en kretsloppsplan (2021-2030)
som ersatter den tidigare avfallsplanen (2016-2020). Det langsiktiga malet med planen &r att
na ett klimatneutralt avfallssystem. En viktig del i detta ar att férandra synen pa avfall genom
att fokusera pa resurseffektivitet och hallbarhet. Mal och prioriteringar i kretsloppsplanen
stammer overens med avfallshierarkin illustrerad i figur 1. I Malmo stads nya kretsloppsplan
finns malet att restavfallsmangderna ska minska med 50 % till 2030. Det kommunala avfallet
ska minska med 30% till 2030. Effektiv atervinning hos samtliga av Malmé stads
verksamheter ar den enklaste och forsta atgarden for att arbeta med det malet.

For att uppnd malen i kretsloppsplanen listas flera viktiga atgéarder och verktyg for
kommunen. Insamling av avfall ska géras mer tillgangligt (speciellt for farligt avfall), resurser
ska ateranvandas i hogre grad och den lokala kontexten ska tas i atanke. Behoven i ett
tatbefolkat omrade skiljer sig fran det i ett mindre tatbefolkat omrade. Verktyg for att uppna
malen innefattar avfallsskatter, cirkular upphandling, att uppméarksamma ineffektiv
resursanvandning samt att planera for att uppmuntra en cirkular livsstil.

Stadens Miljoprogram har en malséttning om ckad resurseffektivitet som lyder:

Genom Okad konsumtion forbrukas jordens resurser i allt snabbare takt. Malmé ska stélla om
till en mer cirkular ekonomi dar produkter, material och resurser ateranvands och atervinns i
storre utstrackning. Malmo stads organisation ska forega med gott exempel och minska sitt
ekologiska fotavtryck. For att na det malet ar spelar dven har en effektiv atervinning en viktig
roll.

1.1.3.Nulage

Vissa av Malmo stads verksamheter atervinner och andra inte. Det ar tidskravande att ta fram
uppgifter pa vilka som atervinner i dagslaget och vilka som inte gor det, men genom samtal
med forvaltningarna sa ar det tydligt att det varierar mellan verksamheterna. En allmén och
felaktig uppfattning verkar vara att det ar frivilligt for stadens verksamheter att atervinna. De
som atervinner gor det av varierad kvalitet, det ar stor skillnad pa att atervinna lite och
slarvigt an att gora det fullt ut. En effektiv atervinning ar en atervinning dar uppsamlingen
sker av samtliga fraktioner och dar det inte slarvas genom att forpackningar som hade kunnat
atervinnas slangs i restavfallet. Har finns stor forbattringspotential inom Malmo stad.
Plockanalyser som VA syd har gjort visar att 2/3 av innehallet i soppasen skulle kunna
atervinnas istéllet for att hamna bland restavfallet.

Ett pagaende arbete som miljoéférvaltningen tillsammans med upphandlingsenheten driver
amnar undersoka hur Malmo stad kan bli mer resurseffektivt. Forvaltningarna i staden
behover undvika onddiga inkdp och anvanda existerande resurser under langre tid. Pa sa satt
kan kommunalt avfall forebyggas. Ett sétt att uppna detta ar genom att na ut till de anstéllda
inom stadens verksamheter for att forandra deras beteenden och attityder kring
resurshushallning. Vad som ses som avfall och vad som kan aterbrukas behéver omvarderas.
Hur detta kan uppnas kommer delvis att undersokas inom projektet genom att genomfora



enkatundersokningar riktade till anstallda inom utvalda forvaltningar/verksamheter inom
Malmo stad.

1.1.4. Fordelar med en central upphandling av avfallstjanster

En central upphandling sparar tid for bestéllare ute i verksamheterna eftersom de inte behtéver
gora en egen upphandling utan kan ansluta sig till ett fardigt ramavtal.

Séklart ar ocksa miljovinsten stor om den hér upphandlingen for med sig att fler atervinner
sitt avfall pa ett effektivt satt, det okar forutsattningarna for att tillverka nya forpackningar
fran atervunnet material istallet for av nya resurser.

Genom att begdra in statistik 6ver vad de olika verksamheterna atervinner har vi ett underlag
for maluppfyllelse av de mal som satts upp i Kretsloppsplanen och Miljéprogrammet och
dven ett bra underlag att arbeta vidare med i nuvarande och kommande projekt med fokus pa
Malmo stads interna arbete med cirkular ekonomi.

Det &r oklart om atervinning blir dyrare, billigare eller kommer att hamna ungefar samma pris
jamfort med att slanga allt i restavfallet. Ett exempel fran VA syd framtaget av Roger Ekberg
(se bilaga 2 for kontaktlista) visar att en forskola som atervinner pa ett effektivt satt har
halverade kostnader for restavfall jamfort med en forskola som inte atervinner och slanger allt
i restavfallet. For forskolan som atervinner tillkommer saklart en kostnad for hamtning av
atervinningsfraktionerna, den kostnaden ar inte medtagen i exemplet. Jag har kontaktat en
leverantor for att be dem rakna pa vad kostnaden for hamtning av atervinningsfraktionerna
skulle bli for en forskola av samma storlek som exemplet men har fram till nu inte fatt svar.
VA syds kostnadsexempel finns i bilaga 3.

Nar jag sjalv raknar pa kostnaderna for en forskola av samma storlek som i VA syds exempel,
utifran de kostnader som framgick i granskningen av avfallsfakturor fran forskolor (fér mer
info se kapitlet Storlek pa upphandlingen) sa blev totalkostnaden for hamtning av avfall hogre
an for forskolan som inte atervinner. VA syd havdar tvartom att det generellt blir billigare
men har inget konkret underlag (d&nnu) som visar det. Forhoppningsvis har VA syd ratt men
jag flaggar for att vi behdver ha pa fotter innan vi lyfter lagre totalkostnad for avfall som ett
argument for att atervinna.

2. Behovsanalys

Tva moten har hallits med en referensgrupp bestaende av en till tva representanter fran
Malmo stads forvaltningar. Pa forsta métet med referensgruppen var syftet med métet att fa
reda pa foljande fragestallningar:
e Vilka behov har ni? Vilka problem har ni idag som behover I6sas for att fa
kallsortering att fungera?
e Har ni idéer kring sociala eller miljoméssiga aspekter vi kan ta med? Ge exempel.

Samtalet kom att handla om typer av avfall som de olika forvaltningarna har behov att samla
in genom en central upphandling. Alla var ockséa dverens om att kommunikation till anstéllda
ar valdigt viktigt for att fa verksamheterna att ansluta sig till avtalet och for att informera om
att det inte &r frivilligt att atervinna utan nagot som ar alagt alla verksamheter.
Kommunikation ar aven viktigt for att ge kunskap om hur man atervinner pa ett effektivt satt.



En av forvaltningarna hade sjalva tankt kring ruttoptimering for att minska transporter vid
upphandling men i 6vrigt kom det inte fram nagra forslag pa miljo- eller sociala krav i
upphandlingen.

Samtalet kom ocksa att handla om énskemal kopplade till hamtning av avfall som ligger
utanfor denna upphandling, tex att det ska finnas genomténka kallsorteringsmaobler anpassade
for olika typer av verksamheter och att det &r platsbrist i manga miljorum. Fér en mer
detaljerad beskrivning av vad som dnskades, se kapitlet Relaterade omraden som behdver ses
dver.

Eftersom det var tydligt pa det forsta motet att kommunikation ar en viktig del for en
framgangsrik upphandling sa fokuserade vi helt pa kommunikation under méte nummer tva
med referensgruppen. Syftet med moétet var att fa svar pa foljande fragestallningar:
e Har du nagra tankar kring hur vi far medarbetarna pa din forvaltning att sortera sa
mycket avfall som mojligt och att sortera det ratt?
e Vilka utmaningar/hinder finns det pa din forvaltning for att medarbetarna ska ta till sig
budskapet?
e Har du nagra goda exempel pa nar kommunikation inom/till forvaltningen fungerar
bra?

Enligt representanterna sa ar det relativt vanligt att en verksamhet har upphandlat ndgon form
av atervinning idag men att atervinningen inte sker pa ett effektivt stt. En stor del av det som
hade kunnat atervinnas hamnar antingen i fel atervinningskarl eller i restavfallet.
Representanterna tror att detta beror pa att sorteringen ar ostrukturerad, med
feldimensionerade mobler och daligt uppmarkt.

Informationen behover anpassas till olika verksamheter och malgrupper. Representanten fran
Halsa vard och omsorgsenheten lyfter att vi inte far ha ett skrivbordsperspektiv nar vi
kommunicerar. Manga av deras anstéllda har inte tillgang till intranatet, ingen mejladress och
bristfalliga svenskkunskaper. Detta &r viktigt att ha i atanke nar kommunikationsmaterialet tas
fram.

Flera lyfter att ett enhetligt system behdver tas fram, inom flera verksamheter har
papperskorgarna pa rummet tagits bort men inte ersatts av ett annat alternativ som t.ex.
lattillganglig sortering i korridorerna. Det leder till att avfall hamnar i restavfallet istallet for i
atervinningen. Storleken pa kallsorteringsmoblerna inne i verksamheterna ar inte heller helt
anpassade efter de typer av avfall som oftast uppstar, vilket leder till 6verfulla behallare och
felsortering.

Det finns manga som funderar pa om avfallet verkligen sorteras i miljorummet efter att
stadpersonal har burit ner det dit, det ser ut som att atervinning aker ner i samma stora
soppase som ovrigt avfall i stadvagnen (Kommentar: for att sakerstalla att det inte fungerar
pa det har sattet har Angelica bett leverantérerna i den pagaende stadupphandligen att
komma in med forslag pa& hur stadvagnar kan utformas med olika fack pa vagnen for
insamling av atervinning.)

Se bilaga 2 for lista pa representanter fran forvaltningarna och bilaga 4 for
minnesanteckningar fran métena med referensgruppen.



3. Marknadsanalys

3.1 Leverantorsmoten med avfallsbolag

Leverantorer som erbjuder avfallstjanster identifierades genom sokning i e-handelssystemet
Ekot (s6kningen visade de leverantorer Malmo stad kopt avfallstjanster av tidigare) samt
genom samtal med transporttillverkare och sakkunniga inom transportupphandling. Foljande
leverantorer bjods in till ett enskilt moéte: Carl F, Suez, Ragnsells, Stena Recycling, Urbaser,
Ekdahls miljo AB och Ohlssons. Mdétet med Ekdahls miljo AB stélldes in pga. sjukdom och
Ohlssons tackade nej till mote. En lista (se bilaga 5) dver de fragor som skulle tas upp pa
motet skickades till leverantorerna i forvag. Pa motet narvarande Helena Nilsson och
Angelica Birgestrand Hellspong fran Upphandlingsenheten samt en till tva representanter fran
foretaget.

Nedan féljer en sammanstallning av leverantorernas svar kopplat till de olika frageomraden

3.1.1 Overgripande om upphandlingen
LeverantOrerna &r positiva till att Malmo stad planerar en central upphandling av
avfallstjanster.

Hur tar vi hansyn till den kvalité leverantoren kan erbjuda nar de utfor tjansten? For att kunna
gora ett bra jobb ar det viktigt att fa en skalig ersattning, lyfter en av leverantdrerna.

3.1.2 Indelning av upphandlingen

LeverantGrerna ombads att lamna synpunkter pa hur uppdelningen skulle kunna utformas/
delas in i olika omraden, for att de pa ett effektivt satt ska kunna utfora sitt arbete.
Utgangspunkten innan motena med leverantérerna var att staden skulle delas in i geografiska
omraden. En av leverantdrerna hade synpunkten att en geografisk indelning inte ger nagra
vinster for att minska transporterna eftersom de flesta leverantorer har fler kunder som
kommer att ligga pa samma rutt, avstanden i Malmo ar inte heller langa. En lampligare
indelning ansag flera av leverantérerna vara forvaltningar med liknande avfallstyper.

En av leverantorerna lyfter att det &r en fordel om samma férvaltning har samma leverantor.
Det ar troligt att det byts personal inom férvaltningen men inte lika troligt att personal byts
mellan forvaltningar. Olika leverantorer har olika utseende pa sin skyltning sa
kommunikationen blir tydligare om det ser likadant ut pa hela férvaltningen. (Kommentar:
Detta ar endast relevant om det inte stalls krav pa att Avfalls Sveriges enhetliga skyltsystem
ska anvandas av samtliga leverantorer, for mer info se avsnittet Gemensamt skyltsystem).

3.1.3 Uppgifter som leverantoren behover for att Iamna pris

Adresser till verksamheterna, typ av verksamhet, vad som ska sorteras och vilka volymer som
ska hamtas av respektive fraktion ar uppgifter leverantdrerna vill ta del av infor
anbudslamning. Det som kostar &r antal karl och tomningsfrekvens kommenterar en av
leverantorerna.

Det hade skapat goda forutsattningar for att rakna pad kostnaden om Malmé stad ocksa kan ge
uppgifter kring forutsattningar for hamtning. Exempel pa det ar uppgifter om var kérlen star,



om det finns det trosklar och hur manga meter karlen behéver dras. (Kommentar: Jag har
undersokt om den typen av uppgifter &r mojliga att fa in fran verksamheterna och fatt svaret
att arbetet med att samla in dem ar svart och alltfér omfattande).

3.1.4 Prisjamforelse
Kostnad per kérltdmning anser en av leverantorerna ar lampligt att utvardera pa. Det ar
lampligt att begéra in kostnader for ett mindre antal standardkarl.

Kostnader for leverantérerna som uppkommer vid omhéndertagande av avfallet ar
emballagekostnad, kostnad for transporter och avgifter till avfallsanlaggningar.

En av leverantorerna lyfter att det ar viktigt att reglera hamtningen av farligt avfall s att
Malmo stad inte betalar dubbla transportkostnader. (Kommentar: detta visade sig vara en
relevant synpunkt. | samtal med Sophie Randau pa Stena Recycling beréttar hon att det
vanligaste &ar att hamtning av farligt avfall, som t.ex. elektronik och lysrér, avropas nar behov
finns. Ofta hamtas da flera typer av farligt avfall vid samma gang. Farligt avfall har en
kostnad per vikt som staden far betala, har bor det regleras sa att endast en transportkostnad
tas ut per hamtning.

Om fraktionerna ar orena och detta inte upptacks sa tillkommer det en kostnad for
avfallsleverantéren. Om det t.ex. ligger metall i en glasfraktion sa far leverantéren betala en
avgift nar avfallet lamnas vidare pa atervinningsanlaggning. Denna kostnad behover regleras i
det kommande avtalet. (Kommentar: Har undersokt detta vidare och verkar inte vara nagot
storre problem som &r vart att reglera i upphandlingen. Om kérlet ar felsorterat sa toms det
inte. Kunden far aterkoppling och antingen blir hela kérlet restavfall eller sa skickas en
serviceperson till verksamheten och sorterar upp kérlet. Men detta &r ovanligt och darfor ser
jag inte det som ett stort problem. Det &r snarare en fraga att ta upp vid regelbundna
avstamningsmoten med leverantdren, dar leverantdren da ombeds att beréatta vilka
verksamheter felsortering har férekommit pa).

Lampliga karl att begara in pris pa enligt en av leverantorerna ar foljande: 190 liter, 373 (370)
liters karl med tre hjul och 660 liters karl. En annan av leveranttrerna lyfter att vi inte ska
begransa oss till 660 liters karl utan ge majligheten att aven ge pris pa 770 liters karl.

Ersdttning av materialslag ar en annan kostnad som Malmé stad behdver ta hansyn till i
upphandlingen. (Kommentar: se avsnittet Ovriga krav i upphandlingen for mer info).

Vem som ager materialet nar det séljs vidare fran leverantoren &r en fraga en av
leverantorerna ansag att vi behGver avtala om i upphandlingen.

Flera av leverantdrerna anser att det ar viktigt att inte Malmo stad i upphandlingen l3ser sig
till en viss typ av karl for en viss fraktion, det blir bast om leverantoren far avgora vilken Karl
volym som behdvs. De anser att det & underléttar om leverantoren kan fa sa mycket
information som mojligt om verksamheten dar hamtning ska ske, da blir ocksa priset mest
korrekt. Idag fungerar inte hdmtningen optimalt eftersom leverantdren har liten mojlighet att
paverka den tjanst som kdps in. Det hade varit battre att ge leverantorerna i uppgift att sjalva
foresla en helhetslosning. Ofta i en upphandling sa ar fokus pa priset men det saknas en
rimlighetsbedémning av vad det kostar att bygga upp ett fungerande system kring hamtning
hos leverantdren. Det &r svart att leverera en hamtning av god kvalité till ett pressat pris anser
flera av leverantdrerna.



Leverantorerna har forstaelse for att det ar svart for oss att bedéma hur stor upphandlingen
blir. En av leverantdrerna kom med forslaget att ge dem mojlighet att lamna pris utifran en
trappa baserat pa hur manga verksamheter som ansluter sig.

3.1.5 Marknaden

Branschen anses av tradition vara konservativ men &r pa viss frammarsch. Enligt
leverantorerna sa ar det en marknad med stor konkurrens mellan i forsta hand ett fatal storre
nationella aktorer. Just inom kallsorteringstjanster (ej allman avfalls-/atervinningshantering
for andra typer av verksamheter, som bygg etc.) ar konkurrenterna nagot farre.

Leverantorerna pa marknaden skiljer sig at genom att man kommit olika langt nar det kommer
till digitala losningar for t.ex. redovisning och bestallningar. Det &r inte heller alla aktorer som
ar helhetsleverantorer for samtliga avfallsslag. Bara ett mindre antal aktorer kan erbjuda
destruktion av sekretessmaterial i egen regi.

Utvecklingen och framtiden for marknaden k&nnetecknas av en kanslighet nar det kommer till
materialavsattning. Marknaden for materialavsattning ar internationell och styrs av olika
landers importrestriktioner och konjunktur. Det finns en stor efterfragan pa nationella
I6sningar vilket hindrar mindre aktorer att utvecklas.

Kostnadsutvecklingen pa marknaden hanger forutom materialmarknad och
mottagningskostnader for avfall ihop med de sedvanliga kostnaderna for att driva
verksamheten som t.ex. I6ner och drivmedel samt kdnda och ok&nda myndighetsbeslut som
t.ex. kommande skatt pa brannbart avfall.

3.1.6 Statistik och redovisning av verklig vikt

(Kommentar: med verklig vikt avses vikt som &ar vagd av en vag installerad pa sopbilen, i
ovrigt handlar det om vikt baserad pa schabloner)

En av leveranttrerna kan erbjuda redovisning av verklig vikt och ser det som en sjalvklarhet
att kunna erbjuda kunden det, foretaget debiterar sina kunder baserat pa vikt.

Det finns behandlingskoder kopplade till alla material och informationen som aterkopplas
fran leverantoren visar om materialet atervinns eller forbranns.

Det &r inga problem att fa bade ett centralt inlogg och inlogg kopplat till varje forvaltning for
att ta del av Malmo stads statistik.

Flera av leverantdrerna anser att utvecklingen inom branschen gar mot att vaga verklig vikt av
de fraktioner som hamtas, men annu erbjuds detta bara av ett fatal av aktorerna. Stalls krav pa
verklig vikt gissar en av leverantorerna att Malmo stad gar miste om 80% av anbuden. Att
vaga verklig vikt kraver enligt en av leverantorerna vagar pa samtliga bilar vilket &r en relativt
stor investering (250 000 kr vid nyleverans). Stalls det kravet behdvs en lang avtalstid for att
investeringen ska I6na sig.

Samma leverantor anser att det finns en stor erfarenhet kring berdkning av snittvikt vilket ger
tillforlitlig data utan att verklig vikt redovisas. Problemet med schabloner &r att de baseras sig



pa ett fullt karl, ibland &r karlen som hamtas halvfulla eller hart packade, da blir schablonerna
missvisande.

Ett krav en av leverantérerna anser att Malmo stad bor stélla ar att staden ska kunna komma at
schablonberaknad statistik med tillhérande siffror pa hur mycket koldioxid som sparas in
genom sorteringen. For att fa rattvisande siffror ar det viktigt att fulla karl toms, ar kérlen
halvfulla eller dverfulla behdver en dialog tas med verksamheten och kérl med Iamplig volym
sattas in.

3.1.7 Krav pa fordon och drivmedel

Hur de olika leverantorerna ser pa olika typer av drivmedel skiljer sig at. Flera av
leverantorerna (som inte sjalva kor pa gas) ar negativt installda till gas. De &r av asikten att
gasbilen inte ar tillforlitlig, har for lite styrka pa motorerna, ar en sakerhetsrisk osv. Flera
lyfter ocksa att det &r en stor investering att byta fran ett dieselfordon till ett gasfordon. De
leverantorerna som inte kor pa gas kor pa HVO som de anser &r ett drivmedel som passar
deras verksamheter bra och ger hog tillforlitlighet. Nér ett fordon drivs av diesel & man inte
sa bunden till ett typ av brénsle, anser de leverantérer som kor pa HVO. Skulle det bli brist pa
HVO sa kan man istéllet kora pa RME eller diesel. Flera koper sin HVO fran Nesté och
tycker det foretaget ger en bra helhetsldsning.

De leverantorer som idag kor pa gas ar samtliga positivt installda, det fungerar bra att kra pa
gas i en stadsmiljo och de ser gas som en sjalvklarhet ur hallbarhetsperspektiv.

Vi fragade leverantorerna hur de ser pa utvecklingen av el- och vatgasfordon. Just nu ar de
fordonen for dyra och marknaden inte tillrackligt stor, ansag flera av leverantérerna. Men el
och vatgas sags intressanta drivmedel infor framtiden nar utvecklingen kommit langre.

Tva av de nationella leverantorerna har planer pa att inforskaffa gas- och elfordon men néar det
blir & annu oklart. De lyfter att avtalet inte bor vara for kort om det stélls krav pa en viss typ
av drivmedel eftersom det ar en stor investering att byta ut fordon. En sopbil fungerar i sju ar
och det &r bra att veta att det finns ett avtal for att kdra med fordonet under den tiden.

LeverantGrerna ar Gverens om att de sjdlva ar bést pa att planera rutterna sa att transporterna
minimeras. Att halla nere antalet korda kilometer &r en kostnadsfraga for dem och darfor
nagot de aktivt arbetar med.

For att underlatta for leverantGrerna att minska det totala behovet av transporter sa angav en
av leverantdrerna att de 6nskar att Malmé stad ger leverantéren mojlighet att inventera och
folja upp hamtstallen och hamtningar, pa sa sétt hittas den basta transportlosning och ratt
avfallsbehallare for verksamheten. Leverant6ren onskar moten med Malmé stad kvartalsvis
for att diskutera hur utrustning och témningsfrekvens kan optimeras.

Efter motet med leverantorerna stalldes en kompletterande fraga om HVO via mejl, fragan
I6d: Kan ni erbjuda att kora era fordon pa HVO100 som har en hogre klimatprestanda &n
basnivan i EU:s direktiv for fornyelsebara energikéllor (EU)2018:2001)? T.ex. HVO100 med
en reduktion om minst 65 % alternativ 80 % enligt direktivet? Om ja: Vilka verifikat kan ni
visa upp for att ni har fran er drivmedelsleverantor erhallit HYO100 med en viss grad av
reduktion?
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Tre av leverantorerna har svarat och anger att de kan kora pa HV0100 sa lange produkten
finns pa marknaden. Ingen av dem svarar pa fragan om vilket verifikat fran
drivmedelsleveranttren de kan visa upp utan hénvisar till hemsida for
drivmedelsleverantoren.

3.1.8 Tjanster for att minska avfallet

Flera av leverantorerna staller sig fragande till hur de skulle kunna hjélpa Malmé stad med att
minska sitt avfall. De dr &ndstationen och arbetet med att minska avfallet behover ske i
tidigare led. Leverantoren levererar statistik till Malmo stad och sedan ar det stadens uppgift
att anvanda den for att minska sitt avfall.

En av leverantorerna har kommit langt i arbetet med att erbjuda kunderna tjanster for att
minska sitt avfall. De lyfter att det &r leverantdren som har den storsta kunskapen om hur
sorteringen pa de olika verksamheterna fungerar eftersom det ar de som tittar i karlen innan
de téms i sopbilen och far pa sa sétt en bra uppfattning om hur sorteringen fungerar. Nar de
marker att sorteringen fungerar daligt och att fraktioner aterkommande behéver brannas
eftersom materialatervinning omojliggors pa grund av orenheter, sa tar de en dialog med
kunden samt tar vid behov fram tydligare sorteringsanvisningar till verksamheten.

Flera av leverantorerna tycker att kvartalsvisa avstdimningar mellan avtalsansvarig och
leverantoren vore en lamplig intervall. En av leverantorerna lyfter att det ar svart att komma i
kontakt med ratt personer pa Malmo stad, kontaktlistor 6nskas. Nar leverantoren upptacker
felaktigheter i sorteringen rapporteras en avvikelse till kunden. Hur ofta kérl ska tommas
kraver dialog mellan verksamhet och leverantér. Genom att leverantéren tommer fulla kérl
och inte halvfulla halls kostnaderna och transporterna nere. | dialogen med verksamheterna
bor denna fraga tas upp med jamna mellanrum sa att karlstorlek och témningsfrekvens blir
optimalt anpassad.

Flera av leverantorerna erbjuder utbildningsmaterial kring avfallssortering och uppmarkning
av karl med sorteringsinstruktioner.

3.1.9 Ovriga tjénster

LeverantGrerna ar Gverens om att tvatt av karl bor inga i upphandlingen, det ger leverantoren
béattre kontroll och minskar verksamheternas arbete med att synka témning med karltvatt. Det
ar lampligt att en karltvatt per ar bakas in priset som leverantoren ger och att det i
upphandlingen sedan begérs in pris for eventuella extratvéttar.

Samtliga leverantorer ser det som positivt om Malmo stad inte staller krav pa nyproducerade
kérl. De flesta har begagnade karl i gott skick som skulle kunna anvandas. De karl som finns
pa marknaden &r enligt flera av leverantorerna tillverkade helt i eller delvis av atervunnen
plast.

En av leverantdrerna poédngterar att en séker sekretesshantering enligt sakerhetsklass P4 med
destruktion pa plats ar en tillaggstjanst som bor vara med i upphandlingen.

3.1.10 Ovrigt

Leverantérerna arbetar inte med praktikanter eller personer som star langt ifran
arbetsmarknaden pa grund av att arbetet inte ar sékert for en person utan ratt utbildning.

11



Om avtal ingas sa dnskar en av leverantdrerna en objektsvisning av varje verksamhet dar
representant for verksamheten och for leverantéren ingar. Pa sa satt okar forutsattningar att
tillgodose de behov som verksamheterna har.

LeverantOrerna har gérna en dialog med Malmd stad men initiativ till dialog bor tas av staden.

Tva av leverantorerna lyfter att de vill ha mojlighet till innovation och forbattring under tiden
avtalet pagar. Under samtalet sa diskuterades majligheten att i avtalet ta héjd for innovationer.
Om leverantoren ger forslag pa innovation/initiativ till forbattring som bidrar till ett sankt pris
for Malmo stad sa ar det rimligt att leverantdren och Malmo stad delar pa vinsten.

Féljande grundlaggande krav anser en av leverantorerna ska inga i upphandlingen:

ISO certifikat, foretagets policys gallande miljo, arbetsmiljo och IT-fragor/sakerhet, tillstand
for transport avfall och farligt avfall och foretagets etiska regler for uppréttade gallande
affarsrelationer. Det &r ocksa bra att stélla krav pa att foretagen redovisar kundundersékning
och medarbetarundersokning som redovisar hur néjda kunder och medarbetare &r med
foretaget.

3.2 Ovrig marknadsanalys

Samtal har forts med Hans Gronvall pa Scania och Jan Andersson pa Mercedes som bada ar
forséljare av sopbilar samt Peter Martensson, driftchef pa Renhallningsverket i Lund och Per
Erik Osterlund, fordonsupphandlare i Stockholm. Fragor som stélldes till samtliga handlade
om fordonsutvecklingen inom avfallsomradet, mojligheten for leverantorer att kora pa
fossilfritt bransle och hur kostnadsdrivande krav pa fossilbransleritt bransle ar.

| samtalen framkom att biogas ar i snitt 10% dyrare att kora pa an diesel. En sopbil som drivs
pa gas ar bara marginellt dyrare &n en dieseldriven (cirka 4 % dyrare) men dyrare att
underhalla. Restvardet ar heller inte lika stort for en gassophil som for en dieselsopbil.
Forbrukning av bréansle ar densamma for sopbilar drivna pa gas och diesel.

Samtliga uppfattar det som att utvecklingen mot hallbarare fordon har borjat ga snabbt de
senaste aren. Elsopbilar ar pa gang men fortfarande en betydligt storre investering an en
sopbil driven pa gas. Att daremot stalla hallbarhetskrav pa fordonen och rent av stélla krav pa
att tjansten ska utforas med gasbil ser ingen av de jag pratat med som for hoga krav utan
snarare var skyldighet som kommun for att driva utvecklingen i ratt riktning, som Peter
Mansson uttrycker. Avfallsbranschen ar dessutom en lI6nsam bransch redan idag och kommer
troligen bli allt mer 16nsam i framtiden.

Samtal har aven forts med Take Padding och Marijn Teernstra, experter och cirkular ekonomi
och avfallshantering fran det nederlandska ministeriet for vag och vatten. Utifran
beskrivningen av denna upphandling sa var forslaget fran deras sida att i ett forsta steg gora
en kortare upphandling och samla in data for att i en senare upphandling stalla skarpare krav.
Vi diskuterade mojligheten att gora en funktionsupphandling (en upphandlingsform som ofta
lyfts i cirkuldara sammanhang) men slutsatsen drogs att vi har for lite data éver volymer for att
lyckas med en sadan.
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4. Omfattning och uppdelning

En av de storsta utmaningarna med den har upphandlingen &r att vi har svart att uppskatta
dess storlek. Ju mer precisa vi &r kring storlek i anbudsunderlaget desto béttre pris kan vi
rakna med att fa.

4.1 Storlek pa upphandlingen

Ett satt att skaffa sig en uppfattning om storleken pa upphandlingen har varit att ha en dialog
med Goteborgs stad. De har under varen genomfort en upphandling pa detta omradet som de
baserar pa de uppgifter de har fran en tidigare liknande upphandling. Om vi utgar fran deras
siffror och bara utgar fran det avfall som uppstar hos deras verksamheter och sedan justerar
siffrorna efter Malmo stads storlek sa skulle var upphandling landa pa 1,4 miljoner kronor.
Goteborgs upphandling omfattar bade egna verksamheter och de kommunala bolagen, precis
som Malmo stads kommande upphandling. Men upphandlingarna skiljer sig at eftersom de
kommunala bolagen i Géteborg star for en stor del av inképen i upphandlingen vilket de inte
kommer gora i Malmo. Ett av de kommunala bolagen i Géteborg som star for en stor del av
inkdpen &r deras kommunala bostadsbolag. | Malmé upphandlar MKB sjélva avfallshdmtning
kopplad till deras fastigheter.

Genomgang av fakturor

Tittar vi pa de fakturor som vi har betalat ut for hela Malmo stad under ett ars tid till de
leverantorer som hamtar avfall, sa hamnar den siffran pa 14 miljoner kronor per ar. Den
siffran visar dock samtliga tjanster foretagen levererat och inte bara avfallshamtning. For att
fa en mer rattvisande siffra 6ver kostnaden for tjanster som ror avfallshamtning har vi valt ut
fakturor och granskat dem nérmare. Vi borjade med Forskoleforvaltningen eftersom deras
verksamheter till storsta del & av samma typ och darfor ar latt att jamfora. Emmie Martensson
plockade ut tio fakturor fran varje potentiell leverantér som sedan gicks igenom av Helen
Nilsson pa Miljoforvaltningen. Helen rensade fakturorna pa andra uppgifter an de tjanster
som ror avfallshamtning och sedan raknades en genomsnittlig siffra fram som visar vad varje
forskola lagger pa den hér tjansten per manad. Den siffran kan sedan enkelt gangas med
antalet forskolor Malmo stad har och pa sa sétt sa gar det att fa en nagorlunda korrekt siffra pa
den summa som Forskoleforvaltningen kommer att kopa avfallstjanster for varje ar (se bilaga
6, Fakturor for avfallshamtning, Forskoleforvaltningen). Efter samtal med Angelica bedémde
vi att vi inte gar vidare med att undersoka kostnaderna for fler forvaltningar. Flera av de andra
forvaltningarna innehaller verksamheter av olika typer och storlekar och en genomsnittssiffra
ar darfor betydligt svarare att ta fram. Att fullfélja arbetet och ga igenom samtliga
forvaltningar kraver dessutom en hel del arbetstid, vilken inte star i proportion till nyttan av
resultatet.

Enkat fill forvaltningarna

| leverantorsmotena efterfragades adresserna till de verksamheter som potentiellt kommer att
ansluta sig till ramavtalet. Olika forsok gjordes for att hitta ett adressregister dver Malmo
stads verksamheter men ett sadant verkar tyvarr inte finnas, sa den enda mojligheten blev att
stalla fragan till forvaltningarna. Ett dromscenario hade varit att fa dem att svara pa vilka
verksamheter som sitter i Malmd stads egna fastigheter alternativt i privata fastigheter med ett
hyresavtal dar inte avfallshamtningar ingar. Det hade aven varit positivt att fa reda pa hur
manga karl respektive verksamhet har behov av, volymen pa karlen och tidsintervall for
hamtningar. Efter att ha sonderat terrangen med nagra av kontaktpersonerna pa
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forvaltningarna sa fick jag svaret att det inte finns resurser hos dem att svara pa sa detaljerade
fragor.

En enkat skickades ut till samtliga forvaltningar med forenklade fragestéllningar. De ombads
komma in med uppgifter om samtliga verksamheters adress for avfallshamtning, hur manga
personer respektive verksamhet omfattar samt vilka typer av specialavfall verksamheterna &r i
behov av att fa upphamtade. Vet vi adresserna och storleken pa verksamheterna sa gar det att
gora en uppskattning av deras behov av avfallshamtning genom schabloner. Schabloner finns
for foljande typer av verksamheter: skola med tillagningskok, skola utan tillagningskok,
forskola, vardboende, kontor och lagenhet (se bilaga 7, Schabloner 6ver avfallsvolymer). For
verksamheter som saknar schabloner ar det nddvandigt att radgora med avfalls expert.

Det galler att vara uppméarksam pa att vissa verksamheter som sitter i privata fastigheter redan
betalar for tjansten avfallshdmtning i sin hyra och darfor inte kommer ansluta sig till
ramavtalet. Flera har angivit i sina enkatsvar vilka adresser detta géller, men det finns ingen
garanti att alla har tankt pa det. Aven de kommunala bolagen har fatt enkéten, nagra av dem
har svarat och andra inte. Samtliga enkatsvar finns i bilaga 8.

Kommentarer till férvaltningarnas svar pa enkaten:

Grundskoleforvaltningens kontaktperson Walter Réssler var ambitiés och gjorde en enkat
som skickades ut till skolorna med fragor kring volym pa karl och hamtningsintervaller.
Tyvarr ér fragorna stallda pa ett sadant satt att det inte utan en hel del administrativt arbete gar
att koppla dem till ratt skola. De uppgifter som efterfragades, dvs adresser och storlek pa
verksamhet var det svarare att fa svar pa fran Walter. Efter flera patryckningar inkom svar
men i separata excelfiler vilka kréaver ett visst extraarbete for att sammanstélla. Svaren fran
Grundskoleforvaltningen ligger darfor i en separat mapp. Min bedémning ar att det ar béttre
att vanta med att begéra in ytterligare eventuell komplettering fran Grundskoleférvaltningen
tills nar det ar dags att arbeta med datan.

De har &ven varit svart att fa in svar fran Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen. Trots
flera patryckningar till kontaktpersonen Bo Ivarsson att lamna in ett samlat svar har jag
istallet fatt in separata svar fran olika verksamheter. Det har darfor varit svart med en
overblick dver vilka svar som ev. saknas. Kompletterande fragor till Bo stélldes senast den 28
september med 6nskan om att svar aven ska skickas till Angelica. For mer information, se
forvaltningens flik i filen med enkatsvar (bilaga 8).

Vdagen framat

En mojlig vag framat ar att utga fran upplagget pa Goteborgs stads bilaga 6ver priser fran
deras senaste upphandling (se bilaga 9). Genom forvaltningarnas enkatsvar vet vi storleken pa
de flesta av Malmo stads verksamheter. Storleken kan vi sedan koppla till hur mycket avfall
varje verksamhet genererar utifran schabloner (bilaga 7). Pa sa satt ar det mojligt att gora en
uppskattning av hur stora volymer upphandlingen som mest omfattar. Troligen tar det flera ar
innan vi ar uppe i de volymerna. En stor del av Malmé stads verksamheter har redan ett avtal
med en avfallsleverantor vilket ska I6pa ut innan de ansluter sig till det kommande ramavtalet.
Ska vi anvanda oss av en pristrappa sa ar min uppfattning att den lagsta nivan i den bor séttas
lagt.

4.2 Avtal med en eller flera leverantorer?
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Tankarna har gatt fram och tillbaka kring om det ar lampligt att dela upp upphandlingen eller
inte. Slutsatsen &r att det ar mest fordelaktigt att inte dela upp upphandlingen utan att satsa pa
avtal med en leverantor. Anledningen till det &r att vi ser att det kommer bli komplicerat att
dela upphandlingen i likvardiga delar. Vi kan dela in efter storlek pa forvaltningar men har i
praktiken ingen vetskap om vilka verksamheter som kommer ansluta och néar de kommer gora
det. Manga verksamheter &r redan inne i ett avtal med en avfallsleverantér som maste I6pa ut
innan de kan kopa tjansten i ramavtalet. Det finns heller ingen faktor som gor att
forvaltningarna skiljer sig at i nagon storre utstrackning nar det kommer till typen av farligt
avfall de genererar. En tidig tanke var att lagga fokus pa vilka typer av farligt avfall som
uppstar hos de olika forvaltningarna for att sedan gruppera efter de forvaltningar som
genererar samma typer av avfall. Men eftersom de avfallstyper som uppstar hos de olika
forvaltningarna inte skiljer sig at namnvart sa faller det upplagget. De flesta av leverantorerna
har méjlighet att ge anbud pa hela upphandlingen.

Nedan foljer vart resonemang kring uppdelning geografiskt kontra per forvaltning, eventuellt
kan det bli anvandbart om diskussionen kring uppdelning aterupptas.

Fordelen med att dela upp upphandlingen skulle kunna vara att flera leverantorer har
mojlighet att ge anbud, vi lagger da inte alla &ggen i en korg och risken for verklagande kan
antas minska. Under processens gang sa har vi diskuterat olika alternativ for att dela upp
upphandlingen, fokus har legat pa att antingen dela upp den geografiskt, dvs att staden delas
in i olika omraden som leverantorerna sedan far ge anbud pa. Det andra alternativet &r att dela
upp upphandlingen efter forvaltningar. Det alternativet innebér att de forvaltningarna med
likande behov tas med i samma upphandlingsdel. Nér dessa tva alternativ stalls mot varandra
sa ar fordelarna med att dela upp pa forvaltningar storre. Det blir lattare att ha en dialog med
en representant for en forvaltning &n en representant for ett geografiskt omrade som endast
existerar i denna upphandling. Nackdelen med att dela in efter forvaltning skulle kunna vara
att det kan leda till fler kérningar. 1 samtal med leverantérerna havdar de dock att de inte ser
nagon risk med det. De leverant6rer som vinner upphandlingen kommer att lagga det avfall de
hamtar upp fran Malmo stads verksamheter pa samma slinga som det avfall de hamtar upp
fran andra kunder. En viktig del i deras arbete med att halla sina kostnader nere &r att
ruttoptimera, dvs att planera transporterna sa att korningen blir sa effektiv som mojligt.

Att dela in upphandlingen efter geografiska omraden kraver ett merarbete kring urval av
omrade. For att hitta lampliga omraden storleksmassigt maste vi lagga in samtliga adresser i
ett GIS skikt. Detta ar mojligt att fa hjalp med av de som arbetar med Malmé stadsatlas och
adresserna som samlats in genom enkéten som skickades till forvaltningarna.

5. Forslag pa miljokrav i upphandlingen
5.1 Transporter

Att stalla krav pa drivmedel &r det kraftfullaste verktyget for att minska klimatpaverkan i
upphandlingen. Den typ av transporter som kommer bli aktuella i upphandlingen &r framst
sopbilar som samlar upp atervinningsfraktionerna och en mindre lastbil/skapbil som tar hand
om det farliga avfallet.
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Malmo stad satsar pa el och biogas som framtidens drivmedel. Det innebér (enligt stadens
Miljobilsstrategi for fordon 2017—2020) att dessa drivmedel ska prioriteras nér nya fordon
kops in. HVO 100 (biodiesel) ar ocksa ett drivmedel som raknas som férnybart men eftersom
produktionen av HVO delvis ar beroende av biprodukter fran palmoljeindustrin sa ar biogas
och el att foredra.

Sammanfattningsvis visar marknadsanalysen att samtliga aktorer vi pratat med erbjuder en
tjanst dar de kor fossilfritt. De aktorer som redan idag kor pa biogas &r positivt instéllda till
gas som drivmedel medan de som inte gor pa biogas foredrar att kdra pa HVO 100. Genom
markandsanlysen framkom det att det &r cirka 10% dyrare att kdra pa gas jamfort med diesel
(for utforligare redogorelse fran marknadsanalysen las avsnittet Krav pa fordon och drivmedel
och Ovrig marknadsanalys.) Andra liknande centrala upphandlingar som vi tittat pa staller
miljokrav pa transporter. Goteborg stad stéller krav pa att fordonen ska koras pa fossilfritt
bransle, inget fossilfritt bransle premieras framfor nagot annat. MKB har stéllt krav pa att 50
% av drivmedlet ska vara fossilfritt. VA syd stéller krav pa att fordonen ska goras pa biogas.

Branschen ser sig sjalv som en aktor som arbetar med hallbarhet, eftersom sjélva
verksamheten ar en miljogéarning och fatt allt mer uppmarksamhet genom konceptet cirkular
ekonomi, verkar de flesta foretagen ocksa ha ett tank kring hallbara transporter.

Sekretessmaterial k_pmmer ocksa behdva fraktas bort med en bil som oftast/alltid verkar
drivas med diesel. Aven dessa bilar bor raknas in under kategorin transporter.

Rekommenderat krav

Krav bor stallas pa att transporterna ska koras pa ett fossilfritt drivmedel och att mervarde ges
for biogas och el. 1 upphandlingen for entrélésningar (STK-2019-534) har ett véalformulerat
och genomténkt krav tagits fram av Lisa Pedersen. Min rekommendation &r att detta krav
stélls &ven i denna kommande upphandling.

Framtida krav/ Spjutspetskrav

Marknaden for tunga elfordon véxer snabbt och vid nasta upphandling kan elfordon vara ett
realistiskt alternativ att handla upp. Fordelen ar forutom att det ar ett fossilfritt drivmedel &r
att det ger en kraftig reduktion av buller och partikelutslapp.

5.2 Vagning av avfall

Att vaga det avfall som samlas in ger méjlighet att arbeta med att minska avfall pa Malmo
stads verksamheter. Minskning av avfall & en malsattning bade i den kommande
Kretsloppsplanen och Miljéprogrammet.

Genom att fa tillgang till data over hur mycket de olika verksamheterna atervinner sa blir det
latt att skaffa sig en uppfattning om vilka verksamheter som inte atervinner alls och de som
behdver stod for att atervinna effektivare. Det ar positivt om verksamheterna redovisar hoga
siffror (utifran deras storlek) pa insamlat material, det betyder att de atervinner och inte
slanger mer &n nodvandigt i restavfall.

Den data som samlas in kommer bli vardefull for att skaffa sig en uppfattning om hur arbetet
gar med att minska avfall fran Malmo stads verksamheter och bor darfor formedlas till
Miljoforvaltningen. Katrine Persson pa enheten Miljodvervakning och miljéanalys arbetar
med ett verktyg som heter Miljébarometern, ett digitalt verktyg for kommuner som vill
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redovisa miljoutvecklingen eller hallbarhetsarbete pa sin webbplats. Katrin har gett
klarteckning till att hennes arbetsgrupp tar emot datan.

Information om att denna data kommer bli tillganglig har &ven spridits till Maria Levin pa VA
syd som &r med och tar fram Malmo stads och Burlov kommuns nya kretsloppsplan och
Malin Norling som arbetar med Malmo stads miljéprogram.

Forutom att samla in data for att flja hur verksamheterna atervinner behover aven data
samlas in som underlattar nasta upphandling pa omradet.

Data baserad pa schabloner dr tillrécklig i denna upphandling

I marknadsanalysen har en diskussion forts om for- och nackdelar med att begéra in data som
baseras pa schabloner alternativt verklig vikt (vagd av vag installerad pa sopbil). Utifran den
diskussionen och dvrig marknadsanalys &r min asikt att det ar fullt tillrackligt att begara in
data baserad pa schabloner. Den data som levereras ar da en snittvikt pa vad t.ex. ett fullt karl
med pappersforpackningar av en viss volym vager. Vi kommer inte fa in exakt vikt men det &r
heller inte nédvéndigt for hur datan kommer att anvandas i denna upphandling. Schablonerna
ar framtagna av FTI (Forpacknings och tidningsinsamlingen). Ett tungt vagande skal till att
inte stalla krav pa redovisning av verklig vikt ar att det &r relativt kostnadsdrivande eftersom
det krévs att vagar installeras pa samtliga sopbilar som anvénds for upphamtning av avfall.

Andra upphandlingar

Goteborgs stad och MKB har stallt krav pa att leverantoren ska redovisa vikter och volymer
pa det avfall som samlas in. Deras krav kring insamling av data finns i avsnitten 1.7.18 i
Goteborgs upphandling (bilaga 9) och B.7 (dokumentet Miljokrav) i MKBs upphandling
(bilaga 10). Det &r bra att titta igenom deras krav eftersom de ocksa har skrivit text kring hur
datan ska levereras och vite om data inte levereras som gverenskommet.

Rekommenderat krav
Data som behovs for att folja upp atervinningsarbetet (och som bor rapporteras till Katrin
Persson alternativt direkt till Miljobarometern):

e Manad

o Bestdllare

e Ha&mtningsadress

o Avfallsslag

e Volym per avfallsslag réknat per verksamhet

e Totalvolym méngd insamlat avfall per verksamhet

e Mangd volym insamlat avfall per avfallsslag totalt for hela Malmo stad

« Mangd koldioxidekvivalenter som sparas in for respektive fraktion pa arsbasis genom
att fraktionen atervinns.

Data som behdévs for uppfdljning infér nésta upphandling (férutom data som behdvs for
miljoredovisning):

« Antal, typ och volym av behallare eller anordning
e Hamtningsintervall

e Antal tbmningar per ar och verksamhet

e Pris
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Nar kravet stalls sa bor det laggas till i texten att det ska ga att fa tillgang till datan bade pa
forvaltningsniva och genom centralt inlogg. Det centrala inlogget ar viktigt for att slippa ga
genom forvaltningarna for att fa tillgang till datan.

Excel &r att rekommendera som format att begéra in datan i, det fungerar som format dven for
Miljobarometern. Det r rimligt att leverantorerna redovisar datan en gang per ar samt vid
forfragan. Aven om datan redovisas per ar ar det bra om vi kan félja verksamheterna manad
for manad under aret och darfor foreslar jag det som redovisningsintervall. Kravet ar avstamt
med nagra av leverantdrerna som anger att eftersom det handlar om schablonvikter sa ar det
inga problem for dem att redovisa den typ av data som foreslas ovan. Hade det handlat om
verkliga vikter hade det varit svarare eftersom det ar svart att mata vikter pa under 50 kg. Det
ar battre att stalla krav pa redovisning i volym istéllet for pa vikt eftersom volym &r den enhet
som ocksa anvands i schablonerna.

5.3 Ovriga miljékrav

Atervinning av spillolja, bromsvétska och glykol

En av leverantorerna lyfte att manga inte tar hand om spillolja, bromsvétska och glykol pa ett
korrekt sétt och att hur det ska goras behdver fortydligas i upphandlingen. Kravet nedan é&r ett
sammandrag av paragrafer som finns i den senaste versionen av Avfallsférordningen SFS
(2020:614) i Kap 3, 6-9 § (Sid. 7):

Insamlad spillolja, bromsvatska och glykol ska i forsta hand regenereras for de vatskor dar det
ar mojligt och i andra hand materialatervinnas pa ett sadant sétt sa att det ger likvardiga eller
béattre miljoeffekter &n regenerering.

Krav pa kemiska produkter kopplade till fordonen

Krav bor stallas pa att produkter som oljor, smorjmedel och andra kemiska produkter som
anvands for underhallning av fordon ska uppfylla kriterier for miljomarkning och véljas i
forsta hand. Vid fordonstvatt ska anldaggning med godkant miljétillstand anlitas. Krav bor
ocksa stallas pa att leverantoren ska minimera storande buller genom att omedelbart atgarda
tex trasiga ljuddampare, bromsskrik osv. For kravformulering se VA syds upphandling
dokumentet Kravspecifikation punkt 5.8 (bilaga 11).

Krav pa effektiva transporter och minskad avgasutsldpp vintertid

Krav bor stallas pa att entreprendren ska bedriva ett aktivt miljoarbete for att minska
miljobelastningen fran uppdraget genom att effektivisera transporterna och uppmuntra
personalen att minska drivmedelsatgangen. Samt att undvika kallstarter vintertid for att
minska avgasutslappen. For kravformulering se VA syds upphandling dokumentet
Kravspecifikation punkt 6.2 (bilaga 11).

Oppna upp for att ateranvdndning och atervinning av karl
De behallare som stalls ut bor i forsta hand vara ateranvanda fran tidigare kunder och i de fall

nya behallare stélls ut ska de helt eller delvis vara tillverkade av atervunnen plast. Behallarna
ska vara rena, klotterfria och hela nér de stélls ut.

6. Ovriga krav i upphandlingen
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Ersattning/kostnader for olika materialslag

Marknaden for olika materialslag ar i standig forandring och det ar darfor svart att sétta ett
fast pris som ska halla under hela upphandlingens langd. For vissa fraktioner, som
pappersforpackningar och metall, far leverantorerna betalt nar de séljer dessa vidare. For
ovriga materialslag far de betala for att gora sig av med. Marknaden styrs av tillgang och
efterfragan och skiftningarna &ar snabba och stora, ofta skiljer sig priser/kostnader fran manad
till manad. Min rekommendation &r att det ges utrymme i upphandlingen for prisjustering
kring materialslag. Gor vi inte det sétter vi leverantérerna i en svar sits dar de antingen
kommer behéva lagga sig pa ett hogre pris i upphandlingen for att tacka eventuella forluster
alternativt ga med back. Mojlighet till prisjusteringen skulle ge en mer rattvisande prisbild
och ge battre forutsattningar for samarbete med leverantéren, eftersom vi da inte bygger in
0ss i en losning dar en part blir vinnare och en forlorare.

Sekretesshantering

Bo-Goran Andersson, Informationssakerhetssamordnare pa Stadskontoret, horde av sig i
varas vill garna vara delaktig i processen nér krav stélls pa sekretesshantering. Han skickade
forslag pa krav som Region Skane anvants sig av (se bilaga 12, Upphandlingskrav ramavtal
sekretess). Néar det ar dags for att formulera/vélja bland krav kring sekretess rekommenderar
jag att Angelica hor av sig till Bo-Goran och stimmer av.

Upphandling av sekretess skulle kunna brytas ut ur upphandlingen eftersom det &r ett omrade
som skiljer sig markant fran dvriga avfallsomraden. Langt ifran alla leverantérerna har egen
hantering av sekretess utan handlar upp en underleverantér som skoter det arbetet. Flera
kommuner upphandlar sekretesshantering separat. Det finns flera foretag som enbart arbetar
med sekretesshantering. Jag har varit i kontakt med ett av dem, Sekretesso. Det foretaget vill
garna beratta mer om vad de kan erbjuda och vill garna ha kontakt med Malmo stad. Blir det
aktuellt att bryta ut sekretessen sa rekommenderar jag att hora sig till Anders Bergkvist VD pa
Sekretesso, for att prata mer (se bilaga 2 for kontaktuppgifter)

Tydligt att leverantéren star for kostnaden om larm satts igang

En av skolorna jag har varit i kontakt med har haft problemet att leverantéren som hdmtar
avfall har kommit fore 6verenskommen tid och satt igang larmet vilket medfor en kostnad pa
flera tusen kronor varje gang det hander. Detta bor regleras i upphandlingen genom att det star
att leverantoren sjalv far sta for kostnaden de ganger ett larm sétts igang pa grund av
hamtning pa andra tider an de man kommit 6verens om.

Sociala krav
Forslagen pa kraven nedan &r forslag utéver standardkrav som antidiskrimineringsklausul och
krav kring uppférandekod som stélls i samtliga upphandlingar.

| dialogen med leverantorerna framkom det att de ansag att det ar svart att ta emot
praktikanter och arbetssokande efter som arbetet &r riskfyllt utan tillrécklig utbildning. En
rimlig niva att lagga pa socialt krav kan darfor vara att leverantéren ska ha en dialog med
Malmo stad for att identifiera forutsattningar. Dialogen kan eventuellt ppna upp for nya idéer
kring att ta emot arbetssokande som leverantorerna inte sjélva tankt pa.

Nér kravet nedan stalls ska det annonseras till Arbetsmarknads och socialforvaltningen, se

bilaga 13, Sysselsattningsframjande atgarder, for ytterligare instruktioner.
Informationsbroschyr till leverantérerna om kravet finns att hitta i bilaga 14, Information till
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leverantorer om sysselsattningsframjande villkor. Bade kravet och broschyren ar under
omarbetning sa stdm av med Ulrika innan kravet stélls i upphandling.

Krav, sysselsattningsframjande villkor

Leverantoren ska i dialog med Malmo stad identifiera forutsattningar for att ta emot
arbetsstkande personer pa praktik och anstéllning i sin verksamhet. Leverantoren ska vid
genomfdrandet av detta avtal delta i en inledande dialog med representanter fran Malmé stad.
Under forutsattning att dialogen visar att det finns forutsattningar for leverantoren att
medverka for ett socialt hdnsynstagande tréffas parterna fortsatt med syfte att identifiera vilka
mojligheter till anstaliningar och praktik som finns hos leverantéren.

Uppfdljning av detta villkor kommer att ske i samband med planerade uppféljningsmdéten. For
mer information se bilaga Sysselsattningsframjande kontraktsvillkor — sa arbetar Malmg stad.

Krav kring jamstélldhetsarbete

For att uppmuntra jamstalldhetsframjande atgarder kan man évervaga att stalla som krav att
anbudsgivaren vid anbudsinlamning redogor for vilka atgarder som genomfors for att framja
jamstélldheten i branschen. Anbudsgivarens svar kan under kontraktstiden anvandas som
underlag for fortsatta diskussioner och for uppfoljningen av anti-diskrimineringsklausulen.

Dialog om utveckling av tjanst under avtalstiden

Det &r positivt bade fér Malmo stad och leverantéren om det finns méjlighet att utveckla
tjansten under avtalstiden. Fragan lyftes pa leverantorsmotena och samtliga leverantorer var
positiva till att det skapas ett utrymme for mojliga forbattringar. Goteborg har en formulering
kring detta i sin senaste upphandling och det har dven VA syd i sin upphandling (punkt 1.4.5i
bilaga 9, samt krav 8.11 i dokumentet Kravspecifikation i bilaga 11). Det kravet handlar om
att fler tjanster kan tillkomma som l&ggs till i avtalet.

En annan variant alternativt en utékning av det kravet &r att ta med en skrivning om att en
eventuell vinst delas mellan kommunen och leverantdren om leverantoren ger forslag pa en
besparande atgard /innovation av sin tjanst.

Avstamningsdialog med leverantoren

Flera har leverantorerna har lyft att de 6nskar ha en mottagare av information om ndr inte
samarbetet mellan leverantéren och kommunen fungerar. Det kan t.ex. handla om att
verksamheter aterkommande sorterar fel, lagger avfall utanfor karlet eller liknande. Den typen
av information &r viktig for Malmo stad for att atgarder ska kunna vidtas och forbattringar
genomforas. Saklart kan dven missndje uppsta hos verksamheterna med leverant6ren och da
behdver det finnas tillfalle for dialog dven for det. Forslag ar darfor att det stalls krav pa
avstamningsmate i upphandlingen.

I VA syds upphandling (dokumentet Kravspecifikation, punkt 1.4 bilaga 11) finns ett krav
kring att leverantoren ar skyldig att delta i avstimningsmaten vid ett visst antal tillfallen per
ar.

Krav kring miljoledningssystem, dokumentation av farligt gods osv.

Krav pa redovisning av leverantdrens miljoarbete och att leverantdren har den dokumentation
som kravs for att utfora tjansten bor saklart stallas. Jag har i mitt arbete inte tittat narmare pa

den typen av “standard” krav. Rekommenderar istéllet att upphandlingarna som bifogas lases
igenom och de krav som passar denna upphandlingen plockas darifran.

20



7. Kommunikation

Representanterna for forvaltningarna har lyft fram att tydlig kommunikation ar centralt for att
fa bestallare ute i organisationen att ansluta sig till det kommande ramavtalet och for att fa
medarbetarna i organisationen att sortera och att sortera effektivt. Det &r alltsa tva budskap
som behéver kommuniceras. Som behovsanalysen visade sa finns det stor potential hos
manga verksamheter att atervinna effektivare an vad som gors idag.

Som jag ser det behover ett helhetsgrepp tas kring kommunikationen i den har fragan. Det
behdver vara tydligt att alla Malmé stads verksamheter ar skyldiga att atervinna och att det
forvantas att detta gors pa ett effektivt satt. Informationen behver ocksa vara riktad mot olika
malgrupper. Chefer behover fa veta att alla ska vara anslutna till avtalet och att atervinning ar
en viktig fraga for att vi ska kunna na stadens miljomal. Anstallda ar en annan malgrupp men
langt ifran en homogen grupp. Det finns anstéllda som &r vana vid att ta till sig information
och sedan finns det anstallda som inte har tillgang intranéat eller inte &nnu pratar sa bra
svenska, de behdver ocksa kunna ta del av informationen.

Ett framtida kommunikationsmaterial bor ta ett helhetsgrepp pa allt avfall som uppstar inom
staden. Vad man hor av sig for att hyra en container ingar tex inte i denna upphandling men &r
likval en relevant fraga kopplat till avfall for verksamheterna.

Vdagen framat

| slutet av september, nar rapporten skrivs, ligger fragan hos stadskontorets kommunikatorer,
kontaktperson dar & Ebba Runfors. De har fatt fragan presenterad for sig och aterkommer
med vilka resurser de har tillgangliga. Ytterligare personer fran Miljoférvaltningen och VA
syd &r insatta i fragan och hjalper garna till i det framtida kommunikationsarbetet. Se bilaga 2,
Kontaktlista under rubriken kommunikation.

7.1 Gemensamt skyltsystem for avfallssortering

Anvander vi 0ss av ett gemensamt skyltsystem for sortering i hela staden 6kar det
igenkanningen och skapar battre forutsattningar for att forpackningarna ska hamna rétt.
Rekommendationen &r att krav stélls i upphandlingen pa att leverantoren ska anvéanda sig av
det gemensamma skyltsystem som Avfall Sverige tagit fram. Detta ar relevant bade om vi
valjer att anlita en eller flera leverantdrer. Anlitar vi en leverantor skapar vi forutsattning for
att skyltningen kommer se likadan ut &ven under nésta upphandlingsperiod nér en annan
leverantor eventuellt vinner anbudet. Det ar ocksa en fordel om samma
kommunikationssystem anvands pa karlen inomhus och utomhus, vilket vi endast har
mdjlighet till om vi anvander ett annat system an leverantrens eget eftersom leverantoren
inte ansvarar for den invénda skyltningen.

Om upphandlingen istéllet delas upp och fler &n en leverantér kommer att hamta avfallet sa ar
det positivt om skyltningen ser ut pd samma sétt i alla stadens verksamheter, istéllet for att
som nu att leverantdrerna anvander sina egna symboler. Det gemensamma skyltsystemet &r
tankt att kunna anvandas vid fastighetsnara insamling, pa atervinningsstationer,
atervinningscentraler, pa sopkarl, i soprum, och vid insamling pa stan. | férlangningen vore
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det positivt att ga dver till det systemet vid alla tillfallen Malmo stad kommunicerar kring
sortering, som t.ex. vid sorteringen inne i lokaler och vid uppsamling pa stan. Skyltsystemet
ar gratis att ladda ner och anvanda. For eventuella fragor om systemet, se kontaktlistan for
kontaktperson pa Avfall Sverige.

Utformning av kravet

Stalla krav pa att leverantéren endast anvander sig av Avfall Sveriges gemensamma
skyltsystem vid kommunikation kring sortering. Mer information, anvdndarmanual och
anvisningar for att ladda ner filer finns pa denna lank
https://www.avfallsverige.se/gemensamtskyltsystem/

8. Relaterade omraden som behover ses over

| samtalet med referensgruppen och under arbetets gang har en rad omraden lyfts upp som
inte direkt ar en del i den kommande upphandlingen men som ocksa behéver fungera for att
atervinningen hos Malmo stads verksamheter ska fungera pa ett effektivt satt. Dessa omraden
listas nedan:

Inne i verksamheten

Bra och genomtankta kéllsorteringsmobler behdvs. Olika verksamheter har olika behov, en
kéllsorteringsmobel pa en skola behover se annorlunda ut &n en mébel som star pa ett kontor.
Brandsakerhet ar speciellt viktigt i skolmiljo, Bo Ingvarsson pa Gymnasie och
vuxenutbildningsforvaltningen varit i kontakt med ett foretag som tagit fram en prototyp i
metall.

Referensgruppen efterfragar tydlighet kring vilka mébler som det rekommenderas att olika
verksamheter koper in. Malmo stad har ett avtal pa aterbrukade mobler, det hade varit
onskvart att ha en dialog med leverantérerna kopplade till det avtalet och i god tid innan
denna upphandlingen gar ut flagga for att det kommer bli ett 6kat behov av
kallsorteringsmobler. | basta fall gar en del av det behovet att tillgodose med aterbrukade
kéllsorteringsmobler.

For sorteringsmadblerna inomhus behover ett enhetligt skyltsystem anvandas, min
rekommendation &r att Avfall Sveriges gemensamma skyltsystem anvands &ven hér.

Flera i referensgruppen lyfter behovet av anpassade stadvagnar och att det sakerstalls att det
finns en tydlig arbetsbeskrivning for stadpersonalen sa att de sorterar rétt.

Utanfor verksamheten

Hos flera verksamheter ar det svart att fa plats med de tunnor som behdvs for atervinning
utomhus. Detta géller bade de verksamheter som hyr lokaler hos privata fastighetségare och
de som sitter i lokaler som ags av Malmo stad.

Dialog har inletts med Per Ola Ormes som arbetar som lokalférsorjare pa
Serviceforvaltningen. Han har informerats om att det ar viktigt i dialogen med de privata
fastighetsagarna infor ett kommande avtal, att stalla krav pa att det ska finnas tillrackligt
utrymme bade utomhus och inomhus for atervinning. Det &r saklart viktigt att denna fraga
ocksa hanteras i de fall stadsfastigheter dger fastigheten.
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https://www.avfallsverige.se/gemensamtskyltsystem/

Onskemadl kopplat till kommunikation

Fritidsforvaltningen upplever att trots att det finns forutsattningar for kallsortering pa flera av
deras anlaggningar sa kallsorterar inte de arrangérer som hyr in sig pa anlaggningen.
Fritidsforvaltningen vill ha hjélp att skriva in i ett krav pa att arrangorerna ska atervinna i sina
avtalsmallar.

9. Andra vagar for upphandlingsenheten att arbeta
med minskat avfall

Precis som leverantorerna papekar sa behdver Malmo stads arbete med att minska avfall ske
langt tidigare an nar en produkt val har blivit avfall.

Genom upphandling finns stora méjligheter att stalla krav pa leverantorer for att minska
forpackningar och for att byta ut engangsmaterial mot flergangsmaterial. Det arbetat har redan
satt igang men det finns saklart &nnu mer att gora. Flera andra kommuner har gjort ett
ambitiost arbete som gar att anvanda sig av, manga ganger ratt av. En kommun som fortjanas
att lyftas fram extra ar Uppsala som genom projektet Jakten pa plasten tagit fram information
infor upphandling i form av konkreta forslag pa krav.

Malmo stads SINA projekt arbetar aktivt med fragan, projektledare & Emma Borjesson pa
Miljoforvaltningen.

Malmo stad ingar ocksa i projektet Cirkulara Skane som syftar till att ta fram cirkuléra krav
inom en rad olika omraden, plast och forpackningar &r ett sadant omrade.

Om intresse finns hos upphandlingsenheten av att stélla krav for att minska avfall fran
forpackningar och engangsprodukter sa ar ett effektivt sétt att gora det pa att ta hjalp av de
projekt som pagar.
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