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OBSAH PROJEKTU

= Cil: ZjiSténi, zda — a pokud ano — v jaké kvalité Ize nalézt prezentujici se pamatky na
webu.

= Rozsah: Celkem bylo vyhodnoceno 96 pamatek ve dvou regionech Ceské republiky a
dvou regionech Rakouska. (JihoCesky kraj & Kraj VysocCina resp. Waldviertel &
Muhlviertel)

= Téchto 96 pamatek se sklada z:
18 mést

46 zamkU a muzei
18 hradu a
14 klastert
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PREHLED REGIONY

prehled regiony

Jizni Cechy Vysocina Waldviertel Miihlviertel

20
18
16
14
12
1

o

o N B O

mmeést mzamkd mhradd =klasterl
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PREHLED KATEGORIE

prehled kategorie
20
18

16
14
12
10 I
1 III -

mést zamkU hradu klastera

o N A O ©

mJizni Cechy ®Vysocina ®Waldviertel = Mihlviertel
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POSTUP

Zhotoveni seznamu relevantnich platforem
Dle relevance, kontaktnich bod( navstévnikd, snimanych Cisel webové navstévy a vyznamu pro dany trh byly zvoleny vhodné online
platformy pro tuto analyzu.

Definice méritelnych kritérii pro hodnoceni
Dle atributu dobrého a atraktivniho zapisu/prezentace na webu byla definovana pfislusna kritéria.

Zjisténi a vyhodnoceni online zapist/prezentaci danych pamatek na vybranych platformach
Vyhodnoceni webové prezentace danych pamatek bylo provedeno systematicky dle vybranych, méfitelnych parametrii. Vyhodnocovaci
proces byl pribézné opakované optimalizovan a pfizpusoben.

RozsSireni méritelnych kritérii pro rozsahlou analyzu
Pro ziskani jesté lepsiho celkového dojmu webové prezentace byly v pribéhu Setfeni pridany dal$i vyhodnovaci faktory.

® @
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POSTUP

1. Zhotoveni seznamu relevantnich platforem

Vybrane platformy

Wikipedia = Facebook .
=  Tripadvisor = Czech-tourist
= Bergfex - C_ze(_:h.cz
= Yelp = Jiznicechy.cz
= Google my Business = Google
= Herold = Seznam
Vyzva

=Platformy byly vybrany v uzkém souladu se zadavatelem zakazky dle turistické relevance,
kontaktnich bodu navstévnikld a snimanych Cisel webovych navstév. S pohledem na uzivatele nutno
fici, ze nékteré platformy maiji vysokou relevanci pouze v jedné jazykove oblasti.

SAINT ELMO'S



POSTUP

2./12a. Definice meritelnych kritérii

Vybrana méritelna kritéria
= Kvalita obrazka a Vybér motiva
= Pocet obrazki
= Obsah textu (celistvost, relevance informaci pro turistu)
= Citelnost textu (textova tvorba, struktura a délka, typografie, pochopitelnost textu)

= Platformy se dost liSily ohledné webdesignu a obsahu. Proto nemohly vzdy byt vyhodnocena vSechna
Ctyfi kritéria. Tudiz se li§i maximalni hodnoceni jednotlivych platforem.

= Neékteré platformy jsou silné ovlivnény obsahem, ktery je vytvofen uzivatelem (,UGC - User-generated-
Content®) a protinaji se Castecné s firemnim obsahem (napf. Wikipedia, Facebook, ...)
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POSTUP

2./12a. Definice meritelnych kritérii

Pro vyhodnoceni byl vytvofen bodovaci systém (1 bod — nedostacujici az 5 bodu — velmi dobry). Vzhledem k rozliSnému

vyznamu parametru byly tyto body nasobeny vazenou hodnotou.

5b 4b 3b
velmi dobry dobry uspokojivy

il o b L . . vybér motivl a
obrazkii a _aktu_a Ir?!.obraz’ky, dc_)br.y VIS (S, [ dobré motivy; dobra kvalita kvalita obrazku v

ord . inspiruji; dobra kvalita; o
vybér motiva pofadku

vystizny pocet obrazkl, doda bezvadny dobry pocet obrazkul, doda dobry pocet obrazkd "ok"

Poéet obrazka dojem z pamatky (> 15) dojem z pamatky (~10) (~5)
T dulezita fakta a informace (oteviraci hodiny,

extovy obsah ,xn : ; A
(Uplnost, i Teniel, [Kofizldbl] 26 Elpe), i Gl (L & dobra kvalita, relevantni dostacujici kvalita i

relevance osobni tipy (parkovani, blgﬁ(le restaurace informace a tipy —.

informaci) Sl b
webu, oslovujici pisemni styl

UL struktura a volba slov
(jazykova velice oslovujici, pisemni styl/volba slov; oslovujici pisemni styl/volba slov; MR
tvorba : - & oo 2 = R v poradku; délka
R velmi dobfe strukturované véty a texty, dobré dobfe strukturované véty a texty, T
AL &lenéni; odpovidajici délka textu; perfektné dobré lenéni; vhodna délka e,
délka, stizné Klicové sdéleni prispévk textu: Vstizné Klicové sddleni rozeznatelné klicové
typografie, vystizné klicové sdéleni prispévku extu; vystizne klicové sdéleni o -

porozuméni
textu)

SAINT ELMO'S

2b
chybny, dostacujici

vybrané motivy
neoslovuji; Castecné
Spatna kvalita obrazkl
nedostacujici pocet
obrazku (<3)

malo textu, jen vycty

text témér
nestrukturovany;
neoslovujici "layout”;
prili§ dlouhé,
komplikované véty;
nesrozumitelny; bud

1b
nedostacujici

vybrané motivy jsou Spatné,
neoslovuji ani neinformuji;
Castecné Spatna kvalita

zadné obrazky

Spatny text bez informaci, nebo
vubec zadny text

Spatna volba slov; pravopisné
chyby; neoslovujici layout a
struktura; bezvyznamna
vypovéd textu; neoslovujici text,
bud pfilis dlouhy nebo zcela

prili& dlouhy nebo pFili§ chybjici

kratky text

Vazena
hodnota
(Gewichtung)

3



POSTUP

2./12a. Definice meritelnych kritérii

Platformy se dost li8i ohledné webdesignu a obsahu. Proto nemohla vzdy byt vyvhodnocena vSechna Ctyfi kritéria. To
vysvétluje rizné maximalni hodnoceni jednotlivych platforem.

2 méritka, protoze nemohou byt

4 méritka
\ / vyhodnocené zadné obrazky
Wikipedia, |Google Vyhledavad Webovky
Tripadvisor, |Business,
Facebook, Herold, seznam Pfidané faktory

czech-tourist,

czech.cz,

Maximalni hodnoceni 45 25 300 30

Minimalni hodnoceni
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POSTUP

3a. Pridané faktory hodnoceni

Pridané faktory hodnoceni
= Pro ziskani jesté lepsiho dojmu webové prezentace byla analyzovana cesta od daného
vyhledavace (Google a Seznam) ke korektni weboveé firemni strance (Vyhledatelnost, tzn.
analyza zakaznické cesty, Customer Journey). Potom byla ohodnocena i optika dané

webové stranky.

Bodu pro platformu 4-5b 3-4b 2-3b 1-2b 0-1b

Hodnoceni velmi dobry dobry uspokojivy chybny, dostacujici nedostacujici
= Dale byl rozSifen rozbor webové stranky o technické parametry
(vykonnost/ ,Performance®, dostupnost/ ,Accessability“ a optimal.pro vyhl.,SEO-Score®).

Scorescale:. @ 90-100 @ 50-89 @ 0-49
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VYHODNOCENI KRAJU




CELKOVE HODNOCENI

Celkové hodnoceni

Wikipedia  Tripadvisor Bergfex Yelp Herold Facebook czech-tourist  czech.cz jiznicechy.cz Google seznam.cz
Business

Jizni Cechy celkem 645 73 ()} (i} ()} 941 174 274 1206 265 917
Jizni Cechy pramér 2304 [460°N 0,00 0,00 0,00 29,41 24,86 22,83 s [JEERN 223
Vysocina celkem 275 20 0 0 0 535 113 33 0 120 555
Vyso&ina primér 2500 | 2000 0,00 0,00 0,00 26,75 22,60 33,00 oo [ESN 21
Waldviertel celkem 638 104 275 0 0 339 0 0 0 205 343
Waldviertel pramér 3358 | 17,33 2500 0,00 0,00 26,08 0,00 0,00 o0o [N EN
Miihlviertel celkem 146 0 112 0 0 80 0 0 0 55 30
Miihlviertel primér 36,50 0,00 28,00 0,00 000 [2000°0 0,00 0,00 000 [Ni833 N as00
Celkem 1.704 197 387 - - 1.895 287 307 1.206 645 1.845

Pramér 12,56

Body pro platformu 38-45b 30-38b 22-30b 13-22b 9-13b

Hodnoceni velmi dobry dobry uspokojujici nedostacujici
Kli¢ > 85% >65% >50% >28% < 28%
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CELKOVE HODNOCENI

Celkové hodnoceni

webové stranky  Customer Customer Hodnoceni
Journey Google Journey vzhledu
Seznam

Jizni Cechy  Celkem 149 175 141
Jizni Cechy  Priimér 355 | 417 | 336
Vysocina Celkem 92 132 89
Vysocina Priimér 317 | an 3,07

Waldviertel Celkem 89 65 52
Waldviertel Priimér 3,10 2,48
Miihlviertel Celkem 15 11
Miihlviertel Primér 3,75 2,75

Celkem 17.619 348 388 293
Primér 3,63 _ 3,05

Definice kritérii pro vykonnost webovych stranek Definice kritérii pro "Customer Journeys" & vzhled stranky

Bodt pro
platformu

Bodu pro
platformu

255-195 b [ 194-150 b 3-4b 2-3b

Hodnoceni| velmi dobry dobry uspokojivy | chybny |nedostacujici| [Hodnoceni |velmi dobry| dobry uspokojivy chybny nedostacujici
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VYHODNOCENI

JihoCesky kraj
Pamatky JihoCeskeého kraje se nachazeji na platformach pomérné Casto.

Vyhledatelnost skrze vyhledavace Google a Seznam docilila v praiméru dobré az
velice dobré hodnoty (g mezi 3,2 a 4,5 z celkem 5 bodu)

jiznicechy.cz predstavuje pro ¢esky trh dllezitou platformu s rozsahlym a kvalitnim
obsahem.

Mnoho webovych stranek je opticky pfitazlivych a prezentuji se v moderni podobé,
modernim designu (g 3,4 z celkem 5 bodu)

Na Tripadvisor se nachazi sice jen par zaznamu (pokud tam jsou, tak pfevazné od
uzivatele - user generated), ale za to je uvedené hodnoceni uzivatele velice
pozitivni (vzdy 4,0 nebo 4,5 z 5). Potencial pro zlepseni!

SAINT ELMO'S



VYHODNOCENI

JihocCesky kraj

Na Google my Business bylo nékolik zaznamt (mimo klastery!), ale tyto byly
generovany Googlem. Potencial pro zlepseni!

Webové stranky pamatek byly s 179,88 z 300 bodll ohodnocené jen primérné.
Potencial pro zlepSeni!

Pro kategorie mést a zamku se prokazal i Facebook jako uzite€na platforma s
dobrym obsahem (klastery a hrady jsou zastoupeny jen zfidkakdy a pokud ano,
tak je obsah vytvofen navstévnikem). Potencial pro zlepseni!

Na Wikipedii Ize nalézt mnoho jihoCeskych pamatek, ale turisticky vyznam by
monhl byt zfetelnéjSi. Potencial pro zlepseni!

‘ Na Bergfex, czech-tourist und czech.cz nebyly prezentovany témér zadné @
pamatky. -

SAINT ELMO'S



VYHODNOCENI

Kraj Vysoc€ina

Vyhledatelnost pfes Google a Seznam docilila dobré az velice dobré hodnoty
(2 3,1 az 4,7 z 5 bodu)

O webové stranky je ¢asto peCovano / jsou moderni, jen par negativnich pfipadud (@ 3,1/
5 bodu), ale vykonnost (performance) Ize vylepSit (g 198,45 / 300 bodl)

Pamatky ve Vysoc€iné Ize nalézt na Google Business sice pocCetné, ale o zaznamy je
kromé hradd malo pecovano. Potencial pro zlepseni!

Na Wikipedii Ize nalézt pouze mésta a hrady. Zadné zamky nebo muzea.
Potencial pro zlepSeni!

Na Facebooku se prezentuje cela fada pamatek, ¢astecné s dobfe upravenym profilem
a pocetnymi ,Likes" (oblibami/lajky). @ 24,91 / 45 bodu jen pramér. Potencial pro
ZlepSeni!

SAINT ELMO'S



VYHODNOCENI

Kraj Vysoc€ina

Na Tripadvisor sice Ize nalézt zaznamy, ale pouze o jeden se stara pfislusna firma.
Potencial pro zlepseni!

Hrady a mésta vystupuji pfevazné na Wikipedii, Google Business, Facebooku a
Seznamu. Coz je dobre.

Na czech-tourist nejsou témér Zzadné zaznamy, pouze k jednomu méstu existuje dobry
zaznam s hodnotnym prolinkem.

Zamky se zamérfuji na Facebook a Seznam. Potencial pro zlepseni!
‘ Témér zadné pamatky na: Bergfex, Tripadvisor, jiznicechy.cz, czech-tourist, czech.cz @

L
Velice dobra vyhledatelnost na Seznamu (@ 4,7 / 5) ale pouze primérna prezentace (@

23/45 bodU)
Dobra vyhledatelnost na Googlu (@ 3,2 / 5) ale velice Spatna prezentace (@ 8 / 45 bodu)
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VYHODNOCENI

Waldviertel | Lesni ¢tvrt’

Témér vSechny pamatky Ize nalézt na Wikipedii v dobré nebo velice dobré formeé (g 33,58)

Velice dobra vyhledatelnost na Googlu (@ 4,24) a dobra vyhledatelnost na Seznamu (g 3,1 /
5 bodU)

Témér vSechny pamatky maiji zapis na Google Business ale bohuzel pouze s primérnym
obsahem (g 12 / 40)

Na Seznamu maji nékteré z pamatek Infobox a i optika jejich prezentace je pfitazlivejsi, i
kdyz celkové rovnéz ne moc dobra. (g 17 / 45)

Zhruba polovina pamatek je na Bergfexu a zhruba tfetina z nich na Tripadvisoru z vlastnimi
profily. Profily by ale snesly upravu. (g 17 a 25/ 45 bodu)
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VYHODNOCENI

Waldviertel | Lesni ¢tvrt’

Prezentace na Facebooku se dost lisi: jedna dobra stranka, nékolik
Spatné upravenych stranek, nékdy vubec zadné stranky. (g 26,8 /
45 boduU) Potenciél pro zlepseni!

Herold: Pouze kontakt na mésta/obce (spravni organy), nikoliv na @
turistické spolky apod. -

Zadné zaznamy na: czech-tourist, czech.cz, jiznicechy.cz
Vykonnost webovych stranek se dost liSi: @ 168 / 300 bodu

| optika stranek ma potencial pro zlepSeni: ¢ 2,48 / 5 bodu
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VYHODNOCENI

Muhlviertel / Mlynova c¢tvrt’

Veskeré pamatky Ize nalézt na Wikipedii s velice dobrymi zaznamy (o 37 / 45
bodu)

VesSkeré pamatky Ize nalézt na Bergfexu s uspokojujicimi vystupy (@ 28 / 45
bodu)

Velice dobra vyhledatelnost na Googlu (4,5) a dobra na Seznamu (3,75)

VesSkeré pamatky Ize najit na Facebooku bohuzel jen bez oficialni stranky —
jen UGC (,user generated")!
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VYHODNOCENI

Muhlviertel / Mlynova c¢tvrt’

Vykonnost webovych stranek lezi v priméru u
194,50 / 300 bodu

Optika webovych stranek je rovnéz prumérna - 2,48 / 5 bodu

‘ Z&adné zapisy na Tripadvisoru. Pouze User-Generated Content.

©)

‘ Zadné zapisy na: czech-tourist, czech.cz, jiznicechy.cz @
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VYHODNOCENI
KATEGORII




CELKOVE HODNOCENI

Celkové hodnoceni

Wikipedia

Jizni Cechy primérna
hodnota

Vysoc€ina primérna
hodnota

Waldviertel primérna
hodnota

Miuhlviertel primérna
hodnota

Pramér

23,04

25,00

33,58

36,50

Tripadvisor

0,00

Bergfex Facebook czech-tourist czech.cz jiznicechy.cz Google seznam.cz
Business
0,00 29,41 24,86 22,83 31,74
0,00 26,75 22,60 33,00 0,00
25,00 26,08 0,00 0,00 0,00

28,00 - 0,00 0,00 0,00

Body pro platformu

Hodnoceni

Kli¢

38-45b

velmi dobry

> 85%

30-38b

dobry

22-30b 13-22b 9-13b

uspokojivy nedostacujici

> 65%

= 50% > 28% <28%
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CELKOVE HODNOCENI

Celkové hodnoceni

Jizni Cechy primérna hodnota
Vysocina primérna hodnota
Waldviertel primérna hodnota

Mihlviertel primérna hodnota

Pramér

Definice kritérii pro vykonnost webovych stranek

Bodu pro
platformu

255-195 b

Hodnoceni| velmi dobry dobry

Google
3,55

3,17

| 18353 363 404

Definice kritérii pro "Customer Journeys" & vzhled stranky

webové stranky Customer Journey Customer Journey Hodnoceni vzhledu

Bodu pro
platformu

chybny [nedostacujici

Hodnoceni | velmi dobry

3,36
3,07
2,48
2,75

3,05

chybny

SAINT ELMO'S

nedostacujici



VYHODNOCENI

Meésta

VSechna mésta lze nalést na Wikipedii. Kvalita se ale dost liSi a
obzvlast v Jiznich Cechach by méla byt zlepSena. (& 28/45)

Pouze jedno mésto (Ceské Bud&jovice) disponuje na Tripadvisoru
vlastnim vystupem.

v

. Bergfex je pro némecky mluvici zemé velice relevantni platforma. @
Bohuzel jsou zde zastoupena pouze 3 rakouska meésta. W

VSechna mésta maji Google-Info-Box. Bohuzel zde neni mozny
.prenos zaznamu®. ,Feedback” (zpétna vazba) je mozna a
absolutné nutna: @ 11/45 bodu
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VYHODNOCENI

Mesta

Témeér vSechna mésta jsou na Facebooku. Z ¢asti s ,turistickym uctem” z Casti s
,2uctem lokalizace®. Kvalita vystupu se dost liSi a je s @ 24/45 body spiSe nizZsi.

Na czech-tourist se nachazi pouze 5 mést, zato ale s relativné dobrym vystupem
(D 31/45 bodu)

Na czech.cz se rovnéz nachazi pouze 5 mést, s relativné Spatnymi vystupy (9
21/45 bodu)

Na jiznicechy.cz se prezentuji témér vSechna (ale ne uplné vSechna) jihoCeska
mésta s relativné dobrymi vystupy (& 33/45 bodu)

Témér vSechny Ize najit na seznam.cz, v priméru je jejich prezentace ale docela
Spatna (@ 20/45 bodu)
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VYHODNOCENI

Mesta

Vykonnost webovych stranek se velice liSi - od 144 do 253 (z 300)
bodu (G 202/300 bodu).

Vyhledatelnost je u Googlu dobra (J 3,4/5) a u Seznamu velice
dobra (J 4,3/5), coz Ize vysvétlit vysokym podilem ¢eskych
pamatek.

Optika webovych stranek je s 2,9/5 ,0k". Rakouska meésta jsou
podprimérna. Zde se doporucuje ,relaunch® (aktualizace)
webovych stranek.
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VYHODNOCENI

Zamky / Muzea

Zamky a muzea lze nalézt jen zhruba z poloviny na Wikipedii. Témér
vSechny pamatky z oblasti VysoCiny chybi. Stavajici vystupy jsou pouze
pramérné (J 26,4 / 45 bodu)

Tripadvisor by byla pro zamky a muzea dulezitou platformou. BohuZzel je zde
prezentovano pouze velice malo z nich a pokud ano, zaznamy jsou dost
zanedbané. (J 16 / 45 bodu)

O
)

Bergfex je v ramci péSi turistiky v némecky mluvicich zemich dulezitou
platformou. Zde Ize nalézt pouze 5 ze 46 zamkU a muzei.

©)

Herold je dulezita pro jazykovou asistenci, proto se doporucuje popremyslet
alespon nad zakladnim zapisem. Zde se zatim nenachazi Zzadné zamky.

O
)
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VYHODNOCENI

Zamky / Muzea

Mnoho zamkd a muzei Ize nalézt na Facebooku. Tyto disponuji
hodnotnym obsahem. (@ 32,4 / 45 bodu)

‘ Pouze 4 zamky Ize nalézt na czech-tourist nebo czech.cz

Vystupy na jiznicechy.cz jsou dobré. (J 35 / 45 bodu)

©)

Zaznamy na Google-Business jsou na rakouské strané generelné
@ cpiines na ceské, celkem ale néjaké pamatky Gplné chybi a
zaznamy by nutné mély byt zprofesionalizovany. (J 8,9 / 45 bodu)

©)

‘ Zaznamy na seznam.cz jsou lepSi a témer veskeré zamky Ize najit.
(D 22 / 45 bodu)

©)
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VYHODNOCENI

Zamky / Muzea

‘ Vykonnost webovych stranek je relativné Spatna (4 168 / 300
bodl). Nékteré stranky nebylo mozné najit vibec.

Vyhledatelnost na Googlu je s @ 3,6 / 5 bodu dobra.
Vyhledatelnost na Seznamu je s @ 4 / 5 bodu velice dobra.

Optika webovych stranek ma z Casti potencial pro zlepSeni a
lezi s @ 3 /5 bodu ve ,stfedu pole”.

SAINT ELMO'S

Zamky / Muzea



VYHODNOCENI

Hrady

Témér vSechny hrady maji zaznam na Wikpedii. (Top!) Optimalizace obsahu a optiky
se ale viele doporucuje (d 24,4 / 45 bodu)

‘ Hrady jako ,POIs* (points of interest, body zajmu) profituji z dobrého hodnoceni. @
Bohuzel Ize nalézt pouze jeden hrad na Tripadvisoru.
Na Bergfexu dominuji pfedevsim rakouskeé hrady. Zaznamy a pécCe o stavajici
obsahy se doporucuji. (J 19,4 / 45)
Na Facebooku Ize nalézt sice mnoho zaznamu, majorita z nich ale potfebuje novy a
dobry obsah. Existuje pouze par jednotlivych, opravdu dobrych vystupt (@ 20,3 / 45)
‘ Pouze 4 hrady Ize nalézt na czech-tourist nebo czech.cz @
-
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VYHODNOCENI

Hrady
Vystupy na jiznicechy.cz bohuZzel nejsou velice dobré. Chybi
obrazky i oslovujici obsah (d 19 / 45 bodu).
‘ Zaznamy na Google-Businessu jsou pro hrady velice dulezité. @

Nezbytné vylepsit! (d 10 / 45 bodu) -

Zaznamy na Seznamu z velkeé Casti existuji, ale potrebuji
upravu (& 21 / 45 bodu).
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VYHODNOCENI

Hrady

Vykonnost webovych stranek je pramérna (& 196 / 300)
Uzivatelé Googlu se dostanou dobfe ke strankam (J 3,6 / 5)
Uzivatelé Seznamu se rovnéz dostanou ke strankam (J 4,2 / 5)

Optika webovych stranek vykazuje dobry prumér (4 3/ 5)

SAINT ELMO'S




VYHODNOCENI

Klastery

Polovinu klasterd muze uzivatel nalézt na Wikipedii. O zaznamy je
dobfe pecovano. (J 34 / 45 bodu)

‘ Vzhledem k tomu, Ze i klastery patfi k vyletnim cilum, urcité by
profitovaly ze zaznamu na Tripadvisor | Bergfex. BohuZzel se tam
’ soucasné nenachazi témeér zadny klaster.

@
"

Zadné zaznamy na Heroldu.

Vystupy na Facebooku majoritné existuji. Hranice mezi oficialnimi
strankami a UGC-zaznamy neni jednoznacéna. Casto chybi
hodnotny obsah.

SAINT ELMO'S



VYHODNOCENI

Klastery

@ Kiastery téméf nelze nalézt na czech-tourist a czech.cz @
Vystupy na jiznicechy.cz jsou dobré (J 35 / 45 bodu).

‘ Bohuzel témér zadné Google-Business-zaznamy. Existujici @
profily potfebuji péci (J 9 / 45 bodu). -

Témeér vSechny klastery Ize najit na Seznamu s vilastnimi
zaznamy. Udrzba/péée nutna (@ 21/ 45 bodu).
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VYHODNOCENI

Klastery

‘ Vykonnost webovych stranek je primérna (9 195 / 300) @
Vyhledatelnost na Googlu je velice dobra (J 4,1 / 5 bodu)
Vyhledatelnost na Seznamu je rovnéz dobra (4 3,9 / 5 bodul)

Weboveé stranky kolisaji obhledné optiky mezi ,ok™ a dobry
(9 3,4 /5 bodu)
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POSTUP
VYHODNOCENI
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CELKOVY VYSLEDEK PLATFOREM
Vsechny pamatky

Celkové hodnoceni

platforem
Wikipédia Tripadvisor Bergfex Yelp Herold Facebook czech- czech.cz jiznicechy. Google seznam.cz
tourist cz Business
Suma 1.704 197 387 - - 1.895 287 307 1.206 645 1.845
Prumér 2,05 4,03 2,99 3,20 12,56 6,72
Body pro platformu 38-45b 30-38b 22-30b 13-22b 9-13b
Hodnoceni velice dobry dobry uspokojivy nedostatecny
Kli¢ > 85% > 65% >50% >28% <28%
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VYSLEDKY
Celkovy vysledek platforem

PLATFORMA

POZNAMKA

Wikipedia

Tripdadvisor
Bergfex

¥Yelp

Google my Business

Herold

Facebook

czech-tourist
czech.cz
jiznicechy.cz

seznam.cz

Predevsim pro cizojazyéné hosty nejdulezitéjsi platforma. Nezbytné nutna péce o obsahy a
odkazy / prolinky (Eeskych pamatek).

Casto pouze UGC — uzivatelem vytvofeny obsah. Pro vyletni cile dileZita platforma.
Dulezité pro némecky mluvici vyletni hosty.

Prokazala se v pribéhu projektu jako nevhodna platforma.

Zde jsou zaznamy kromé mést mozné a urcité k doporuceni.

Je zdrojem pro mnoha jazykovych asistentu a kartografickych systéma. Zaznamy se
doporuduiji.

Doporucuje se pro dobre navstévované vyletni cile, jinak pfenechat propagaci na facebooku
na turistickych destinacich.

Relevantni pouze pro ¢eské pamatky!
Relevantni pouze pro ¢eské pamatky!
Relevantni pouze pro Jizni Cechy!

Pro cesky trh velice relevantni. U vSech pamatek je nutna péce o obsahy.
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VYSLEDEK ,,CUSTOMER JOURNEY*
Vsechny pamatky

Celkové hodnoceni
platforem

Webové stranky Customer Journey Customer Journey Hodnoceni optiky
Google Seznam

Suma 17.619 348 388 293

Primér 183,53 3,63 _ 3,05

Stupnice pro hodnoceni vykonnosti webovych stranek Stupnice pro hodnoceni ,customer journey* a optiky
Bodd pro 255-195p | 194-150P il 3-4P 23p
- . platformu
platformu
chybny, velmi chybny,
Hodnoceni velmi dobry| dobry uspokojivy | dostaéujici | nedostacujici Hodnoceni dobry dobry uspokojivy | dostacujici | nedostacujici
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VYSLEDEK CESTY ZAKAZNIKA (,,CUSTOMER JOURNEY*)
Vsechny pamatky

PLATFORMA POZNAMKA

Vykonnost webovych stranek * Upozornéni: CMS systémy jako Wordpress s pocetnymi Plug-iny jsou vSeobecné velice
pomalé

Customer Journey Google » VSeobecné dobra vyhledatelnost na Googlu. Google-Business Ize vice vyuzit!

» Vyhledavani ¢eskych muzei jednodussi, protoze jsou slova "Museum a Muzeum (CZ)"
témér identicka a Google pozna souvislost.

+ Ceské stranky — i kdyz disponuji némeckymi obsahy — mnohokrat maji ¢esky meta-text.

» Tip pro stranky obci/mést: lepsi je pouzit pouze JEDNU doménu. Napf. Zwettl.gv.at oproti
zwettl.info — postarat se o lepSi navigaci a Upravu obsahu, jinak hrozi ,kanibalismus
klicovych slov*

Customer Journey Seznam « Ceské stranky nékdy konéi na .cz nebo .eu — domény nutno prevést dal &istou formou, jinak
se nachazi cela fada mrtvych linkd!
» Opakované se vyskytuji konkurencni stranky: https://turistika.cz; https://www.czecot.de,
http://www.ckrumlov.info;

Optika webovych stranek » Cela fada €eskych stranek s jazykovymi mutacemi v némciné a anglictiné bez veSkerého
obsahu a/ nebo s Spatné pfelozenym obsahem prostfednictvim Google-Translate —
doporucuje se dobry preklad v pfislusné feci, minimalné jedna ,Landingpage® s
nejdalezitéjSimi informacemi.
» Prehlasky a zvlastni znaky jako napf. apostrof v ¢estiné jsou vSeobecné problematické v
SAINT ELMO'S pfislusné jiné jazykové oblasti.




Celkovy vysledek

= Celistvy pohled na projekt prokazuje, ze viditelnost pamatek na webu je rozdvojena.
Nékteré pamatky maji dobrou viditelnost i dobré zaznamy a predstavuji pro hosta
opravdovou pridanou hodnotu. Jiné pamatky zato dost zaostavaiji.

=  Primarné nutno dbat na viditelnosti na Googlu a na Seznamu. Vystupy pfitom nemusi
byt moderni nybrz funkéni. To znamena, Ze by mély obsahovat dulezité informace v
dané jazykové mutaci a nemely by pouzivat zadnou komplikovanou predlohu
(,template®).

= Platformy pfredstavuji ukol pro peclivé jedince a pokud existuje dostate¢né prostfedku,
mely by byt udrzovany profesionalné. Jinak jsou platformy ukolem navic
(,FleiBaufgabe®). Nékteré platformy jsou strategicky dulezitéjSi nez jiné — to zcela
zavisi na trhu a cilové skupiné.
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KONTAKTNI OSOBA PRO VASE DOTAZY

Michael Fenbock

Projektovy manazer
m.fenboeck@tourismusmarketing.com
0043 699 109 47 116
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